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Uprava druzbe Gorenje, d.d., in Nadzorni svet druzbe Gorenje, d.d., sta na svoji 56. redni seji dne 12. 4. 2010
oziroma na svoji 37. redni seji dne 16. 4. 2010 sprejela naslednjo

POLITIKO UPRAVLJANJA DRUZBE GORENJE, D.D.

Dokument se nanasa na krovno druzbo Gorenje, d.d., (v nadaljevanju Gorenje) in tudi na odvisne
druzbe, ki skupaj s krovno druzbo sestavljajo Skupino Gorenje. Dokument predstavlja zavezo za
prihodnje delovanje.

1. POGLAVITNE USMERITVE UPRAVLJANJA Z UPOSTEVANJEM ZASTAVLJENIH CILJEV
IN VREDNOT GORENJA

Skupina Gorenje spada med vodilne evropske izdelovalce aparatov za dom s Sestdesetletno zgodovino. S
tehnolodko dovrsenimi, vrhunsko oblikovanimi in energetsko ucinkovitimi gospodinjskimi aparati pod
blagovnimi znamkami Gorenje, Atag, Mora, Pelgrim, Etna, Korting in Sidex izboljSujemo kakovost bivanja
svojih kupcev v sedemdesetih drzavah po svetu.

Poleg aparatov za dom svojo ponudbo dopolnjujemo z lastnim proizvodnim programom kuhinjskega pohistva
in kopalniSske opreme ter s tem uporabnikom ponujamo celovito paleto izdelkov za dom. V zadnjih letih pa
svoje aktivnosti krepimo tudi na podrodgjih ekologije, energetike in storitev, kjer uporabljamo svoja znanja in
Stiridesetletne izkudnje iz ekologije, ter prepoznane poslovne priloznosti na razli¢nih podrodjih, ki imajo vedji
potencial rasti kot naSa osnovna dejavnost.

Vizija: Postati najbolj izviren, v trajnostni razvoj in oblikovanje usmerjen ustvarjalec izdelkov za dom s proznim
prilagajanjem potrebam potrosSnikov.

Poslanstvo: Ustvarjamo izvirne, tehniéno dovrSene, vrhunsko oblikovane, uporabnikom in okolju prijazne
izdelke za prijeten dom.
Osredoto€amo se na povecCevanje zadovoljstva potrosnika in na druzbeno odgovoren nacin ustvarjamo

vrednost za vse svoje deleznike. Z uposStevanjem klju¢nih globalnih trendov in izzivov razvijamo hitro rasto€a
podroc¢ja z nadpovpre¢nimi donosi.

Vrednote: Pri uresniCevanju vizije in poslanstva ter izvajanju strateSkih usmeritev upoStevamo vrednote,
zdruzene v besedi POLKA: postenost, odprtost, lojalnost, kreativnost in ambicioznost. Da bi dosegli cilje iz
novega strateSkega nacrta, smo obstoje€im vrednotam dodali $e odgovornost in u€inkovitost.

Organi druzbe: skups€ina, nadzorni svet in uprava.

Upravljanje Gorenja deluje po dvotirnem sistemu, po katerem druzbo vodi uprava, njeno delovanje pa
nadzoruje nadzorni svet.

2. NAVEDBA REFERENCNEGA KODEKSA UPRAVLJANJA

Gorenje kot referen¢ni kodeks uposteva Kodeks upravljanja javnih delniskih druzb (v nadaljevanju Kodeks), ki
so ga dne 8. 12. 2009 sprejeli Ljubljanska borza, ZdruZenje nadzornikov Slovenije in Zdruzenje Manager.
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3. SKUPINE DELEZNIKOV TER STRATEGIJA KOMUNICIRANJA IN SODELOVANJA Z NJIMI

Kljuéne interesne skupine druzbe Gorenje, d.d. in Skupine Gorenje:
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3.1. Delnicariji

Ustvarjanje vrednosti za delni€arje je temeljno opravilo vsake delniS8ke druzbe in predstavlja najpomembnejsi cilj
upravljanja. Z uspesSnim poslovanjem in strateSko rastjo zagotavljamo dolgoro&no vrednost nalozb delni€arjev.
Vedno, Se posebej pa v asu negotovosti Gorenje z delni€arji komunicira neposredno in ne zgolj posredno preko
informacij v medijih in javnih objav na splethem portalu ljubljanske borze SEOnet. Z rednim obveS€anje o
dogajanju v podjetju in 0 vsem, kar je povezano z njim, utrjujemo zaupanje delniCarjev. Ker predstavljajo mali in
institucionalni delni€arji dve ciljni javnosti, je smiselna uporaba razli¢nih komunikacijskih kanalov pri komuniciranju
Z obema skupinama.

Oblike komuniciranja z delnicariji:
- redna sre€anja na sedeZu druzbe;
- udelezba na konferencah za vlagatelje doma in v tujini;
- redni predstavitveni sestanki v financ¢nih srediS¢ih po svetu;
- izdaja publikacije za (male) vlagatelje »delniar.g«;
- redne skupscine delni¢arjev;
- sreCanja z vlagatelji in analitiki po objavi obdobnih poslovnih rezultatov, dan za vlagatelje;
- novinarske konference ob pomembnejSih poslovnih dogodkih in objavah obdobnih rezultatov
poslovanja;
- proaktivno komuniciranje s finanénimi mediji in zagotavljanje odgovorov na vprasanja;
- sistem elektronskega obvesc¢anja Ljubljanske borze, d.d., SEOnet;
- spletna stran www.gorenje.com s posebno podstranjo za vlagatelje.
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3.2. Kupci

Kupci so kljuéni za poslovanje druzbe, saj je brez krepitve prodaje ogrozeno uresni¢evanje vseh ostalih ciljev
poslovanja. V nasi panogi trajnih dobrin delimo kupce med:

- neposredne kupce, zlasti distributerji, veletrgovci (B2B);

- kon¢ni potrosniki in uporabniki izdelkov (B2C).

Z neposrednimi in posrednimi kupci so nasSi visoko usposobljeni strokovni sodelavci v stalnih stikih, tako
osebno kot pred telefona, elektronske poste in video konferenc. Pripravliamo najrazlicnejSa promocijska
gradiva z informacijami o nasih izdelkih, njihovih inovativnih uporabniskih funkcijah, njihovih energijski
varénosti in ucinkovitosti ter ergonomicnosti in varnosti uporabe, ki so prilagojena razli¢nim skupinam kupcev.
Redno jih obveS€amo tudi o nasih prizadevanjih na podro€ju varovanja okolja skozi celoten cikel Zivljenjske
dobe izdelkov, od koncipiranja, proizvodnje, uporabe in ravnanja z izdelki po izteku njihove zivljenjske dobe.
Vrednote, ki jih gojimo do kupcev, so:

- dolgoro¢no partnersko razmerje, ki temelji na zadovoljstvu kupceyv,

- spostljivo obravnavanje vsakega partnerja,

- resno, prilagodljivo in odgovorno izpolnjevanje vsakega narocila,

- neprestano spremljanje potreb kupcev,

- redna sre€anja s kupni, namenjena izmenjavi izkuSenj,

- izobrazevanje kupcev.

3.3. Zaposleni

Zavedamo se, da so motivirani zaposleni klju¢ za uspeh Gorenja. Skupaj gradimo kulturo medsebojnega
zaupanja, spostovanja, nenehnega ucenja ter odgovornega in u€inkovitega dela. Zavedamo se, kaj ohranjanje
delovnih mest pomeni za socialno varnost in kakovost Zivljenja zaposlenih in njihovih druzin. Zaposleni, ki
imajo ustrezna znanja, izkusnje, so motivirani ter vidijo moznost osebnega in poklicnega razvoja v Skupini
Gorenje, so nasSa konkurenc¢na prednost pred nekaterimi drugimi podijetij iz panoge, ki so v ¢asu krize
agresivneje odpuscala.

Namen komuniciranja in negovanja odnosov z zaposlenimi:
- seznanjanje zaposlenih s poslanstvom, vizijo, vrednotami in strategijo druzbe,
- zagotavljanje skrbno nacrtovanega razvoja zaposlenih skladno z njihovimi sposobnostmi,
- zagotavljanje dobrih delovnih razmer,
- spodbujanje ustvarjalnosti sodelavcev,
- razvijanje dinami¢nega in na spremembe v okolju odzivhega menedzmenta,
- spodbujanje timskega dela in podjetniStva zaposlenih,
- seznanjanje zaposlenih z nasimi izdelki in storitvami.

To dosegamo z naslednjimi mehanizmi:

- interni mediji — izdajamo revijo Pika na G in tedenski bilten info.g, ki sta namenjena interni javnosti
velikega, razvejanega, v strukturi zaposlenih in dejavnosti druzbe heterogenega sistema. Njuna naloga
je povezovanje zaposlenih s spoznavanjem narave dela in odgovornosti posameznih oddelkov, druzb,
posameznikov ter predstavitvi najpomembnejSih aktualnih projektov. Poleg informiranja o usmeritvah,
strateSkih odlo¢itvah, ciljih druzbe in uspesnosti poslovanja je med klju¢nimi vlogami internih medijev
motiviranje zaposlenih za kakovostno doseganje zastavljenih ciljev. Mesecno izdajamo tudi revijo GIB,
ki prinasa informacije o strokovnih dosezkih sodelavcev ter poglobljene ¢lanke sodelavcev.

- Priro€nik Delavcu Gorenja na pot

- oglasne deske

- nabiralniki za pripombe, predloge in vprasanja

- Odprta tabla je anonimni interni forum, ki omogo€a zaposlenim zastavljanje vprasanj in oblikovanje
mnenj v zvezi s poslovanjem in vsakodnevnim dogajanjem v Gorenju.

- Intranet (Gorenjelntranet) ponuja poleg aktualnih informacij o dogajanju v Gorenju tudi zbirno mesto
razli¢nih vsebin in pripomockov za kakovostnejSe in u€inkovitejSe opravljanje delovnih nalog.

- Elektronsko obveS&anje, s katerim vse zaposlene po elektronski posti obved€amo o informacijah,
povezanih predvsem z njihovim vsakdanjim delom.

— Svet delavcev mesecéno spremlja nacrte in realizacijo planov ter se seznanja s poslovanjem druzbe.
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- raz8irjeni kolegiji

- Zbori delavcev sklicani po programih oziroma organizacijskih enotah, ko vodstvo oceni potrebo, da
zaposlene neposredno seznani s pomembnejSimi poslovnim dogodki, nadrti, strategijo razvoja druzbe in
ostalimi aktualnimi infomacijami. Sodelavci lahko postavijo vprasanja in posredujejo svoje predloge.

- osebni pogovori

- Odprta vrata pri predsedniku, Kjer lahko vsak zaposleni neposredno spregovori s predsednikom uprave

Zavedamo se pomembnosti osebnega stika, zato organiziramo poslovne, marketinske in produktne
konference, tematske okrogle mize in tudi nefomalna druzabna sre€anja zaposlenih, njihovih druzin in
upokojencev ter ekskurzije in izlete.

Ze vrsto let izvajamo rekreativno dejavnost, ki je zelo pomembna za ozave$éanje zaposlenih o zdravem
nacinu Zivljenja.

Zavedamo se, kako sta posameznik in vzdusje pomembna v vsakdanjem utripu podjetja, za so spodbujanje
ustvarjalnosti, kreativnosti, izboljSevanja kakovosti medsebojnih odnosov in spremljanje novosti pri mehkih
oblikah vodenja postali del korporacijske kulture.

3.4.Dobavitelji

Z dobavitelji oblikujemo dolgoro¢na partnerska razmerja po nacelu stalnega preverjanja njihovih konkurenénih
prednosti. To nam v dinamicnem nabavnem okolju zagotavlja varne in zanesljive vire, ustrezno ceno
dobavljenih izdelkov in storitev, vpliv na dobaviteljevo kakovost, izboljSano nacrtovanje dobav ter dostop do
dobaviteljeve tehnologije. Nenehno iS€emo in osvajamo tudi alternativne vire in dobavitelje, pri ¢emer je
klju€no zagotavljanje ustrezno kakovosti in prilagodljivosti dobav.

3.5. Finanéni analitiki

Finan&ni analitiki se vedno pogosteje pojavljajo v medijih in s svojimi mnenji vplivajo na mnenja razli¢nih
javnosti. Njihova mnenja vplivajo na privlaCnost delnice GRVG kot nalozbe, saj pripravljene analize oziroma
kratkoroCna priporocila olajSajo delni€arjem in potencialnim vlagateljem odlo€itev za nakup ali prodajo delnic.
Z analitiki redno komunicira Sluzba za odnose z vlagatelji, obéasno pa tudi za to pristojni ¢lan uprave in
predsednik uprave.

3.6. Mediji

Mediji predstavljajo enega klju¢nih veznih elementov med Gorenjem in SirSo javnostjo. Gorenje vodi redne in
proaktivne odnose s slovenskimi in tujimi mediji s ciliem zagotavljanja pravo€asnih in kakovostnih informacij,
odzivanja potreb okolja po komuniciranju ter oblikovanja in vzdrzevanja uspesnih odnosov z novinarji in mediji
samimi ter prek njih z drugimi ciljnimi javnostmi. Za nalrtovanje, izvedbo in nadzor nad odnosi z mediji je
zadolZzena Sluzba za odnose z javnostmi, ki izbira in oblikuje teme za posredovanje medijem, oblikuje
medijske zgodbe, pripravlja odgovore na novinarska vpraSanja ter organizirana novinarske konference. Pri
tem uporablja Stevilna orodja:

- sporocila za javnost

- obvestila za medije

- novinarske konference

- poglobljena gradiva za novinarje

- dogodke

- novinarsko adremo

- vsakodnevno komuniciranje po telefonu in e-posti
- o0sebne odnose z novinarji

- spremljanje medijskih objav

- analize klipinga

- ter nenehno generiranje novih inovativnih pristopov in orodij
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3.7.Lokalna in SirSa skupnost

Gorenje ima na podrocju druzbeno odgovornega ravnanja nekajdesetletno tradicijo. Aktivnosti so bile sprva
osredotoCene na zaposlene in lokalno okolje, z leti pa smo jih razSirili na druge deleznike in danes je filozofija
druzbeno odgovornega in trajnostno naravnanega delovanja nelogljiv del Gorenjevega uspesnega poslovanja.
Z nacrtovanim selektivnim izborom donacij in sponzorstev omogoamo izvedbo vrste za zaposlene in SirSe
okolje pomembnih dogodkov s podrocja oblikovanja, kulture, Sporta, znanosti, izobrazevanja in zdravstva.

4. POLITIKA POVEZAV MED GORENJEM IN NJENIMI ODVISNIMI DRUZBAMI

Odvisne druzbe Gorenja delujejo povsem samostojno. Delovanje odvisnih druzb pa na vseh poslovnih
podrogjih poteka v skladu:

- zlokalno zakonodajo;
- s pogodbami o poslovhem sodelovanju z Gorenjem;
-z ostalimi obveznimi internimi pravilniki in navodili, ki jih je sprejela uprava.

Tesna povezava druzb v Skupini Gorenje in nadzor nad poslovanjem odvisnih druzb se izraza preko
skupS¢&ine odvisnih druzb, katero predstavlja uprava krovne druzbe.

Clani uprave Gorenja so v nekaterih internih nadzornih svetih, nadzornih odborih, sosvetih, poslovnih svetih ali
upravnih odborih odvisnih druzb. Za udelezbe na sejah v omenjenih telesih &lani uprave ne prejemajo
posebnih placil.

Obvladovanje odvisnih druzb v Skupini se kaze tudi na funkcijski ravni, predvsem na podro¢ju trzenja, razvoja,
oskrbovalne verige, financiranja, kontrolinga, raunovodstva in poro€anja, pravnega svetovanja, kadrovanja,
informacijske podpore ter kontrole kvalitete.

Gorenje seznanja odvisne druzbe glede strategije in standardov upravljanja skupine z internim obves$¢anjem,
podrobneje pa se odvisne druzbe seznani na obdobnih prodajnih konferencah.

5. ZAVEZA O UGOTAVLJANJU NASPROTJA INTERESOV IN NEODVISNOSTI CLANOV
NADZORNEGA SVETA IN UPRAVE

Nadzorni svet:

Clani nadzornega sveta so dolzni obve$&ati nadzorni svet o nasprotju interesov, ki je nastopilo ali bi lahko
nastopilo pri izvrSevanju ali v zvezi z izvrS8evanjem njihove funkcije. Vsak &lan nadzornega sveta obvesca
nadzorni svet o svojem morebitnem Clanstvu v nadzornih svetih ali organih vodenja drugih druzb.

Kriterij neodvisnosti in morebitno nasprotje interesov bodo ¢lani nadzornega sveta upostevali tudi pri izbiri
kandidatov za &lane nadzornega sveta: kandidat, ki ne bo odvisen ali pri katerem Ze vnaprej obstajajo
interesna nasprotja, ki so take narave, da lahko pomembno vplivajo na njegovo odlo¢anje in delovanje, ne bo
predlagan za ¢lana nadzornega sveta.

Clani nadzornega sveta pri svojem delu niso vezani na mnenja ali navodila kogarkoli, ampak svoje odlogitve
sprejemajo po svoji vesti in s polno odgovornostjo. Vsi €lani nadzornega sveta imajo enake pravice in
obveznosti, le v primeru nedoloéenega glasovanja se Steje, da je sprejeta odloCitev, za katero je glasoval
predsednik nadzornega sveta.

Uprava:
Clani uprave so dolzni nemudoma razkriti morebitno nasprotje interesov preostalim &lanom uprave in

nadzornemu svetu. Prav tako &lani uprave niso in ne smejo biti ¢lani nadzornih svetov konkurencnih druzb
izven Skupine Gorenje, kar prav tako zmanjSuje moznost nasprotja interesov.
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6. ZAVEZA NADZORNEGA SVETA O OCENJEVANJU LASTNE UCINKOVITOSTI

Nadzorni svet se zavezuje, da bo redno ocenjeval svojo u€inkovitost ter ob koncu vsakega poslovnega
leta navedel, do katere mere je opravljeno samoocenjevanje prispevalo k spremembam v delovanju
nadzornega sveta.

Pri ocenjevanju svojega dela nadzorni svet izvede naslednje aktivnosti:
- ovrednoti delo nadzornega sveta ali komisije in oblikuje mnenje glede potrebnih izboljSav;
- preveri obstoj okolis€in, ki bi lahko privedle do nastanka nasprotja interesov oziroma odvisnosti
posameznega Clana;
- oceni, ali je komuniciranje in sodelovanje med upravo in hadzornim svetom ustrezno;
- oceni trenutno sestavo nadzornega sveta glede na potrebe, ki izhajajo iz zastavljenih ciljev Gorenja.

7. KOMISIJE NADZORNEGA SVETA IN OPREDELITEV NJIHOVIH VLOG

Nadzorni svet skladno z zakonodajo, Kodeksom upravljanja javnih delniSkih druzb in dobro prakso, ob
upoStevanju mandatnega obdobja ¢€lanov nadzornega sveta in uprave, oblikuje komisije, ki obravnhavajo
vnaprej dolo¢ena podrocja in s tem strokovno podpirajo delo nadzornega sveta. V Gorenju delujejo naslednje
komisije nadzornega sveta:

7.1. Revizijska komisija, katere naloge obsegajo zlasti:
nadzor nad delovanjem sistema obvladovanja tveganj, notranje revizije in sistema notranjih kontrol;

- ocenjevanje sestave letnega porocila, vkljuéno z oblikovanjem predloga za nadzorni svet;

- sodelovanje pri doloCitvi pomembnejSih podrodij revidiranja ter pregledovanje in spremljanje
neodvisnosti, nepristranskosti in u€inkovitosti revizorjev pri izvajanju njegovih storitev;

- obravnavanje ugotovitev in priporo¢il na morebitne ugotovitve inSpekcij s finanénega oziroma
davénega podrodja.

- spremljanje postopka raCunovodskega porocanja;

- predlaganje nadzornemu svetu imenovanje kandidata za revizorja letnega porocila druzbe;

- nadzorovanje neoporecnosti finan¢nih informacij, ki jin daje druzba;

- sodelovanje pri pripravi pogodbe med revizorjem in druzbo;

- opravljanje drugih nalog, dolo€enih s statutom ali sklepom nadzornega sveta.

7.2. Nominacijski odbor, katerega naloge obsegajo zlasti:

- pripravo predlogov na podrocju kriterijev in kandidatov za €lanstvo v nadzornem svetu;

- podporo na ostalih podrogjih, ki zadevajo sam nadzorni svet in pri katerih lahko pride do nasprotja
interesov ¢lanov nadzornega sveta.

8. SISTEM RAZDELITVE ODGOVORNOSTI IN POOBLASTIL MED CLANI ORGANOV
VODENJA IN NADZORA

Uprava vodi druzbo, nadzor nad vodenjem pa opravlja nadzorni svet. Tako uprava kot nadzorni svet
opravljata svoje delo v dobro druzbe. Statut druzbe, Poslovnik o delu uprave in Poslovnik o delu
nadzornega sveta, dolo€ajo razdelitev pristojnosti in odgovornosti med upravo in nadzornim svetom
in opredeljujejo na€in njunega sodelovanja.

Uprava je pri vodenju druzbe in sprejemanju odloditev samostojna. Pri sprejemanju najpomembnejsih
odlogitev, ki bi lahko pomembno vplivale na poslovno, finanéno ali pravno stanje Gorenja, pa uprava o tem
obvesti nadzorni svet z namenom, da se glede takih vprasanj doseze medsebojno soglasje.

Uprava redno obve&€a nadzorni svet o vseh pomembnih dejavnikih in dogodkih, ki vplivajo ali bi lahko vplivali

na poslovanje druzbe. Uprava se z nadzornim svetom posvetuje o poslovanju, strategiji, odnosi z javnostmi in
obvladovanju tvegan;.
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Predsednik uprave obveS€a bodisi predsednika nadzornega sveta bodisi nadzorni svet o pomembnih
dogodkih, ki so nujni za oceno polozZaja in posledic kot tudi za vodenje druzbe. V primeru obves&anja zgolj
predsednika nadzornega sveta, mora slednji o pomembnih dogodkih obvestiti nadzorni svet in, Ce je potrebno,
sklicati sejo nadzornega sveta.

Uprava:

Uprava vodi druzbo samostojno in sprejema odlocitve na lastno odgovornost. Uprava deluje v skladu s cilji
Gorenja za doseganje najvecje koristi za druzbo in delniCarje, upostevajo¢ nacela nenehnega izboljSevanja,
transparentnosti, trajnostnega razvoja in ostalih deleznikov. Uprava ne more prenesti vodenja poslov na
katerikoli drug organ druzbe.

Uprava ima zlasti naslednje naloge in pristojnosti:

- vodi in organizira poslovanje;

- zastopa in predstavlja Gorenje proti tretjim osebam;

- odgovarja za zakonitost poslovanja;

- sprejema strategijo razvoja Gorenja;

- sprejema letni plan poslovanja;

- spremlja realizacijo razvojnih nacrtov in sprejema ukrepe za njihovo realizacijo;

- odlo¢a o ustanavljanju, soustanavljanju in ukinjanju druzb ter o nakupu in prodaiji delezev;

- sprejema normativne akte Gorenja;

- sprejema varnostno politiko (varovanje premozenja, zaposlenih in poslovnih skrivnosti) ter varnostni
nacrt;

- v skladu z zakonom, statutom in drugimi akti odlo¢a o vseh drugih zadevah vodenja, razen tistih, za
katere sta po statutu izrecno pristojna skupscina in nadzorni svet;

- daje porocila nadzornemu svetu o poslovanju za Gorenje in Skupino Gorenje, pripravi predlog letnega
porocila s poslovnim poro€ilom in ga skupaj z revizorjevim poro¢ilom in predlogom delitve bilanénega
dobic¢ka predlozi nadzornemu svetu;

- obveS&a nadzorni svet o vprasanijih, ki se nana$ajo na poslovanje Gorenja in z njo povezanih druzb;

- sprejema makro-organizacijo druzbe in dolo¢a njeno mikroorganizacijo;

- sklicuje skupscino;

- realizira odloCitve skupscine.

Clani uprave na sejah usklajujejo mnenja in sprejemajo sklepe praviloma s soglasno odlogitvijo.

Delovanje uprave in razdelitev podrocij in nalog med posameznimi ¢lani podrobnej$e dolo¢a Poslovnik o delu
uprave.

Vsa pravila, ki urejajo odnose med druzbami v skupni Gorenje ter njihovimi organi vodenja in nadzora, v
celoti sledijo slovenski zakonodaji in dobri praksi tudi glede nasprotja interesov.

Nadzorni svet:

Nadzorni svet nadzoruje vodenje poslov druzbe. Svojo nadzorno vlogo uresniCuje s tem, da obravnava
porocila uprave o:

- nacrtovani poslovni politiki in drugih na¢elnih vprasanjih poslovanja;

- donosnosti druzbe, Se posebej od donosnosti kapitala;

- finanénem stanju druzbe;

- poslih, ki lahko pomembno vplivajo na donosnost in placilno sposobnost druzbe, kot tudi
- druga vprasanja poslovanja druzbe in z njo povezanih druzb.

Nadzorni svet opravlja tudi druge naloge, zlasti:

- imenuje &lane uprave in predsednika uprave ter odlo¢a o odpoklicu uprave, pri ¢emer si prizadeva
kontinuiteto njihovega dela zagotoviti s skrbno in pravo€asno izbiro predsednika ter na njegov predlog

ostalih ¢lanov uprave;
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- dolo¢a merila za sklepanje menedzerskih pogodb in obseg prejemkov predsednika in ¢lanov uprave;
- predlaga skup&c€ini revizorja druzbe;

- predlaga skupsc€ini sklepe, Ce tako dolo¢a zakon;

- odobri vmesno dividendo;

- usklajuje besedilo statuta druzbe z veljavnimi odlo&itvami skupscine in

- opravlja druge naloge.

Nadzorni svet za posamezno poslovno leto oblikuje nacrt lastnih aktivnosti ter opredeli njihove vsebine, in
sicer zahtevano pogostnost in oblike komunikacije z upravo, postopek oblikovanja sklepov skups€ine, zlasti
predloge imenovanja ¢lanov nadzornega sveta, spremembe statuta in podobno. V rokovniku sej nadzornega
sveta in njegovih komisij dolo&i predvidene datume sej in okvirne vsebine posameznih sej, predvsem tistih, ki
so obvezne zaradi zahteve za javne objave rezultatov poslovanja oziroma so obi¢ajne glede na prakso v
preteklosti.

9. OPREDELITEV STRATEGIJE KOMUNICIRANJA

Zavedamo se, da blagovna znamka obsega vse, kar je kakor koli povezano z bistvom podjetja. Vodilne ljudi,
vse zaposlene, izdelke, logotip, ugled, medijsko podobo, dojemanje kupca in vsoto vsega komuniciranja
podjetja. Zato je vsak glas, vsaka podoba, vsaka objava, vsak zaposleni, vsak kupec in uporabnik izdelkov
pomemben Clen v verigi korporativnega komuniciranja.

Strategija komuniciranja Gorenja je proaktivna in dvosmerna. Vzpostavljene imamo ucinkovite komunikacijske
kanale z zunanjim in notranjim okoljem, ucinkovito podajamo informacije o delovanju ter pridobivamo
kakovostne povratne informacije o nasi podobi v javnostih. Tako ugled kot mnogi drugi kljucni dejavniki
konkurenénosti so namre€ v veliki meri odvisni od uspesnosti in u€inkovitosti komuniciranja.

Zavedamo se, da z ucinkovito na¢rtovanim in izvajanim korporativnim komuniciranjem gradimo poslovno
zgodbo Gorenja med vlagatelji, zaposlenimi, poslovnimi partnerji in vsemi ostalimi delezniki Skupine Gorenje.
Proaktivno in odprto komuniciramo z namenom pridobivanja podpore in razumevanja druzbe kot celote in
vsakega njenega sestavnega dela, kar krepi odnose druzbe z vsemi klju¢nimi delezniki ter ustvarja in ohranja
ugodno okolje za uspeSno poslovanje druzbe.

Cilj korporacijskega komuniciranja je, da z upostevanjem multikulturnih specifi¢nosti ustvarjamo pozitivho
javno podobo Gorenja ter krepimo prepoznavnosti in ugled druzbe in blagovne znamke. S tem posredno

vabimo perspektivne in visoko motivirane kadre.

9.1. Gorenje se skladno s Kodeksom zavezuje, da:

- Uporablja pravilnike, ki dolo€ajo varovanje zaupnosti poslovnih skrivnosti in notranjih
informacij za ¢lane organov vodenja in nadzora ter druge osebe, ki imajo dostop do notranjih
informacij v €asu mandata in tudi po njegovem izteku. Prav tako ureja oznacevanje in varovanje
takih informacij in sankcije za morebitne krSitve. Uprava je za ta namen sprejela Pravilnik o
dolo€anju in varovanju poslovnih skrivnosti ter Pravilnik o trgovanju s finan€nimi indtrumenti
druzbe, ki urejata ta podrocja.

- Imajasno opredeljen pretok ter evidentiran in nadzorovan dostop do notranjih informacij
od njihovega nastanka do javne objave. Gorenje je za ta namen sprejelo Pravila o poro¢anju, ki
skupaj s Pravilnikom o dolo¢anju in varovanju poslovnih skrivnosti ter s Pravilnikom o trgovanju s
finan€nimi inStrumenti druzbe interno ureja postopke v zvezi z notranjimi informacijami in
dolznosti za njihovo objavljanje.

- Ima vzpostavljene mehanizme, ki prepre€ujejo uhajanje informacij v primeru izrednih
dogodkov, ki bi povzro€ili, da imajo dolo¢ene osebe dostop do notranjih informacij. Z
ukrepi in postopki varovanja poslovnih skrivnosti se:

e omogoca naknadno ugotavljanje, kdaj so bili posamezni zaupni podatki obravnavani ter kdo
jih je obravnaval,

e varujejo dokumenti, objekti, tehni¢na sredstva, postopki;

e zagotavlja varno obravnavanje in hramba poslovnih skrivnosti;

e zagotavlja varno posredovanje in prenos poslovnih skrivnosti.
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Strogo zaupne informacije morajo osebe, ki dobijo te informacije in niso zakonsko ali s pogodbo zavezane k
varovanju tajnosti (na primer inSpektorji, revizorji), obvezno podpisati poseben dokument o varovanju
poslovnih skrivnosti.

Naslednja podroc¢ja obravnavamo kot posebno obcutljiva:
e doloCena gradiva za seje uprave in nadzornega sveta;

e finan¢na porocila na nivoju druzbe, ¢e Se niso bila javno objavljena;
e strateSke razvojne projekte;
e prodajno-pladilne in nabavno-pladilne pogoje;
e kalkulacije izdelkov;
e dokumente z osebnimi podatki.
9.2. Nacin odzivanja v primeru govoric in ¢lankov, ki so povezani z Gorenjem ali njegovim

poslovanjem:

Gorenje proaktivno in azurno javno objavlja vse pomembne informacije, ki bi utegnile vplivati na poslovne
odlocitve vlagateljev ali zainteresirane javnosti. Redno in hitro odgovarja na vprasanja novinarjev, s ¢imer
zagotavlja manjSo verjetnost pojava govoric in ¢lankov z neresniéno ali neprimerno vsebino. Ker pa le-teh ni
mogoce preprediti, se Gorenje na objave, ki temeljijo na nepreverjenih in neresni¢nih informacijah, ki $kodujejo
ugledu in delu nase druzbe in so Skodljive za naSo druzbo ter njene zaposlene, z namenom zascite dobrega
imena Gorenja ter naSih poslovnih interesov odzovemo v skladu z Zakonom o medijih in dobrimi praksami v
svetu.

9.3. Osebe, zadolZzene za komuniciranje z vilagatelji:

Za komuniciranje z vlagatelji je pristojna Sluzba za odnose z vlagatelji, ki tesno sodeluje s Sluzbo za odnosov
Z javnostmi, predsednikom uprave in €lanico uprave za finance in ekonomiko.

9.4. Objavljanje poslovnih porodil in izkazov:

Gorenje kot delniSka druzba prve kotacije Ljubljanske borze izvaja najviSje standarde objavljanja poslovnih
porocil in izkazov, opredeljene v Zakonu o trgu financnih instrumentov (ZTFI) in Priporocilih Ljubljanske borze.
Na spletnih straneh druzbe se vsako leto objavi finan¢ni koledar z navedbo terminov pomembnejSih poslovnih
objav.

10. VAROVANJE INTERESOV ZAPOSLENIH V DRUZBI

V Gorenju se zavedamo, da brez motiviranih in zadovoljnih zaposlenih ni uspednega poslovanja. Prepri¢anje o
pomenu zaposlenih za uspednost in razvoj druzbe se je Se okrepilo v preteklem letu, ko smo kljub velikemu
upadu narocil veliko storili za ohranjanje delovnih mest, s tem pa tudi za zagotavljanje socialne varnosti in
kakovosti Zivljenja zaposlenih in njihovih druZin.

Za naSe podjetje je pomemben vsak posameznik, vendar e posebej cenimo ljudi s podjetnisko miselnostjo, ki
z zagnanostjo in inovativnostjo pripomorejo k boljSim izdelkom in boljSi organizaciji poslovanja. Hiter razvoj na
vseh podrodjih zahteva nenehno strokovno izpopolnjevanje zaposlenih. To v veliki meri zagotavljamo z
internim izobraZzevanjem, pa tudi s 3olanje na izobraZevalnih in znanstvenih ustanovah v Sloveniji in tujini. Vsi
zaposleni imajo mozZnost, da se dodatno izobraZujejo, ob upoStevanju potreb delovnega procesa, v zadnjih
letih pa posebno pozornost namenjamo osebnemu in poslovnemu razvoju mlajSih kadrov.

Poslujemo skladno z zahtevami sistema varnega in zdravega dela po standardu OHSAS 18001 (Occupation
Health and Safety Managament Systems). Z uvajanjem novih varnostnih konceptov ter nenehnim
izboljSevanjem ergonomije delovnih mest uspesno odpravljamo in zmanjSujemo tveganja na delovnih mestih
in v delovnih okoljih. Skrbimo za preventivne zdravstvene programe in izobrazevanja za varno in zdravo delo,
pozarno varnost ter ravnanje z okoljem. Tudi nadstandardno organizirana rekreativha dejavnost je zelo
pomembna za ozaves&anje zaposlenih in njihovih druzinskih ¢lanov o zdravem nacinu Zivljenja.
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V Gorenju ima soupravljanje Ze dolgoletno tradicijo. OdloCitve, dogovori in dokumenti, predvsem tisti, ki se
nanasajo na polozaj zaposlenih, se pretezno sprejmejo in uveljavijo po posvetih med upravo in strokovnimi
sluzbami druzbe ter sindikatoma in svetom delavcev. Odprti smo za nove izzive, ideje in druga¢nost misljenja,
zato zaposlene k izrazanju in posredovanju mnenj spodbujamo preko Stevilnih poti, tudi osebnih in anonimnih.

Gorenje ima kot najbolj mednarodno slovensko podjetje svoje »ambasadorje«, zaposlene, v sedemdesetih
drzavah po svetu. Vsem zagotavlja enake moznosti ne glede na spol, raso, barvo koze, starost, zdravstveno
stanje oziroma invalidnost, versko, politicno ali drugo prepri¢anje, ¢lanstvo v sindikatu, nacionalni ali socialni
izvor, druzinski status, premozenjsko stanje, spolno usmerjenost ali druge osebne okoliS&ine.

11. KONCNE DOLOCBE

Politika upravljanja za¢ne veljati z dnem, ko jo sprejmeta uprava in nadzorni svet druzbe. S sprejetjem Politike
upravljanja le-ta postane zavezujo¢a za vse druzbe v Skupini Gorenje. Delni¢arje in zainteresirano javnost se
glede sprejetja in vsebine seznani z javno objavo v sklopu sistema SEOnet in isto¢asno objavo na spletnih
straneh www.gorenje.com.

Politika upravljanja je javen dokument in je objavljen na spletnih straneh druzbe v slovenskem in angleskem
jeziku.

Franc Bobinac dr. Joze Zagozen
predsednik uprave predsednik nadzornega sveta



