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POVZETEK

Skupina Mercator z ambicioznimi razvojnimi nacrti do leta 2015

Pricakovane gospodarske in konkurencne razmere

V srednjerocnem obdobju naj bi po napovedih gospodarstvo v regiji JV Evrope pocasi zacelo
okrevati, vendar je v zvezi s tem Se vedno prisotna visoka stopnja negotovosti. Pri¢akujemo
lahko, da bo v drzavah ]V Evrope v letu 2011 gospodarska rast pozitivna, vendar nizka, v
prihodnjih letih pa postopoma pri¢akujemo viSje gospodarske rasti. Ker je stopnja rasti BDP
temeljni pokazatelj stanja v gospodarstvu, njegov sestavni del pa je tudi domaca potrosnja,
je na podlagi tega nacrtovano tudi uresnievanje poslovnih ciljev Skupine Mercator. Prav
tako nacrtujemo, da bo viSina obrestnih mer neposredno povezana s splosnim stanjem
gospodarstva in se bodo ob visjih stopnjah gospodarskega okrevanja dvignile tudi izhodiscne
obrestne mere. V drzavah JV Evrope ne pricakujemo inflacije, ki bi bistveno odstopala od
inflacije evro obmodcja. Na podro¢ju gibanja deviznih tecajev bo za Mercator pomembno
gibanje srbskega dinarja napram evru. Pricakujemo, da bodo v letu 2011 Se vedno prisotni
razmeroma mocni pritiski na depreciacijo, ki se bo nato v nadaljnjih letih postopoma umirila.

Na trgu z izdelki za vsakdanjo rabo se bo v regiji JV Evrope v obdobju 2011-2015 nadaljevala
konsolidacija trga, na trgu z izdelki za dom pa lahko pri¢akujemo vstop vecjih mednarodnih
trgovcev. Vsi trgovci v regiji bodo Sirili svoje prodajne kapacitete. Nadaljevala se bo tudi
koncentracija in modernizacija trgovine, s poudarkom na prilagajanju razlicnim nakupnim
navadam ter razvijanju in uvajanju novih prodajnih formatov, storitev in tehnologij.

Trgi in podrocja poslovanja

Skupina Mercator bo v naslednjem srednjerocnem obdobju izvajala poslovno dejavnost na
obstojecih trgih poslovanja (Slovenija, Srbija, Hrvaska, Bosna in Hercegovina, Crna gora,
Bolgarija in Albanija), od leta 2013 dalje pa nacrtuje s pricetkom izvajanja poslovanja tudi na
trgu Kosova in Makedonije. Skupina Mercator bo v okviru zastavljene strategije izvajala
aktivnosti na podro¢ju dveh zacrtanih temeljnih programov, to je program izdelkov za
vsakdanjo rabo in program izdelkov za dom, prav tako pa bo izvajala zacrtane aktivnosti v
okviru netemeljnih dejavnosti, kamor sodita trgovska programa Intersport in Modiana ter
proizvodne druzbe.

Prihodki Skupine Mercator

V letu 2011 Skupina Mercator nacrtuje, skladno s pri¢akovano rastjo potrosnje ter
predvideno krepitvijo konkurence na posameznih trgih delovanja, 2.945 mio EUR prihodkov
iz prodaje, kar je za 5,9 % vecC v primerjavi z ocenjenimi prihodki iz prodaje za leto 2010
(2.780 mio EUR). V Sloveniji je v letu 2011 nacrtovana 2,1-odstotna rast prihodkov od
prodaje blaga, v tujini pa 16,2-odstotna rast prihodkov od prodaje blaga; nacrtovano



poveCanje se nanaSa na odprtje novih maloprodajnih enot in celoletno poslovanje enot,
odprtih tekom leta 2010.

V srednjerocnem obdobju Skupina Mercator nacrtuje skladno z nalozbenimi aktivnostmi v
obdobju 2011-2015 povprecno nominalno letno rast prihodkov iz prodaje v visini 8,7 %, kar
leta 2015 predstavlja 4.209 mio EUR cistih prihodkov iz prodaje.

Razvojne in nalozbene aktivnosti

V srednjerocnem obdobju 2011-2015 bo nalozbena dejavnost Skupine Mercator usmerjena
na vse obstojeCe trge Mercatorjevega delovanija, pri ¢emer se letno nacrtuje vlaganja v nove
maloprodajne zmogljivosti od 125-155 mio EUR letno. V naslednjih petih letih bo Skupina
investirala skupaj dobrih 700 mio EUR. V Sloveniji se bo glavnino sredstev namenilo
prenavljanju obstojecih trgovskih kapacitet in izpopolnitvi maloprodajne mreze, v tujini pa
intenzivnemu Sirjenju maloprodajne mreze. Z nacrtovanimi izvedenimi investicijami, ki
vkljucujejo tudi pridobivanje trgovskih povrsin s poslovnimi najemi, bo Skupina v petih letih
pridobila ve¢ kot 700.000 m? novih bruto povrsin. Potrebna sredstva za nadrtovane investicije
bo Skupina pridobivala predvsem iz notranjih virov, delno pa tudi z dolzniskim kapitalom.

V obravnavanem srednjerotnem obdobju Skupina Mercator nacrtuje izpeljati projekt
monetizacije dolocenih nepremicnin, s Cimer bo Skupina predvideni iztrzek ob prodaji in
ponovnem najemu namenila predvsem zmanjSanju zadolzenosti. Glede na trenutne trzne
razmere Skupina nacrtuje izvedbo monetizacije doloc¢enih nepremicnin v Sloveniji in na
Hrvaskem v vrednosti 500 mio EUR, od tega pol do konca leta 2012 in pol do konca leta
2013.

Cisti poslovni izid

Skupina Mercator nacrtuje v letu 2011 41 mio EUR Cistega poslovnega izida, kar je za
34,4 % oziroma 11 mio EUR vecC v primerjavi z oceno za leto 2010. V letu 2015 Skupina
nacrtuje 100,4 mio EUR Cistega poslovnega izida.

Ustvarjanje denarnih tokov

Skupina Mercator nacrtuje v letu 2011 kosmati denarni tok iz poslovanja (EBITDA) v viSini
180,0 mio EUR, kar je za 5,7 % veC kot znasa ocena za leto 2010. Relevantna mera
sposobnosti ustvarjanja denarnih tokov iz poslovanija, ki uposteva tudi Sirjenje maloprodajne
mreze Skupine Mercator s poslovnim najemom, kosmati denarni tok iz poslovanja pred
najemninami (EBITDAR), je v letu 2011 nacrtovan v viSini 226 mio EUR, kar je za 11,1 % veC
kot znasa ocena za leto 2010.

V srednjerocnem obdobju 2011-2015 je nacrtovana povpre¢na letna rast kosmatega
denarnega toka iz poslovanja Skupine Mercator v viSini 7,2 %, kar leta 2015 predstavlja
241 mio EUR denarnega toka iz poslovanja. Povprecna letna rast denarnega toka iz
poslovanja pred najemninami pa je v obravnavanem obdobju nacrtovana v visini 12,9 %, kar
leta 2015 predstavlja 373 mio EUR. Nacrtovana rast kosmatih denarnih tokov je predvsem



posledica nacrtovanih razvojnih in investicijskih aktivnosti, nadaljevanja poslovne
racionalizacije ter izkoriS¢anja ekonomij obsega na vseh trgih poslovanja.

Zaposleni

Do konca leta 2011 naj bi bilo v Skupini Mercator 24.436 zaposlenih, kar je za 3,7 % vec od
ocenjenega Stevila zaposlenih na koncu leta 2010. Do konca leta 2015 pa bo po nacrtih v
Skupini 33.022 zaposlenih, od tega 61,9 % na trgih izven Slovenije. Mercator sodi med
najvecje zaposlovalce v regiji JV Evrope.

UPRAVA OCENJUJE, DA SO ZACRTANI CILJI SKUPINE MERCATOR ZA OBDOBJE 2011-2015
GLEDE NA GOSPODARSKE RAZMERE IN KONKURENCNO OKOLJE AMBICIOZNI IN POMENIJO
URESNICEVANJE ZACRTANIH STRATESKIH USMERITEV KOT VODILNEGA TRGOVCA Z IZDELKI ZA
VSAKDANJO RABO IN DOM V REGIJI JUGOVZHODNE EVROPE.



PREGLED NACRTOVANIH KLJUCNIH
RAZVOINIH KAZALNIKOV SKUPINE
MERCATOR V OBDOBJU 2011-2015
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GOSPODARSKO OKOLJE

PRICAKOVANO MAKROEKONOMSKO OKOLJE

V obdobju 2011-2015 zopet lahko postopoma pri¢akujemo visje stopnje gospodarske rasti v
drzavah JV Evrope. Zaradi priblizevanje drzav JV Evrope evropskim integracijam bo tudi
makroekonomsko okolje postalo stabilnejSe, izboljSalo se bo delovanje monetarnih sistemov,
zmanjSala se bodo politicna in dezelna tveganja. Podjetja, ki so Zze danes prisotna v regiji,
lahko pricakujejo, da bo stabilnejSe okolje pozitivno vplivalo na njihov razvoj poslovanja.

Pri¢akujemo, da bo v drzavah JV Evrope od leta 2011 dalje gospodarska rast zopet pozitivna.
Predvsem v letih 2011 in 2012 lahko pri¢akujemo, da bo gospodarska rast v regiji Se vedno
nizka (pod 2 %) medtem, ko lahko v prihodnjih letih pri¢akujemo visje gospodarske rasti v
vseh drzavah JV Evrope. Gibanje gospodarske rasti v posameznih drzavah bo predvsem
odvisno od rasti potrosnje, investicij in izvoza. Za drzave, ki so izvozno usmerjene, bo zelo
pomembna gospodarska rast v drzavah, v katere izvazajo, medtem ko bo za rast investicij
pomembna dostopnost do financnih virov na domacih in tujih trgih.

Glede na doslej uveljavljene elemente monetarne politike Evropske centralne banke
predvidevamo, da bo viSina obrestnih mer neposredno povezana s sploSnim stanjem
gospodarstva. Ob viSjih stopnjah gospodarskega okrevanja se bodo izhodiS¢ne obrestne
mere predvidoma dvignile kot ukrep za omejevanje inflacijskih pritiskov, in obratno.

Pricakovano gibanje rasti bruto domacega proizvoda in EURIBOR-ja v srednjero¢nem
obdobju:

2011 2012 2013 2014 2015
Stopnja rasti BDP v regiji JV Evrope nizka nizka srednja srednja visoka
Povprecni letni 6m EURIBOR 1,5 % 2,2 % 2,8 % 34 % 4,0 %

Na podrocju gibanj inflacije so trenutna priCakovanja za drzave JV Evrope spodbudna, saj se
ne pri¢akuje inflacije, ki bi bistveno odstopala od inflacije evro obmocja. Sicer se za prihodnja
leta priCakuje ponovna rast cene nafte na svetovnih trgih, vendar pri¢akujemo, da bodo cene
ostalih surovin v obdobju 2011-2015 ostale bolj ali manj stabilne. V srednjerocnem nacrtu
nismo predvideli vecjih Sokov na trgih surovin.

Na podrocju gibanja deviznih te¢ajev bo za Mercator pomembno gibanje srbskega dinarja
napram evru. V letu 2011 pricakujemo Se precej visoko raven depreciacije, ki se bo nato v
letih do 2015 postopoma povsem umirila.



Glede gibanja valut drugih drzav JV Evrope (hrvaska kuna, bosanska marka, itd.)
pricakujemo, da bodo devizni tecaji stabilni, z moznostjo obcasnih odstopanj od pri¢akovanih
tecajev.

PRICAKOVANO KONKURENCNO OKOLJE

Na trgu z izdelki za vsakdanjo rabo se bo v regiji JV Evrope v obdobju 2011-2015 nadaljevala
konsolidacija trga:
e mocnejSi regionalni in lokalni trgovci bodo Sirili svojo maloprodajno mrezo in tudi
vstopali na druge trge,
e nekateri lokalni trgovci bodo tarce prevzemov,
e obstojeCi evropski mednarodni trgovci bodo Se naprej Sirili svojo maloprodajno
mrezo,
e izkljuCen pa ni tudi prevzem katerega od vecjih regionalnih trgovcev s strani velikih
mednarodnih trgovceyv, ki vidijo svoj potencial v regiji JV Evrope.
Na trgu z izdelki za dom trenutno Se ni prisotnih najvecjih trgovcev, zato se vstop vecjega
mednarodnega trgovca na tem podrocju pri¢akuje ze dalj Casa.

V nadaljevanju so podana pri¢akovanja z vidike konkurence v trgovini po posameznih trgih
Mercatorjevega delovanja:

Slovenija

Dejavnost trgovine je v Sloveniji relativno stabilna in konsolidirana, kljub temu pa se
poveCuje pomen zlasti diskontov in drogerij. Situacija na trziSu je tako izjemno
konkurencna, saj poleg klasi¢nih trgovcev tudi diskonti postajajo pomemben del trgovske
dejavnosti. Relativno stabilno poslovanje ob velikih pritiskih na cene in povecevanju obsega
celotnih trgovskih kapacitet lahko pri¢akujemo tudi v naslednjem srednjero¢nem obdobju.

Razvoj prodajnih formatov v Sloveniji
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Hrvaska

Dejavnost trgovine na Hrvaskem je zelo konkurencna in regionalno razdrobljena s
prisotnostjo vejega Stevila mednarodnih trgovskih verig ter Se vedno relativno velikega
Stevila lokalnih trgovcev. V naslednijih letih lahko klju¢ne spremembe strukture trga prinese
vstop Se kakSnega mednarodnega trgovca (organsko ali z nakupom katerega izmed Se
obstojecih lokalnih trgovcev), sicer pa je realno pricakovati nadaljnje zelo konkurencno
poslovno okolje, ki ne bo omogocalo prosperitete vsem na trgu prisotnim trgovcem.

Razvoj prodajnih formatov na Hrvaskem
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Srbija

Dejavnost trgovine v Srbiji je relativno manj konsolidirana kot na najrazvitejsih trgih. V Srbiji
se v prihajajocih letih obetajo velike spremembe na trgu. NajverjetnejSa (ze objavljena
namera o nakupu) je odprodaja vodilne trgovske druzbe eni izmed mednarodnih trgovskih
verig, hkrati se bo s priblizevanjem EU povecalo zanimanje regionalnih prisotnih trgovcev za
vstop na trg, vkljucujoC diskontne trgovce. Tako lahko priCakujemo, da se bo v naslednjih
letih trgovina v Srbiji relativno hitro konsolidirala, kar Mercator kot uveljavljeno podjetje na
trgu lahko izkoristi.
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Razvoj prodajnih formatov v Srbiji
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Bosna in Hercegovina

Dejavnost trgovine v Bosni in Hercegovini je razmeroma nekonsolidirana in v fazi oblikovanja
klju¢nih igralcev na trgu. V prihodnjih letih se zato pri¢akuje konsolidacija trgovine in
pospesen razvoj sodobnih trgovskih formatov.

Razvoj prodajnih formatov v Bosni in Hercegovini
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€rna gora

Dejavnost trgovine je relativno nekonsolidirana, a je Mercatorju kljub oteZzenim gospodarskim
razmeram uspelo izvesti prevzem kljucnih lokalnih trgovskih verig, s Cimer je dosegel status
najveCjega trgovca v drzavi. Pricakovana je nadaljnja konsolidacija trga ter vstop novih
regionalnih igralcev.

Bolgarija

V Bolgariji je v primerjavi z vsemi trgi poslovanja najveCje Stevilo uveljavljenih trgovskih
verig, ki poslujejo na relativno zelo fragmentiranem in tradicionalnem trgu. Mercator ima kot
trgovec, ki je relativno pozno vstopil na trg, zelo zahtevno konkurencno pozicijo. Po
izboljSanju makroekonomskih razmer je pri¢akovati hiter razvoj trga ob konsolidaciji trznih
delezev.

Albanija

Trgovina v Albaniji je veCinoma tradicionalna, kar izhaja iz dolgega obdobja izoliranosti
drzave in nizje stopnje razvoja. Med vzorcem trgovin modernih trgovskih formatov posluje
tudi Mercator. Albanski trg, na trenutni stopnji razvoja, ki bo predvidoma po krizi Se hitreje
konvergiral k evropskim standardom, predstavlja razvojni potencial za v bodoce.

Makedonija

V Makedoniji trgovino na drobno obvladuje vec lokalnih trgovcev, prisotnih je tudi nekaj tujih
trgovskih verig. Trg je relativno manj razvit, kupna moc je relativno nizka, v prihodnjih letih
se pri¢akuje primarna konsolidacija trgovine ter med drugim tudi vstop Mercatorija.

Kosovo

Kosovo se kot najmlajSa drzava na obmodcju spopada z zahtevnimi makroekonomskimi
razmerami. Trgovski sektor je manj razvit. V bodoce je pri¢akovati vstop tujih trgovcev na
trg, vkljucujo¢ Mercator.

PRICAKOVANI TRENDI V PANOGI

V obdobju 2011-2015 predvidevamo, da se bo ob izpolnitvi pricakovanih makroekonomskih
okolis¢in obseg trgovine na drobno z izdelki za vsakdanjo rabo in dom v celotni regiji glede
na leto 2010 nominalno povecal v povprecju za priblizno 3 % letno, in sicer manj v letih nizje
in bolj v letih viSje gospodarske rasti. Nadaljevala se bo koncentracija in modernizacija
trgovine, s poudarkom na prilagajanju razlicnim nakupnim navadam ter razvijanju in
uvajanju novih prodajnih formatov, storitev in tehnologij. Sirile se bodo trgovske kapacitete v
vseh segmentih trgovine.

Kupna moc in obseg potrosnje
e Na potrosnjo na posameznih trgih bodo vplivale tudi specifi¢nosti gospodarskih razmer na

teh trgih (npr. v Srbiji so potrosniki pod pomembnim pritiskom inflacije in depreciacije
lokalne valute, ki posledi¢no prinasa zmanjSevanje realne kupne moci prebivalstva, ki se
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odraza v zmanjSevanju potrosnje tudi v trgovini; visoka stopnja brezposelnosti v Bosni in
Hercegovini ter nestabilna politicna situacija, ki onemogoca gospodarski preboj drzave —
posledi¢no so razmere za poslovanje zelo zahtevne Ze vec let in tudi v bliznji prihodnosti
ni pricakovati bistvenega odstopanja od trenutnih razmer).

Trgi JV Evrope se z vidika ravni gospodarskega razvoja precej razlikujejo. V obdobju
2011-2015 se bodo po pricakovaniju razlike zmanjSale (ob hitrejsi gospodarski rasti manj
razvitih trgov), vendar bodo ostale znatne razlike.

Predvidevamo, da se bo do leta 2015 obseg trgovine na drobno z izdelki za vsakdanjo
rabo in dom v celotni regiji glede na leto 2010 nominalno povecal v povprecju za 3 %
letno. Stopnja rasti bo odvisna od stopnje gospodarske rasti in bo med trgi drugacna,
odvisno od izhodiS¢nega poloZaja.

Nakupne navade

Trgi JV Evrope so tudi z vidika nakupnih navad zelo raznoliki (v odvisnosti od ravni
gospodarskega in druzbenega razvoja). Pricakujemo lahko, da se bodo dolgorocno
spremembe zmanjSevale, vendar bodo v obdobju 2011-2015 ostale velike, kar bo pri
izvajanju strateskih usmeritev Se naprej zahtevalo natancno prilagajanje pristopov
lokalnim razmeram.

Na vseh trgih se bo nadaljevala krepitev konkurence v trgovini, porabniki bodo opravljali
svoje nakupe pri vecjem Stevilu trgovcev in v razli¢nih prodajnih kanalih — porabniki bodo
odlocitev o mestu nakupa sprejemali tudi v odvisnosti od blagovnih skupin. Posledi¢no se
bo pri trgovcih povecal pomen zvestobe porabnikov na eni strani kot tudi razvoj strategij
diferenciacije na ravni blagovnih skupin na drugi strani.

Na najbolj razvitih trgih (predvsem Slovenija) sta koncentracija in modernizacija (z vidika
razvoja prodajnih kanalov) trgovine z izdelki za vsakdanjo rabo ze na ravni, ki je
primerljiva zahodnoevropskim trgom. Potrosnja bo zadrzana, ponudba bolj kakovostna in
prilagojena potrebam porabnikov, vendar brez kompromisov na ceni. Porabniki bodo
iskali tako vrednost (iskanje ugodnih ponudb, vecja pripravljenost na nakup lastnih
znamk izdelkov trgovcev) kot tudi vrednote (eti¢na potrosnja). PriSlo bo do konsolidacije
poloZaja diskontnih trgovcev na trgu.

Na srednje razvitih trgih (kamor uvrS¢amo obstojece tuje trge Mercatorjevega delovanja)
se bo nadaljeval razvoj trgovine z vidika koncentracije in modernizacije (zmanjSevanje
pomena tradicionalnih kanalov). PriCakovan je vstop diskontnih trgovcev oziroma bodo
le-ti okrepili svoj polozaj, kjer so ze prisotni.

Na ostalih trgih (novi tuji trgi Mercatorjevega delovanja) je kanal tradicionalne trgovine
Se vedno zelo mocan. Tudi na teh trgih se bo nadaljevala koncentracija in modernizacija
trgovine, vendar bodo v obdobju 2011-2015 tradicionalni kanali trgovine ostali
prevladujoci. Vstopa mednarodnih diskontnih trgovcev na te trge v obdobju 2011-2015
Se ne pri¢akujemo, razen na trgu Bolgarije, kjer so ze prisotni.
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Drugi pricakovani trendi

Trendi na podrocju razvoja prodajnih formatov:

Najhitreje se razvijata formata diskontnih in priro¢nih prodajaln, ki temeljita na
priro¢nosti in ekonomicnosti in sta namenjena hitremu zadovoljevanju potreb kupcev ter
prihranku Casa. Glavni trendi na podrocju prodajnih formatov sledijo trendom okoljske
ozaveSCenosti s postavitvijo 'okolju prijaznih' eko prodajaln in s tem postavljajo v
ospredje strategijo rasti trgovcev na konsolidiranih trgih, ki se kaze v diverzifikaciji
njihovih prodajnih formatov.

Narascajoc pomen trgovskih znamk:

Kljutne spremembe, ki se kot trendi na podrocju trgovskih znamk odraZzajo pri vecini
globalnih trgovcev, gredo v smeri razlikovalnih nisnih pod-blagovnih znamk ter
racionalizacije Stevila izdelkov lastne znamke in zagotavljanja sledljivosti izvora izdelkov.

Razvoj novih trgovskih storitev:

Trgovci na drobno z izdelki za vsakdanjo rabo svojo blagovno znamko Sirijo na podrocja
dodatnih storitev, kot so finan¢ne in zavarovalniske storitve, pravne storitve, mobilne
storitve, energetika, telekomunikacije, turizem ipd.

Trendi na podrocju novih tehnologiij:

Sodobne tehnologije omogocajo, da znajo trgovci bolje prepoznati potrebe svojih kupcev
in jih s pomocjo tehnoloskih resitev usmerjajo na prava mesta med policami. Zato gredo
trendi na tem podroCju v smeri mobilnega osebnega nakupovalnega pomocnika,
samopostrezne blagajne, elektronskega oznacevanja cen, pametne tehtnice, digitalnega
oglasevanje, infotocke, RFID (nadgradnja tehnologije Crtne kode) v logistiki, mobilnega
skeniranja izdelkov, brezsti¢nega placevanja in mobilnega placevanja.

Trendi na podrocju spletnega nakupovanja

Nakupovanje preko spleta dosega v Evropi visoko rast, najbolj pa je razvito na

britanskem trgu. Nakupovanje preko spleta je Se vedno »niSni« prodajni kanal, vendar se

bo prodaja preko spleta predvidoma mocno povecala, Se posebno, ker mladi porabniki

spletno nakupovanje jemljejo za nekaj obic¢ajnega. Tehnoloske resitve bodo Se izboljSale

izkusnjo spletnega nakupovanja, le-to bo Se enostavnejSe in bolj intuitivno. Razvoj

spletnega nakupovanja bo potekal v smeri raznolikih moznosti:

e narocanja (od doma — preko racunalnika, televizije, pametnih hladilnikov, na poti —
preko pametnih mobilnih telefonov, v prodajalni — preko interaktivnih ekranov) ter

e dostave (na dom — ko je kupec doma ali odsoten; kupci prevzamejo naro¢eno — v
prodajalni ali na posebnih lokacijah).
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Trendi na podrocju druzbeno odgovornega delovanja

Porabniki so vse bolj zaskrbljeni glede ucinkov, ki jih imajo na okolje, tako z vidika
izdelkov, ki jih kupujejo, kot tudi trgovcev, pri katerih kupujejo. Pozorni so na okoljske
kot tudi SirSe druzbene posledice. Trgovci v vedno vecji delujejo proaktivno na podrocju
trajnostnega razvoja in se odzivajo na zaskrbljenost porabnikov, s Cimer ustvarjajo
njihovo zaupanje in zvestobo. Z investicijami na podrodju trajnostnega razvoja lahko
trgovci izboljSajo kakovost storitve, zmanjSajo stroske ter povecajo dobickonosnost in
ugled. Klju¢na podrocja aktivnosti z vidika naravnega okolja so zmanjSevanje koliCine
odpadkov, zmanjSevanje izpustov toplogrednih plinov ter razvoj trajnostnega
sonaravnega kmetijstva.

STRATESKE USMERITVE

VIZIJA IN POSLANSTVO

Vizija

Poslanstvo

Biti prva izbira ljudi pri nakupu
izdelkov za vsakdanjo rabo v
gospodinjstvu in dom.

Poslanstvo Mercatorija je:

1. S svojo ponudbo izdelkov in storitev za vsakdanjo rabo in dom ustvarjati

. Z rastjo in ucinkovitim poslovanjem

najboljso vrednost za potrosnike.

S strokovnimi in motiviranimi
zaposlenimi dajati potrosnikom najboljso
storitev v prijetnem nakupovalnem
okolju.

zagotavljati donose za delnicarje.

. S svojim delovanjem prispevati k vecji kakovosti Zivljenja v druzbenem in

naravnem okolju.
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TEMELINI STRATESKI CILJI

Temeljni strateski cilji Skupine Mercator so:

1) Na domacem trgu (Slovenija):
a. Ohraniti poloZaj vodilnega trgovca z izdelki za vsakdanjo rabo.
b. Utrditi polozaj drugega najvecjega trgovca z izdelki za dom.
c. Razvijati dopolnilne trgovske storitve v povezavi s sistemom zvestobe.

2) Na obstojecih tujih trgih (Srbija, Hrvagka, Bosna in Hercegovina, Crna Gora):
a. Utrditi oziroma doseci polozaj drugega najveCjega trgovca z izdelki za
vsakdanjo rabo.
b. Uvrstiti se med tri najvecje trgovce z izdelki za dom.
c. Razvijati dopolnilne trgovske storitve v povezavi s sistemom zvestobe.

3) Na novih tujih trgih (Bolgarija, Albanija, Makedonija, Kosovo):
a. Uvrstiti se med pet najvecjih trgovcev z izdelki za vsakdanjo rabo.

Strateska regija delovanja Skupine Mercator v obdobju 2011-2015

A

Legenda

W Nowi teyi trgi
W Gltopeds i tg
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Ciljni trzni delezi Skupine Mercator

Izdelki za vsakdanjo rabo

Izdelki za dom

Opomba: Trzni delezi so izraCunani na podlagi Mercatorjevih analiz in raznih eksternih virov.

Korporacijske vrednote Mercatorja so:

ODGOVORNOST = Vsak je odgovoren za svoje delo

POSTENOST - Pri delu smo posteni.

SPOSTOVANJE * Vsak posameznik je pomemben in vreden spostovanja.

SODELOVANJE = Cesar ne zmore eden, lahko uresni¢imo skupaj.

UCENJE = Gradimo na znanju in izkugnjah.

ODZIVNOST * Hiter odgovor je nasa prednost.
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SWOT ANALIZA SKUPINE MERCATOR

Slovenija

= Vodilni trgovec na slovenskem trgu = Neoptimalen logisti¢ni sistem

= Razvita maloprodajna mreza z veC programi in = SlabSa percepcija cenovne konkurencnosti
prodajnimi formati = Neoptimalna maloprodajna mreza, predvsem

= Uveljavljena in zelo ugledna blagovna znamka manjsih starejSih trgovin

= Razvit trZzenjski splet (kartica zvestobe, klubi,
trgovska znamka,...)
=  Obstoj dopolnilnih storitev (M Holidays,...)

= Prilagoditev mreze manjsih prodajaln glede na = Nadaljnja Siritev trgovskih kapacitet na

znacilnosti mikro okolja zasiCenem trgu

= Nadaljnji razvoj trZzenjskega spleta (CRM, = Upad ali stagnacija potrosnje kot posledica
trgovska znamka, klubi...) makroekonomskih tezav drzave

= Razvoj novih prodajnih formatov (prirocne = Vstop mednarodnega trgovca z izdelki za
prodajalne), Siritev tehnicnih centrov dom

= Razvoj dopolnilnih storitev: zavarovalnistvo,
finance, telekomunikacije, energetika,...

= Vkljucitev v moc¢no globalno nabavno
zdruzenje na podrocju tehnicnih izdelkov

= Nadgradnja in Siritev spletne trgovine izdelkov
za vsakdanjo rabo



Obstojedi tuji trgi (Hrvaska, Srbija, Bosna in Hercegovina, Crna gora)

Med vodilnimi trgovci na vseh trgih (vodilni v
Crni gori, v Srbiji in na Hrvaskem drugi, tretji
v BiH,...)

Relativno razvita mreza vecjih centrov na
vecini trgov z obema programoma

Na vseh trgih predviden nastop z dvema
komplementarnima blagovnima znamkama
(Mercator in Roda/Getro)

Relativno razvit trzenjski splet (kartica
zvestobe, trgovska znamka,...)

Siritev segmentov delovanja preko
dvotirnega sistema blagovnih znamk
(Mercator in Roda/Getro)

Nadaljnja Siritev in pozicioniranje v regijah,
kjer Se nismo prisotni

Postavitev fransiznega sistema in razvoj
veleprodajne dejavnosti

Nadaljnji razvoj trzenjskega spleta
(nadgradnja kartice zvestobe, regionalna
vzpostavitev obvladovanja trgovske
znamke,...)

Vstop drzav v EU in makroekonomska ter
politicna stabilizacija

IzkorisCanje sinergij na nabavnem in
logistichem podrocju na regionalni ravni

Na vecini trgov Se premalo razvita
maloprodajna mreza, predvsem v segmentu
sosedskih prodajaln in supermarketov ter
nepokrit celoten trg

V okviru znamke Mercator slabsa cenovna
percepcija

Neoptimalna logisti¢na infrastruktura

Na nekaterih trgih Se premajhen obseg
poslovanja za izkoriS¢anje ekonomij obsega za
dolgorocno konkurencno delovanje

Na nekaterih trgih zelo moc¢na obstojeca
konkurenca (predvsem na Hrvaskem)
multinacionalnih in lokalnih trgovcev
Vstop novih mednarodnih konkurentov,
posebej diskontnih trgovcev

Ekonomsko manj stabilni trgi, na nekaterih
vecja nevarnost politicnih tveganj

V dolocenih regijah iziemno nizka kupna moc
in nerazvitost moderne trgovine
Potencialna valutna in druga
makroekonomska tveganja



Novi tuji trgi (Bolgarija, Albanija, Makedonija, Kosovo)

= Na dveh trgih Ze prisotni s trgovskimi = Relativno manjsa investicijska moc v
enotami (Bolgarija, Albanija), na ostalih ze primerjavi z velikimi trgovskimi verigami
pripravljena poslovna infrastruktura (klju¢no predvsem v Bolgariji)

= Mercator lahko na srednji rok kot regijsko * Maloprodajna mreza nerazvita oziroma v
mocan trgovec izkoristi ekonomije obsega in zacetnih fazah razvoja, logisticne operacije
konkurencne prednosti nerazvite

= Na nekaterih trgih je blagovna znamka = Obseg poslovanja Se ni zadosten za
Mercator prepoznavna doseganje ekonomij obsega

=  Kulturolosko drugacna obmocdja v primerjavi
s trenutno prisotnostjo

= Makroekonomska in politicna tveganja
razmeroma visoka

= Priloznost za rast in vzpostavitev pomembne =  Absolutno nizke stopnje BDP na prebivalca

vloge na trgu (delna izjema Bolgarija)
=  Moznost rasti s strateskimi povezavami na =  Makroekonomska in politi¢na nestabilnost
nekaterih trgih kot posledica tranzicije (nezaposlenost,
= Mlado prebivalstvo birokracija, nestabilni financni sistemi, velik
= Izkusnje z vstopom v drzave v regiji delez sive in ¢rne ekonomije, korupcija, ...)
= Relativno in absolutno prihaja do ekonomske = Nizek trzni potencial izven najvecjih mest in
integracije juznega Balkana v evropske nizka kupna moc lokalnega prebivalstva
tokove —potencial prihodnosti = Velik delez t.i. tradicionalne trgovine

= Trenutna gospodarska kriza se je nekaterih
drzav dotaknila v manjsi meri
= IzkoriSc¢anje regionalnih sinergij



NACRTOVANE POSLOVNE AKTIVNOSTI

V Skupini Mercator nacrtujemo izvajati na posameznih podrocjih v nadaljevanju opisne
poslovne aktivnosti za uresniCevanje zastavljene strategije in doseganje zacrtanih ciljev.

TRZENJE

Trzenjska strategija

V skladu z vizijo in poslanstvom Skupine Mercator je trzenjska strategija za obdobje 2011-
2015 usmerjena k potrosniku in ga postavlja v center nasega poslovanja. S kakovostno in
Siroko ponudbo izdelkov uveljavljenih in lastnih znamk, najboljSo ravnijo storitve, s sodobno
in prijetno nakupno izkusnjo, razvijanjem ustreznih prodajnih formatov in aktivnostmi, ki so
usmerjene v skrb za okolje in ljudi, Zelimo uresniciti vizijo, da smo prva izbira potrosnikov.

s
i = -":'ﬂ' Qﬂ'
!\.*."h-"
Mercator
potrogniku ponuja | V Mercatorju skrbimo
kakovosino zavecjo kakovost
storitev in ugodno | zivljenja v lokalnem
nakupovalno okolju
okolje

Mercator je prva Mercator
izbira ljudi pn ustvarja
nakupu izdelkov najboljso
za gospodinjstvo vrednostza

in dom potrosnika

Usmerjenost k potroSnijku

PRVA IZBIRA
- Spletna trgovina izdelkov
za dom
- Nadgradnja spletne trgovine z
izdelki za vsakdanjo rabo
- Kreativna in inovativha ponudba
- Kakovostne linije lastnih znamk

NAJBOLJISA VREDNOST

- Razvoj Economy formata

- Konkurenc¢na/prilagojena ponudba
znacilnostim lokacije in kupcev

- Atraktivna neprehrambena / sezonska
ponudba

KAKOVOSTNA STORITEV . .

- Specializirana ponudba 2 ESIERIY,?SJTZIVUENJA’

- Tehnoloske resitve

- Dopolnilne trgovske storitve
(zavarovalnistvo, energetika,
telekomunikacije, financne
storitve)

- Skrb za trajnostni razvoj
- Skrb za okolje
- Lokalne ponudbe




Prva izbira pri nakupu izdelkov za
vsakdanjo rabo in dom

V letih 2011 do 2015 bodo kljucne aktivnosti usmerjene na:

stalno zagotavljanje inovativhe ponudbe na vseh segmentih in vseh
prodajnih formatih: Skupina Mercator mora delovati kot inovator in ne sledilec na
trgu, prva vkljuciti novosti na prodajne police ter biti prepoznana kot veriga trgovin z
najsirSo in na dolocenih segmentih tudi najglobljo izbiro ponudbe. V sklopu tedenskih
prodajno pospesSevalnih aktivnosti se zagotovi vkljucitev vedno novih izdelkov v
ponudbo, vkljucevanje tematskih in sezonskih izdelkov ter potrosniku ponudi nove
reSitve za uporabo izdelkov.

razvoj spletne trgovine izdelkov za dom ter nadgradnjo spletne trgovine
izdelkov za vsakdanjo rabo: v letu 2011 je predvideno lansiranje tehnicne spletne
trgovine in nadgradnje spletne trgovine izdelkov za vsakdanjo rabo. Posebno
pozornost bomo namenili hitri izvedbi storitve, prilagajanju spletne ponudbe
povprasevanju, Sirini ponudbe. Na podlagi obstojece baze spletnih kupcev in raziskav
njihovih potreb in Zelja bomo v prihodnje segmentirali bazo spletnih kupcev in za njih
pripravljali prilagojeno personalizirano ponudbo in ugodnosti.

razvoj linij lastnih znamk: intenzivno uvajanje linij trgovske znamke na trge JV
Evrope, priprava inovativnega koncepta oznacevanja izdelkov lastnih znamk na
prodajnem mestu, prilagojen koncept oznalevanja izdelkov lastnih znamk, ki se
prenese v izvedbo tudi na trge JV Evrope. Razvoj novega programa zvestobe za
trgovsko znamko s ciliem povecati prodajo lastnih znamk ter dvigom percepcije
kakovosti lastnih znamk. Predvidena je nadaljnja Siritev obstojecih in razvoj novih linij
Mercator Active life (Zdravo Zivljenje), Mercator Minute, prenova izdelkov za
samostojno linijo ekoloskih izdelkov Mercator Bio, Mercator Benefit in Mercator
Tehnika. Se naprej se veliko pozornost namenja nadziranju kakovosti izdelkov.
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Ustvarjamo najboljso vrednost
za potrosnika

V letih 2011 do 2015 bodo kljucne aktivnosti usmerjene na:

»economy« format: poudarek aktivnosti bo namenjen razvoju »economy«
prodajnega formata na vseh trgih delovanja ter razvoju zanj primerne komunikacije.
KljuCen poudarek bo na komunikaciji zavez potrosnikom na prodajnem mestu in
prilagoditev prodajno pospesevalnih aktivnosti. Posebna pozornost bo namenjena
poudarjanju kakovosti ponudbe po ugodni ceni. Poudarek formata bo na ponudbi
izdelkov lastne znamke, atraktivni akcijski nezivilski ponudbi in najboljsih izdelkih
uveljavljenih blagovnih znamk.

uvajanje konkurencne ponudbe: prilagojena kupni moci posamezne lokacije.

prenovo bonitetnega sistema kartice Mercator Pika: pripravila se bo nova
komunikacija za vse trge delovanja ter nadgradnja sistema in povezava z CRM
aktivnostmi.

optimizacijo asortimana glede na znacilnosti lokacije — predvsem v
prodajalnah manjSega formata.

zagotavljanje strategije konkurencnih cen na kljucnih izdelkih in blagovnih
skupinah.

programi zvestobe (zbiranje nalepk z nakupi v Mercatorju): nadaljevali bomo s
kratkorocnimi aktivnostmi programov zvestobe kot podpora rednim prodajno
pospesevalnim aktivnostim. V okviru aktivnosti bomo z namenom ekonomije obsega,
optimizacije marketinskih aktivnosti ter vzpostavljanja sinergij pri izvedbi programa
vkljucili vse trge Mercatorjevega delovanja.

Zagotavljamo dnevno Zagotavljamo veliko Zagotavljamo varnost Zagotavljamo
svezo ponudbo. izbiro lokalno pridelanih Zivil. najvecjo izbiro
izdelkov. izdelkow.

Vse se da.
Ponosni
SMO,
da vas
= ) , y razvajamo...
Zagotavljamo najboljse Nagrajujemo In za vas vsak dan
razmerje med zvestobo. pripravlijamo posebne 5o " Dol sosed
kakovostjo in ceno. akcije in ugodne nakupe. = Mereatornyooyss s
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Ponujamo kakovostno storitev in
ugodno nakupovalno okolje

V letih 2011 do 2015 bodo kljucne aktivnosti usmerjene na:

specializirano ponudbo izdelkov: za zagotovitev vecje atraktivnosti premium
prodajnih formatov se uvaja nadstandardni asortiment, ki vpliva na boljSo nakupno
izkusnjo kupca.

uvedbo novih dopolnilnih trgovskih storitev: uvedba financnih in
zavarovalniskih storitev ter storitev s podrocja telekomunikacij in energetike ter
prenos ponudbe turistinih storitev na ostale trge JV Evrope.

digitalno komunikacijo: prilagoditev novim generacijam potrosnikov s ciljem vecje
interaktivnosti in gradnje zaupanja. Razvoj bo vkljuceval Siritev mobilnih aplikacij ter
pojavnosti na druzabnih omreZjih za vzpostavitev dvosmerne komunikacije s
potroSnikom. Posebna pozornost bo namenjena tehnoloskim reSitvam s ciljem
izboljSanja nakupovalne izkusnje.

= 1 : T = o '
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Splatng bpovira

Skrbimo za vecjo kakovost
Zivljenja v lokalnem okolju

V letih 2011 do 2015 bodo kljucne aktivnosti usmerjene na:

trajnostni razvoj: aktivnosti vezane na odgovornost do okolja v SirSem pomenu
(okolju prijazna oskrbna veriga in transport, trzenjske aktivnosti predvsem vezane na
lokalno ponudbo, odgovornost do okolja, narave), aktivnosti vezane na poslovno
odgovornost (vpeljava inovacij na prodajnem mestu, gradnja partnerstva z
dobavitelji), aktivnosti socialne odgovornosti (gradnja kapitala zaposlenih,
filantropija). Klju¢na bo vpeljava pilotnega projekta »zelena« prodajalna, ki deluje po
principih energetske ucinkovitosti in uporabe okolju prijaznih materialov, zaokroZzeno
s ponudbo prilagojeno lokalnim potrebam kupcev, vendar usmerjeno v lokalno,
domaco pridelavo.
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Ustvarjanje odnosov s kupci

Upravljanje odnosov s kupci v Mercatorju temelji na sistemu kartice Mercator Pika, ki ham
omogoca spoznavati obnasanje nasih kupcev in daje moznost priprave usmerjenih aktivnosti,
ki bodo spodbujale zvestobo nasih kupcev. V letu 2011 bomo priCeli z rednimi aktivnostmi
prilagojene ponudbe za nase zveste imetnike kartice Mercator Pika v Sloveniji. To nam
omogocajo razvite nove funkcionalnosti na sistemu kartice Mercator Pika in sistemov
blagovnega poslovanja ter znanje o kupcih, ki ga razvijamo s pomocjo analiti¢nih orodij in
analitiki. V letu 2012 bomo izvajanje prilagojene ponudbe razsirili na Hrvasko, 2013 pa v BiH
in Srbijo. V Crni gori bo implementacija teh aktivnosti potekala v letu 2014.

Razvojne aktivnosti na podro¢ju upravljanja odnosov s kupci bodo Se naprej usmerjene v
izboljSanje kvalitete podatkov in pripravo analiz, ki nam bodo omogocale bolje spoznati
nakupne navade nasih kupcev. Na osnovi tega bomo lahko pripravili prilagojeno ponudbo za
kupce in oblikovali Zeleno nakupno izkusnjo.

Najpomembnejsi stik z zvestimi kupci, kjer bomo skrbeli za dober odnos s kupci, je Kontaktni
center Mercator. Kot tak bo zdruZeval operativha dela neposrednega komuniciranja in
podpore poslovanja kartice Mercator Pika s ciliem optimizacije delovnih procesov ter Se
ucinkovitejSe podpore imetnikom kartice Mercator Pika.

V letu 2011 bomo vso neposredno komunikacijo (vseh imetnikov kartice Mercator Pika, ne
glede na clanstvo v klubih) zdruZili na eno platformo in tako dosegli enovitost in preglednost
neposredne komunikacije z vidika frekvence komuniciranja in vidika stroskov le-tega.
Ponudba izdelkov iz nasega programa za clane klubov bo zdruzena v okviru prilagojene
ponudbe in na ta nacin bo dosezena pomembna sinergija. Nadaljevali bomo z razvojem
klubov Uzivajmo zdravo in Lumpi klubom. Za ¢lane klubov bomo pripravljali tematsko
vsebino in tako pospeSevali zavedanje Mercatorja kot trgovca s celovito ponudbo in
pospesevali prodajo izdelkov Zdravo Zivljenje, Mercator BIO oziroma izdelkov Lumpi. Na trge
JV Evrope bo vpeljava klubov sovpadala z vpeljavo aktivnosti prilagojene ponudbe, s
prioriteto na klubu UZivajmo zdravo.
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Prodajni formati

Mercator bo v letu 2011 nadaljeval z implementacijo v letu 2010 sprejete strategije tri
nivojskega trZznega pozicioniranja prodajnih formatov v segmentu izdelkov za vsakdanjo
rabo:

e »premium« (nadstandardni prodajni program),
e »value« (poudarek na razmerju cena/kakovost) in

e »economy« prodajni format (cenovno ugoden ter stroSkovno ucinkovit format),

s ¢imer se bo Se bolj priblizal potrosnikom na vseh trgih svojega delovanja.

V ospredju razvoja prodajnih formatov bodo v srednjeroénem obdobju 2011-2015 naslednii
klju€ni poudarki:

e globalna standardizacija prodajnih formatov z moznostjo fleksibilnega lokalnega
delovanja in prilagajanja,

e razvoj prodajnih formatov z upostevanjem smernic in trendov sonaravnega
trajnostnega razvoja (okolju prijazne prodajalne, okolju prijazne oziroma energetsko
varCne tehnologije, vgradnja posameznih okolju prijaznih reSitev v standarde
Mercatorja),

e proucevanje in implementacija najsodobnejSih tehni¢nih in tehnoloskih resitev v
posamezne tipe prodajnih formatov,

o prilagajanje prodajnih formatov sodobnim trznim trendom ter posebnostim
posameznega okolja (fokus na prirocnih in sosedskih prodajalnah).

V obravnavanem srednjerocnem obdobju se bo maloprodajna mreza spreminjala v okviru

nacrtovanih investicijskih in razvojnih aktivnosti. Skupina bo dodatne prodajne povrsine
pridobivala tako z gradnjo lastnih objektov kot tudi s poslovnimi najemi.
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PRODAJA

V obdobju 2011-2015 nacrtuje Skupina Mercator rast prodaje skladno z naloZbenimi
aktivnosti ter aktivnostmi Siritve ponudbe. Nacrtovana povprecna letna rast prihodkov iz
prodaje v obdobju 2011-2015 Skupine Mercator znasa 8,7 %, kar v letu 2015 predstavlja
nacrtovane prihodke iz prodaje v visini 4,2 mird EUR.

Skupina Mercator bo v naslednjem srednjerocnem obdobju izvajala aktivnosti na podrocju
dveh zacrtanih temeljnih programov, to je program izdelkov za vsakdanjo rabo in program
izdelkov za dom.

Izdelki za vsakdanjo rabo

Z namenom dviga percepcije cenovne konkurencnosti bomo na vseh trgih Mercatorjevega
delovanja izvajali aktivnosti optimizacije projektov pospeSevanja prodaje, s Cimer bomo
omogocili bolj fokusirano komunikacijo s kupci in posledi¢no vecjo prodajo. Povecanje
prihodkov nacrtujemo tudi na podlagi izvajanja aktivnosti v okviru optimizacije asortimana
manjsih prodajaln. Na domacem in obstojecih tujih trgih bomo Sirili fransSizni sistem in
dejavnost veleprodaije.

V nadaljnjem srednjerocnem obdobju nacrtujemo na vseh trgih Mercatorjevega delovanja
povecano prodajo tudi z izvajanjem aktivnosti prilagajanja asortimana v maloprodajnih
trgovinah tako znotraj prodajnega formata, kot tudi prilagajanjem ponudbe trgovin
lokalnemu okolju. S pospeSeno aktivacijo vioge kompetencnih centrov, instruktorjev in
trenerjev, aktivnim iskanjem ustreznih kadrov ter nagrajevanjem najboljsih kadrov
naCrtujemo dvig kakovosti storitve na prodajnem mestu. Nacrtujemo tudi izboljSanje
procesov poslovanja, kar nameravamo preusmeriti v dvig storitve potrosniku.

Izdelki za dom

V letu 2011 nacrtujemo v Sloveniji aktiviranje spletne trgovine izdelkov za dom. Z uvedbo
moznosti prodaje po veleprodajnih cenah v maloprodajnih enotah z izdelki za dom
nameravamo izkoristiti priloznost na trgu. V naslednjih letih pa nacrtujemo v Sloveniji uvedbo
prodaje izdelkov za dom s storitvijo vgradnje. Na trgih v tujini v srednjerocnem obdobju
nacrtujemo povecanje trznega deleza s Siritvijo maloprodajne mreze v skladu z razvojnimi
nacrti.
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Nacrtovani prihodki iz prodaje v letu 2011

V letu 2011 Skupina Mercator nacrtuje 2.944,9 mio EUR prihodkov iz prodaje, kar je za
5,9 % veC v primerjavi z ocenjenimi prihodki iz prodaje za leto 2010 (2.780 mio EUR).

V Sloveniji je v letu 2011 nacrtovana 2,1-odstotna rast prihodkov od prodaje blaga, v tujini
pa 16,2-odstotna rast prihodkov od prodaje blaga; nacrtovano povecanje se nanasa na
odprtje novih maloprodajnih enot in celoletno poslovanje enot, odprtih tekom leta 2010.

Nacrtovani prihodki iz prodaje v srednjerocnem obdobju

V srednjerocnem obdobju Skupina Mercator nacrtuje skladno z naloZbenimi aktivnosti v
obdobju 2011-2015 povprecno letno rast prihodkov iz prodaje v viSini 8,7 %, kar leta 2015
predstavlja 4.209,4 mio EUR prihodkov iz prodaje, pri ¢emer skupina nacrtuje zaceti s
poslovanjem na trgu Makedonije in Kosova v letu 2013.
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Struktura prihodkov iz prodaje blaga, materiala in proizvodov po odsekih

V letu 2011 nacrtuje Skupina Mercator 41,6 % prihodkov iz prodaje blaga realizirati v tujini,
leta 2015 pa nacrtovani delez prihodkov realiziranih v tujini znasa ze 55,5 %.

Plan 2011 Plan 2015
1,2% 8,9%

mSlovenija = Obstojeci tuji trgi Novi tuji trgi mSlovenija = Obstojedi tuji trgi Novi tuji trgi

V trgovski dejavnosti v maloprodaji skupina nacrtuje v letu 2011 in obdobju do leta 2015
najvedji delez realizirati v programu izdelkov za vsakdanjo rabo (v letu 2011: 85,6%, v letu
2015: 87,8 %), v ostalih specializiranih trgovskih programih pa se delez znizuje, saj na nove
tuje trge nacrtujemo vstopati samo s programom izdelkov za vsakdanjo rabo.
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Skupina Mercator nacrtuje v letu 2011 v trgovski dejavnosti z maloprodajo ustvariti 87,4 %
prihodkov iz prodaje blaga, z veleprodajo pa 12,6 %. V letu 2015 znaSa nacrtovan delez,
ustvarjen z maloprodajo, 90,2 % in delez, ustvarjen v veleprodaji, 9,8 %.
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UPRAVLIANJE Z BLAGOVNIMI SKUPINAMI IN LOGISTIKA

V naslednjih letih nacrtujemo uresnicevati zacrtane cilje z delom na blagovnih skupinah po
principih upravljanja z blagovnimi skupinami in iskanjem regionalnih sinergij za povecanje
kakovosti in zanimivosti ponudbe. Do leta 2013 nacrtujemo vzpostavitev novega energetsko
uinkovitega centralnega distribucijskega centra za sveze programe v Sloveniji ter
zagotovitev centralnih logisti¢nih kapacitet na Hrvaskem (do konca leta 2011) in v Srbiji (do
konca leta 2015).

Upravljanje z blagovnimi skupinami

V letu 2011 in nadaljnjem srednjero¢nem obdobju bomo na podrocju asortimana Se naprej
izvajali aktivnosti prilagajanja nase ponudbe spremenjeni trzni situaciji oziroma kupni moci
ter nadaljevali z aktivnim upravljanjem cen in investicijami v cene najbolje prodajanih
izdelkov. V srednjerocnem obdobju nismo nacrtovali vecjih Sokov na trgu surovin; ¢e bi do
tega prislo, bi to povzrocilo vecje inflacijske pritiske in pritiske na marze.

Na podrocju pospeSevalno prodajnih akcij bomo nadaljevali z aktivnostmi, ki pomenijo vecjo
pestrost oziroma zanimivost promocijske ponudbe za nase kupce, vecji poudarek bo na
promocijah izdelkov za dom. Nacrtujemo tudi nadaljnje osvezevanje planogramov za vecino
blagovnih skupin v vseh hipermarketih ter Siritev planogramov v manjse trgovine. Posebno
pozornost bomo namenjali Se bolj uspeSnemu upravljanju zalog, posebno izdelkov
sezonskega znacaja.

Odnosi z dobavitelji se bodo v srednjerocnem obdobju Se naprej odvijali v skladu z naceli
upravljanja z blagovnimi skupinami in upostevanjem vseh zavez, ki so bile leta 2009 sprejete
s strani Urada za varstvo konkurence za podrocje Slovenije. Aktivno bomo iskali sinergije na
podrocju celotne regije delovanja.

Logistika

V letu 2011 nacrtujemo upravljanje transporta v smeri zagotovitve ustrezne strukture
transportnih kapacitet, uvedbo racunalnisko podprtega planiranja transportnih poti (RPS) na
vse odpremne cone in uvedba racunalnisko podprtega sistema distribucije po principu cross
docking.

Na Hrvaskem v letu 2011 nacrtujemo najem in otvoritev novega centralnega distribucijskega
centra v Sveti Nedjelji, ter uvedbo novih tehnologij (GOLD STOCK), ki bo omogocila vecjo
ucinkovitost in fleksibilnost distribucije.

V srednjerocnem obdobju nacrtujemo v Sloveniji vzpostavitev novega energetsko
ucinkovitega distribucijskega centra za sveze programe v Sloveniji, ki bo predvidoma zgrajen
do leta 2013. Zasnovana platforma bo omogocala fleksibilnost centralizirane distribucije in
permanentno nadgradnjo z najsodobnejsimi tehnoloskimi reSitvami.
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V Srbiji do konca leta 2015 nacrtujemo zagotavljanje novih logisticnih kapacitet preko
dolgorocnega najema s ciljem ustreznega pokritja maloprodajne mreze na podrocju severne,
osrednje in juzne Srbije ter potencialnega logisticnega pokrivanja sosednjih trgov (Bolgarija,
Albanija, Makedonija, Kosovo).

RAZVOJ IN INVESTICIJE

V srednjerocnem obdobju 2011-2015 bo nalozbena dejavnost Skupine Mercator usmerjena
na vse obstojeCe trge Mercatorjevega delovanja, hkrati pa nameravamo vstopiti tudi na
makedonsko in kosovsko trzisce.

Vlaganja v nove maloprodajne zmogljivosti, to je v Mercatorjeve nakupovalne centre
(Mercator centre, Trgovske centre, Roda centre) in samostojne prodajalne ter v prodajalne
znotraj drugih nakupovalnih centrov, predstavljajo priblizno 70 % nacrtovanih investicij, v
prenove obstojeCih prodajaln nacrtujemo investirati 20 % sredstev, ostalo pa predvsem v
logistiko in informatiko.

V obravnavanem srednjerocnem obdobju bomo investirali skupaj 714,6 mio EUR, s Cimer
bomo pridobili priblizno 700.000 m? novih bruto povrsin, kar vkljuéuje tako lastne
nepremicnine kot tudi poslovne najeme, pri katerih Mercator vlaga le v finalizacijo lokalov ter
trgovsko opremo.

Pregled vrednosti investicij in novih povrsin po trgih:

. plan plan plan plan plan Skupaj
v mio EUR 2011 2012 2013 2014 2015 pir
Slovenija 59,8 48,2 47,0 47,0 47,0 249,0
Obstojeti tuiji trgi 51,2 61,4 81,6 81,6 81,6 357,4
Novi tuji trgi 13,6 15,4 26,4 26,4 26,4 108,2

Skupina Mercator 124,6 125,0 155,0 155,0 155,0 714,6
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Pomembnejse nacrtovane otvoritve v letu 2011:

Slovenija

Mercator Center Maribor

Center bo imel 22.995 m? skupne povrsine.
Programski splet ponudbe bodo zagotavljali
hipermarket, Intersport in podnajemniski
lokali. Otvoritev je predvidena decembra
2011; z njo bo Mercator pridobil 18.043 m?
povrSin za lastno dejavnost in oddajo v
podnajem.

Hipermarket, Intersport in Modiana v nakupovalnem centru Supernova StoZice v
Ljubljani

Mercator bo imel hipermarket z 7.171 m? skupne povrsine, Intersport in Modiano.
Otvoritev centra Supernova je predvidena najkasneje v zacetku decembra 2011.

Hrvaska

Srbija

Trgovski Center Rovinj

Center bo imel 5.290 m? skupne povrsine. Programski splet ponudbe bodo
zagotavljali supermarket, Intersport in lokali dopolnilne ponudbe za oddajanje v
najem. Otvoritev je predvidena junija 2011; z njo bo Mercator pridobil 4.032 m?
povrsin za lastno dejavnost in oddajanje v najem.

Roda Center Krusevac

Skupna povrdina Centra bo 13.359 m?Z
Programski splet ponudbe bodo zagotavljali
hipermarket, Intersport parfumerija
Beautique, tehni¢na prodajalna in vec
lokalov dopolnilne ponudbe za oddajanje v
podnajem. Otvoritev je predvidena maja
2011; s tem bo Mercator pridobil 9.014 m?
povrSin za lastno dejavnost in oddajanje v
podnajem.

Roda Center Jagodina

Skupna povrsina Centra bo 5.722 m?® Programski splet ponudbe bodo zagotavljali
supermarket, tehni¢na prodajalna in lokali dopolnilne ponudbe za oddajanje v
podnajem. Otvoritev je predvidena maja 2011; s tem bo Mercator pridobil 4.651 m?
povrsin za lastno dejavnost in oddajanje v podnajem.
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e Roda Center Vrbas
Skupna povrsina Centra bo 4.004 m?. Programski splet ponudbe bodo zagotavljali
supermarket, tehni¢na prodajalna in lokali dopolnilne ponudbe za oddajanje v
podnajem. Otvoritev je predvidena maja 2011; s tem bo Mercator pridobil 3.183 m?
povrsin za lastno dejavnost in oddajanje v podnajem.

Bosna in Hercegovina

e Trgovski Center Cazin
Skupna povrsina Centra bo velika 2.660 m? Programski splet ponudbe bodo
zagotavljali supermarket in lokali dopolnilne ponudbe za oddajanje v podnajem.
Otvoritev je predvidena marca 2011;s tem bo Mercator pridobil 2.438 m? povrsin za
lastno dejavnost in oddajanje v podnajem.

e Mercator Center Bihac
Skupna povrsina Centra bo 12.820 m?. Programski splet ponudbe bodo zagotavljali
hipermarket, Intersport, Modiana in lokali dopolnilne ponudbe za oddajanje v
podnajem. Otvoritev je predvidena decembra 2011; s tem bo Mercator pridobil 8.225
m? za lastno dejavnost in oddajanje v podnajem.

Bolgarija

e Cash&Carry v Sofiji
Cash&Carry bo imel 9.007 m? skupne povrsine. Otvoritev
je predvidena julija 2011.

e Hipermarket v Sofiji
Hipermarket v Sofiji bo imel 3.054 m? skupne povrsine in
bo del trgovskega centra. Otvoritev je predvidena v 1V.
kvartalu 2011.

B

e Hipermarket v Burgasu bo imel 4.852 m2 skupne povrsine in
bo del trgovskega centra. Otvoritev je predvidena v 1V.
kvartalu 2011.

V obdobju od leta 2012 do leta 2015 nacrtujemo vstopiti na makedonski in kosovski trg, bolj
intenzivno Siriti svojo maloprodajno mrezo na trgih v tujini, v Sloveniji pa glavnino sredstev
nameniti prenavljanju obstojecih trgovskih kapacitet in izpopolnitvi ter modernizaciji mreze.

V obravnavanem srednjero¢nem obdobju planiramo odprodati za 85,6 mio EUR poslovno
nepotrebnega premoZenija, s katerim razpolaga Skupina Mercator.
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ZAPOSLENI

V obravnavanem srednjerocnem obdobju priakujemo dvig starostne in izobrazbene
strukture zaposlenih, ustvarjanje novih delovnih mest predvsem zunaj Slovenije in povecanje
ugleda Mercatorja kot zaposlovalca. Klju¢ne aktivnosti bodo usmerjene v razvoj voditeljstva,
dialog z zaposlenimi in socialnimi partnerji, prenos znanja in izkuSenj, motivacijo,
zaposlovanje ter zdravje zaposlenih.

Kadrovske aktivnosti se bodo v okviru strategije razvoja kadrov in korporacijske kulture za
obdobje 2011-2015 zacele v letu 2011 s prenovo kadrovskih standardov za druzbe v okviru
Skupine Mercator.

Kadrovske usmeritve bodo v letih od 2011 do 2015 usmerjene predvsem na naslednja
podrodja:

e razvoj voditeljstva,

e dialog z zaposlenimi in socialnimi partneriji,

e prenos znanja in izkusenj,

e motivacija in nagrajevanje,

e notranje in zunanje kadrovanje,

e zaposlovanje in usposabljanje prodajalcev ter
e zdravje in varnost zaposlenih.

Osrednja pozornost bo usmerjena v razvoj vodij na vseh ravneh, Se posebej na vodstvenih
delovnih mestih v druzbah JV Evrope. Pomembno bo komuniciranje novih
korporacijskih vrednot in izdelava Kodeksa za ravnanje zaposlenih. Prenovili bomo
kadrovske standarde za najpomembnejSe aktivnosti na podroCju kadrovske funkcije, ki
bodo namenjeni vsem kadrovikom v Skupini Mercator. Velik pomen bomo posvetili razvoju
notranjih uciteljev, ki bodo na prakti¢en, uporaben in poceni nacin prenasali znanje in
izkuSnje v Skupini Mercator. Vedno bolj prihajajo do izraza medgeneracijske razlike med
zaposlenimi, Se posebej v Sloveniji, kjer je starostna struktura najvisja.

V okviru zdruzenja Alumni Mercator kot ustvarjalnega, svezega in zdravega jedra podjetja
ter spodbujanja mentorstva bomo razvijali dialog in se tako naucili izkoriscati prednosti
razlicnosti. Posebno pozornost bomo namenijali tudi materialnim in nematerialnim oblikam
nagrajevanja nasih najboljsih sodelavcev.

Kot najvecji zaposlovalec v regiji bomo spodbujali notranjo mobilnost zaposlenih in
iskali obetavne sodelavce tudi zunaj podjetja. Izvajali bomo razlicne notranje programe
usposabljanja prodajalcev in s tem omogocali njihov razvoj ter napredovanja v
maloprodaji.
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Nacrtovane kadrovske usmeritve so osnova za zadovoljstvo zaposlenih in razvoj Cvrste
korporacijske kulture.

Pregled Stevila zaposlenih

Ocena 2010 Plan 2011 Plan 2012 Plan 2013 Plan 2014 Plan 2015

Slovenija 12.563 12.784 12.878 12.674 12.677 12.680
Obstojeci tuji trgi 10.763 11.283 12.496 14.002 15.406 17.025
Novi tuji trgi 232 369 848 1.648 2.441 3.318
SKUPAJ 23.559 24.436 26.222 28.324 30.524 33.022
Plan 2011 Plan 2015
1,5% 10,0%

\

38,4%

/

Slovenija * Obstojedi tuji trgi = Novi tuji trgi Slovenija * Obstojedi tuji trgi = Novi tuji trgi

46,2%

51,6%

DRUZBENA ODGOVORNOST IN SKRB ZA OKOLJE

V prihodnjem srednjerocnem obdobju ostajamo okolju prijazna in druzbeno odgovorna
trgovska skupina, zavezana k trajnostnemu ravnanju z okoljem.

Mercatorjeva druzbena odgovornost

Mercatorjeva druzbena odgovornost je del realne vrednosti delovanja podjetja, s katero
upravljamo in jo razvijamo na vseh podrocjih korporativnega delovanja. Zavedamo se
pomena vpetosti v druzbeno in naravno okolje, spodbujamo gospodarski, socialni in druzbeni
razvoj vsakega lokalnega okolja, v katerem delujemo, ustvarjamo SirSe gospodarske in
druzbene ucinke, oblikujemo prijazno in urejeno okolje za potroSnike in zaposlene ter
povecujemo kakovost ponudbe blaga in storitev.

Tako v letu 2011 kot tudi ostalem srednjerocnem obdobju do leta 2015 bodo pomemben del
dejavnosti druzbeno odgovornega delovanja tudi sponzorstva, s katerimi podpiramo Stevilne
druzbeno koristne dejavnosti in projekte, in donacije predvsem v humanitarne namene. Ob
tem pa bomo kot vsako leto, na vseh trgih, kjer delujemo, podprli Se razlicne projekte in
organizacije na podrocjih humanitarnih, Sportnih, izobrazevalnih in kulturnih aktivnosti.
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Skrb za okolje

V skladu z naso zavezanostjo k trajnostnemu ravnanju z okoljem, bo nase delovanje v letu
2011 usmerjeno v zmanjSevanje negativnih vplivov na okolje ter uvajanje novih nacinov
merjenja in upravljanja z okoljskimi vidiki. Zagotovili bomo enotno informacijsko podporo za
spremljanje okoljskih vidikov, vpeljali poenoten sistem merjenja in zaceli z izrauni ogljicnega
odtisa (vzor¢na trgovina in nekaj izdelkov Mercator trgovske znamke), z namenom
prepoznavanja potencialov za zmanjSevanje emisij ogljikovega dioksida. Nadaljevali bomo z
aktivnostmi na podrocju ucinkovite rabe elektricne energije in energentov in izvajali ukrepe
za manjSo porabo plasti¢nih vreck (trajne vrecke) ter ostale embalaze (uvedba vracljive
embalaze). Uvajali bomo tudi zahteve okoljske zakonodaje in standardov (ISO 14001) ter
ucinkovito upravljali z okoljskimi tveganii.

Dolgoroc¢no je nasa naloga zmanjSevanje porabe energentov in vecja stopnja loceno zbrane
odpadne embalaze z namenom zmanjSanja kolicine meSanih komunalnih odpadkov. Z
namenom doseganja ucinkovite rabe pogonskih goriv bomo optimirali frekvence dostav blaga
in zmanjSali delez direktnih dostav blaga v maloprodajne enote (distribucija preko
centralnega skladiS¢a). Podpirali bomo ponudbo lokalnih izdelkov z namenom krajSanja
transportnih poti. Pri projektiranju in gradnji trgovskih centrov bomo upostevali nacela
energetske ucinkovitosti. V okviru sistema ravnanja z okoljem (EMS) nameravamo v velikih
druzbah Skupine Mercator certificirati zahteve okoljskega standarda ISO 14001. Izvajali
bomo aktivnosti na podroCju ozaveSCanja nasih zaposlenih in kupcev. Z naSimi dobavitelji
bomo vzdrZzevali dolgorocna partnerstva, na osnovi katerih bomo ustvarjali trajnostne
izdelke. Nadaljevali bomo z aktivnim sodelovanjem v zdruZenjih s podroéja trajnostnega
razvoja.

ORGANIZACIJA IN KAKOVOST POSLOVANJA

V okviru aktivnosti na podrocju organizacije in kakovosti bomo v srednjerocnem obdobju
zagotavljali ucinkovito in pregledno poslovanje, vzdrzevali obstoje¢e in vpeljevali nove
certificirane sisteme ter izvajali zacrtane in nove projekte optimizacije poslovanija.

Makro-organizacijska struktura Skupine Mercator

Ze od 1.1.2010 je Uprava Mercator, d.d., zaradi vedje lokalne odzivnosti na vseh trgih, boljse
prilagojenosti  potrebam potrosnikov, izboljSanja ucinkovitosti poslovanja, prilagoditve
organizacije kompleksnosti mednarodnega poslovanja in priprave na monetizacijo trgovskih
nepremicnin za pospesitev razvojnega ciklusa, sprejela novo makro-organizacijsko shemo. Na
seji dne 30.3.2010 je Nadzorni svet imenoval 6-Clansko upravo druzbe za mandatno obdobje
2011-2015. Stevilo ¢lanov uprave in razdelitev delovnih podrocij ustreza novi makro-
organizacijski strukturi Skupine Mercator. Nepremicninsko dejavnost v upravi pa bo pokrival
pomocnik predsednika uprave za operativno podrocje Mercator nepremicnine.
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Organizacijska shema in odgovorne osebe od 1.1.2011 dalje:

SKUPINAMERCATOR
MERCATOR, d.d.

Ziga Debeljak
predsednik uprave

Skupina

MERCATOR TRGOVINA
SLOVENWA

MERCATOR TRGOVINA
JVE

MERCATOR
NEPREMICNINE

STRATESKO TRZENJE
IN GLOBALNA NABAVA

STRATESKE FINANCE
IN INFORMATIKA

STRATESKI RAZVOJ
KADROV IN
ORGANIZACIJE

Stanka Curovié¢
¢lanica uprave

Peter Zavrl
¢lanuprave

Ales Resnik
pomoc¢nik predsednika
uprave

Melita Kolbezen
¢lanica uprave

Mateja Jesenek
¢lanica uprave

operativno podrocje operativno podrocje operativno podrocje stratesko podrocje stratesko podrocje

Vera Aljanci¢ Falez
¢lanica uprave

stratesko podrocje

Aktivnosti na podrocju organizacije kakovosti poslovanja v letih 2011 do 2015

Organizacijski management zagotavlja ucinkovito in pregledno poslovanije.
Organizacijske spremembe bodo v letu 2011 zahtevale ucinkovito vodenje organizacijskih
struktur in sistemizacijo delovnih mest ter standardizacijo organizacijskih modelov za celotno
Skupino Mercator. Vzpostavili bomo enoten in centralno voden katalog delovnih mest za
Skupino Mercator in razsirili informacijsko podporo, ki podpira tak nacin dela. Dolocili bomo
standardizirane procese za male, srednje in velike druzbe Skupine Mercator in nato izdelali
organizacijski standard, ki bo doloCal standarde Stevila zaposlenih po tipih organizacijskih
enot. Razvili bomo sistem centralnega upravljanja mati¢nih podatkov in razsirili njegovo
implementacijo vzporedno s Siritvijo standardiziranih ERP sistemov in skupnih informacijskih
orodij najprej v velike, kasneje pa Se v srednje in male druzbe Skupine Mercator.

Standardi kakovosti in izvajanje internih kontrol podpirajo Sirjenje in nadgradnjo
korporacijske kulture in znanja v Skupini Mercator.

V letu 2011 bo nase delovanje usmerjeno v vzdrZevanije in certificiranje sistemov vodenija,
izobraZevanje in svetovanje uporabnikom pri izdelavi organizacijskih predpisov, obvladovanju
neskladnosti in izvajanju stalnih izboljSav v Skupini Mercator. Vzdrzevali bomo 11 obstojecih
certificiranih sistemov in vpeljevali nove: certificiranje sistema HACCP v Mercator-BH, uvedba
sistema HACCP v Mercator-CG in Mercator-B, uvedba zahtev ISO 14001 v Mercator-H,
recertificiranje sistema ISO 9001 v Mercator-Embi. Prenovili bomo informacijsko podporo za
obvladovanje neskladnosti ter za spremljanje internih kontrol, izvajanja umikov/odpoklicev in
monitoringov. V nadaljevanju srednjerocnega obdobja bomo po potrebi uvajali tudi druge
mednarodne standarde, kot so sistem varovanja informacij (ISO 27001), sistem vodenja
varnosti in zdravja pri delu (OHSAS 18001) in druge, za nase delovanje aktualne sisteme.

Projekti optimiranja poslovanja omogocajo, da se sodobna znanja, najboljSe interne in

eksterne prakse in inovativni predlogi pravocasno vkljucijo v poslovanje posamezne druzbe
Skupine Mercator.
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V letu 2011 je kljucni cilj projektov optimiranja poslovanja poenostavljanje in harmonizacija
poslovanja na nacin, da zagotavljamo trajnost ucinkov, preglednost poslovanja in sposobnost
hitrega prilagajanja spremembam na trgih, kjer delujemo. Razvili bomo organizacijske
modele za druzbe v skupini, ki bodo zagotavljali ucinkovito in uspesno delovanje, v katerem
so stroski druzbe uravnotezeni s prihodki in usklajeni z razvojem druzbe. S prenovo,
standardizacijo in informatizacijo kljunih procesov bomo poenostavljali poslovanje. V letu
2011 bomo prenovili in informatizirali proces obvladovanja Zivljenjskega cikla artiklov linij
lastnih znamk. V obdobju od 2012 do 2015 pa bomo prenovili in informatizirali proces
prodajno pospeSevalnih aktivnosti. Razsirili bomo e-poslovanje (brezpapirno poslovanje) na
vse dokumente oskrbovalne verige in tudi druga podrocja poslovanja (e-prijava poslovnih
partnerjev, e-evidenca pogodb, e-arhiv slik). Evidenco mati¢nih podatkov o artiklu bomo
povezali z uporabo svetovnega elektronskega kataloga artiklov, v katerega bodo slovenski
dobavitelji prijavljali artikle in jih tako ponudili na razpolago vsem trgom. Razvili bomo model
nacrtovanja, izvajanja, spremljanja in vodenja projektov z moznostjo Crpanja razpoloZljivih
sredstev evropskih, nacionalnih in ostalih institucij na vseh trgih Skupine Mercator.

NEPREMICNINSKA DEJAVNOST

Cilji nepremicninskega podrocja so: razvoj novih trgovskih povrSin v skladu z nacrtom,
ucinkovito upravljanje z nepremicninami, povecanje atraktivnosti ponudbe v trgovskih centrih
in delna monetizacija nepremicninskega portfelja v letih 2012 in 2013.

Z ustanovitvijo operativnega podrocja Mercator Nepremicnine v letu 2010 smo si za
srednjero¢no obdobje 2011-2015 v Mercatorju zastavili ambiciozne cilje na nepremicninskem
podrocju. Klju¢na naloga Se naprej ostaja pridobivanje novih prodajnih in logisticnih povrsin
v skladu s srednjeroCnim naloZzbenim nacrtom. Pri tem bomo aktivno razvijali odnose z
lokalnimi in mednarodnimi investitorji in se v precejsnji meri odmaknili od nacela pretezne
lastne izgradnje maloprodajne mreze. S tem bomo izboljsali donosnost investiranega kapitala
in pospesili razvoj Skupine Mercator na vseh trgih.

Hkrati z izvajanjem razvojnih aktivnosti bomo optimizirali upravljanje Mercatorjevih
nepremicnin. Analizirali bomo moZnosti za posodobitev koncepta Mercatorjevih nakupovalnih
sredisC in se posvetili izboljSanju ponudbenega spleta v njih. Veliko pozornosti bomo posvetili
povecanju privliacnosti nakupovalnih srediS¢ preko ciljno usmerjenih trzenjskih aktivnosti.

Za uspesSno poslovanje Skupine Mercator pa je zelo pomembno tudi izkoriS¢anje potenciala
nepremicnin za hitrejSo rast, kjer v naslednjem srednjerocnem obdobju pri¢akujemo najvec
novosti. Poleg aktiviranja nepozidanih zemljiS¢ in dezinvestiranja poslovno nepotrebnega
premozenja bo v obravnavanem srednjerocnem obdobju ponovno aktualen projekt
monetizacije Mercatorjevih nepremicnin. Mercator ima namreC v primerjavi z evropskimi
trgovci v svoji bilanci izjemno veliko nepremicnin oziroma sredstev, ki bi se v primeru
monetizacije le-teh lahko namenila za Sirjenje na nove trge oziroma razvoj ter za zmanjSanje
zadolzenosti.
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Prvi korak k uresnicitvi projekta monetizacije nepremicnin je bil Ze storjen z oblikovanjem
nepremicninske divizije znotraj Mercatorja, ki upravlja z vsemi Mercatorjevimi
nepremicninami. Drugi korak je bila izvedena cenitev nepremicnin ob zacetku letoSnjega leta,
tretji korak pa bo analiza razlicnih pristopov k monetizaciji, ki jo bomo izvedli v letu 2011.
Glede na trenutne trzne razmere nacrtujemo izvedbo monetizacije nepremicnin v Sloveniji in
na Hrvaskem v vrednosti 500 mio EUR, in sicer 250 mio EUR v letu 2012 in 250 mio EUR v
letu 2013. Predvideni iztrzek ob prodaji in ponovnem najemu omenjenih nepremicnin bomo
namenili za zmanjSanje zadolZenosti Skupine Mercator.

NETEMELINE POSLOVNE DEJAVNOSTI

Skupina Mercator namerava netemeljne poslovne dejavnosti razvijati s ciliem povecati
njihovo poslovno uspesnost in ucinkovitost. V primeru interesa za vlaganje s strani ustreznih
strateskih partnerjev, ki bi druzbam omogocili hitrejSo dolgorocno rast in razvoj, namerava
Skupina preuciti moznost izstopa iz teh dejavnosti.

Intersport

Skupina Intersport v obravnavanem srednjerocnem obdobju nacrtuje utrditev polozaja
prvega trgovca s Sportnim blagom v regiji JV Evrope, kjer Zeli postati strokovna avtoriteta v
ponudbi za Sport in aktivno prezivljanje prostega Casa. V letu 2011 druzba nacrtuje
nadaljevanje rasti prihodkov in izboljSevanje ekonomike poslovanja v Sloveniji in na
Hrvaskem, na drugih trgih pa se nacrtuje poudarek na stabilizaciji in

boljSi ekonomiki glede na krizne razmere. Do leta 2015 druzba ¥ INTERSPORT
nacrtuje skupaj 120 prodajaln v regiji.

Modiana

Skupina Modiana bo v obdobju 2011 do 2015 posvecala najveC pozornosti povecanju
prepoznavnosti prodajnega programa in blagovnih znamk kot zanesljiv ponudnik modnih
oblacil srednjega in viSjega cenovnega razreda. Marketinske aktivnosti bodo osredotoCene na
intenzivno spremembo percepcije skozi lastne blagovne znamke in uvedbo treh lastnih
blagovnih znamk do leta 2013. Poslovanje bo Se naprej usmerjeno k stroskovni ucinkovitosti
in profitabilnem poslovanju, saj se je v ¢asu gospodarske krize prodaja tekstila srecala z
upadom povprasevanja, ki ga je potrebno ponovno vzpostaviti preko aktivnosti spremljanja
trendov in nakupnih navad, marketinskih aktivnosti, upravljanja lastnih blagovnih znamk in
promoviranja Pika kartice. V letu 2011 je nacrtovana celostna preureditev blagovnice
Maximarket, s ciljem uresniciti postavljeno vizijo, ki pozicionira Maxi

blagovnico kot kultno mesto kvalitetnih nakupov s celovito ponudbo Eﬂ
poslovne mode, viSjega - srednjega in visokega cenovnega nivoja.
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Eta

Druzba bo v obravnavanem srednjeronem obdobju nadaljevala procese posodabljanja
proizvodnega oziroma prodajnega programa, povecala delez izvoza, povecala investicijske
aktivnosti (posodobitev proizvodne opreme), osredotocila proizvodno dejavnost le na sedez
druzbe, ves Cas pa cvrsto nadzorovala obseg za to potrebnih stroSkov. V letu

2011 bodo izvedena dodatna investicijska vlaganja, ob koncu leta pa je @
predvidena tudi opustitev proizvodnje na lokaciji v Bohovi.

Mercator - Emba

V prihodnjih letih druzba nacrtuje utrjevati trzni polozaj kljucnih blagovnih znamk na
obstojecih in novih trgih. Nacrtuje se vstop na nekatere nove trge, predvsem z izdelki dveh
strateskih proizvodnih programov: instant kakav izdelki in desertni prelivi, medtem ko se pri
programu kava nacrtuje okrepitev trznega deleza na slovenskem trgu. V letu 2011 se
nacrtuje povecanje obsega proizvodnje in prodaje, predvsem z uvajanjem novih atraktivnih
izdelkov, pospeSenimi trzenjskimi aktivnostmi ter pridobivanjem novih kupcev v tujini. Ena
izmed prednostnih nalog bo okrepitev obsega sodelovanja s strateskim g
partnerjem multinacionalko McDonald's, s katerim druzba nadrtuje vstop na ~~ Mercator
nekatere nove trge. Fmba

INFORMATIKA IN TELEKOMUNIKACIJE

Skladno z zacrtano strategijo na podro¢ju informatike in telekomunikacij se bomo trudili
nasim uporabnikom zagotavljati ustrezno podporo in kakovostne resitve za ucinkovito, varno
in zanesljivo poslovanije.

V letu 2011 se bomo na podro¢ju informacijske podpore odlocanju in e-poslovanju
ukvarjali z aktivnostmi pri optimiranju in nadgradnji podatkovnega skladiS¢a blagovnega
poslovanja, projektu CRM in UBS, prenovi informacijskega sistema za Mercator spletno
trgovino izdelkov za vsakdanjo rabo in uvedbi informacijskega sistema za Mercator spletno
trgovino izdelkov za dom, vzpostavitvi spletnega rezervacijskega sistema za M holidays ter
vzpostavitvi varnega e-arhiva, razlicnih e-obrazcev, e-kataloga in mobilnih aplikacij.

Na podrocju informacijske podpore blagovnemu poslovanju nas v prihodnjem letu
Caka nadaljevanje prenove, optimiranja ter strateskih in uporabniskih zahtev za procese,
povezane s sistemi DIS, GOLD in Login ter uvajanje modulov GOLD Shop in GOLD Central na
trge JV Evrope.

Na podro¢ju informacijske in komunikacijske infrastrukture bomo tudi v letu 2011
izvajali procese Solanja, vzdrzevanja sistemskih prostorov ter optimiranja in manjsih

nadgradenj opreme ter LAN in WAN omrezij.

Na podrocju informacijske podpore procesom v maloprodaji nacrtujemo nadgradnjo in
poenotenje informacijske podpore procesom v maloprodaji ter nadaljevanje uvajanja
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samopostreznih blagajn na trgih JV Evrope; uvedbo fiskalnih tiskalnikov v Bosni in
Hercegovini, optimiranje in nadgradnje v zvezi z Mercator Pika kartico (darilna kartica na
spletu) ter standardizacijo POS-reSitev v Sloveniji, Crni gori in na Hrvaskem.

Na podrocju informacijske podpore podpornim poslovnim procesom bomo nadaljevali
z aktivnostmi, povezanimi z optimizacijo in novimi zahtevami na obstojeCih modulih SAP ter
razSiritvijo vpeljave osnovnih SAP — modulov v ostale druzbe na trgih JV Evrope.

Na podrocju informacijske varnosti bomo nadaljevali z aktivhostmi
e zagotavljanja skladnosti Mercatorja s standardom PCI-DSS;
e poenotenja, nadgradnje in dopolnitve varnostnih elementov infrastrukture po celotni
regiji;
e vpeljave SAP GRC Access Control za sisteme SAP.

V naslednjem srednjerocnem obdobju bodo aktivnosti usmerjene predvsem na:

e uvajanje standardnih paketnih reSitev na nivoju Skupine Mercator, ob postopni
zamenjavi vseh lastnih reSitev;

e »outsourcing« lokalnih podpornih netemeljnih procesov;

e svetovanje uporabnikom skozi razvoj internih svetovalnih sluzb ter postopno
zmanjSevanje internega razvoja;

e povecCanje interne ucinkovitosti skozi optimizacijo in standardizacijo IT procesov
(ITIL) in ob pomoci metodologije projektnega vodenja (PMI);

e planiranje vseh sredstev in projektov ter z zmanjSanje »Ad-hoc« zahtev uporabnikov;

e servisno organiziranost in vzpostavitev mednarodnih kompetencnih timov, ob
ekonomski logiki posamezne storitve ali projekta;

e organizirano in sistemati¢no komunikacijo z vodstvom ter konstantno usklajevanje s
zacrtano poslovno strategijo.

FINANCNO UPRAVLIANJE IN ODNOSI Z INVESTITORIJI

V Mercatorju bomo v obdobju 2011-2015 nadaljevali s financno politiko, ki bo osredotocena
na ucinkovito finanéno poslovanje ob ustrezni ravni financ¢ne trdnosti. V srednjerotnem
obdobju bo Skupina Mercator ustvarjala stabilno rast denarnih tokov iz poslovanija, pri ¢emer
bo potrebna sredstva za nacrtovane investicije pridobivala predvsem iz notranjih virov, zato
ne nacrtujemo bistvenega povecevanja zadolZenosti iz tega naslova. Nacrtovana delna
monetizacija nepremicnin pa bo pomembneje vplivala na kapitalsko sestavo.
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Cilji financnega poslovanja Skupine Mercator v obdobju 2011-2015 so:

v

zmanjsanije relativhe zadolzenosti Skupine Mercator glede na ustvarjene denarne tokove
iz poslovanija

Ocena Plan Plan Plan Plan Plan

Leto 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Neto financni dolg (v mio EUR) 998,7 998,2 749,2 4819 4352 3228
Neto financni dolg / kosmati denarni tok iz

poslovanja 59 5,5 3,8 2,4 2,1 1,3

Neto dolg se ob koncu leta 2012 zaradi nacrtovane monetizacije mocno zniza, kar vpliva
na izboljSanje kazalnika neto dolg / kosmati denarni tok iz poslovanja. V letu 2012 je
predvidena monetizacija v viSini 250 mio EUR ter v letu 2013 v enakem znesku, zaradi
Cesar bo imela Skupina Mercator nizjo zadolZenost.

izboljSanje rocnostne strukture financnih obveznosti
Skupina Mercator namerava v obdobju 2011-2015 izboljSati ro¢nostno strukturo financnih
obveznosti glede na oceno 2010 (delez dolgoroc¢nih financnih obveznosti v visini 65 %).

razprSitev _virov_financiranja in povecevanje pomena alternativnih virov financiranja
investicij
o nacrtovana je izvedba monetizacije dolocenih obstojecih trgovskih nepremicnin;
o Se naprej bomo sklepali dolgoro¢ne poslovne najeme za nove objekte kot
alternativni vir financiranja razvoja maloprodajne mreze;
o po stabilizaciji razmer na mednarodnih financnih trgih bomo glede na priloznosti
vzpostavili nove kanale za dostop do dolzniskega kapitala (obveznice idr.).

izboljSanje upravljanja z obratnim kapitalom Skupine Mercator
nacrtujemo izboljSanje upravljanja z obratnim kapitalom, tako zaradi optimizacije logistike
kot tudi drugih aktivnosti, kar bo pozitivno vplivalo na obseg kratkoro¢nega dolga.

iskanje notranjih financnih rezerv ter zagotavljanje zadostne likvidnosti v ¢asu zaostrenih
gospodarskih razmer

o aktivno in ucinkovito upravljanje z likvidnimi sredstvi;

o aktivno in ucinkovito upravljanje s financnimi tveganii.

Glede na makroekonomske napovedi, predvideno inflacijo v evro obmocju, gibanja cen nafte,
trenutno stanje swap obrestnih mer in rast Euribor-ja v drugi polovici leta 2010 ocenjujemo,
da bo povprecna vrednost 6m Euribor-ja v letu 2011 znasSala priblizno 1,5%. V Mercatorju
pricakujemo, da se bo z izboljSanjem gospodarskih razmer in zviSanjem stopnje inflacije v
Evro gospodarstvu povprecni letni 6m Euribor v obdobju 2011-2015 gibal med 1,5 % in 4 %.
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Nacrtovani povprecniletni 6m EURIBOR
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Odnosi z investitorji in financnimi analitiki

Skupina Mercator bo tudi v letu 2011 poleg aktivnosti, namenjenih povecanju interesa
investitorjev za delnice druzbe ter potencialnega vpliva na likvidnost delnice na borzi, izvedla
dve srecanji z investitorjev in financnih analitikov (prvo srecanje bo v prvem kvartalu leta
2011, drugo sreCanje pa bo predvidoma v 3. kvartalu 2011).

Poleg srecanja z investitoriji in financnimi analitiki bomo v srednjero¢nem obdobju 2011-2015
izvajali naslednje aktivnosti na podro¢ju odnosov z investitorji in financnimi analitiki:
o udelezba na road showih, ki jih bo organizirala Ljubljanska borza;
o sodelovanje s podjetji/analitiki, ki pripravljajo analize poslovanja Mercatorja in le-
te analize posredujejo potencialnim vlagateljem,
za vlagatelje bomo tudi na voljo za individualne sestanke,
tako kot doslej bomo v okviru zakonskih moznosti podpirali aktivnosti za
morebitno prodajo pomembnih paketov delnic s strani vedjih lastnikov, ki nimajo
dolgorocnega investicijskega fokusa.

Delnicarji in delnica

Osnovni kapital druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., je na dan 12.11.2010 razdeljen na
3.765.361 delnic, s katerimi se trguje na Ljubljanski borzi vrednostnih papirjev. Nominalna
vrednost posamezne delnice znaSa 41,73 EUR. Delnice druzbe Poslovni sistem Mercator,
d.d., so uvrs¢ene v Borzno kotacijo — prva kotacija Ljubljanske borze, d.d., pod oznako
MELR.
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Deset najvecjih delnic¢arjev je imelo na dan 30.11.2010 61,63% lastniSkega kapitala podjetja.

Najvedji delnicarji Drzava Delnice
1 Pivovarna Union d.d Slovenija 464.390
2 NLB d.d. Slovenija 404.832
3 Pivovarna Lasko, d.d. Slovenija 317.498
4 Unicredit Banka Slovenija d.d. Slovenija 301.437
5 Nova KBM d.d. Slovenija 197.274
6 Rodi¢ M&B Trgovina Srbija 174.517
7 GB d.d., Kranj Slovenija 142.920
8 NFD 1 Delniski Investicijski Sklad d.d. Slovenija 107.211
9 Abanka d.d. Slovenija 103.400
10 Radenska, d.d. Radenci Slovenija 96.952
Skupaj 2.310.431

Gibanje trzne cene delnice
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Odobreni kapital
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2,57%
61,36%

Druzba Mercator, d.d., ima pod doloCenimi pogoji do 12.7.2012 moznost izdaje odobrenega
kapitala, in sicer do 20 % osnovnega kapitala druzbe. V srednjerocnem gospodarskem nacrtu

ni predvidena izdaja novega kapitala.
Dividendna politika

V srednjerocnem gospodarskem nacrtu so nacrtovane dividende v naslednji viSini:

Plan Plan Plan Plan
Leto 2011 2012 2013 2014
Dividenda na delnico (v EUR) 8,0 8,8 9,2 9,6
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Uprava bo skupaj z Nadzornim svetom vsako leto znova preucila primernost viSine dividend
glede na poslovne in financne dejavnike, o njihovem izplacilu pa v vsakem primeru odloca
skupscina delnicarjev.

UPRAVLIANJE S TVEGANJI

V srednjeronem obdobju 2011-2015 bomo nadaljevali z aktivno politiko upravljanja s
tveganji, posebno pozornost pa bomo posvecali kljuénim tveganjem, ki jim je Skupina
Mercator izpostavljena. Skupina bo tudi v bodoce centralno koordinirala upravljanje s
tveganiji, s financnimi tveganji pa bo Se naprej centralno upravljala mati¢na druzba.

V Mercatorju je za aktivno delovanje na podro¢ju upravljanja tveganj organiziran Svet za
upravljanje s tveganji Skupine Mercator, v okviru katerega poteka sistemati¢en proces
upravljanja s tveganji. Ker tveganja spremljamo in obdelujemo z vidika veC strokovnih
podrocCij, so v podporo Svetu za upravljanje s tveganji oblikovani posamezni odbori za
upravljanje s tveganii, ki pokrivajo tri glavna podrocja tveganj.

Odbor za poslovna Odbor za financna Odbor za tveganja
tveganja tveganja delovanja

Poslovna tveganja

Kljuna poslovna tveganja Skupine Mercator v naslednjem srednjero¢nem obdobju bodo
predstavljali izzivi prebroditve trenutnega zastoja v ekonomski aktivnosti, ki se odraza v
poveCevanju brezposelnosti in padcu kupne moci dela prebivalstva, v drugem delu
prebivalstva pa nezaupanje v prihodnje gospodarske razmere in nepripravljenosti trositi za
trajne in potrosne dobrine. Primerljive razmere v razlicnih fazah danes belezimo na vseh
kljucnih trgih Mercatorjevega poslovanja. Po napovedih se bodo v letih 2011 in 2012 razmere
za poslovanje normalizirale, vendar bo psiholoski moment trenutne krize ostal prisoten Se kar
nekaj let.

Poslovanje v otezenih razmerah zahteva Se vecjo kontrolo in odzivnost v osnovni dejavnosti
Mercatorja, ki se jo mora doseci z obvladovanjem celotnega trzenjskega spleta (cene,
lokacije, asortiman, promocije,...), s ¢imer si edino lahko zagotovimo obstoj in prilagodljivost
na spremembe v okolju.
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Obvladovanje tveganj iz naslova obvladovanja nabavnih virov bo v naslednjem
srednjerocnem obdobju ob pri¢akovani stagnaciji oziroma minimalni rasti potroSnje na
kljuénih trgih, kljucen vir pridobivanja konkurencne prednosti in kapitalske moci za nadaljnji
uspesen razvoj Skupine Mercator.

Financna tveganja

V obdobju 2011-2015 bomo nadaljevali z aktivno politiko upravljanja s finan¢nimi tveganii, s
poudarkom na obvladovanju kreditnega, placilno-sposobnostnega (likvidnostnega) in
valutnega tveganija.

V okviru obvladovanja valutnega tveganja na tujih trgih, pri ¢emer ima dalec najvedji vpliv na
tveganje depreciacija srbskega dinarja, bomo nadaljevali s spremljanjem makroekonomskega
ozadja gibanja deviznih tecajev ter ostalih s tem povezanih makroekonomskih dejavnikov in
njihovih trendov. Izbira ukrepov za zmanjSevanje valutnega tveganja bo odvisna od njihove
primernosti oziroma izvedljivosti, narave izpostavljenosti, zacrtanega poslovanja Mercatorja
ter predvidenih ekonomskih ucinkov.

Za zagotovitev ustrezne rocnostne strukture posojil bomo povecali deleZz dolgorocnih
financnih obveznosti v celotnih financnih obveznostih. V ta namen bomo spremenili del
kratkorocnih financnih obveznosti v dolgorocne, pri cemer bomo v skladu z vsakokratnimi
trznimi razmerami poleg bilateralnih dolgorocnih posojil preucili moznost izdaje dolzniskih
vrednostnih papirjev oziroma prestrukturiranje v obliki klubskega ali sindiciranega posojila.
Poleg tega bomo v okviru obvladovanja likvidnostnega tveganja skrbeli za zagotavljanje
zadostne likvidnostne rezerve za poravnavanje obveznosti ter optimizirali obseg nabavnih
naroCil. Za ustrezno obvladovanje likvidnostnega tveganja je pomembno redno placevanje
nasih terjatev, tako da ukrepi, ki pripomorejo k zmanjsanju kreditnega tveganja (aktivnejsi
postopki izterjave, medsebojne in verizne kompenzacije,...), posredno vplivajo tudi na
zmanjSanje likvidnostnega tveganja. Nadaljevali bomo tudi z iskanjem alternativnih virov
financiranja pri nepremicninskih projektih.

Cilj Skupine Mercator je zmanjSati tveganje neplacil s strani zunanjih veleprodajnih kupcev,
kot tudi imetnikov Pika kartice. Kreditno tveganje bomo obvladovali tako, da bomo Se
aktivneje izvajali postopke izterjave terjatev pri slabih placnikih ter sprotno spremljali placilno
disciplino Mercatorjevih kupcev. Kjer je to mogoce, bomo Se aktivneje izvajali medsebojne
kompenzacije z nasimi veleprodajnimi kupci/dobavitelji.

Tveganja delovanja

V okviru tveganj delovanja bomo posebno pozornost posvetili tveganjem v okviru procesa
integracij, ki jih bomo obvladovali s standardnimi reSitvami. Proucili bomo moZnosti izvajanja
globalne nabave iz ostalih trgov skupine in s tem moznost izboljSanja komercialnih pogojev
do dobaviteljev na novih tujih trgih. Pri upravljanju blagovnih skupin bomo pozornost
usmerili na dvig cen borznih izdelkov in neizdobave blaga. V okviru operativnih tveganj bomo
s preventivnim vzdrZzevanjem obvladovali okvare hladilnih sistemov obstojecih skladisc.
Tveganja investicij in mednarodnega razvoja bomo obvladovali z redno kontrolo nad izvedbo
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novih razvojnih projektov. VecCja pozornost bo namenjena tudi delovanju informacijskih
sistemov z ustreznim varnostnim arhiviranjem in delovanju centralnih podatkovnih centrov. V
okviru obvladovanja tveganj varne hrane bomo nadaljevali z nadzorom nad urejenostjo in
higieno objektov ter z izvajanji monitoringov skrbeli za kakovost izdelkov. Okoljska tveganja
bomo obvladovali z aktivnim spremljanjem in ucinkovito rabo energentov ter ostalih okoljskih
vidikov, uvajanjem energetsko ucinkovitih tehnologij, energetsko ucinkovito gradnjo in
uporabo alternativnih virov energije. V okviru obvladovanja kadrovskih tveganj bomo skrbeli
za zdravje zaposlenih in njihovo zadovoljstvo z ustreznimi sistemi nagrajevanj.

PROJEKCIJA RACUNOVODSKIH IZKAZOV
SKUPINE MERCATOR V OBDOBJU 2011-2015

TEMELINE RACUNOVODSKE USMERITVE

Vsi nacrtovani raCunovodski izkazi Skupine Mercator za obdobje 2011-2015 so pripravljeni v
skladu z Mednarodnimi standardi racunovodskega porocanja, kot jih je sprejela EU in so
veljali na dan 30.9.2010. Racunovodske usmeritve, ki jih je uporabila skupina v nacrtovanih
konsolidiranih racunovodskih izkazih, so enake kot tiste, uporablijene v konsolidiranih
racunovodskih izkazih za porocanje v letih 2009 in 2010.

Napovedane spremembe racunovodskih standardov v prihodnosti niso upostevane pri
pripravi srednjerocnega nacrta. Ocenjujemo, da je za skupino pomembna napovedana
sprememba MRS 17 Najemi, ki naj bi zahtevala, da najemojemalec vse najeme pripozna kot
sredstvo — pravico do uporabe in izkaZze obveznost za placila najemnin. Zaradi negotovega
datuma uveljavitve standarda in njegovih koncnih dolocb, v srednjerocnem nacrtu omenjene
spremembe niso upostevane.

47



SESTAVA SKUPINE MERCATOR

V Srednjero¢nem obdobju 2011-2015 bodo Skupino Mercator predvidoma sestavljale druzbe,
ki skupino sestavljajo v letu 2010:

Plan 2011 - 2015

MERCATOR TRGOVINA SLOVENIJA
Poslovni sistem Mercator, d.d.
Mercator IP, d.o.0., Slovenija
MERCATOR TRGOVINA JUGOVZHODNA EVROPA
Mercator-S, d.o.o0., Srbija
Mercator-H, d.o.o., Hrvaska
Mercator-BH, d.o.0., Bosna in Hercegovina
M-BL, d.o.0., Bosna in Hercegovina
Mercator CG, d.o.0., Crna gora
Mercator-B, e.0.0.d., Bolgarija
Mercator-A, sh.p.k., Albanija
Mercator Makedonija, d.o.o.e.l., Makedonija
Mercator-K, d.o.o0., Kosovo
MERCATOR NEPREMICNINE
M-nepremicnine, d.o.0., Slovenija
Mercator-Optima, d.o.0., Slovenija
NETEMELINE POSLOVNE DEJAVNOSTI
Eta, d.d., Slovenija
Mercator - Emba, d.d., Slovenija
Intersport ISI, d.o.o., Slovenija
Intersport H, d.o.0., Hrvaska
Intersport S-ISI, d.o.o0., Srbija
Intersport-BH, d.o.o., Bosna in Hercegovina
Modiana, d.o.o0., Slovenija
Modiana, d.o.0., Hrvaska
Modiana, d.o.0., Bosna in Hercegovina
Modiana, d.o.0., Srbija
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PROJEKCIJA RACUNOVODSKIH IZKAZOV SKUPINE MERCATOR S
POJASNILI

Konsolidiran izkaz poslovnega izida

v mio EUR 02%'31';?

Prihodki iz prodaje 2.780,0
Stroski prodaje -2.604,0
Bruto dobicek 176,0
Stroski splosnih dejavnosti -103,3
Drugi poslovni prihodki 17,8
Poslovni izid iz poslovanja 90,5
Financni prihodki 7,5
Financni odhodki -56,0
Poslovni izid pred obdavcitvijo 42,0
Davek -11,8
Poslovni izid obracunskega obdobja 30,2
Stevilo zaposlenih iz ur 21.727
Kosmati denarni tok iz poslovanja 170,2
Kosmati denarni tok iz poslovanja pred 203,3

najemninami

Konsolidiran izkaz financnega polozZaja

v mio EUR 02%'31'}?

POSLOVNA SREDSTVA 2.457,0
g)rré:jesivn;etena in neopredmetena osnovna 1.954,8
Zaloge 290,5
Terjatve do kupcev in druge terjatve 211,7
FINANCNA SREDSTVA 97,0
Dolgorocno dana posojila in depoziti 66,6
Kratkorocno dana posojila in depoziti ter 304
denarna sredstva !

SKUPAJ SREDSTVA 2.553,9
KAPITAL 782,4
FINANCNE OBVEZNOSTI 1.095,7
POSLOVNE IN DRUGE OBVEZNOSTI 675,9
SKUPAJ KAPITAL IN OBVEZNOSTI 2.553,9
Stevilo zaposlenih po stanju 23.559
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Pojasnila h konsolidiranim racunovodskim izkazom

KONSOLIDIRANI IZKAZ POSLOVNEGA IZIDA

Prihodki iz prodaje

Gibanje distih prihodkov iz prodaje je nacrtovano skladno z dinamiko investicij oziroma
dezinvesticij maloprodajnih enot. Rast prihodkov na stalnih enotah pa je nacrtovana
upostevajoc pri¢akovano inflacijo cen, rast potrosnje zaradi gospodarske rasti ter predvideno
krepitev konkurence na posameznih trgih delovanja.

V Sloveniji je v letu 2011 nacrtovana 2,1-odstotna rast prihodkov od prodaje blaga, v tujini
pa 16,2-odstotna rast prihodkov od prodaje blaga; nacrtovano povecanje se nanaSa na
odprtje novih maloprodajnih enot in celoletno poslovanje enot, odprtih tekom leta 2010.

V srednjerocnem obdobju 2011-2015 je nacrtovana povpreCna letna rast prihodkov iz
prodaje Skupine Mercator v viSini 8,7 %, kar leta 2015 predstavlja 4.209,4 mio EUR
prihodkov iz prodaje, pri ¢emer skupina nacrtuje zaCeti s poslovanjem na trgu Makedonije in

Kosova v letu 2013.
Produktivnost

136

/135
134 133
132 j/
132

130

130

v tiso€ EUR

128

128

126

124

Ocena 2010 Plan 2011 Plan2012 Plan 2013 Plan2014 Plan 2015

Stroski prodaje in bruto dobicek

Stroski prodaje se v celotnem srednjerocnem obdobju nacrtujejo upostevajoC sinergije
ekonomij obsega posameznega trga, strukturo prodajnih formatov, sistem zvestobe, nacela
upravljanja z blagovnimi skupinami in spremembe v strukturi prodaje.

V letu 2011 je nacrtovan bruto dobicek Skupine Mercator v visini 201,6 mio EUR, delez bruto

dobicka v prihodkih iz prodaje pa znasa 6,8 %, kar je za 0,5 odstotne tocke ve¢ kot ocenjen
v letu 2010.
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Do leta 2015 se nacrtuje ohranjanje in postopno izboljSanje deleza bruto dobicka v prihodkih
iz prodaje, in sicer je delez v letu 2015 nacrtovan v visini 7,1 %. ZmanjSanje deleza bruto
dobicka v letih 2013 in 2014 je posledica monetizacije dela nepremicninskega premozenja,
kar bo imelo za posledico povecanje stroskov prodajanja prek povecanja stroskov najemnin.

Delez bruto dobicka v prihodkih iz prodaje
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Stroski splosnih dejavnosti

Stroski splosnih dejavnosti so za leto 2011 nacrtovani v viSini 108,9 mio EUR in bodo v
primerjavi z oceno za leto 2010 visji za 5,4 %, kar ob povecanju nacrtovanega poslovanja
predstavlja nadaljevanje stroskovne racionalizacije poslovanja v letu 2011.

Nacrtovan deleZ stroskov splosnih dejavnosti v prihodkih v letu 2011 znasa 3,7 % in je na
ravni ocenjenega za leto 2010. Tudi v prihodnjih letih se nacrtuje ohranjanje deleza na ravni
leta 2011.

Delez stroskov poslovanja brez stroskov amortizacije,
najemninin rezervacij v prihodkih iz prodaje
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Drugi poslovni prihodki

Drugi poslovni prihodki so v letu 2011 nacrtovani v visini 10,4 mio EUR in se nanasajo na
nacrtovan dobicek pri prodaji poslovno nepotrebnega premozenja, prihodke od odpravljenih
rezervacij in preostale poslovne prihodke. V letih 2012 in 2013 so drugi poslovni prihodki
nacrtovani v visini 29,5 in 30,3 mio EUR, kar se poleg omenjenih prihodkov nanasa dodatno
na nacrtovan dobicek pri prodaji nepremicnin v sklopu izvedbe monetizacije. V letih 2014 in
2015 so drugi poslovni prihodki nacrtovani v visini 10,5 oziroma 11,0 mio EUR.

Poslovni izid iz poslovanija

Skupina Mercator nacrtuje v letu 2011 ustvariti 103,1 mio EUR dobicka iz poslovanja, kar je
za 13,9 % veC od ocenjenega v letu 2010. V letu 2015 pa je nacrtovan dobicek iz poslovanja
v viSini 154,7 mio EUR.

Poslovni izid iz poslovanja / investirani kapital (na
zacetku leta)
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Financni prihodki in odhodki

Neto finan¢ni odhodki so v letu 2011 nacrtovani v visSini 49,5 mio EUR, kar se nanasa v
pretezni meri na finanéne odhodke za obresti prejetih posojil ter nacrtovane odhodke iz
naslova negativnih tecajnih razlik pri srbskem dinarju. Glede na oceno za leto 2010 se bodo
neto financ¢ni odhodki zvisali za 2,1 %.

V letih 2011-2015 je nacrtovano povprecno letno znizanje neto finan¢nih odhodkov za
12,8 %, kar je skladno z nacrtovano zadolZzenostjo, ki je nizja tudi zaradi izvedbe
monetizacije nepremicnin v letih 2012 in 2013, ter makroekonomskimi predpostavkami. Neto
financni odhodki so leta 2015 nacrtovani v visini 28,6 mio EUR. Na zniZzevanje neto financnih
odhodkov poleg zniZzevanja zadolzenosti pozitivno vpliva tudi nacrtovano umirjanje
depreciacije srbskega dinarja.
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Poslovni izid obracunskega obdobia

Skupina Mercator nacrtuje v letu 2011 40,5 mio EUR Ccistega poslovnega izida, kar je za
10,4 mio EUR vec v primerjavi z oceno za leto 2010. PoveCanje se nanasa na nacrtovano
povecanje dobicka iz poslovanja in niZje neto financne odhodke v letu 2011.

Cista dobickonosnost kapitala
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Kosmati denarni tok iz poslovanja in kosmati denarni tok iz poslovanja pred najemninami

Skupina Mercator nacrtuje v letu 2011 kosmati denarni tok iz poslovanja (EBITDA) v viSini
180,0 mio EUR, kar je za 5,7 % veC kot znaSa ocena za leto 2010. Relevantna mera
sposobnosti ustvarjanja denarnih tokov iz poslovanja, ki uposteva tudi Sirjenje maloprodajne
mreze Skupine Mercator s poslovnim najemom, kosmati denarni tok iz poslovanja pred
najemninami (EBITDAR), je v letu 2011 nacrtovan v visini 225,8 mio EUR, kar je za 11,1 %
veC kot znasa ocena za leto 2010.

V srednjerocnem obdobju 2011-2015 je nacrtovana povprecna letna rast kosmatega
denarnega toka iz poslovanja Skupine Mercator v viSini 7,2 %, kar leta 2015 predstavlja
240,7 mio EUR denarnega toka iz poslovanja. PovpreCna letna rast denarnega toka iz
poslovanja pred najemninami pa je v obravnavanem obdobju nacrtovana v visini 12,9 %, kar
leta 2015 predstavlja 373,0 mio EUR. Nacrtovana rast kosmatih denarnih tokov je predvsem
posledica nacrtovanih aktivnosti nadaljevanja poslovne racionalizacije, izkoriS¢anja ekonomij
obsega na vseh trgih poslovanja ter investicijskih aktivnosti.

Kosmati denarni tok iz poslovanja pred najemninami /
prihodke iz prodaje

12,0%

10,0%
N

8,0% - 3 — —

° 8,2% 8,6% 8,9%

a . 4 v
, 3'% 7,7% 8,0%

6,0%

4,0%

2,0%

0,00/0 T T T T T 1
Ocena 2010 Plan 2011 Plan 2012 Plan 2013 Plan 2014 Plan 2015

53



Kosmati denarni tok iz poslovanja / investirani kapital (na
zacetkuleta)
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KONSOLIDIRANI IZKAZ FINANCNEGA POLOZAJA

Opredmetena in heopredmetena osnovna sredstva

Nacrtovana vrednost nepremicnin, naprav in opreme, nalozbenih nepremicnin in
neopredmetenih sredstev na dan 31.12.2011 znaSa 1.965,4 mio EUR in je v primerjavi z
oceno na dan 31.12.2010 viSja za 10,5 mio EUR. Sprememba vrednosti je posledica nalozb,
amortizacije in odprodaje poslovno nepotrebnih osnovnih sredstev.

Konec leta 2012 in 2013 je nacrtovano dodatno znizanje opredmetenih in neopredmetenih
sredstev v viSini 500 mio EUR (leto 2012: 250 mio EUR, leto 2013: 250 mio EUR) skladno z
odprodajo dolocenih nepremicnin v sklopu projekta monetizacije nepremicnin. Do leta 2015
je vrednost sredstev nacrtovana tudi skladno z nalozbenimi aktivnostmi; vrednost je na dan
31.12.2015 nacrtovana v visini 1.554,9 mio EUR.

Zaloge

Zaloge surovin, materiala in trgovskega blaga so ob koncu leta 2011 nacrtovane v visini
300,1 mio EUR in predstavljajo 55,6 % v strukturi kratkorocnih sredstev. Vrednost zalog je
na dan 31.12.2015 nacrtovana v visini 403,7 mio EUR, delez v strukturi kratkorocnih sredstev
pa znasa 54,0%.

Terjatve do kupcev in druge terjatve

Nacrtovana vrednost terjatev do kupcev in drugih terjatev na dan 31.12.2011 znaSa
220,0 mio EUR, kar je za 8,3 % vec kot znasa ocena za dan 31.12.2010. V naslednjih letih je
vrednost terjatev nacrtovana skladno s povecanim obsegom poslovanja; vrednost terjatev je
na dan 31.12.2015 nacrtovana v visini 284,9 mio EUR.
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Koeficient obracanja zalog in terjatev
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Dana posoijila in depoziti ter denarna sredstva

Nacrtovana vrednost posojil, depozitov in denarnih sredstev na dan 31.12.2011 znasa
70,0 mio EUR, kar je za 27,0 mio EUR manj kot znasa ocena za dan 31.12.2010. Konec leta
2015 je vrednost nacrtovana v visini 110,8 mio EUR.

Kapital
V obdobju 2011-2015 je vrednost kapitala nacrtovana skladno z realiziranim Cistim poslovnim
izidom, izplacilom dividend ter nacrtovanimi translacijskimi popravki. Izdaja novega kapitala

ni nacrtovana.

Finan¢ne obveznosti

Financne obveznosti so na dan 31.12.2011 nacrtovane v visini 1.068,2 mio EUR, kar je za
2,5 % manj kot znasa ocena za konec leta 2010. Konec leta 2011 bodo v strukturi financnih
obveznosti dolgorocne finanéne obveznosti predstavljale 67 %, kratkorocne financne
obveznosti pa 33 % (ocenjeno razmerje za dan 31.12.2010, znasa 65 % : 35 %).

V obdobju 2012-2015 je vrednost financnih obveznosti nacrtovana glede na predvidene
potrebe ter v okviru sprejetih financnih zavez do bank kreditodajalk. Od leta 2012 dalje je
nacrtovana nizZja vrednost financnih obveznosti, saj skupina nacrtuje predvideni iztrzek od
prodaji nepremicnin v sklopu monetizacije nepremicnin v letih 2012 in 2013 nameniti za
zmanjSanje zadolzenosti.
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Poslovne in druge obveznosti

Poslovne in druge obveznosti so na dan 31.12.2011 nacrtovane v visini 703,0 mio EUR, kar
je 4,0 % vec kot ocenjeno konec leta 2010. V obdobju 2012-2015 je vrednost poslovnih
obveznosti nacrtovana v skladu s politiko upravljanja z obratnim kapitalom. Vrednost
poslovnih obveznosti je na dan 31.12.2015 nacrtovana skladno s povecCanjem obsega
poslovanja in v okviru politike upravljanja z obratnim kapitalom v viSini 1.028,3 mio EUR.
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Glede na visoko stopnjo negotovosti o prihodnjih makroekonomskih in poslovnih razmerah v
obdobju 2011-2015, je v nadaljevanju prikazana obcutljivost nacrtovanih denarnih tokov iz
poslovanja na spremembe v prihodkih, dobickovni marZi in visini izhodis¢nih obrestnih mer.

Vse simulacije so narejene ob uposStevanju predpostavke ceteris paribus in izkazujejo
kratkorocni ucinek brez strukturnih prilagoditev in poslovnih ukrepov, ki bi sledile.
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POMEMBNEJSI FINANCNI KAZALNIKI

Ocena Plan Plan Plan
2010 2011 2012 2013

KAZALNIKI DOBICKONOSNOSTI

Cista dobickonosnost kapitala 39% 53% 83% 9,5%
Cista dobi¢konosnost prihodkov 1,1% 1,4% 2,0% 2,1%
Bruto dobicek / prihodki iz prodaje 6,3% 68% 7,0% 6,8%
KAZALNIKI FINANCNE STRUKTURE

Financne obveznosti / lastniski kapital 1,40 1,37 1,04 0,70
Neto financni dolg / lastniski kapital 1,28 1,28 0,94 0,59
Delez kapitala in dolgorocnih rezervacij v pasivi 32,0% 31,7% 35,1% 38,4%
Delez financnih obveznosti v pasivi 42,9% 419% 35,0% 26,0%
Delez poslovnih in drugih obveznosti v pasivi 25,1% 26,4% 29,9% 35,5%
Neto financni dolg / kosmati denarni tok iz poslovanja 5,9 5,5 3,8 2,4
KAZALNIKI PRODUKTIVNOSTI IN SPOSOBNOSTI USTVARJANJA DENARNIH TOKOV
Prihodki na zaposlenega iz ur (v tiso¢ EUR) 128,0 130,2 131,9 132,0
Prihodki iz prodaje / stroske dela 9,7 9,8 10,1 10,4
Dodana vrednost na zaposlenega iz ur (v tiso¢ EUR) 21,1 21,2 21,1 20,2
Kosmati denarni tok iz poslovanja / prihodki iz prodaje 6,1% 6,1% 6,1% 5,7%

Kosmati denarni tok iz poslovanja pred najemninami /
prihodki iz prodaje

Kosmati denarni tok iz poslovanja / investirani kapital na
zaCetku leta
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