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PISMO PREDSEDNIKA UPRAVE

Leto polno izzivov

Vedeli smo, da nas ¢aka zahtevno leto, in tako je tudi bilo. Skupina Mercator se je na vseh
trgih poslovanja soocala s posledicami gospodarske krize, ki so se odrazale v zmanjSanem
obsegu potrosnje in v spremenjeni strukturi nakupne kosarice. Pri¢a smo bili Stevilnim
steCajem vecjih podietij, raslo je Stevilo brezposelnih, podrazitve osnovnih surovin pa so
dodatno negativno vplivale na potrosnjo. Kreditni kr¢ ni popustil, gospodarska rast je bila
nizka, velika javnofinancna zadolzenost v Stevilnih drzavah pa je negotovost Se povecala.
Pogoiji poslovanja v regiji so bili slabsi od pri¢akovanih, vendar smo v Stevilnih izzivih nasli
tudi priloznosti za pospeseno prilagajanje potrosnikom, za krepitev svojih konkurencnih
prednosti in nadaljnjo rast.

Ker kupci pricakujejo vec

Dobro poznamo kupce in vemo, da so postavili potrebe pred zelje, da iS¢ejo vecjo vrednost
za svoj denar in pri¢akujejo vec¢ za svojo zvestobo. Zato smo v Mercatorju za ohranjanje
kupne moci potrosnikov v letu 2011 obseZneje investirali v ugodnejSe maloprodajne cene, ob
tem pa del svoje marze namenili tudi zmanjSevanju negativnih ucinkov za potroSnike zaradi
podrazitev strateskih surovin. Z najvecjo skrbnostjo in odgovornostjo do nasih kupcev smo
pripravili vrsto ukrepov za Se hitrejSe in intenzivnejSe prilagajanje njihovim potrebam.
Mercator je velik partner tako slovenskim dobaviteljem kot tudi dobaviteljem na nasih drugih
trgih, vendar lahko dolgorocno sodelujemo le s tistimi, ki ponujajo izdelke po meri kupcev.
Zato smo si prizadevali za Se boljSe sodelovanje z dobavitelji, posebej z lokalnimi pridelovalci
hrane, in z njimi nacrtovali nadaljnji razvoj ponudbe glede na povprasevanje kupcev.

Nadaljevanje razvojnih aktivnosti

Skupina Mercator je v letu 2011 investirala skoraj 120 milijonov EUR, pretezno v razvoj
trgovske mreZze na vseh trgih, pri ¢emer skupina poleg lastnih investicij v zadnjih letih vse
pomembnejsi del trgovskih povrSin pridobiva tudi z dolgorocnimi poslovnimi najemi. V
celotnem letu smo odprli 96 novih prodajnih enot na 6 trgih. Poleg tega smo trzni polozaj
krepili tudi s strateskimi povezavami. Na srbskem trgu je Mercator okrepil svoj polozaj
drugega najvecjega trgovca s prevzemom trgovske dejavnosti druzbe Familija Marketi,
d.o.o., druzba Mercator — BH, d.0.0., pa je s strateSko povezavo s podjetjem Drvopromet,
d.o.o. okrepila svoj polozaj tretjega trgovca v Bosni in Hercegovini. Z nakupom druzbe En
Plus, d.o.o0., ki smo jo preimenovali v M — Energija, d.0.0., pa je Mercator uresniceval
strateski cilj razvoja dopolnilnih trgovskih storitev, saj bo svojim potrosnikom ponudil
samopostrezne bencinske servise na parkiris¢ih svojih vecjih trgovskih centrov, najprej v
Sloveniji, nato pa tudi v Srbiji in na Hrvaskem. S tem bomo zagotovili vecjo prepoznavnost in
celovitejSo ponudbo za kon¢nega potrosnika na eni lokaciji.



Solidna rast prihodkov tudi v zahtevnih razmerah

Skupina Mercator je v letu 2011 ustvarila 2,93 milijarde EUR distih prihodkov iz prodaje, kar
predstavlja 5,3-odstotno rast glede na leto 2010. Mercator je v letu 2011 na domacem trgu
ohranil svoj trzni delez in polozaj najvejega trgovca, rast prihodkov pa v pretezni meri
prihaja iz tujih trgov.

Ob vec kot 5-odstotni rasti prihodkov je skupina ustvarila 23,5 milijonov EUR Cistega dobicka,
kar predstavlja 22,5 odstotkov manj, kot ga je dosegla v letu 2010. Razlogi za slabso
ekonomiko poslovanja izvirajo predvsem iz pomembne zaostritve gospodarskih razmer v
drugi polovici leta 2011, negativnih vplivov na obseg in strukturo potrosnje, potrebnih
dodatnih vlaganj v ugodnejSe cene za potrosnike, neugodnih tecajnih gibanj in drugih
dejavnikov.

Pozitivno in stabilno poslovanje tudi v tezavnih razmerah nam omogoca, da kljub otezenim
financnim in gospodarskim razmeram svojim delni¢arjem vsako leto izplacujemo dividende. V
letu 2011 je druzba Mercator svojim delniCarjem izplacala dividende v bruto vrednosti 8,00
EUR na navadno delnico, kar skupaj predstavlja skoraj 30 milijonov EUR izplacil delni¢arjem
in delnico druzbe Mercator postavlja med delnice z najvisjo dividendno donosnostjo.

Omejevanje financnih tveganj Se naprej klju¢na naloga

Upravljanje finan¢nih tveganj je tudi v letu 2011 predstavljalo pomembno nalogo, saj so se
razmere na globalnih financnih trgih Se posebej v drugi polovici leta 2011 dodatno zaostrile.
Stabilno ustvarjanje denarnih tokov, dosledno izpolnjevanje zavez do financnih partnerjev,
odli¢ni dolgorocni odnosi z ve¢ kot 30 bancnimi partnerji, dodatna diverzifikacija virov
financiranja in izboljSanje roCnostne strukture virov financiranja so kljucni dejavniki
omejevanja financnih tveganj in hkrati dokaz financne trdnosti in zaupanja, ki ga Mercator
uziva pri svojih finan¢nih partnerjih.

Ob tem je treba tudi omeniti, da smo v skladu s srednjerocnimi nacrti priceli tudi z
izvedbenimi aktivhostmi za postopno monetizacijo dela nepremicninskega portfelja. Namen
tega projekta je predvsem zmanjSanje zadolZenosti in povecanje primerljivosti strukture
sredstev z evropskimi trgovci. Danes je namreC Skupina Mercator najvecji nepremicninski
sklad v regiji Jugovzhodne Evrope, ki je hkrati tudi najvecji trgovec z izdelki vsakdanje
potrosnje na drobno v regiji, po izvedbi monetizacije dela nepremicnin pa se bo z vidika
strukture sredstev in obveznosti povecal fokus v trgovsko dejavnost.

Odgovornost do zaposlenih in druzbenega okolja

Nasa najvecja moC so zaposleni, preko 24.000 sodelavk in sodelavcev Mercatorja. Njihovo
znanje in izkusnje so neprecenljivi vir energije Mercatorjeve druzine. Vlaganja v njihov osebni
in strokovni razvoj zagotavljajo stabilen razvoj Mercatorja tudi v kriznih Casih. V letu 2011
smo nadaljevali z ustvarjanjem novih delovnih mest, predvsem zunaj Slovenije, in povecevali
ugled Mercatorja kot zaposlovalca. Osrednja pozornost je bila usmerjena v komuniciranje
nasih korporacijskih vrednot, dvig izobrazbene strukture zaposlenih, razvoj vodij na vseh
ravneh, utrjevanje sistema notranjih uciteljev ter skrb za njihovo varnost in zdravije.
NajboljSe smo pohvalili in nagradili v okviru prireditev Nagrade Mercator, Naj Sef, Naj
prodajalne. Naso skrb in odgovornost za SirSe druzbeno okolje smo izrazili tudi prek donacij
humanitarnim, kulturnim, izobrazevalnim in Sportnim ustanovam. Iskreno smo ponosni tudi
na priznanja nasim sodelavkam in sodelavcem za dosezke pri strokovnem delu.



Nasa prizadevanja so bila nagrajena tudi z mednarodnimi in domacimi strokovnimi priznanji
za razlicna podrocja nasega delovanja. Mercator je prejel prestizno mednarodno priznanje
European Business Award v kategoriji korporativhega trajnostnega delovanja, ker poleg
poslovne uspesnosti delujemo tudi z visoko moralno, socialno in okoljsko ozaveséenostjo.

Pogumno naprej

Nasa vizija je jasna. Ne bomo je spremenili zato, ker so okolis¢ine naSega delovanja
zahtevnejSe, saj zahtevne pogoje in negotove razmere za poslovanje lahko pricakujemo tudi
v prihodnje. Z vsako preizkusnjo pa pridejo tudi nove priloznosti in spodbude. Ker se stalno
prilagajamo, ne utrjujemo le svojih prednosti, ampak ustvarjamo nove vrednosti. Z
Mercatorjem je povezanih toliko zgodb kupcev in zaposlenih, manjsih in velikih dobaviteljev,
malih delnicarjev in vegjih investitorjev, lokalnega in mednarodnega trga, da nam
odgovornost nalaga toliko ve¢ poguma in odlocnosti pri nadaljnjih prizadevanjih za dobro
vseh deleznikov. V imenu vseh sodelavk in sodelavcev Mercatorja se iskreno zahvaljujem
vsem, ki ste z nami, za zaupanje in spodbudo.

A

’%3‘3% Dohefen

Mag. Ziga Debeljak
Predsednik uprave

Ljubljana, 16. februar 2012






Trgi Skupine Mercator

33-34 % trZni delei izdelkov za vsakdanjo rabo
Prihodki: 1.690 mio EUR

Stevilo zaposlenih: 12.034

Stevilo maloprodajnih enot: 928
Bruto prodajna povrsina: 636.886 m2

8-9 % trini deleZ izdelkov za vsakdanjo rabo ) SREIJA

Prihodki: 420 mio EUR 8-9 % trZni delei izdelkov za vsakdanjo rabo
Stevilo zaposlenih: 3.673 Prihodki: 563 mlo EUR
Stevilo maloprodajnih enot: 247 Stevilo zaposlenih: 4.806
Bruto prodajna povrsina: 283.350 m2 Stevilo maloprodajnih enot: 168
*_51 5 Bruto prodajna povrdina: 217.373 m?2
5, L3

BOSNA IN HERCEGOVINA
4-5 % trZni deleZ izdelkov za vsakdanjo rabo
Prihodki: 131 milo EUR

Stevilo zaposlenih: 1.722

Stevilo maloprodajnih enot: 85
Bruto prodajna povrsina: 69.675 m?

BOLGARIJA

< 0,5 % trini deleZ izdelkov za vsakdanjo rabo
Prihodki: 8 mio EUR

Stevilo zaposlenih: 268

Stevilo maloprodajnih enot: &
Bruto prodajna povrdina: 17.242 m2

CRNA GORA

18-19 % trini delef izdelkov za vsakdanjo rabo
Prihodki: 101 milc EUR

Stevilo zaposlenih: 1.429

Stevilo maloprodajnih enot: 87
Bruto prodajna povrSina: 41.191 m?2

ALBANIJA
1% trZni dele izdelkov za vsakdanjo rabo
Prihodki: 5 mlo EUR

Stevilo zaposlenih: 134

Stevilo maloprodajnih enot: &

Bruto prodajna povrSina: 6.748 m@ F

Vir za trzne deleze: trzne raziskave in lastni izracuni.



PREDSTAVITEV IN ORGANIZIRANOST SKUPINE
MERCATOR

Predstavitev Skupine Mercator

Slovenija

Obstojeci tuji trgi

Novi tuji trgi

Trgi poslovanja
v letu 2011
Delez v
prihodkih iz
prodaje

Konkurencno
okolje

Prodajni
program

Stevilo

prodajaln

Blagovne
znamke
prodajaln

Strategija rasti

Slovenija

57,7 %

e Trgovina je relativho
stabilna in konsolidirana,
nadaljuje se trend
poveCanega pomena
diskontov in drogerij.
Visoko konkurenénost
trga poleg klasi¢nih
trgovcev povecujejo tudi
diskontni prodajalci.

e  PriCakovani so visoki
pritiski na cene (zaradi
povecane cenovne

obcutljivosti potrosnikov).

izdelki za vsakdanjo rabo
izdelki za dom

Intersport

Modiana

dopolnilne trgovske
storitve: M holidays,
Maxen, M mobil

988

), |

[N
Mercator

5 M Tehnika
% INTERSPORT

NHSECIDAYS

e

il
5 MAX mobil
S
MAXIMALNA ENERGIJA

prilagoditev in racionalizacija
asortimana; povecanje deleza
in prilagoditev procesa
upravljanja trgovske znamke;
izboljSanje cenovne
konkurencnosti;
modernizacija trgovin;
celovita prenova sistema
zvestobe in prilagoditev
promocijskih aktivnosti

Srbija, Hrvaska, Bosna in
Hercegovina, Crna gora

41,8 %

e Trgovina je relativho
manj konsolidirana,

vendar zelo konkurencna.

e  Prisotnih je veliko
mednarodnih trgovskih
verig ter regionalnih in
lokalnih trgovcev.

e PriCakovana je nadaljnja
konsolidacija trgovine, z
moZnostjo vstopa novih
tujih trgovcev (tudi
diskontov).

izdelki za vsakdanjo rabo
izdelki za dom

Intersport

Modiana

588

QMercator RODA
GERO| 2R3

MARKETI

za korpu VISE...

5 M Tehnika
% INTERSPORT

M-O-BD1ANA

Siritev maloprodajne mreze;
prilagajanje prodajnih
formatov lokalnemu okolju;
kakovostna, Siroka,
konkurenc¢na in inovativna
ponudba; najbolj$a raven
storitve; prijetna nakupna
izkusnja; usmerjene
promocijske aktivnosti za
zveste kupce

8

Bolgarija, Albanija

0,5 %

e Trg je relativno manj
razvit, zelo razdrobljen in
tradicionalen.

e Prisotnih je vec lokalnih
in tujih trgovskih verig,
predvsem v Bolgariji je
konkurenca mednarodnih
trgovcev zelo mocna.

e Kupna moc je nizka.

e  Priakovan je vstop tujih
trgovcev in primarna
konsolidacija trga.

e izdelki za vsakdanjo rabo
e Intersport

10

b

[N
Mercator

RODA

¥ INTERSPORT

Siritev maloprodajne mreze;
vstop na makedonski in
kosovski trg; prilagajanje
prodajnih formatov lokalnemu
okolju; kakovostna, Siroka,
konkurenc¢na in inovativna
ponudba; najbolj$a raven
storitve; prijetna nakupna
izkusnja; usmerjene
promocijske aktivnosti za
zveste kupce


http://dpmarketi.com/index.html

Dejavnost Skupine Mercator

Najpomembnejsa in najmocnejSa dejavnost Skupine Mercator je trgovina na drobno z izdelki
vsakdanje rabe v gospodinjstvu. Z namenom zaokrozitve ponudbe ter zadovoljevanja potreb,
Zelja in pricakovanj vseh kupcev pa Skupina osnovno dejavnost razSirja s ponudbo
dopolnilnih storitev.

Program izdelkov vsakdanje potrosnje

Skupina Mercator je razvila gosto in razvejano maloprodajno
mrezo po Sloveniji in tujini s Siroko in kakovostno ponudbo za vse
Zelie, okuse in potrebe kupcev. Nakupovalne centre,
hipermarkete, supermarkete, manjSe sosedske prodajalne,
prodajalne Hura! in spletno trgovino poskusamo ¢im bolj priblizati
kupcem in jim zagotoviti prijetno nakupovalno izkusnjo.

Program izdelkov za dom

Program izdelkov za dom Skupina Mercator ponuja v
prodajalnah M Tehnika, M Gradnja in M Pohistvo, kjer nudi
tudi ugodne placilne pogoje. V ponudbi so kakovosten in
zanesljiv gradbeni material, moderno pohistvo in oprema za
vse prostore doma in pisarne, sodobni gospodinjski aparati
in bela tehnika ter zabavna elektronika svetovno priznanih
proizvajalcev. Da se potrosniku v hitrem tempu vsakdana Se
bolj prilagodimo, smo program tehnike ponudili tudi preko
spletne trgovine.

Mercator Nepremicnine

Skupina Mercator zaradi obsega lastnega
nepremicninskega portfelja nepremicnine obravnava
kot posebno poslovno podro¢je. Temeljne naloge
nepremicninskega podroCja so skrb za optimalno
upravljanje nepremicnin, razvoj prodajne mreze ter ;
povecanje privlacnosti nakupovalnih sredisc.
Nepremicninsko podroCje izvaja tudi aktivnosti za
monetizacijo dela nepremicninskega portfelja.

Druge poslovne dejavnosti

Z namenom potrosnikom ponuditi celovito ponudbo Skupina Mercator razvija dodatne
poslovne dejavnosti, v okviru katerih ponuja program Sportnih izdelkov v okviru prodajaln
Intersport ter tekstilnih izdelkov v okviru prodajaln Modiana, samopostrezne bencinske
servise Maxen ter turistiCne storitve M holidays. Pod okriljem Skupine Mercator deluje tudi
proizvodna druzba Mercator-Emba, d.d.

-

¥ INTERSPORT M-O-D+-AN-A

NHELIDAYS = MAXEN

MAXIMALNA ENERGIMA

*“Mercator
Emba




Organiziranost in sestava Skupine Mercator

Skupina Mercator deluje na sedmih trgih Jugovzhodne Evrope. Z ustrezno organizacijo
zagotavlja pogoje za hitro in ucinkovito sprejemanje poslovnih odlocitev ter prilagajanje
gospodarskim in ekonomskim okoliS¢inam na posameznih trgih delovanja. Skupina je v ta
namen locila poslovne funkcije na strateske in operativne. Strateske funkcije oblikujejo
strategije, standarde in pravila za celotno skupino, operativha poslovna podroéja pa so
odgovorna za ¢im bolj uspesno poslovanje svojih enot v okviru teh usmeritev.

Glavni razlogi za reorganizacijo so veCja lokalna odzivnost na vseh trgih in boljSa
prilagojenost potrebam potrosnikov, izboljSanje ucinkovitosti poslovanja, prilagoditev
organizacije kompleksnosti mednarodnega poslovanja in priprava na monetizacijo trgovskih
nepremicnin.

Skupina Mercator
Poslovni sistem Mercator, d.d.

Ziga Debeljak
predsednik uprave

Strateska poslovna podrocja

STRATESKO TRZENJE IN STRATESKE FINANCE IN STRATESKI RAZVOJ KADROV
GLOBALNA NABAVA INFORMATIKA IN ORGANIZACIJE
Mateja Jesenek Melita Kolbezen Vera Aljancic Falez
¢lanica uprave Clanica uprave Clanica uprave

Operativna poslovna podrocja

MERCATOR TRGOVINA MERCATOR TRGOVINA MERCATOR MERCATOR
SLOVENIJA TEHNIKA, SLOVENIJA TRGOVINA NEPREMICNINE
VELEPRODAJA IN MALOPRODAJA JUGOVZHODNA
DOPOLNILNE DEJAVNOSTI MARKET PROGRAM EVROPA
Peter Zavrl Joze Sadar Stanka Curovié¢ Ales Resnik
¢lan uprave pomocnik predsednika Clanica uprave pomocnik
uprave predsednika uprave
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Skupino Mercator so na dan 31.12.2011 sestavljale naslednje druzbe:
SKUPINA MERCATOR

MERCATOR TRGOVINA SLOVENIJA

Poslovni sistem Mercator, d.d., Slovenija

Mercator IP, d.o.0., Slovenija (100,0 %) M.COM, d.o.0., Slovenija (100,0 %)*

M - Tehnika, d.d., Slovenija (100,0 %)*

MERCATOR TRGOVINA JUGOVZHODNA EVROPA

Mercator - S, d.o.0., Srbija (100,0 %) Mercator - B, e.0.0.d., Bolgarija (100,0 %)
Mercator - H, d.o.0., Hrvaska (99,9 %) Mercator - A, sh.p.k., Albanija (100,0 %)
Mercator - BH, d.o.0., Bosna in Hercegovina Mercator Makedonija, d.o.o.e.l., Makedonija
(100,0 %) (100,0%)*

M - BL, d.o.0., Bosna in Hercegovina (100,0 %) Mercator - K, l.l.c., Kosovo (100,0 %)*

Mercator - CG, d.0.0., Crna gora (100,0 %)

MERCATOR NEPREMICNINE

Investment Internacional, d.o.o.e.l., Makedonija

M - nepremicnine, d.o.0., Slovenija (100,0 %) (100,0 %)**

Mercator - Optima, d.o.0., Slovenija (100,0 %)

DRUGE POSLOVNE DEJAVNOSTI

Intersport ISI, d.o.o0., Slovenija (100,0 %) Modiana, d.o.o., Slovenija (100,0 %)

- Intersport S-ISI, d.o.o0., Srbija (100,0 %) * Modiana, d.o0.0., Srbija (100,0 %)

- Intersport H, d.o.0., Hrvaska (100,0 %) * Modiana, d.o.o., Hrvaska (100,0 %)

* Intersport BH, d.o.0., Bosna in Hercegovina * Modiana, d.0.0., Bosna in Hercegovina
(100,0 %) (100,0 %)

Mercator - Emba, d.d., Slovenija (100,0 %) M - Energija, d.o.o0., Slovenija (100,0 %)

* Druzba Se ne izvaja poslovne dejavnosti.
** Projektna nepremicninska druzba, ki ne izvaja poslovne dejavnosti.

Podruznice
Druzbe Skupine Mercator na dan 31.12.2011 niso imele podruznic.
Druge organizacije

Druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., je ustanoviteljica Ustanove Humanitarne fundacije
Mercator, ki je namenjena humanitarni podpori Mercatorjevim zaposlenim.
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Osebna izkaznica druzbe

Druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., je obvladujo¢a druzba skupine povezanih podijetij
(Skupine Mercator), ene najvecjih gospodarskih skupin v Sloveniji ter v celotni regiji

Jugovzhodne Evrope.

Ime podjetja

Poslovni sistem Mercator, d.d.

SkrajSano ime podjetja
Dejavnost

Matic¢na Stevilka
Davcna Stevilka

Datum vpisa v sodni register

Osnovni kapital druzbe na dan
31. december 2011

Stevilo izdanih in vpla¢anih delnic na dan
31. december 2011

Kotacija delnic

Predsednik uprave

Clani uprave

Predsednik nadzornega sveta

Namestnica predsednika nadzornega sveta

Mercator, d.d.

G 47.110
Trgovina na drobno v nespecializiranih
prodajalnah pretezno z Zivili

5300231
45884595

1.1.1990
157.128.514,53 EUR

3.765.361

Ljubljanska borza, d.d., borzna kotacija,
prva kotacija, oznaka MELR

Ziga Debeljak

Mateja Jesenek, Melita Kolbezen, Vera Aljancic
Falez, Peter Zavrl, Stanka Curovic¢

Robert Sega

Jadranka Dakic
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STRATEGIJA POSLOVANJA SKUPINE MERCATOR

Vizija

Biti prva izbira ljudi pri nakupu izdelkov za vsakdanjo rabo v gospodinjstvu in za
dom.

Poslanstvo

Poslanstvo Mercatorja je:
1) S svojo ponudbo izdelkov in storitev za vsakdanjo rabo in dom ustvarjati najboljSo
vrednost za potrosnike.

2) S strokovnimi in motiviranimi zaposlenimi dajati potrosnikom najboljSo storitev v
prijetnem nakupovalnem okolju.

3) Z rastjo in ucinkovitim poslovanjem zagotavljati donose za delnicarije.

4) S svojim delovanjem prispevati k veéji kakovosti Zivljenja v druzbenem in naravnem
okolju.

Vrednote korporacijske kulture

Korporacijske vrednote Mercatorja so:

Odgovornost
Vsak je odgovoren za svoje delo.

Postenost
Pri delu smo posteni.

Spostovanje
Vsak posameznik je pomemben in vreden spostovanja.

Sodelovanje
Cesar ne zmore eden, lahko uresni¢imo skupaj.

Ucenje
Gradimo na znanju in izkusnjah.

Odzivnost
Hiter odgovor je nasa prednost.
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Temeljni strateski cilji

Temeljni strateski cilji Skupine Mercator so:

1) Na domacem trgu (Slovenija):
a. Ohraniti polozaj vodilnega trgovca z izdelki za vsakdanjo rabo.
b. Utrditi polozaj drugega najvecjega trgovca z izdelki za dom.
c. Razvijati dopolnilne trgovske storitve v povezavi s sistemom zvestobe.

2) Na obstojecih tujih trgih (Srbija, Hrvaska, Bosna in Hercegovina, Crna gora):
a. Utrditi oziroma doseéi polozaj drugega najvecjega trgovca z izdelki za
vsakdanjo rabo.
b. Uvrstiti se med tri najvecje trgovce z izdelki za dom.
¢. Razvijati dopolnilne trgovske storitve v povezavi s sistemom zvestobe.

3) Na novih tujih trgih (Bolgarija, Albanija, Makedonija, Kosovo):
a. Uvrstiti se med pet najvecjih trgovcev z izdelki za vsakdanjo rabo.

Analiza prednosti, slabosti, priloZznosti in nevarnosti

SLOVENIJA
PREDNOSTI SLABOSTI
e Vodilni trgovec na slovenskem trgu z e Neoptimalen logisticni sistem.
uveljavljeno in zelo ugledno blagovno ¢ Neoptimalna maloprodajna mreza,
znamko. predvsem manjsih starejSih trgovin.
e Razvit trzenjski splet (Sirok asortiman e Slabsa percepcija cenovne konkurencnosti.

uveljavljenih blagovnih znamk in lastnih
znamk, prilagojene promocijske aktivnosti...).

e Razvita maloprodajna mreza, veleprodaja in
fransizni sistem, z vec¢ programi in prodajnimi
formati.

e Upravljanje razli¢cnih segmentov kupcev
(kartica zvestobe, klubi...).

e Obstoj dopolnilnih storitev
(M Holidays, Maxen...).

PRILOZNOSTI NEVARNOSTI
e Prilagoditev mreze manjsih prodajain glede na ¢ Nadaljnja Siritev trgovske mreze na
znacilnosti lokalnega okolja. zasi¢enem trgu.
e Nadaljnji razvoj trzenjskega spleta e Padec potrosnje zaradi zaostrenih
(racionalizacija asortimana, povecanje deleza gospodarskih razmer na trgu.

trgovske znamke, izboljSanje cenovne
konkurencnosti...).

e Razvoj novih prodajnih formatov (priro¢ne
prodajalne).

e Razvoj dopolnilnih storitev: zavarovalnistvo,
finance, telekomunikacije, energetika.

e Nadgradnja in Siritev spletne trgovine izdelkov
za vsakdanjo rabo; povezovanje razlicnih
prodajnih kanalov (splet in tradicionalna
trgovina).
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Obstojeci tuji trgi y
(Hrvaska, Srbija, Bosna in Hercegovina, Crna gora)

PREDNOSTI SLABOSTI
Med vodilnimi trgovci na vseh trgih. e Na vecini trgov Se premalo razvita
Relativno razvita mreza vedjih centrov na maloprodajna mreza, predvsem v
vecini trgov. segmentu sosedskih prodajaln in
Na vseh trgih predviden nastop z dvema supermarketov ter nepokrit celoten trg.
komplementarnima blagovnima znamkama e Na nekaterih trgih Se premajhen obseg
(Mercator in Roda/Getro/DP Marketi). poslovanja za izkoriSanje ekonomij
Relativno razvit trzenjski splet (Sirok obsega za dolgoro¢no konkurencno
asortiman uveljavljenih blagovnih znamk in delovanje.
lastnih znamk, prilagojene promocijske e V okviru prodajnih formatov Mercator

aktivnosti...) slabSa cenovna percepcija.

Razvita maloprodajna mreZa z veC programi in Neoptimalna logisti¢na infrastruktura.
prodajnimi formati.

Pripravljeni temelji za upravljanje s segmenti

kupcev (kartica zvestobe).

PRILOZNOSTI NEVARNOSTI
Siritev segmentov delovanja preko dvotirnega e Na nekaterih trgih zelo mo¢na obstojeca
sistema blagovnih znamk (Mercator in konkurenca (predvsem na Hrvaskem)
Roda/Getro/DP Marketi). multinacionalnih in lokalnih trgovcev.
Nadaljnja Siritev in pozicioniranje v regijah, e Vstop novih mednarodnih konkurentov,
kjer Se nismo prisotni. posebej diskontnih trgovcev.
Postavitev fransiznega sistema in razvoj e Ekonomsko manj stabilni trgi, na nekaterih
veleprodajne dejavnosti. vecja nevarnost politicnih tveganj.
Nadaljnji razvoj trzenjskega spleta e V dolocenih regijah iziemno nizka kupna
(prilagajanje asortimana, povecanje deleza moc in nerazvitost moderne trgovine.
trgovske znamke, izboljSanje cenovne e Potencialna valutna in druga
konkurencnosti v formatih Mercator...). makroekonomska tveganja.

Vstop drzav v Evropsko Unijo ter
makroekonomska in politi¢na stabilizacija.
IzkorisCanje sinergij na nabavnem in
logisticnem podroCju na regionalni ravni.
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Novi tuji trgi
(Bolgarija, Albanija, Makedonija, Kosovo)

PREDNOSTI

Na dveh trgih Ze prisotni s trgovskimi enotami

(Bolgarija, Albanija), na preostalih potekajo
priprave na vstop.

Mercator lahko na srednji rok kot regijsko
mocan trgovec izkoristi ekonomije obsega in
konkurencne prednosti.

SLABOSTI
Relativho manjsa investicijska moc v
primerjavi z velikimi trgovskimi verigami
(klju¢no predvsem v Bolgariji).
Maloprodajna mreZa nerazvita oziroma v
zacetnih fazah razvoja.
Obseg poslovanja Se ni zadosten za
doseganje ekonomij obsega.
Nerazvite logisticne operacije.
Razmeroma visoka makroekonomska in
politicna tveganija.
Slabse poznavanje kulturnih posebnosti v
primerjavi z obstojecimi trgi.

PRILOZNOSTI
Priloznost za rast in vzpostavitev pomembne
vloge na trgu.
Moznost rasti s strateskimi povezavami na
nekaterih trgih.
Ekonomska integracija juznega Balkana v
evropske tokove.

Izkusnje z vstopom v drZave v regiji, ponudba

dopolnilnih trgovskih storitev.
IzkoriS¢anje regionalnih sinergij.

NEVARNOSTI
Makroekonomska in politicna nestabilnost
kot posledica tranzicije (nezaposlenost,
birokracija, nestabilni financni sistemi, velik
delezZ sive in ¢rne ekonomije, korupcija...).
Nizek trzni potencial izven najvedjih mest
in nizka kupna moc lokalnega prebivalstva.
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KLJUCNI PODATKI O POSLOVANJU SKUPINE
MERCATOR V OBDOBJU 2005-2011

Pregled poslovanja Skupine Mercator v obdobju 2005-2011

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Indeks
2011/2010
POSLOVNI 1ZID
Prihodki iz prodaje (v 000 EUR) 1.749.206 2.064.583 2.445.258 2.708.560 2.643.315 2.781.604 2.928.433 105,3
Poslovni izid iz poslovanja (v 000 EUR) 30.401 50.776 91.335 100.327 71.842 94.505 88.842 94,0
Poslovni zid pred obdavcitvijo (v 000 EUR) 20.588 36.724 54.475 49.993 25.196 40.344 31.941 79,2
Cisti poslovni izid poslovnega leta (v 000 EUR) 13.626 30.149 43.814 40.761 21.119 30.387 23.540 77,5
Kosmati denarni tok iz poslovanja (v 000 EUR) 111.129 135.394 162.046 176.773 167.296 170.087 161.715 95,1
?\f;”ggt';;")am' tok iz poslovana pred najemninami 117279 141703 171781  198.158  190.619  204.846  205.898 100,5
FINANCNI POLOZAJ
Bilan¢na vsota (v 000 EUR) 1.533.457 1.861.175 2.070.473 2.540.122 2.476.348 2.608.854 2.647.663 101,5
Kapital (v 000 EUR) 551.175 647.880 688.196 814.101 805.390 798.165 788.969 98,8
Neto finan¢ni dolg (v 000 EUR) 655.489 752.332 749.439 958.881 986.966 949.081 1.091.145 115,0
NALOZBENE AKTIVNOSTI
NaloZbe v osnovna sredstva (v 000 EUR) 238.180 149.283 164.850 298.305 157.353 116.394 119.715 102,9
NalozZbe v dolgoro¢ne finan¢ne nalozbe (v 000 EUR) 39.646 117.467 49.221 15.104 1.801 0 2.248 =
ZAPOSLENI
Stevio zaposlenih na dan 31.12. 16.372 19.539 20.893 21.636 21.404 23.482 24.266 103,3
Stevio zaposlenih iz ur 15.086 17.101 19.099 20.438 20.266 21.632 22.602 104,5
KAZALNIKI
Produktivnost (v 000 EUR) 115,9 120,7 128,0 132,5 1304 128,6 129,6 100,8
Dodana vrednost na zaposlenega (v 000 EUR) 22,5 22,7 22,9 22,8 22,0 21,4 20,2 94,8
Cista dobi¢konosnost prihodkov 0,8% 1,5% 1,8% 1,5% 0,8% 1,1% 0,8% 73,6
Cista dobi¢konosnost kapitala 2,7% 5,2% 6,8% 5,6% 2,6% 3,9% 3,0% 77,9
Neto financni dolg / kapital 1,19 1,16 1,09 1,18 1,23 1,19 1,38 116,3
Neto finan¢ni dolg / postena vrednost nepremi¢nin 74,0% 69,3% 62,5% 62,6% 58,4% 56,6% 64,0% 113,1
Neto financni dolg / kosmati denarni tok iz poslovanja 5,90 5,56 4,62 5,42 5,90 5,58 6,75 120,9
Kosmati denarni tok iz poslovanja / prihodki iz prodaje 6,4% 6,6% 6,6% 6,5% 6,3% 6,1% 5,5% 90,3
Eﬁ;g’;&: ge;;rg;jtgk & poslovanja pred najemninami / 6,7% 6,9% 7,0% 7,3% 7,2% 7,4% 7,0% 95,5
DELNICA
Trzna cena delnice na dan 31.12. (v EUR) 153,9 212,9 335,0 158,1 153,2 157,7 147,0 93,2
Dividenda na delnico (v EUR) 1,30 2,50 4,00 4,25 4,50 7,20 8,00 1111
Cisti dobitek na delnico (v EUR) 4,1 8,4 11,8 10,9 5,7 8,2 6,3 76,8
STEVILO DRUZB V SKUPINI
Stevio druzb v skupini na dan 31.12. 18 13 16 20 23 26 26 100,0
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PREGLED POMEMBNEJSIH DOGODKOV
VLETU 2011

RAZVOJ MALOPRODAINE MREZE

V letu 2011 smo za razvoj maloprodajne mreZe in ostale investicije namenili 119.715 tisoc
EUR, s ¢imer smo na vseh trgih delovanja pridobili 96 novih enot skupne bruto povrsSine
131.635 m?, kar vkljuCuje lastne nepremicnine in poslovne najeme.

SPREMEMBE V SESTAVI SKUPINE MERCATOR

Z dnem 1.9.2011 je v veljavo stopila nova makro-organizacijska struktura Skupine Mercator.
Reorganizacija je bila izvedena z namenom ucinkovitega izvajanja sprejetih strateskih
projektov Osvezitve ponudbe market programa in Oblikovanje tehni¢ne verige ter je obsezno
podro¢je Mercator trgovina Slovenija razdelila na dve organizacijsko homogenejsi poslovni
podrodji:

e Maloprodaja market program

e Tehnika, veleprodaja in dopolnilne dejavnosti

Vodenje poslovnega podrocja Maloprodaja market program je z dnem 1.9.2011 prevzel Joze
Sadar, in s tem tudi nastopil funkcijo pomocnika predsednika uprave za omenjeno poslovno
podrocje. Poslovno podrocje Tehnika, veleprodaja in dopolnilne dejavnosti vodi Peter Zavrl,
ki je s to funkcijo prevzel tudi pristojnost za upravljanje druzb Mercator-Emba, d.d., ter
tekstilno in Sportno verigo Modiana in Intersport.

Skladno z novo organizacijsko strukturo je bila dne 8.11.2011 v Sloveniji kot samostojna
pravna oseba ustanovljena druzba M - Tehnika, d.d., ki bo preko hcerinskih druzb prisotna
tudi na drugih trgih Jugovzhodne Evrope, kjer Ze posluje Skupina Mercator.

Dne 9.8.2011 je druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., postala lastnik 100-odstotnega
poslovnega deleza druzbe En Plus, d.0.0. Dne 28.9.2011 je bila druzba preimenovana v
M — Energija, d.o.o.

Dne 16.2.2011 je druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., podpisala pogodbo o prodaji
100-odstotnega lastniSkega deleza v druzbi Eta, Zivilska industrija Kamnik, d.d., Kamnik.
Pogodba o prodaiji je stopila v veljavo dne 30.6.2011.

STRATESKO POVEZOVANJE

Slovenija

Dne 9.8.2011 je v veljavo stopila pogodba, na podlagi katere je druzba Poslovni sistem
Mercator, d.d., postala lastnik 100-odstotnega poslovnega deleza druzbe En Plus, d.o.o.
Dne 28.9.2011 je bila druzba preimenovana v M - Energija, d.0.0. S strateSko povezavo
druzba Mercator, d.d., uresniCuje strategijo razvoja dopolnilnih trgovskih storitev za svoje
potrosnike.

Druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., je dne 30.12.2011 podpisala pogodbe, s katerimi bo
po izpolnitvi v pogodbah dolocenih pogojev postala lastnik 100-odstotnega poslovnega
deleza druzbe Vesna, Trgovsko podjetje, d.d. Ze pred podpisom pogodbe je bila druzba
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Mercator, d.d., delni lastnik druzbe TP Vesna, d.d., in sicer je imela v lasti 45,5 odstotkov
delnic druzbe. S stratesko povezavo bo druzba Mercator, d.d., pridobila v last 7 prodajnih
enot na podrocju Severovzhodne Slovenije, ki so do sedaj delovale kot franSizne enote
Mercatorja.

Srbija

Dne 5.4.2011 je v veljavo stopila pogodba med druzbo Mercator - S, d.o.0., in druzbo
Coka, d.o.0., s katero je druzba Mercator - S, d.o.0., prevzela trgovsko dejavnost druzb
Skupine Coka na srbskem trgu in v dolgoroc¢ni poslovni najem in podnajem dobila 22

trgovskih objektov v skupni prodajni povrsini vec kot 12 tiso¢ kvadratnih metrov. Vseh 22
trgovskih objektov je bilo odprtih ze v letu 2010.

Druzba Mercator - S, d.o.0., ter druzbi Familija Marketi, d.o.0., in Robne kuc¢e Beograd,
d.o0.0., so dne 29.7.2011 podpisale pogodbo, s katero je druzba Mercator - S, d.o.o.,
prevzela trgovsko dejavnost in zaposlene druzbe Familija Marketi, d.o.o0., ter v dolgorocni
poslovni najem pridobila 27 trgovskih objektov, v skupni prodajni povrsini ve€ kot 22 tiso€
kvadratnih metrov, druzbe Robne kuée Beograd, d.o0.0. Od skupno 27 trgovskih objektov, ki
smo jih pridobili, jih je 16 Ze obratovalo v letu 2011, za ostale se nacrtuje odprtje v letu
2012.

Bosna in Hercegovina

Druzba Mercator - BH, d.o.0., in druzba Drvopromet, d.o.0., sta dne 20.10.2011 podpisali
pogodbe o strateski povezavi, s katerimi bo Mercator - BH, d.0.0., po izpolnitvi v pogodbah
dolocenih pogojev, prevzel trgovsko dejavnost druzbe Drvopromet, d.o.o., in v dolgorocni
poslovni najem pridobila 63 trgovskih objektov »DP Marketi« druzbe Drvopromet, d.o.0., v
skupni prodajni povrsini veC kot 24 tiso¢ kvadratnih metrov. V letu 2011 je obratovalo 36
trgovskih objektov druzbe Drvopromet, d.0.0., za preostalih 27 se nacrtuje odprtje v letu
2012.

v

Crna gora

Dne 27.1.2011 je v veljavo stopila pogodba, s katero je druzba Mercator - CG, d.o.o.,
prevzela trgovsko dejavnost in zaposlene ter vzela v dolgorocni poslovni najem 77 trgovskih
objektov v lasti druzb Pantomarket, d.o.o0., in Plus Commerce, d.0.0. Vsi najeti trgovski
objekti so obratovali ze v letu 2010.

KORPORATIVNO UPRAVLJANJE PODJETIA

Svet delavcev je na svoji seji dne 19.5.2011 izvolil dva nova clana nadzornega sveta,
predstavnika zaposlenih, in sicer: Sandija Lebana in Ivana Valanda za mandatno obdobje
Stirih let.

S funkcije ¢lana nadzornega sveta druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., je dne 20.12.2011
nepreklicno odstopil Matjaz Kovacic.

Skupscina delnicarjev druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., je na 17. redni skupscini, ki
je bila dne 22.6.2011, potrdila predlog za izplacilo dividend v bruto vrednosti 8,00 EUR na
navadno delnico ter podelila razresnico upravi in nadzornemu svetu druzbe.

KORPORATIVNE DEJAVNOSTI

Marca smo izvedli 11. srecanje financnih partnerjev Mercatorja, katerega se je udelezilo
okoli 70 predstavnikov poslovnih bank, lizinskih hiS, Davcne uprave Republike Slovenije in
drugih financnih institucij.
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Aprila je bilo Ze dvanajsto leto zapored izvedeno tradicionalno sreanje vodstva Mercatorja z
najvedjimi dobavitelji in partnerji s trgov Mercatorjevega poslovanja, trzenjski dnevi.
Udelezilo se ga je vec kot 420 predstavnic in predstavnikov Mercatorjevih dobaviteljev iz
Slovenije in Jugovzhodne Evrope.

Na podroc¢ju odnosov z vlagatelji Mercator skozi celo leto obiskuje in organizira razlicna
sreCanja, katerih se udelezujejo vlagatelji Mercatorja in financni analitiki, in sicer:

e Udelezili smo se Dneva slovenskega kapitalskega trga, ki je namenjen promociji
slovenskih podjetij domacim in mednarodnim portfeljskim vlagateljem.

e Sodelovali smo na webcast predstavitvah v organizaciji Ljubljanske borze z nhamenom
predstavitve podjetij investitorjem in borznim analitikom.

e Udelezili smo se Investitorske konference v Stockholmu, kjer smo tujim podjetjem
predstavili poslovanje Skupine Mercator v letu 2010 in srednjero¢ni gospodarski nacrt
za obdobje 2011-2015.

e Svoje odnose z vlagatelji Mercator izboljSuje tudi s sodelovanjem z Vseslovenskim
zdruzenjem malih delniCarjev (VZMD) in Drustvom Mali delnicarji — Skupaj smo
mocnejsi.

Druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., je z namenom povecanja prepoznavnosti delnic tudi
na mednarodni ravni v letu 2011 Ze drugi¢ na sistemu EuroVote objavila pooblastilo in sklic
svoje skupscine. Projekt je bil vzpostavljen z namenom spodbujanja in olajSanja ¢ezmejnega
glasovanja prek pooblas¢encev v Evropski uniji, preko spletne platforme Euroshareholders.

PREJETE NAGRADE

Revija World Finance nam je podelila priznanje za odli¢no korporativno
upravljanje v Sloveniji, ki kljub tezkim gospodarskim razmeram najbolje
sluzi interesom vseh svojih deleznikov. Revija vsako leto organizira
glasovanje o odli¢nosti v poslovanju in izbere korporacije, podjetja,
poslovne skupine ali organizacije, ki predstavljajo merilo uspesnosti in
najboljSih praks v financnem in poslovnem svetu.

Letos smo ze drugi¢ prejeli naziv Ruban d'Honneur, Castni trak za
napredek na podrocju korporativnega in okoljskega trajnostnega delovanja.

Prejeli smo prestizno nagrado European Business Award za podrocje
korporativnega trajnostnega delovanja. Poslovno priznanje je namenjeno
spodbujanju odli¢nosti, najboljSe prakse in inovacij v evropski poslovni
skupnosti.

Mercator je v eni najvecjih evropskih potrosniskih raziskav, Trusted Brand
2011, ki jo organizira revija Reader's Digest po vsem svetu, Ze peto leto
zapored dobil nagrado v kategoriji Nakupovalni center.

oapangs weed®

Vseslovensko zdruzenje malih delnicarjev
je druzbi Poslovni sistem Mercator, d.d., podelilo nagrado
delnicarjem prijazna druzba. S to nagrado smo dobili
potrditev, da zagotavljamo popolno informiranost vseh
delnicarjev in jih obravnavamo enakopravno, pri ¢emer je
SCiten tudi interes malih delnicarjev.
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Prav tako smo v Sloveniji prejeli tudi polni certifikat druzini prijazno podjetje.

V tekmovanju za najboljSe letno porocilo, ki ga vsako leto
organizira Casnik Finance, je druzba Poslovni sistem Mercator,
d.d., prejela nagrado za najboljSe letno porocilo v
obvladovanju tveganj za leto 2010. Nagrada je potrdila nasa
prizadevanja, da finanénim javnostim dobro predstavimo Skupino
Mercator ter sistem obvladovanja tveganj.

Odvisna druzba Mercatorja, Mercator IP, d.0.0., pa je na
tekmovanju za najboljSe letno porocilo prejela nagrado Najboljse
racunovodsko porocilo med srednjimi in malimi podjetji za
leto 2010.

Nagrado Casnika Finance Najfinancnik leta je prejel izvrsni direktor strateskih financ in
upravljanja tveganj v Mercatorju, mag. Dean Cerin. Nagrada poudarja klju¢no vlogo
financnika v podjetju in nagrajuje njegovo odgovorno in strokovno delo.

Nagrado Marketinski direktor leta 2011, ki ga podeljuje Drustvo za marketing Slovenije,
je prejela izvrSna direktorica strateskega trZzenja mag. Mojca AvsSi¢. Nagrada marketinski
direktor leta je priznanje tistim, ki so z uveljavljanjem marketinske filozofije prispevali k
poslovnim uspehom svojih podietij in je priznanje za vecletno delo, ki se je odrazilo v vidnem
poslovnem uspehu.

IZJAVA O UPRAVLIANJU DRUZBE

Poslovni sistem Mercator, d.d., skladno s 5. odstavkom 70. Clena Zakona o gospodarskih
druzbah vkljuCuje kot del svojega poslovnega porocila izjavo o upravljanju druzbe.

Sklicevanje na Kodeks o upravljanju javnih delniskih druzb

Upravljanje druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., temelji na zakonskih dolocilih, dobri
poslovni praksi ter na nacelih Kodeksa upravljanja javnih delniskih druzb. Kodeks upravljanja
javnih delniskih druzb (Uradni list RS, St. 118/2005 z dne 17.12.2005, s spremembami in
dopolnitvami z dne 5.2.2007, prenovljen in sprejet dne 8.12.2009) — v nadaljevanju: Kodeks,
je v slovenskem in angleskem jeziku dostopen na spletnih straneh Ljubljanske borze, d.d., na
povezavi www.ljse.si. Kodeks druzba prostovoljno uporablja.

Uprava in nadzorni svet druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., s sedezem na Dunajski cesti
107 v Ljubljani podajata izjavo o skladnosti s Kodeksom, ki je tudi del Letnega porodila za
leto 2011 in je dostopna na spletni strani druzbe www.mercator.si.

Skladnost z dolocili Kodeksa

Uprava in nadzorni svet druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., sta ponovno preverila
skladnost korporacijskega upravljanja v druzbi Poslovni sistem Mercator, d.d., in v Skupini
Mercator s Kodeksom ter pripravila novo izjavo, ki odraza sliko korporacijskega upravljanja v
druzbi Poslovni sistem Mercator, d.d., in Skupini Mercator.

21



Ugotovljeno je bilo, da je korporacijsko upravljanje v druzbi Poslovni sistem Mercator, d.d., in
Skupini Mercator skladno z dolocili Kodeksa upravljanja javnih delniskin druzb, s
posameznimi odstopanii, ki so pojasnjena v nadaljevanju.

Razmerje med druzbo in delnicarji
Priporodilo 4.2: Glede na to, da vedji delniCarji sami komunicirajo svoje namene za nalozbe v

delnice, druzba ni posebej pozvala delni¢arjev na nacin, da bi vecje delnicarje spodbudila, da
le-ti javnost seznanijo s svojo politiko upravljanja z nalozbo v javni delniski druzbi.

Priporocilo 5.2: Druzba je javno na uradni spletni strani druzbe objavila podatke o tem, kdo
zbira pooblastila za glasovanje na posamezni skupscini, prav tako je bil o tem obvescen vsak
delnicar posebej, ni pa na uradni spletni strani druzbe javno objavila podatka o stroskih
organiziranega zbiranja pooblastila za glasovanje na posamezni skupscini, vendar je
poskrbela, da je bil izbran najkonkurencnejsi ponudnik.

Priporocilo 5.6: Skupscina delnicarjev ¢lanov nadzornega sveta ni volila posamicno.

Nadzorni svet

PriporoCilo 7.1: Nekateri Clani nadzornega sveta nimajo listin, s katerimi se dokazuje
specializirana strokovna usposobljenost za ¢lanstvo v nadzornem svetu, vendar so zaradi
svoje strokovne usposobljenosti oziroma izkuSenj primerni za ¢lana nadzornega sveta.

Priporocilo 8: Vsi ¢lani nadzornega sveta so podpisali posebno izjavo, s katero so se opredelili
do izpolnjevanja vsakega kriterija neodvisnosti. Podpisanih izjav druzba ni objavila na uradni
spletni strani druzbe, ampak so deponirane na sedezu druzbe.

Druzba Mercator, d.d., bo priporocCilom Kodeksa sledila tudi v prihodnje.
Prizadevala si bo v ¢im vecji meri spostovati neobvezujoca priporocila Kodeksa in
skladno s tem izpopolnjevati svoj sistem upravljanja.

Opis glavnih znacilnosti notranjih kontrol in upravljanja tveganj
v druzbi v povezavi s postopkom racunovodskega porocanja

V hitro spreminjajoem se poslovnem okolju so za ucinkovito in uspesno poslovno odlocanje
nujne kakovostne in pravocasne informacije. Za zagotavljanje racunovodskih informacij je
odgovorna uprava druzbe. Tveganja, ki se pojavljajo pri njihovi pripravi, zmanjSujemo:

e 7 jasnimi racunovodskimi usmeritvami in njihovo dosledno uporabo,
s poenoteno racunovodsko politiko na ravni celotne Skupine,

e 7 ucinkovito organizacijo racunovodske funkcije po posameznih druzbah in na nivoju
Skupine Mercator,

ez obseznimi razkritji in pojasnili,

e s pravocasno pripravo, ustrezno podrobno obravnavo in vsebinsko zasnovo izkazov, ki
so podlaga za poslovno odlocanje,

e s pripravljanjem racunovodskih izkazov v skladu z Mednarodnimi standardi
racunovodskega porocanja,

e z rednimi notranjimi in zunanjimi revizijskimi pregledi poslovnih procesov in
poslovanja.
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Druzbe Skupine Mercator pripravljajo racunovodske izkaze v skladu z Mednarodnimi
standardi racunovodskega poroCanja. Zagotavljajo, da so finan¢no stanje, uspesnost in
denarni tokovi prikazani posteno glede na dejanske ucinke poslovnih dogodkov.

Da je res tako, skrbijo Stevine notranje kontrole. Notranje kontrole na podrocju
racunovodenja so namenjene obvladovanju tveganj predvsem glede:

e verodostojnosti racunovodskih podatkov, ki temeljijo na verodostojnih knjigovodskih
listinah, dokazilih o obstoju poslovnih dogodkov, iz katerih so nedvoumno razvidni vsi
podatki, pomembni za njihovo pravilno knjigovodsko evidentiranje;

e pravilnosti racunovodskih podatkov, ki so pred objavo ustrezno preverjeni; kontrole
se vrsijo na vec nivojih s primerjavo podatkov analiticnih knjigovodstev s podatki v
knjigovodskih listinah kot tudi s podatki poslovnih partnerjev ali z dejanskim fizi¢nim
stanjem sredstev, pa tudi z usklajevanjem med analitinimi knjigovodstvi in glavno
knjigo;

e popolnosti in pravocasnosti racunovodskih podatkov, ki jo zagotavljamo z enotnimi
raCunovodskimi politikami ter z natan¢no dolocenimi postopki in roki evidentiranja, ki
so zapisani v racunovodskem pravilniku Skupine Mercator in drugih internih aktih
druzb Skupine, zelo pomembno pa je tudi ustrezno razmejevanje zadolZitev in
odgovornosti.

Pomembno vlogo pri zagotavljanju kakovostnih racunovodskih informacij z vidika uporabe
sodobne tehnologije predstavlja informacijski sistem. Vecina druzb Skupine Mercator kot
osrednji informacijski sistem wuporablja SAP, ki je ustrezno integriran z drugimi
informacijskimi reSitvami druzb v Skupini. Ustreznost delovanja SAP-a in vanj vgrajenih
internih kontrol letno preverjamo v sodelovanju s pooblascenimi zunanjimi izvajalci.

Vse to pa je izvedljivo le s strokovnimi, natan¢nimi in doslednimi zaposlenimi, ki spostujejo
zakonodajo in Mercatorjeve vrednote. Zato veliko skrb namenjamo njihovemu rednemu
usposabljanju. OmogoCamo jim interno in eksterno strokovno usposabljanje ter
usposabljanje na podrocju mehkih vescin.

Revizija

Druzbe Skupine Mercator so skladno z Zakonom o gospodarskih druzbah zavezane k reviziji
raCunovodskih izkazov. Namen revizije je povecati stopnjo zaupanja uporabnikov
raCunovodskih informacij. Revizor z ustreznimi revizijskimi postopki in metodami preveri
raCunovodske izkaze in izrazi mnenje o tem, ali so v vseh pomembnih pogledih sestavljeni v
skladu s primernim okvirom racunovodskega porocanja.

Zunanja revizija

Skupscina delnicarjev druzbe je na 17. redni skupscini za revizorja druzbe Mercator, d.d., in
Skupine Mercator za leto 2011 imenovala revizijsko hiSo KPMG Slovenija, podjetje za
revidiranje, d.o.o.

Revizijska hisa KPMG Slovenija, d.0.0., pri svojem delu uporablja najnovejSo metodologijo
revidiranja po prirocniku za revizijo, KPMG Audit Manual (KAM), ki je pripravljena tako, da
ustreza vsem najnovejSim nacionalnim in mednarodnim standardom revidiranja, hkrati pa
podpira in izboljSuje kakovost revizije ter prispeva k njeni vecji ucinkovitosti.
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Notranja revizija

V Skupini Mercator ze od leta 2000 kot samostojna podporna funkcija deluje notranja
revizija. Organizirana je v okviru obvladujoce druzbe. Njena glavna naloga je neprestano
razvijanje in preverjanje delovanja sistema notranjih kontrol z vidika obvladovanja vseh vrst
tveganj delovanja in drugih tveganj, ki jim je Skupina Mercator izpostavljena.

Cilj delovanja notranje revizije je pomagati najvisSjemu vodstvu in drugim vodstvom na vseh
ravneh k boljSemu upravljanju s premozenjem Skupine Mercator, k dvigu kakovosti, h
gospodarnosti in ucinkovitosti poslovanja v okviru sprejete strategije, poslovnih politik ter
poslovnih in financnih nacrtov.

V okviru notranje revizije izvajamo redne in izredne revizijske preglede po posameznih
podro€jih v druzbah Skupine Mercator in sodelujemo z zunanjimi revizoriji.

V letu 2011 smo v okviru rednih revizijskih pregledov izvedli:

e splosne preglede poslovanja v druzbah: Mercator - S, d.o.0., Mercator - H, d.o.o.,
Mercator - CG, d.o.0., Mercator - BH, d.o.o., M - BL, d.o.0., Mercator - B, e.0.0.d., in
Mercator - A, sh.p.k.,

e davcne preglede v druzbah: Mercator - CG, d.o.o0., Mercator - BH, d.o.0., Intersport
ISI, d.o.0., Modiana, d.o.0., M - BL, d.o.0., Intersport H, d.0.0., Mercator - Emba,
d.d., Modiana, d.o.o., Zagreb, Mercator - B, e.o.0.d., Modiana, d.o.o0., Sarajevo,
Intersport BH, d.o.0., in Mercator - Optima, d.o.o.,

e pregled procesa nabave netrgovskega blaga in storitev v druzbah: Mercator, d.d., (na
podro¢ju vzdrzevanja, malih prenov in investicij ter na podro¢ju informatike),
Mercator - S, d.o.0., Mercator - H, d.o.0., Mercator - BH, d.o.0., in M - BL, d.o.0.,

e pregled zavez, danih Uradu za varstvo konkurence Republike Slovenije,

e pregled implementacije ukrepov in financnih ucinkov projekta Optimizacije poslovanja
Skupine Mercator,

e pregled izvedenih ukrepov za obvladovanje tveganj Skupine Mercator.

Poleg rednih revizijskih pregledov smo v letu 2011 izvedli Se izredni revizijski pregled
blagovnega poslovanja s konsignacijskim blagom nekaterih poslovnih partnerjev v druzbi
Mercator, d.d.

Revizijska komisija

Nadzorni svet druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., je Ze konec leta 2008 skladno z
280. ¢lenom Zakona o gospodarskih druzbah imenoval revizijsko komisijo.

Glavna naloga revizijske komisije je, da spremlja ucinkovitost notranjih kontrol v druzbi,
delovanje notranje revizije in procesa upravljanja s tveganiji, spremlja potek obvezne revizije
letnih in konsolidiranih racunovodskih izkazov ter nadzira neoporecnost financnih informacij,
ki jih daje druzba. O svojem delu revizijska komisija poroca nadzornemu svetu.

Horizontalni monitoring

Druzba Mercator, d.d. je dne 5.10.1010 z Davcno upravo Republike Slovenije podpisala
dogovor o sodelovanju v okviru pilotskega projekta Horizontalni monitoring. Sodelovanje v
pilotskem projektu Horizontalni monitoring je druzba zacela s 1.1.2011, trajalo pa bo
predvidoma dve leti. Od sodelovanja v projektu druzba pri¢akuje predvsem vecjo davcno
gotovost.
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V letu 2011 je bilo preverjeno delovanje notranjih kontrol na podrocju obracuna davka na
dodano vrednost, prav tako pa se je Dav¢na uprava iziemno hitro in profesionalno odzivala
na zastavljena vprasanja in tako zmanjsala davcna tveganja druzbe v zvezi s pomembnimi
poslovnimi odlocitvami. Za leto 2012 je nacrtovana preveritev notranjih kontrol na podrocju
osebnih davkov in davka od dohodka druzbe.

Struktura najvecjih imetnikov vrednostnih papirjev druzbe na
dan 31.12.2011

Najvecji delnicarji Drzava Stevilo delnic Delez
1 Pivovarna Union, d.d. Slovenija 464.390 12,33%
2 NLB, d.d. Slovenija 404.832 10,75%
3 Pivovarna Lasko, d.d. Slovenija 317.498 8,43%
4 UniCredit banka Slovenija, d.d. Slovenija 301.437 8,01%
5 Societe Generale-Splitska banka, d.d. Hrvaska 254.424 6,76%
6 Nova KBM, d.d. Slovenija 197.274 5,24%
7 GB, d.d. Slovenija 142.920 3,80%
8 Prvi faktor - faktoring, d.o.o. Srbija 125.963 3,35%
9 Abanka Vipa, d.d. Slovenija 103.400 2,75%
10 Radenska, d.d. Slovenija 96.952 2,57%
Skupaj 2.409.090 63,98%

Podatki o omejitvah glasovalnih pravic

V letu 2011 je veljala odlocba Agencije za trg vrednostnih papirjev st. 0600-9/2010-59 z dne
23.9.2010, s katero je prepovedala uresniCevanje glasovalnih pravic iz vseh delnic ciljne
druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., ter delnic z oznako MELR tudi NLB, d.d., Banki Celje,
Abanki Vipa, d.d., Gorenjski banki, d.d., NKBM, d.d., in Banki Koper, d.d., zaradi usklajenega
delovanja in preseganja prevzemnega praga.

Pravila druzbe o imenovanju in zamenjavi ¢lanov organov
vodenja ali nadzora ter o spremembah statuta

Druzbo Poslovni sistem Mercator, d.d., zastopa in predstavlja uprava. Je Sest clanska,
sestavljena z namenom skrbnega in odgovornega izpolnjevanja ciljev, skladno s Kodeksom
upravljanja. Stevilo ¢lanov uprave ter njihova delovna podrocja in pooblastila na predlog
predsednika uprave doloc¢i nadzorni svet druzbe z aktom o upravi. Predsedniku in ¢lanom
uprave druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., je bil s sklepom nadzornega sveta na seji
nadzornega sveta druzbe 30. marca 2010 podeljen petletni mandat z zacetkom 1. januarja
2011. Vsi Clani uprave druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., so z druzbo sklenili delovno
razmerje za dolocen cas, in sicer za obdobje petih let, ki je usklajeno s trajanjem mandata.

Temeljna funkcija nadzornega sveta je nadzor nad vodenjem poslov druzbe. Skladno s
Kodeksom upravljanja so ¢lani nadzornega sveta neodvisni pri delovanju in so samostojni pri
odloc¢anju. Nadzorni svet zastopa tako interese delniCarjev, ki jih izvoli skupscina kot tudi
interese delavcev, ki jih v skladu z Zakonom o sodelovanju delavcev pri upravljanju izvoli
svet delavcev druzbe. Po sklepu skupscine z dne 13.7.2010 je Stel nadzorni svet druzbe
dvanajst clanov.

Skupscina s tricetrtinsko vecino pri sklepanju zastopanega osnovnega kapitala odloca o
spremembah statuta.
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Pooblastila ¢lanov poslovodstva za izdajo ali nakup lastnih
delnic ter odobreni kapital

Skupscina je na svoji 16. redni seji dne 13.7.2010 izdala druzbi pooblastilo za pridobivanje in
odsvajanje lastnih delnic, in sicer:

e za Cas 36 mesecev od dneva izdaje pooblastila,
za pridobitev najveC 376.536 lastnih delnic druzbe, pri ¢emer skupni delez delnic,
pridobljen za namene iz tega pooblastila, skupaj z drugimi lastnimi delnicami, ki jih
druzba Ze ima, v nobenem trenutku ne sme presegati 10 odstotkov osnovnega kapitala
druzbe,

e nakupna cena ne sme presegati povprecnega dnevnega enotnega tecaja delnice druzbe
na Ljubljanski borzi vrednostnih papirjev v zadnjem polnem koledarskem mesecu pred
dnevom njihove pridobitve, poveCanega za 10 odstotkov, in ne sme biti nizja od
41,73 EUR, kar predstavlja pripadajoci znesek posamezne delnice v osnovnem kapitalu
druzbe,

e druzba lahko lastne delnice pridobiva le na organiziranem trgu kapitala,

e cena, po kateri druzba odsvaja lastne delnice, ne sme biti nizja od njihove povprecne
pridobitvene cene in ne niZja od povprecnega dnevnega enotnega tecaja delnice druzbe
na Ljubljanski borzi vrednostnih papirjev v zadnjem polnem koledarskem mesecu pred
dnevom njihove odsvojitve.

Druzba Mercator, d.d., ima pod dolocenimi pogoji do 12.7.2012 moZznost izdaje odobrenega
kapitala, in sicer do 20 odstotkov osnovnega kapitala druzbe.

Podatki o delovanju skupscine druzbe in opis pravic delnicarjev
ter nacin njihovega uveljavljanja

Skupscina delnicarjev je najvisji organ druzbe, v katerem delniCarji uresnicujejo svoje pravice
v zadevah druzbe. DruZzba Poslovni sistem Mercator, d.d., skrbi, da se spostuje nacelo
enakopravne obravnave delnicarjev in jim omogoca uresni¢evanje zakonsko dolocenih pravic.
Vsi delnicarji imajo enake pravice pri glasovanju.

Uprava druzbe sklice skupscino delnicarjev Poslovnega sistema Mercator, d.d., praviloma
enkrat letno, in sicer vsaj 30 dni pred dnem zasedanja skupscine. Sklic skupscine je objavljen
v Casniku Delo in v sistemu elektronskega obvesScanja Ljubljanske borze, d.d., SEOnet,
najmanj 30 dni pred zasedanjem.

V sklicu skupscine so poleg Casovnih in krajevnih navedb opredeljeni tudi pogoji, od katerih
sta odvisna udelezba na skupscini in uresniCevanje glasovalne pravice ter dnevni red s
predlogi sklepov. Glasovalno pravico lahko na skupsScini uresnicuje delnicar ali pooblas¢enec
na podlagi pisnega pooblastila. Sklic skupscine, dnevni red, predlogi za sprejemanje sklepov
z utemeljitvijo ter sklepi skupsScine so objavljeni tudi na uradni spletni strani druzbe
www.mercator.si.

V letu 2011 je potekala 17. redna skupscina delnicarjev, na kateri je bilo navzocih
23,45 odstotka vseh delnic z glasovalno pravico na tej skupscini. Na skupscini so bili
predstavljeni Letno porocilo in porocilo nadzornega sveta o rezultatih preveritve letnega
poroCila za poslovno leto 2010 ter informacija o prejemkih clanov organov vodenja in
nadzora. Skupscina je odlocala o uporabi bilan¢nega dobicka za leto 2010, izplacilu dividend
ter podelila razreSnico upravi in nadzornemu svetu. Nadalje je skups€ina imenovala
pooblasceno revizorsko druzbo za leto 2011.
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Podatki o sestavi organov vodenja in nadzora ter njihovih
komisij

CLANI UPRAVE:

Predsednik uprave mag. Ziga Debeljak

Izobrazba:
e magister poslovodenija in organizacije, univ. dipl. inZ. racunalnistva.
Delovna podrodja:

e koordiniranje Uprave Poslovnega sistema Mercator, d.d., in
koncerna Mercator,

e vodenije in koordiniranje operativne nepremicninske dejavnosti, ki
jo predsednik Uprave pokriva skupaj s pomocnikom za to podrocje,
AleSem Resnikom.

e vodenje in koordiniranje operativne trgovske dejavnosti
maloprodaje market program v Sloveniji, ki jo predsednik pokriva
skupaj s pomocnikom, JoZzetom Sadarjem (od 1.9.2011).

Clanica uprave za stratesko trzenje in

globalno nabavo mag. Mateja Jesenek
Izobrazba: -

e magistrica poslovodenija in organizacije, univ. dipl. ekonomistka. |
Delovna podrodja: : '

e vodenje in koordiniranje podrocja za stratesko trzenje izdelkov in
storitev, strateske trzne raziskave in razvoj, globalno nabavo in
odnose z dobavitelji ter odnose z javnostmi.

Clanica uprave za strateske finance in
informatiko mag. Melita Kolbezen

Izobrazba:
e magistrica ekonomskih znanosti, univ. dipl. ekonomistka.
Delovna podrocja:
e vodenije in koordiniranje podrocja za strateske finance, strateski
kontroling, racunovodstvo Skupine in interno revizijo, ter
informatiko in telekomunikacije.
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Clanica uprave za strateski razvoj
kadrov in organizacijo

mag. Vera Aljancic Falez

Izobrazba:

e magistrica pravnih znanosti, univ. dipl. pravnica.
Delovna podrodja:
e vodenje in koordiniranje podrocja za stratesko upravljanje s

Cloveskimi viri, koncernsko organizacijo in koncernske pravne

zadeve.

Clan uprave za podrocje Mercator
trgovina Slovenija tehnika, veleprodaja
in dopolnilne dejavnosti

Peter Zavrl

Izobrazba:
e univ. dipl. ekonomist.
Delovna podrocja:
evodenje in koordiniranje operativne trgovske in povezanih
dejavnosti v Sloveniji (do 1.9.2011).
e vodenje in koordiniranje operativhe trgovske dejavnosti
tehnike, veleprodaje in dopolnilnih dejavnosti v Sloveniji (od
1.9.2011).

Clanica uprave za podrodje Mercator
_trgovina Jugovzhodna Evropa

I |

mag. Stanka Curovi¢

Izobrazba:
e magistrica ekonomskih znanosti, univ. dipl. ekonomistka.
Delovna podrocja:
e vodenje in koordiniranje operativnega poslovnega podrocja
Mercator trgovina Jugovzhodne Evrope.

Pomocnik predsednika uprave za operativno
podrocje trgovske dejavnosti maloprodaje
market program v Sloveniji

Izobrazba:
e univ. dipl. ekonomist.
Delovna podrodja:

e pomocnik predsednika uprave za vodenje in koordiniranje
operativne trgovske dejavnosti maloprodaje in market
programa v Sloveniji.

e Clan Kolegija uprave Skupine Mercator.
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Pomocnik predsednika uprave za operativno
podrocje nepremicninske dejavnosti Ales Resnik

Izobrazba:
e univ. dipl. ekonomist.
Delovna podrodja:
e pomocnik predsednika uprave za vodenje in koordiniranje
operativne nepremicninske dejavnosti.
e ¢lan Kolegija uprave Skupine Mercator.

Svetovalec predsednika uprave za
mednarodne zadeve Stanislav Brodnjak

Izobrazba:
e univ. dipl. pravnik.

Delovna podrocja:
e svetovalec predsednika uprave za mednarodne zadeve.
e ¢lan Kolegija uprave Skupine Mercator.

CLANI KOLEGIJA UPRAVE SKUPINE MERCATOR

Kolegij uprave Skupine Mercator sestavljajo vsi Clani uprave Skupine Mercator, oba
pomocnika predsednika uprave, Joze Sadar in AleS Resnik, ter svetovalec predsednika uprave
Stanislav Brodnjak. Kolegiju uprave Skupine Mercator predseduje predsednik Uprave, ki po
svoji presoji, praviloma pa dvakrat mesecno, sklice sejo kolegija.

Od leve proti desni: Joze Sadar, Peter Zavrl, Stanka Curovi¢, Vera Aljanci¢ Falez, Ziga Debeljak, Mateja Jesenek,
Melita Kolbezen, Stanislav Brodnjak in AleS Resnik.
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CLANI NADZORNEGA SVETA:

Predsednik nadzornega sveta — Robert §ega
e [zobrazba: magister elektrotehni¢ne znanosti, uni. dipl. inz. elektrotehnike.
e Zaposlitev: Pivovarna Lasko, d.d., svetovalec uprave.
eClanstva v nadzornih svetih oziroma upravnih odborih drugih druzb: ¢lan nadzornega
sveta druzbe Delo, d.d.

Clani nadzornega sveta — predstavniki kapitala

Jadranka Dakic, namestnica predsednika
e Izobrazba: univ. dipl. ekonomistka.

e Zaposlitev: podzupanja Mestne obcine Ljubljana — neprofesionalno (do 4.12.2011),
direktorica druzbe LANEA, d.o.0., Ljubljana.

e Clanstva v nadzornih svetih oziroma upravnih odborih drugih druzb: predsednica
nadzornega sveta Javnega holdinga Ljubljana, d.o.0., predsednica nadzornega sveta
Termoelektrarna toplarna Ljubljana, d.o.o. (do 12.9.2011).

Stefan Vavti
e [zobrazba: magister ekonomskih znanosti.

e Zaposlitev: izvrsni direktor za privatno bancnistvo v drzavah Srednje in Vzhodne Evrope
v UniCredit Bank Austria, AG.

Kristjan Verbic
e [zobrazba: magister znanosti, profesor filozofije in sociologije.
e Zaposlitev: predsednik Vseslovenskega zdruzenja malih delnicarjev.

Matjaz Kovacic (¢lan do 20.12.2011)

e Izobrazba: diplomirani ekonomist.

e Zaposlitev: predsednik uprave NKBM, d.d. (do 1.1.2012).

e Clanstva v nadzornih svetih oziroma upravnih odborih drugih druzb: predsednik
nadzornega sveta v Zavarovalnici Maribor, d.d., predsednik nadzornega sveta v Adria
bank, d.d., predsednik upravnega odbora pri Credy banka, a.d., namestnik predsednika
nadzornega sveta ZdruZenja Bank Slovenije.

Miro Medvesek
e Izobrazba: diplomirani ekonomist.
e Zaposlitev: direktor druzbe Svetovanje M, d.o.o.
e Clanstva v nadzornih svetih oziroma upravnih odborih drugih druzb: predsednik
nadzornega sveta druzbe Commerce, d.d.

Clani nadzornega sveta — predstavniki delavcev

Joze Cvetek
e Izobrazba: univ. dipl. ekonomist.
e Zaposlitev: upokojen.

Janez Strnisa
e Izobrazba: dipl. ekonomist.
e Zaposlitev: vodja oddelka v druzbi Poslovni sistem Mercator, d.d.
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Mateja Sirec
e Izobrazba: univ. dipl. sociologinja.
e Zaposlitev: vodja oddelka v druzbi Poslovni sistem Mercator, d.d.

Ivica Zupetié
e Izobrazba: dipl. ekonomist.

e Zaposlitev: pomocnik izvrSnega direktorja za nepremicninske projekte, zaposlen v
druzbi Mercator - H, d.o.o.

Ivan Valand
e Izobrazba: dipl. ekonomist.
e Zaposlitev: vodja hipermarketa Maribor.

Sandi Leban
e Izobrazba: dipl. ekonomist.
e Zaposlitev: strokovni sodelavec za varovanje na obmocju zahodne Slovenije.

Mese¢no placdilo za opravljanje funkcije znasa za predsednika nadzornega sveta
2.500,00 EUR bruto, ostali clani pa prejemajo mesecno 1.500,00 EUR bruto. Clani
nadzornega sveta za svoje delo prejemajo sejnino, in sicer predsednik v visini 350,00 EUR
neto, ostali ¢lani pa v viSini 200,00 EUR neto, ter potne stroske.

Vsi Clani nadzornega sveta so podpisali posebno izjavo, s katero so se opredelili do
izpolnjevanja vsakega kriterija neodvisnosti. Vsi Clani nadzornega sveta so se izrekli za
neodvisne Clane.

Podatki o delovanju in sestavi revizijske komisije

Nadzorni svet druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., je Ze konec leta 2008 skladno z
280. Clenom Zakona o gospodarskih druzbah imenoval revizijsko komisijo. S svojim
delovanjem zagotavlja kvalitetnejSe izvajanje nadzorne funkcije v okviru druzbe. Njene
glavne naloge so:

e nadzorovanje neoporecnosti financnih informacij, ki jih daje druzba;
nadzor nad delovanjem sistema obvladovanja tveganj, notranje revizije in sistema
notranjih kontrol;

e ocenjevanje sestave letnega porocila, vkljucno z oblikovanjem predloga za nadzorni
svet;
sodelovanije pri dolocitvi pomembnejSih podrodij revidiranja;

e sodelovanije pri izbiri neodvisnega zunanjega revizorja ter pripravi pogodbe med
revizorjem in druzbo;

e spremljanje neodvisnosti, nepristranskosti in ucinkovitosti zunanjih revizorjev;

e nadziranje narave in obsega nerevizijskih storitev.

Revizijska komisija v druzbi Poslovni sistem Mercator, d.d., je triclanska. Dva ¢lana sta tudi
¢lana nadzornega sveta druzbe, tretji pa je neodvisni strokovnjak za podrocje racunovodstva
in revizije. Tudi v letu 2011 je delovala v naslednji sestavi: predsednica Jadranka Dakic
(Clanica nadzornega sveta) in dva €lana, Joze Cvetek (Clan nadzornega sveta) in mag. Peter
Ribari¢ (neodvisni strokovnjak, usposobljen za racunovodstvo in revizijo).

Revizijska komisija opravlja delo v skladu z doloCili Zakona o gospodarskih druzbah. Ob
ustanovitvi revizijske komisije v skladu z dolocili Zakona o gospodarskih druzbah je Nadzorni
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svet imenoval Clane in doloCil tudi njihove prejemke, in sicer v visini polovice mesecnih
prejemkov predsednika oziroma c¢lanov nadzornega sveta. Clani revizijske komisije za
opravljanje svoje funkcije prejemajo mesecna placila, poleg tega pa tudi sejnine. Predsednik
revizijske komisije prejme mesecno placilo za opravljanje funkcije v visini 1.250,00 EUR
bruto, ostala ¢lana pa po 750,00 EUR bruto mesecno. Sejnina ¢lanov revizijske komisije je
znasala 200,00 EUR neto, predsednice revizijske komisije pa 350,00 EUR neto. Vsi zneski so
ostali enaki kot v letu 2010.

Upravljanje odvisnih druzb

Skupino Mercator sestavljajo obvladujoca druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., in odvisne
(héerinske) druzbe, v katerih ima obvladujoca druzba neposredno ali posredno vecinski
lastniski delez ali vecino glasovalnih pravic. Obvladujo¢a druzba pod enotnim vodstvom
obvladuje odvisne druzbe in deluje po nacelih povecevanja poslovne uspesSnosti v vsaki
odvisni druzbi in Skupini kot celoti.

Druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., kot obvladujoca druzba Skupine Mercator deluje po
nacelih povecevanja poslovne uspesnosti v vsaki odvisni druzbi in skupini kot celoti,
skupnega skladnega razvoja skupine, optimalne preskrbe z blagom in storitvami Siroke
potrosnje na vseh trgih delovanja, vecje konkurencnosti, ucinkovitega usmerjanja in
koordiniranja blagovnih tokov, usklajenega nastopanja na domacem in tujih trgih v nabavi in
prodaji, financiranja tekoCega poslovanja in razvoja s skupnimi sredstvi ter varnosti,
obvladovanja tveganj, skupne likvidnosti in ¢im vecje donosnosti v gospodarjenju s
financnimi sredstvi.

Pri odvisnih druzbah v Sloveniji in na tujih trgih, ki so organizirane kot druzbe z omejeno
odgovornostjo, opravlja uprava obvladujoce druzbe funkcijo skupscine teh druzb ali funkcijo
nadzornega sveta odvisnih druzb, in sicer v celoti oziroma prek sodelovanja posameznih
Clanov. Clani organov nadzora odvisnih druzb ne prejemajo nobenih dodatnih placil za
opravljanje teh funkcij.
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Izjava poslovodstva

Uprava druzbe je odgovorna za pripravo Letnega porocila druzbe Poslovni sistem Mercator,
d.d., in Skupine Mercator za leto 2011 ter racunovodskih izkazov, ki po njenem najboljSem
mnenju vkljuCujejo posten prikaz razvoja in izidov poslovanja druzbe ter njenega finan¢nega
polozaja, vkljuéno z opisom bistvenih vrst tveganj, ki so jim druzba in morebitne druge
druzbe, vkljucene v konsolidacijo, kot celota izpostavljene.

Uprava potrjuje, da so bile pri izdelavi racunovodskih izkazov dosledno uporabljene ustrezne
racunovodske usmeritve, da so bile racunovodske ocene izdelane po nacelu postene
vrednosti, previdnosti in dobrega gospodarjenja in da racunovodski izkazi predstavljajo
resnicno in posteno sliko premozenjskega stanja druzbe in izidov njenega poslovanja za leto
2011.

Uprava je odgovorna tudi za ustrezno vodenje racunovodstva, za sprejem ustreznih ukrepov
za zavarovanje premozenija in drugih sredstev ter potrjuje, da so racunovodski izkazi skupaj s
pojasnili izdelani na podlagi predpostavke o nadaljnjem poslovanju druzbe ter v skladu z
veljavno zakonodajo in Mednarodnimi standardi racunovodskega porocanja, kot jih je
sprejela Evropska unija.

Uprava druzbe sprejema in potrjuje Letno porocilo druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., in
Skupine Mercator za leto 2011.

Ljubljana, 16. februar 2012
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VPLIV GOSPODARSKIH IN KONKURENCNIH
RAZMER NA POSLOVANJE SKUPINE MERCATOR
VLETU 2011

Gospodarske razmere v letu 2011 na trgih poslovanja Skupine
Mercator

V prvi polovici leta 2011 je bilo na vseh trgih Mercatorjevega delovanja zabelezeno manjse
okrevanje gospodarstva, vendar je v drugi polovici leta okrevanje gospodarstva zacelo
izgubljati zagon. Padec vodilnih ekonomskih indeksov je bil znak dodatnega poslabsanja
gospodarskih razmer in umirjanja gospodarske aktivnosti. Indeks zaupanja potrosnikov, ki je
prvi znanilec sprememb ekonomskih razmer v panogi trgovine na drobno, se je v Sloveniji
dodatno znizal, podobna gibanja so bila zaznana tudi na drugih trgih nasega delovanja.
Obmocje Jugovzhodne Evrope je zaznamovala tudi visoka stopnja brezposelnosti, na
razmeroma Visoki ravni pa ostaja tudi stopnja inflacije. Pesimisti¢na pri¢akovanja o vstopu v
nov val ekonomske krize so posledica velikega zadoligvanja in rasti proracunskega
primanjkljaja. Drzave, kot so Grcija, Irska, Portugalska, Spanija in Italija, se Se vedno
sooCajo s prezadolzenostjo, kar negativno vpliva tudi na gospodarstva ostalih drzav.
Bonitetne hiSe so znizale bonitetne ocene devetim evropskim drzavam, ter podale negativne
obete vecini drzav Evropske Unije, razen Nemdiji in Slovaski, ter napovedale obcutno
upocCasnitev gospodarske rasti tudi za leto 2012. Dodatno razmere zaostrujejo tudi vse
glasnejSe polemike ekonomistov in financnih analitikov o razpadu evro obmodja, kar bi
povzroCilo iziemno hudo recesijo svetovnega gospodarstva. Na zaostrene razmere na
mednarodnih financnih trgih kaZejo tudi rasti cen zadolZzevanja vse veljega Stevila drzav in
vse tezji dostopnosti do virov financiranja drzav in poslovnih subjektov.

V letu 2011 je Evropska centralna banka tako dvigala kot zniZevala obrestno mero za
operacije glavnega refinanciranja. V zacetku leta je ta znasSala 1,00 %, v mesecu aprilu je
obrestno mero zvisala na 1,25 %, v mesecu juliju jo je ponovno zviSala na 1,50 %, nato pa
je le-to postopoma znizevala do trenutne vrednosti 1,00 %. Znizanje obrestne mere za
operacije glavnega financiranja vpliva tudi na znizanje vrednosti medbancnih obrestnih mer v
evrskem obmodju. Na dan 31.12.2011 je 6-mesecni Euribor dosegel vrednost v visini
1,617 % in se je v primerjavi z zaCetkom leta poviSal za 32,1 %. V povprecju se je v obdobju
1-12 2011 6-mesecni Euribor gibal na ravni 1,64 % (enako obdobje lani je znasal 1,08 %).

Slovenija

Po ocenah Urada za makroekonomske analize in razvoj Republike Slovenije je gospodarska
rast v letu 2011 dosegla viSino 0,5 %, kar pomeni nizjo rast glede na leto 2010, ko je le-ta
znaSala 1,4 %. Stopnja inflacije je v letu 2011 znasala 2,0 %, kar je za 0,2 odstotni tocki ve¢
kot v letu 2010. Mednarodne rating agencije so v letu 2011 tudi dvakrat znizale rating
Slovenije, in sicer v septembru najprej iz ratinga Aa2 v Aa3 ter nato Se v decembru iz Aa3 v
A1, kar je imelo za posledico tudi zviSanje donosnosti slovenskih drzavnih obveznic ter
obrestnih mer novih posojil.

Srbija

Stopnja gospodarske rasti v Srbiji v letu 2011 je po ocenah znasala 1,7 %. Inflacija v letu
2011 je bila po oceni visja kot v letu 2010. V letu 2011 je inflacija dosegla raven 11,2 %, v
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letu 2010 pa je znasala 10,3 %. Na zadnji dan leta 2011 je tecaj srbskega dinarja znasal
103,63 RSD za 1 EUR, v letu 2010 pa je na isti dan tecaj znasal 107,47 RSD za 1 EUR.
Povprecni letni devizni tecaj RSD je v letu 2011 znasal 101,91 RSD za 1 EUR (v letu 2010:
102,76 RSD za 1 EUR).

Hrvaska

Rast bruto domacega proizvoda je bila v letu 2011 pozitivna in je po oceni znasala 0,6 %,
Povprecna inflacija v letu 2011 je bila po ocenah vec kot dvakrat viSja glede na leto 2010. V
letu 2010 je inflacija dosegla raven 1,1 %, za leto 2011 pa je ocenjena inflacija v viSini
2,4 %. Povprecni letni devizni tecaj hrvaske kune je v letu 2011 znasal 7,44 HRK za 1 EUR
(v letu 2010: 7,29 HRK za 1 EUR). Na dan 31.12.2011 je tecaj kune znasal 7,54 HRK za
1 EUR (na dan 31.12.2010: 7,38 HRK za 1 EUR).

Bosna in Hercegovina

Inflacija v letu 2011 je po oceni znaSala 3,7 %, gospodarska rast pa 1,8 %. Tecaj
konvertibilne marke je fiksno vezan na evro in znasa 1,95583 KM za 1 EUR.

€rna gora

Rast bruto domavéega proizvoda v letu 2011 je po oceni znasala 2,0 %, inflacija pa 3,3 %.
Uradna valuta v Crni gori je evro.

Bolgarija

V Bolgariji je po oceni v letu 2011 gospodarska rast dosegla visino 2,2 %. DoseZena inflacija v
letu 2011 je znaSala 4,2 %. TeCaj bolgarskega leva je fiksno vezan na evro in znasa 1,95583
BGN za 1 EUR.

Albanija

Leto 2011 je Albaniji po oceni prineslo gospodarsko rast v viSini 2,50 % in inflacijo na ravni
3,90 %. Na dan 31.12.2011 je znaSal tecaj albanskega leka 140,84 ALL za 1 EUR (na dan
31.12.2010: 138,79 ALL za 1 EUR). Povprecni letni devizni tecaj albanskega leka je v letu
2011 znaSal 140,73 ALL za 1 EUR (v letu 2010: 137,98).

Spremenjeno obnasanje potrosnikov in vpliv trzne situacije na
potrosnjo

Trge Mercatorjevega delovanja je v zadnjih letih zaznamovala gospodarska kriza, ki se je
nadaljevala tudi v letu 2011. Kriza je povzrocila povecanje brezposelnosti, ki na kljuénih
Mercatorjevih trgih dosega rekordne vrednosti. Vecja nagnjenost k varcevaniju ter stagnacija
kupne modi gospodinjstev se odrazajo v zmanjSanju koli¢ine nakupov ter vrednosti nakupne
kosSarice. Negotovost potroSnikov in celoten splet vplivov iz okolja bosta trajno vplivala na
nakupne navade v smeri bolj preudarne potrosnje.

Zadnji podatki o gospodarski rasti Slovenije se obcutno razlikujejo od ocene, ki je bila
podana jeseni 2011. Po oceni Urada Republike Slovenije za makroekonomske analize in
razvoj (UMAR) je gospodarska rast Slovenije v letu 2011 nizja od enega odstotka, za leto
2012 pa je pri¢akovati stagnacijo oziroma ob morebitnem nadaljnjem poslabSanju razmer v
mednarodnem okolju celo negativne stopnje rasti. UMAR je ob tem opozoril na slabSanje
razmer v mednarodnem okolju ter na hiter in celoten prenos slabih trendov v slovensko
gospodarstvo, ki ga poganja izvoz. Nizja gospodarska aktivnost bo povzrocila vecjo
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brezposelnost, ki bo vodila tako v zmanjSanje potrosnje posameznikov kot tudi manjse
troSenje drzave. Ob tem zaupanje potrosnikov v obdobju 1-12 2011 ostaja na zelo nizki
ravni. Potrodniki recesijo namre¢ obcutijo najmocneje do sedaj’. Navajajo, da si lahko
privoscijo manj in da posledice recesije obcutijo v vsakdanjem Zzivljenju. Obcutno vec je tudi
potrosnikov, ki pri¢akujejo, da se bo njihov finanéni poloZaj $e dodatno poslabsal'. Potrosniki
nov val krize pricakujejo, a v nasprotju z letom 2009 so tokrat s svojim nakupnim vedenjem
nanj pripravljeni. Nizko zaupanje, nizka kupna moc in vecja cenovna obcutljivost kupcev ter
pesimisti¢na pricakovanja vodijo k bolj premisljeni potrosnji, kar ustvarja idealne pogoje za
razvoj in hitro rast diskontnih trgovcev. Slovenija je po oceni Planet Retail v letu 2011 na
Sestem mestu v svetovnem merilu glede na trzni delez, ki ga na trgu dosegajo diskontne
prodajalne.

Na obstojecih tujih trgih (Hrvaska, Srbija, Bosna in Hercegovina ter Crna gora) je bil odziv
potrosnikov na gospodarsko krizo razli¢en.

V Srbiji se je v letu 2011 nadaljeval trend padanja koli¢inske prodaje in zmanjSanje Stevila
nakupov predvsem na trgu izdelkov za vsakdanjo rabo v gospodinjstvu. Tecaj srbskega
dinarja je apreciiral, stopnja inflacije pa se je v letu 2011 stabilizirala na razmeroma visoki
ravni. Celo leto smo belezili rahel padec vrednosti prodaje trgovine na drobno, ki je bil
posebej izrazit v zadnji Cetrtini leta.

Na Hrvaskem smo zabeleZili koli¢inski upad potrosnje ter zniZzanje vrednosti povprecnega
nakupa. Nizja vrednost potrosnje je poleg koli¢inskega upada potrosnje posledica vecje
potrosnje izdelkov, ki predstavljajo alternativo glavnim blagovnim znamkam, na kar kaze tudi
rast deleZa izdelkov lastnih znamk trgovcev.

Potrosniki v Bosni in Hercegovini so se odzvali kasneje, in sicer z zmanjSanjem pogostosti
nakupovanja. Potrosniki so spremenili izbiro prodajnega mesta - povecuje se delez potrosnje
v hipermarketih ter zmanjsuje v majhnih tradicionalnih prodajalnah. Potrosniki so se na
zaostrene razmere odzvali predvsem s spremenjeno strukturo nakupov, kar kaze na manjso
zvestobo blagovnim znamkam in veéje povprasevanje po cenejsih izdelkih. Trgovina na
drobno je kljub Ze prej slabim razmeram vrednostno pricela padati Sele v 2011.

Novi tuji trgi (Bolgarija in Albanija) so manj razviti, prisotna je predvsem tradicionalna
trgovina. Veliko je lokalnih trgovcev, predvsem v Bolgariji pa se v zadnjem Casu povecuje
tudi Stevilo tujih trgovcev. Gospodarske razmere se odrazajo v zadrzanih potrosnih navadah
ter manjsem Stevilu nakupov.

V marcu leta 2011 je belgijski trgovec Delhaize prevzel Skupino Delta Maxi, s Cimer je vstopil
na trge Srbije, Bosne in Hercegovine, Crne gore, Bolgarije in Albanije. Pricakujemo, da se bo
konkurencnost v regiji z vstopom Delhaiza Se povecala.

L Vir: Trzenjski monitor DMS, Valicon, jesen 2011.
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RAZVOJ IN NEPREMICNINSKA DEJAVNOST

V letu 2011 smo na podrocju razvoja in nepremicninske dejavnosti nadaljevali z izpolnjevanjem
ciljev iz sprejete strategije razvoja. Nasa kljucna naloga je bila pridobivanje novih prodajnih in
logisti¢nih povrsSin, pri ¢emer smo prednost dajali najemanju trgovskih povrSin oziroma se v
precejsnji meri odmaknili od nacela pretezno lastne izgradnje. Aktivno smo razvijali odnose z
lokalnimi in mednarodnimi investitorji ter iskali priloznosti v njihovih projektih.

Prav tako smo izvajali razlicne razvojne aktivnosti na podroCju optimizacije upravljanja
Mercatorjevih nepremicnin ter analizirali moznosti za posodobitev koncepta Mercatorjevih
nakupovalnih sredis¢, izboljSanje ponudbenega spleta v nijih, izboljSanje strukture najemnikov v
nakupovalnih sredisCih ter vzpostavitev strateskih partnerstev s priznanimi mednarodnimi
najemniki.

Priceli smo tudi s projektom Osvezitev ponudbe programa izdelkov za vsakdanjo rabo in po
novem konceptu prodaje preuredili pet testnih prodajaln. Projekt bomo prednostno realizirali v
letu 2012.

Kljucni cilji Mercatorja na nepremicninskem podrocju so:

4 N Y4 Y N
Razvoj Ucinkovito IZb;(:{lsanf in
Mercatorjeve upravljanjez nl:a'ﬁ(u :va:lﬁm Monetizacija
prodajne mreze nepremicninami P
centrov
\_ AN A A J

Pregled investicij in dezinvesticij

V letu 2011 smo realizirali za 119.715 tiso¢ EUR nalozb v osnovna sredstva. V Sloveniji smo
porabili 32,2 odstotkov celotnih sredstev za investicije, na obstojecih tujih trgih (Srbija, Hrvaska,
Bosna in Hercegovina ter Crna gora) 65,8 odstotkov, na novih tujih trgih (Albanija, Bolgarija in
Makedonija) pa 2,0 odstotka.

Nalozbe v osnovna
sredstva v letu

2011 (v 000 EUR) Struktura (v %)
Slovenija 38.557 32,2
Srbija 51.293 42,8
Hrvaska 17.820 14,9
Bosna in Hercegovina 4.053 3,4
Crna gora 5.569 4,7
Bolgarija 889 0,7
Albanija 147 0,1
Makedonija 1.387 1,2
SKUPAJ 119.715 100,00
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Vlaganja v razvoj maloprodajnih zmogljivosti (Mercator centre, trgovske centre, Roda centre,
samostojne prodajalne ter prodajalne znotraj drugih nakupovalnih centrov) predstavljajo 66,9 %
celotnih investicij, prenove obstojecih prodajnih enot 18,8 %, preostalih 14,3 % pa smo
investirali v logistiko, informatiko in netrgovsko dejavnost.

V letu 2011 smo pridobili 131.635 m? novih bruto povrsin, pri éemer smo 92 % vseh novih
povrsin pridobili s poslovnim najemom, 8 % pa z nakupi oziroma lastno izgradnjo.

Skupina Mercator je v letu 2011 odtujila za 17.229 tiso¢ EUR osnovnih sredstev.

Delez novih odprtih uporabnih povrsin po trgih

Bosna in Crna gora; Bolgarija;
Hercegovma 0, 6/: 0,7% Last
12,8% 7, 98‘}’

Delez vlaganj po trgih

Crna gora_ Makedonija  Bolgarija
4,7% 1,2% 0,7% Albanija

/_ 0,1%

Bosna in
Hercegovina_—=
3,4%

Pregled otvoritev maloprodajnih enot po trgih

Slovenija

« Nove povrsine: 27.366 m’

¢ Stevilo novih prodajnih enot: 8

e Otvoritve: MC Maribor Tabor II; Mercator center tehnike
in gradnje v Murski Soboti; Mercator center tehnike in
gradnje Keros v Rogaski Slatini; Supermarket Litija v
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nakupovalnem centru Jeza; obrat Kranjski kolacek v Naklem, Cash&Carry v Krskem,
Cash&Carry Keros v Rogaski Slatini in zeliS¢na lekarna v blagovnici Maximarket v
Ljubljani.
Srbija

« Nove povrsine: 41.075 m

e Stevilo novih prodajnih enot: 36

e Otvoritve: Roda center v Vrbasu; Roda center v
Jagodini; supermarket in center tehnike v Veliki
Plani; supermarket in center tehnike v Zajecarju;
center tehnike v Smederevem; mega market v
Smederevem; supermarket v Loznici; supermarket
Karaburma; Cash&Carry v Mladenovcu; Cash&Carry
v Zrenjaninu; restavracija v Novem Sadu; superete v Pozarevcu, StaniSicih, Ridici,
Futogu, Adi in dve v Smederevem; 16 prodajnih enot druzbe Familija (v skladu s
pogodbo o strateski povezavi med druzbo Mercator - S, d.o.0., Novi Sad, in druzbama
Familija Marketi, d.o.0., Beograd, ter Robna kuéa Beograd, d.o.o0., Beograd).

Hrvaska

« Nove povrsine: 44.715 m

¢ Stevilo novih prodajnih enot: 10

e Otvoritve: supermarket v Zagrebu; Intersport v
Imotskem; trgovski center v Rovinju; hipermarket
v Osijeku; supermarket in Intersport v Biogradu;
logisti¢no-distribucijski center Sveta Nedelja pri
Zagrebu; Benetton na Reki; Modiana v Splitu ter
Modiana v Zagrebu.

Bosna in Hercegovina

e Nove povrsine: 16.827 m’

¢ Stevilo novih prodajnih enot: 39

e Otvoritve: supermarket z lokali dopolnilne
ponudbe v Cazinu; supereta v Fojnici;
supermarket Kotor Varos; 36 prodajnih enot
druzbe Drvopromet (v skladu s pogodbo o
strateski povezavi med druzbo Mercator - BH,
d.o.0., Sarajevo, in druzbo Drvopromet, d.o.o.,
Sarajevo).

€rna gora

« Nove povrsine: 728 m?
¢ Stevilo novih prodajnih enot: 2
e Otvoritve: supereti v Beranah in Pljevljah.

Bolgarija

« Nove povrsine: 924 m’

e Stevilo novih prodajnih enot: 1

e Otvoritve: Supermarket South Mall Studentski
grad v Sofiji.
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Pregled celotnih bruto uporabnih povrsin na dan 31.12.2011

Uporabljene za Oddanev Skupaj na dan

Bruto uporabna povrs$ina v m? ) lastno najem 31.12.2011
dejavnost

Trgovske povrsine v lasti 831.683 182.785 1.014.468
Trgovske povrsine v najemu 388.803 14.894 403.697
Skupaj trgovske povrsine 1.220.486 197.679 1.418.165
Skladis¢ne povrsine v lasti 145.590 0 145.590
Skladis¢éne povrsine v najemu 54.398 0 54.398
Skupaj skladiscne povrsine 199.988 0 199.988
Poslovne povrsine v lasti 25.756 2.093 27.849
Poslovne povrsine v najemu 5.293 71 5.364
Skupaj poslovne povrsine 31.049 2.164 33.213
UPORABNE POVRSINE V UPRAVLIJANJU 1.451.523 199.843 1.651.366

- od tega v lasti 1.003.030 184.878 1.187.907

- od tega v najemu 448.493 14.965 463.459

Aktivnosti na podrocju monetizacije nepremicnin

Za uspesno poslovanje Skupine Mercator je zelo pomembno izkoris¢anje potenciala
nepremicnin za hitrejSo rast. Od skupno 1,7 milijona kvadratnih metrov nepremicnin, s
katerimi Skupina Mercator upravlja, jih ima skoraj tri Cetrtine v lasti. V primerjavi z
evropskimi trgovci ima posledic¢no v svoji bilanci veliko ve¢ nepremicnin oziroma sredstev, ki
bi jih v primeru monetizacije lahko namenili za zmanjsanje stopnje zadolzenosti. Zato smo v

sV vV

nepotrebnega premozenja zaceli s projektom monetizacije Mercatorjevih nepremicnin.

V okviru projekta smo pripravili dokumentacijo za izbor svetovalca pri izvedbi projekta ter jo
razposlali izbranim naslovnikom, vodilnim mednarodnim nepremicninskim strokovnjakom in
investicijskim bankirjem. Na podlagi skrbne analize prispelih ponudb smo izbrali
najustreznejSega ponudnika, in sicer Cushman & Wakefield, globalno nepremicninsko
svetovalno podjetje s sedezem v Londonu.

Skupaj z izbranim svetovalcem bomo strukturirali ustrezen nepremicninski portfelj, ki ga
bomo ponudili mednarodnim investitorjem. Izbor investitorjev in prodajo ter ponovni najem
nepremicnin v Sloveniji in na Hrvaskem bomo izvedli v letih 2012 in 2013, in sicer v
predvideni skupni vrednosti 500 milijonov EUR. Celotna kupnina, pridobljena z monetizacijo,
bo namenjena zmanjsanju zadolzenosti, s ¢imer bodo kazalniki Mercatorjeve zadolzenosti
bolj primerljivi s kazalniki zadolzenosti vecine mednarodnih konkurentov.

V letu 2012 se bodo aktivnosti na projektu monetizacije nepremicnin nadaljevale. Druzba
Poslovni sistem Mercator, d.d., bo skupaj z izbranim svetovalcem dolocila tiste nepremicnine,
ki bodo predmet monetizacije, in izbrala pravne, financne in druge svetovalce za projekt.
Temu bo sledilo strukturiranje ustreznega nepremicninskega portfelja in predstavitev le-tega
mednarodnim investitorjem. V naslednji fazi se bo izvedlo testiranje trznih razmer na
nepremicninskem trgu in opredelitev investitorjev, zainteresiranih za projekt. Sledil bo izbor
investitorjev in prodaja ter ponovni najem dela portfelja nepremicnin v Sloveniji in na
Hrvaskem. V letu 2012 se bo predvidoma izvedla monetizacija nepremicnin v viSini
250 milijonov EUR.
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PRODAJA IN TRZENJE

Prodaja

Poslovanje v letu 2011 so zaznamovale pomembno zaostrene gospodarske razmere. Na vseh
trgih Mercatorjevega delovanja je bila kupna moc¢ potroSnikov nizka in se je odrazila v
spremenjenih potrosnih navadah. Znizal se je tako obseg nakupovanja kot tudi vrednost
nakupne koSarice. Z ustreznimi protikriznimi ukrepi in trzenjskimi aktivnostmi je Skupina
Mercator kljub tezkim okoliS¢inam poslovanja v letu 2011 ustvarila 2.928.433 tiso¢ EUR
prihodkov iz prodaje.

Glede na leto 2010 so se prihodki iz prodaje Skupine Mercator zvisali za 5,3 odstotka. V
Sloveniji so se prihodki iz prodaje znizali za 0,2 odstotka, v tujini pa belezimo rast prihodkov
iz prodaje v visini 13,9 odstotka, kar je v veliki meri posledica prevzema trgovske dejavnosti
druzb Pantomarket in Plus Commerce v Crni gori ter Familija Marketi in Skupine Coka v Srbiji.

Prihodki iz prodaje Skupine Mercator po geografskih odsekih:

Hrvaska;

Bosna in
Hercegovma

4,5%

2010

Crna gora;
1,8 /o

Bolgarija;
0 1%

AIbanlJa 0,2%

15,4%
Srbija; 17,2%
Slovenija;
60,9%

Prihodki iz prodaje v trgovski dejavnosti Skupine Mercator po programih:

Izdelki za dom

8,7%

2010
Ostalo

(Modiana in
Intersport)
6,4%

Izdelki za
vsakdanjo
rabo; 84,9%

2011

Crna gora;
3,4 /o

Bolgarija;
0 3%

Albanua 0,2%

Bosna in
Hercegovma
4,5%

Hrvaska
14, 7%
Srbija; 19,2% "
Slovenija;
57,7%

2011

Ostalo

(Modiana in
Intersport);

/" 6,0%

Izdelki za dom
7,1%

Izdelki za
vsakdanjo
rabo; 86,9%

Skupina Mercator je v letu 2011 v trgovski dejavnosti realizirala najvelji delez Cistih
prihodkov iz prodaje z izdelki za vsakdanjo rabo, in sicer znasa delez le-teh 86,9 odstotka,
delez cistih prihodkov, realiziranih v ostalih specializiranih trgovskih programih, pa znasa
13,1 odstotka.
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Trzni delezi izdelkov za vsakdanjo rabo po trgih delovanja Skupine Mercator, ocenjeni na
podlagi razpoloZljivih informacij, so prikazani v naslednji preglednici:

Obstojeci tuji trgi Novi tuji trgi
; ix " 52 Bosna in X ” ..
Trg delovanja Slovenija |Srbija Hrvaska Hercegovina Crna gora | Bolgarija Albanija
Trzni delez 33-34% 8-9% 8-9% 4-5% 18-19% <0,5% 1%

Vir: trZzne raziskave in lastni izracuni.
Prihodki iz prodaje Skupine Mercator po tipu prodaje:
2010 2011

Veleprodaja in Veleprodaja in
ostalo; 14,1%\ ostalo; 13,1%

Maloprodaja;
85,9%

Maloprodaja;

86,9%

Skupina Mercator je v letu 2011 z maloprodajo ustvarila 86,9 odstotka Cistih prihodkov iz
prodaje blaga in materiala, z veleprodajo in ostalimi dejavnostmi pa 13,1 odstotka.

TrZzenje

Biti eno najvecjih podjetij v regiji Jugovzhodne Evrope, ohranjati vodilne trzne pozicije v
visoko konkurencni panogi in uresniCevati strategijo regijske Siritve za Skupino Mercator
predstavlja mocno poslovno ambicijo. S svojo dejavnostjo smo vpeti v gospodarski, socialni
in druzbeni razvoj okolja, v katerem poslujemo.

V skladu z naso vizijo in poslanstvom smo usmerjeni k potrosniku in ga postavljamo v center
naSega poslovanja. S kakovostno in Siroko ponudbo izdelkov uveljavljenih in lastnih
blagovnih znamk, najboljSo ravnijo storitve, s sodobno in prijetno nakupno izkusnjo in
aktivnostmi, usmerjenimi v skrb za okolje in ljudi, Zelimo uresniciti svojo vizijo biti prva izbira
potrosnikov.

Ponosni smo, da lahko razvajamo nase potrosnike. Smo prvi trgovec v Sloveniji, ki je postavil
najvec in najvecje trgovine, kjer potrosniku nudimo najsirSo ponudbo izdelkov za vsakdanjo
rabo. Prvi smo spletno trgovino pripeljali v domove potrosnikov. Prvi smo razvili ponudbo
lastnih znamk z vec kot 2.800 kakovostnimi in cenovno dostopnimi izdelki.

Z mislijo na potrosnika smo v Skupini Mercator v letu 2011 aktivnosti prilagajali predvsem
trajno spremenjenim nakupnim navadam. Vse bolj preudarni potrosniki so namre¢ na vseh
trgih Mercatorjevega delovanja Se intenzivneje iskali kar najboljSo vrednost za svoj denar,
povecala pa se je tudi pripravljenost za nakup izdelkov trgovske znamke. Posebno pozornost
smo tako namenili Siritvi ponudbe lastnih blagovnih znamk, ki nasim kupcem ponuja
kakovost po ugodni ceni. Z mnogimi kratkoro¢nimi prodajno pospesevalnimi aktivhostmi smo
kupcem v otezenih razmerah omogodili ugodnejsi nakup vsakodnevnih zivljenjskih potrebscin
in s tem pripomogli k manjsi financni obremenjenosti gospodinjstev.
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Mercator je v eni najvecjih evropskih potrosniskih raziskav, Trusted
Brand 2011, ki jo organizira revija Reader's Digest po vsem svetu, Ze
peto leto zapored prejel certifikat Trusted Brand oziroma zaupanja
vredna znamka.

Na podrocju trZzenja delujemo v smeri zastavljenih usmeritev:

1. Mercator je prva izbira ljudi pri nakupu izdelkov za vsakdanjo rabo v
gospodinjstvu in za dom.

Skupina Mercator zeli biti prva izbira potrosnikov pri nakupu izdelkov vsakdanje rabe in s tem
vodilna in najvedja trgovska veriga z izdelki za dnevno rabo v gospodinjstvu ter tehnicnimi
izdelki. Vse nase aktivnosti v letu 2011 so bile na vseh trgih delovanja tako usmerjene v
zagotavljanje najsirSe izbire ponudbe za potrosnike. Pri pripravi ugodne ponudbe
izdelkov in storitev vseskozi dajemo poudarek sezonskim in tematskim izdelkom, ki jih
prilagajamo potrebam potrosnikov na posameznem trgu delovanja. Za potrosnike, ki so vse
bolj v stiski s Casom, pa smo v skladu s trendi nadaljevali tudi z razvojem spletne trgovine.

V letu 2011 smo v Mercatorju nasim kupcem ponujali Zze 13 linij lastnih znamk, ki
vkljuCujejo prehrambene izdelke, izdelke za gospodinjstvo, izdelke tekstilnega in tehni¢nega
programa ter kozmeticne izdelke, izdelke za otrosko nego in igrace, pripravljene jedi,
slascicarske izdelke, izdelke zdrave prehrane.

TMZICA, POGRQ) 5/

N l 7 B Najbolj3 gs
( \ ® ajboljde stvari
-a o A o P
ORI m (4 40 preproste. rf:’s'gplje

zdravo zivljenje

= Modra linija
Liw Bo oy devor webm dobits

DVOREC TREBNIK ambient mybOdy A royec, kor lokke!

<. 8 i .

BoNs|pius

WmPy
R =

PREMIUM

kranjski kolaéek

Mercator je v skladu s skrbjo za
potrosnike v letu 2011 zasnoval novo

linijo izdelkov pod znamko Mercator e e J;?":..;;. o
Bio. V samostojno linijo 37 ekoloskih ?ﬁ&ﬁcxmzmmmﬂ";g;
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pomembne  komponente, in  sicer
kakovost, lokalnost, cenovno ugodnost in
priroCnost.
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Razvoj novih izdelkov lastne znamke temelji na zagotavljanju varnosti in kakovosti izdelkov.
Z njimi zelimo nasim kupcem ponuditi izdelke, ki so po kakovosti enakovredni vodilnim
blagovnim znamkam, hkrati pa so cenovno ugodnejSi. Ustrezno kakovost prehrambnih
izdelkov potrjujeta Biotehniska fakulteta in Zavod za zdravstveno varstvo Kranj. Pri
preskusanju in certificiranju nezivilskih izdelkov pa sodelujemo s Slovenskim institutom za
kakovost in meroslovje (SIQ).

Drzava St. linij St. izdelkov
Slovenija 13 2.746
Srbija 8 767
Hrvaska 10 2.156
Bosna in Hercegovina 9 1.089
Crna gora 6 571
Bolgarija 4 265
Albanija 7 762

2. Mercator s ponudbo izdelkov za vsakdanjo rabo in dom ustvarja najboljso
vrednost za potrosnike.

Spremenjeno nakupno vedenje potrosnikov v smeri racionalizacije je prisotno Ze dalj ¢asa.
Kljuéni kazalec spremenjenih nakupnih navad v zaostrenih gospodarskih razmerah je
osredotoenost na vrednost. Trgovinska panoga, ki je Zze sama po sebi dinamicna in
spremenljiva, se tako spremenjenim navadam prilagaja s ciljem potrosniku ponuditi
asortiman, ki omogoca izbiro, ter s cenovno ugodno ponudbo. Trend na podrocju prodaje
izdelkov za vsakdanjo rabo je usmerjen v iskanje reSitev, ki tudi v tezkih razmerah
potrosnikom nudijo zadovoljstvo, zagotavljajo pravo vrednost za denar, trgovcu pa
omogocajo gradnjo zaupanja in zvestobe potrosnikov.

Konkuren¢no prednost Mercatorja predstavlja kartica Mercator Pika, s katero lahko
zaznavamo spremembe v nakupnem obnasanju potrosnikov ter se jim ustrezno prilagodimo s
ciljanimi aktivhostmi. Imetnikom kartice ze dalj ¢asa nudimo tudi ugoden nakup atraktivnih
izdelkov v sklopu aktivhosti Posebni Pikini popusti. Poleg tega smo za potrebe
Mercatorjeve spletne prodaje v letu 2011 razvili funkcionalnost spletnega placevanja s kartico
Mercator Pika.

S partnerji v sistemu kartice Mercator Pika imetnikom kartice pripravljamo posebne
ugodnosti, poleg tega pa se lahko glede na svoj Zivljenjski stil prikljuijo razli¢nim
Mercatorjevim interesnim klubom (Uzivajmo zdravo, Lumpi, Maxi, M mobil). V mesecu juniju
2011 je bil v Sloveniji ustanovljen Senior klub, katerega namen je poenostavljen postopek
izkazovanja statusa upokojenca na prodajnih mestih ob Cetrtkovih popustih za upokojence.
Za Clane kluba bomo izvajali razlicne aktivnosti, kot so podeljevanje dodatnih pik, kuponi za
dolocene izdelke in popusti ob nakupu dolocenih izdelkov ali skupin izdelkov. Konec leta 2011
smo imeli 168.178 registriranih ¢lanov klubov.

Neposredni stik z nasimi potrosniki pa nam omogoca Kontaktni center Mercator, ki hkrati
nudi tudi podporo poslovanju s kartico Mercator Pika.

V Sloveniji je v letu 2011 delez v skupnih maloprodajnih prihodkih, realiziranih s kartico

Mercator Pika, znasal 59,91 % (v letu 2010 57,54 %), skupaj na vseh trgih Mercatorjevega
delovanja pa 45,32 % (v letu 2010 45,30 %).
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3. Mercator ponuja potrosnikom kakovostno storitev in ugodno nakupno okolje.

V Skupini Mercator nasim kupcem nudimo prijetno nakupno izkusnjo ob visoki ravni storitve.
Vseskozi proucujemo nove tehnologije in storitve, ki bi nasim kupcem v prodajalnah Se
olajsale in dodatno popestrile nakupovanije.

Svetovni trendi kazejo, da je splet najhitreje rastoc¢ prodajni kanal. Skladno s tem je Mercator
razsSiril nabor spletne ponudbe z uvedbo Mercator spletne trgovine Tehnika, preko katere
potrosnikom omogoc¢amo prirocen nakup izdelkov za dom in gospodinjstvo.

Z razvojem mobilnih aplikacij se Zelimo Se bolj priblizati potrosnikom, ki jim sedaj preko
mobilnih aparatov omogo¢amo enostaven in hiter pregled nad prodajnimi mesti (lokacija,
odpiralni Cas, kontakt) ter vpogled v stanje porabe in Stevila pik na kartici Mercator Pika na
vsakem koraku.

V mesecu juniju 2011 je Mercator s strateSko povezavo s podjetjem En Plus, d.o.o., prevzel
verigo 18 avtomatskih samopostreznih bencinskih servisov, ki poslujejo pod imenom Maxen.
Nakup prinaSa moznost Siritve poslovne mreze bencinskih servisov na obstojece lokacije
ve¢jih Mercatorjevih trgovskih centrov v
Sloveniji, na Hrvaskem in v Srbiji, saj je
Mercator v okviru transakcije pridobil tudi
ekskluzivne pravice za uporabo tehnoloskih in
prostorskih reSitev za umestitev bencinskih
servisov na parkiris¢a trgovskih centrov v
vseh treh omenjenih drzavah. Strateska
povezava pomeni nadaljevanje uresnicevanja
strategije razvoja dopolnilnih dejavnosti za
potrosnika, saj bomo ponudbi goriva
postopno lahko dodali tudi druge sorodne
storitve, kot so plin za gospodinjstva in
elektrika.

Za nase kupce smo nadalje Sirili ponudbo turisti¢nih aranzmajev preko M Holidays, razvijali
pa smo tudi fotografske storitve. Uvedli smo tudi novi financni storitvi placevanja poloZnic na
prodajnih mestih Mercatorja in moznost placila z Moneto.

4. Mercator s svojim delovanjem prispeva k vecji kakovosti Zivijenja v
druzbenem in naravhem okolju.

Mercator se kot najboljSi sosed zaveda svojega vpliva na socialno, naravno in kulturno
okolje. Tako temeljna nacela delovanja podjetja predstavljajo vpetost v lokalno okolje preko
pobud za lokalno proizvodnjo, humanitarno dejavnost in sonaravni razvoj ter skrb za zdravje
ljudi in brezskrben razvoj otrok.

S svojim ravnanjem, usmerjenim v trajnostni razvoj, vplivamo na dvig okoljske ozavescenosti
med potrosniki, zaposlenimi in poslovnimi partnerji. Mercator deluje z upoStevanjem
okoljskih koristi, trajnostnih nacel in za zagotavljanje druzbene blaginje. V letu 2011
postavljamo v ospredje temeljno nacelo trajnostnega razvoja, ki pravi, da moramo danes
svoje potrebe zadovoljevati tako, da s tem ne ogrozamo prihodnosti naslednjih rodov.
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V letu 2011 smo v sodelovanju s casnikom Finance izvedli natecaj »Idejne reSitve za
embalaze, narejene iz okolju prijaznih surovin, za pakiranje ekoloskih in drugih izdelkov
slovenskega poreklac. Mercator slovenskim kmetom in manjSim pridelovalcem ponuja
partnerstvo pri zagotavljanju primerne embalaze, da bi zZivila slovenskega porekla, pridelana
na kmetijah, hitreje in ustrezno pakirana dosegla svoje kupce v Mercatorju. Mercator bo s
tem projektom zagotovil ugodno nabavno ceno tipske embalaze za pakiranje izdelkov
slovenskega porekla, ki bo skladna s sodobnimi smernicami in narejena iz okolju prijaznih
surovin. Na taksen nacin bomo vplivali tudi na kon¢no ceno izdelkov za svoje potrosnike. Kot
prvi se bodo na Mercatorjevih policah v novi, okolju prijazni embalazi, znasli sezonski pridelki
sadja in zelenjave lokalnih pridelovalcev.

Natecaj za idejne resitve za embalaze,
narejene iz okolju prijaznih surovin.

Do leta 2015 bodo na nagih policah izdelki vsaj 200 lokalnih kmetij
in slovenskih pridelovalcev.

= Mercator .
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Digitalne komunikacije

Mercator pri svojem poslovanju ze vec kot 10 let uporablja razli¢ne prodajne kanale in se
tako nenehno prilagaja spremembam v obnasanju sodobnih potrosnikov. Pri
danasniji intenziteti konkurence na eni strani in popolnoma novi poziciji potrosnikov na drugi
strani se v obdobju intenzivne uporabe spleta in druzabnih omrezij ter redefinirane uporabe
mobitelov in drugih oblik hitre izmenjave informacij Se bolj kot kadarkoli prej potrjuje rek
»kupec je kralj«.

Potrosniki razpolagajo z vedno vec informacijami in so zato Se bolj zahtevni do trgovca. Ne
pricakujejo le nizkih cen in prijetnega nakupovalnega okolja, temve¢ ponudbo, ki je
prilagojena njihovim navadam in potrebam, enake pogoje in obravnavo ne glede na prodaijni
kanal ter kombiniranje razli¢nih moznosti prevzema blaga. Pri oblikovanju celovitega pristopa
k obvladovanju ucinkovitega digitalnega komuniciranja so kljucni elementi integrirane
veckanalne strategije: potrosnik, izvedbena odli¢nost, organizacija in uporaba tehnologije.

Potrosnik

e dosledna uporabniska
izkusnja

« pridobivanje
uporabnih podatkov

Inte g rirana Izvedbena odlicnost

Uporaba tehnologije

e en vir informacij

e platforma za poslovno
inteligenco

veckanalna
strategija

e e-model nabavne verige

« doseganje prihrankov
skozi ucinkovito
delovanje

Organizacija

¢ ena in enotna
"medkanalna" funkcija

Stratesko nacrtovana pojavnost na podro¢ju digitalnega komuniciranja, ki jo je Svet za
digitalno komunikacijo Skupine Mercator pripravil v letu 2011, vpliva na marketinske
rezultate, boljSe zavedanje o znamki in boljSe upravljanje z znamko, kar pa omogoca vecjo
pripadnost uporabnikov, kakovostne izdelke in povecevanje prodaje. Gradimo zaupanije, ki je
eden najpomembnejsih dejavnikov korporativhega ugleda.

V letu 2011 smo na podroc¢ju digitalnega komuniciranja za nase kupce pripravili vedje
projekte, ki jih navajamo v nadaljevanju.
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Spletna mesta in spletne trgovine

S ponudbo spletne trgovine Mercator Tehnika smo odprli —
spletna vrata vsem tistim, ki si Zelijo nakup tehnicnih izdelkov o=
opraviti na najbolj priro¢en nacin. Skupaj s spletno trgovino smo e |
uvedli tudi spletno placevanije z zeleno in zlato kartico Mercator Pika. 'vem urice v teku

Tako je ze preko 50 odstotkov vseh placil v spletni trgovini Mercator ®

Tehnika opravljenih s kartico Mercator Pika. . 8 * -
Sodobna spletna trgovina sledi potrebam spletnega uporabnika. V.. =« =« =

ponudbi imamo preko 11.000 izdelkov Sirokega prodajnega
programa tehnike iz oddelkov za gospodinjske aparate,
racunalnistvo in fotografijo, avdio in video zabavo, telefonijo, vse za -
dom, osebno nego in dobro pocutje. Posebno pozornost dajemo

ponudbi sezonskih izdelkov.

s wis W
=

Sodoben uporabniski vmesnik je zasnovan na Mercatorjevi celostni podobi. Z dodelanimi
podrobnostmi spletnega obiskovalca vodi od pregleda ponudbe in aktualnih ugodnosti do
zakljucka nakupa. V ozadju z naprednimi orodji prilagajamo posamezne promocijske
elemente razlicnim skupinam obiskovalcev, doloamo cenovne pogoje, akcije, prilagojene
pristajalne strani za doloCene iskalne pojme ter tako povecujemo ucinkovitost spletne
trgovine.

V juniju smo vzpostavili spletho mesto »Mmm Recepti«, ki
obiskovalcem ponuja Stevilne recepte uveljavljenih kuharjev ter
omogoca objavo lastnih receptov. Obiskovalcem ponujamo Sirok
spekter receptov preko zanimivih vsebin kuharjev, priporocila
uporabnikov ter moznost enostavno izvedenega nakupa sestavin v
Mercator spletni trgovini.

Pri ponudbi turisticne ponudbe M holidays na spletu - www.mholidays.si - je sedaj mogoce
turisticno ponudbo rezervirati in vplacati. S prenovo spletne strani M holidays smo pripravili
tudi novo uporabnisko izkusnjo, s katero uporabnika kar najhitreje peljemo skozi postopek
rezervacije. Se bolj jasno izpostavljamo prednosti in ugodnosti M holidays; osvezZili smo
oblikovno podobo ter za kupce pripravili Se obSirnejSo ponudbo pocitnic, izletov in potovanj
po Sloveniji in tujini. Vse ugodnosti lahko koristijo Clani Mercatorjevih klubov. Dodatno je
omogoceno placilo s kartico Mercator Pika na do 12 obrokov brez obresti.

maxi

V prenovljeni blagovnici Maxi kupcem v celotni blagovnici
ponujamo brezplacen dostop do brezziCne internetne povezave
(wifi), na voljo pa so tudi tabli¢ni racunalniki iPad v Klubu Maxi. S
prenovo blagovnice smo kupcem ponudili tudi celovito prenovljeno
spletno stran www.maxi.si.

Vzpostavili smo spletno stran nove blagovne znamke in storitve za energetiko v Mercatorju -
Maxen.

Mobilne aplikacije, mobilno spletno mesto

Oblikovali smo mobilno spletno mesto, ki uporabnikom ponuja dostop do kljucnih vsebin
osrednjega spletnega mesta Mercator s prikazom, prilagojenim tablicnim racunalnikom in
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pametnim telefonom. Z mobilnima aplikacijama »Prodajna mesta« in »Mercator Pika« smo se
priblizali kupcem na vsakem koraku ter preko pametnih mobilnih aparatov uporabniku
omogocili iskanje najblizje Mercatorjeve trgovine z informacijami o obratovalnem casu glede
na uporabnikovo lokacijo in Cas iskanja. Preko aplikacije Mercator Pika lahko uporabnik
dostopa do storitve Moja Pika, ki mu omogoca vpogled v stanje pik in porabe na Pika racunu.

gWI
a
ercator AKCIJE  PRODAJNA ME NAJSOSED  PONUD Mo @

p Te— s Mercator.si prilagojen
Shiplar il ol L tudi za mobilne naprave!

Mercator Piki — tudi na poti
% Morcator - e Najpomembnejse

Z aplikacijo Prodajna mesta boste W informacije so sedaj
vedno na teko¢em s svojim stanjem pik. ) prilagojene za ogled

Dostop do vasega profila Moja Pika vam bo namre¢ — na mobilnih napravah.

vedno na voljo - povsod, kjer se vas telefon poveze v ‘(r.” Enostavnejse

splet. Tako boste lahko npr. takoj preverili, koliko pik pregledujte novice,
vam $e manjka, da dosezZete vigji bonitetni razred. e nagradne igre,

dogodke in prodajna
mesta.

NOVO UGODNO | ZDRAVJE  SPORT | OTROCI MOBILNO‘

Uporabo mobilnih telefonov smo povecali tudi z novo moznostjo placevanja v Mercatorjevih
trgovinah, in sicer z uvedbo storitve Moneta. Storitev uporabnikom omogoca brezgotovinsko
placevanje blaga in opravljenih storitev z mobilnim aparatom v vseh Zivilskih prodajalnah
Mercator, prodajalnah M Tehnika, M Gradnja in M Pohistvo. Plaevanje trenutno Se ni mozno
v fransiznih prodajalnah in na Tik- tak blagajnah.

Druzabna omrezja

V letu 2011 smo izrazito povecali prisotnost na druzabnih omrezjih, tako v Sloveniji kot
tudi na trgih Jugovzhodne Evrope:
e ustvarili smo nove profile: Kranjski kolacek, oy Mercotes - Dbtpd ol
Modiana, Beautique in Intersport, g
e na Facebook profilu smo vzpostavili vstopno
stran »Dobrodosli« z nagovorom novim L Dobrodosli pri
obiskovalcem, naj se nam pridruzijo in - najboljsem sosedu!
spremljajo nase sveze novice, a— ke
o aktivno smo komunicirali vse vefje |
marketinske projekte: Smrkci, nove linije ol
lastnih znamk, dvojne in trojne pike,

M Prevutee se nam n agsmihage svete nwce vabags nabokoga smedsl

Za vas Imamo pripravijene

o nadgradili smo nafrt za komunikacijo in | —— ey i
pojavnost na druzabnem omrezju Twitter, e w . - (X m

e vkljuéili smo Mercatorjeve trgovine na
druzabno omreZje Foursquare,

e uspesno smo povezali in uporabili vse kanale v spletu (izvedba glasovanja za Natecaj
za idejne reSitve za embalaZe, narejene iz okolju prijaznih surovin za slovenske
manjsSe pridelovalce).

Pridobili smo Stevilne prijatelje in uporabnike, tako v Sloveniji kot tudi na trgih Jugovzhodne
Evrope:

¢ Stevilo uporabnikov vseh Facebook profilov Mercatorja: preko 109.000;

o Stevilo sledilcev na Twitter-ju v Sloveniji: preko 1.300;

e Stevilo vseh ogledov na YouTube-u: skoraj 180.000.

¢ Nagradne igre »Osvezite se!« se je v Sloveniji udeleZilo ve¢ kot 15.000 uporabnikov.
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Spremljanje pojavnosti Mercatorja na digitalnih medijih

V zacetku leta 2011 smo vzpostavili sistem webkliping-a za redno spremljanje pojavnosti
Mercatorja na spletu, pri ¢emer je kljucni cilj vzpostavitve moznost odzivanja Mercatorja na
vsebine, ki se pojavljajo tudi v digitalnih medijih in ne le v klasi¢nih. Ker Zelimo s sistemom v
neposredno komunikacijo vkljuciti tiste, ki lahko posredujejo kompetenten odgovor, smo v
decembru uvedli pravila komuniciranja in odzivanja na objave o Mercatorju v
digitalnih medijih:
e Komuniciramo nenehno, neposredno in z dodano vrednostjo.
e Vsebino nacrtujemo vnaprej. Primerna vsebina je tista, ki uporabnika informira, mu
ponuja dodano vrednost in je zanjo zelo verjetno, da jo bo posredoval naprej.
Vedno delujemo v smeri vzpostavljanja kontinuiranega dialoga.
¢ Smo odzivni. Pri objavljanju novosti smo azurni in na vprasanja odgovarjamo hitro.
e (Ostanemo v stiku in razvijamo odnose s tistimi, ki so pokazali zanimanje, ne glede na
to, ali gre za pozitiven ali negativen odziv kupca.
e Pri komuniciranju smo odprti, odkriti in transparentni.
e Spostujemo in upostevamo mnenje uporabnika.
e Predstavljeno podkrepimo z vecpredstavnostnimi vsebinami.

Skladno s strategijo digitalnega komuniciranja druzbe je bil vzpostavljen pravni in
postopkovni vidik eksternega sistema upravljanja s spletnimi in mobilnimi skupnostmi.

Prodajni formati

V Mercatorju smo zaradi spreminjajoCih se navad kupcev v letu 2011 priceli pripravljati
temelje za repozicioniranje Mercatorja s ciljem optimizirati portfelj prodajnih formatov ter
priblizati se zahtevam sodobnega, spremenjenega in veliko bolj ozaveS¢enega potrosnika.
Zaznati je namreC spreminjanje vrednot; kupci postajajo bolj racionalni ter »pametnejSi«
(t.i. smart shoppers).

Mercator je v fazi priprave na prenovo in osvezitev svoje maloprodajne mreze, s Cimer se
Zelimo priblizati zaznanim potrebam ter pricakovanjem svojih kupcev v spremenjenih trznih
razmerah ter jim ob tem ponuditi dodano vrednost za njihov denar.

Skupina Mercator je trenutno s svojimi maloprodajnimi enotami prisotna na 7 trgih, ki so
razlicno ekonomsko zreli, kar zahteva prilagoditev poslovanja potrebam kupcev na vsakem
posameznem trgu. V ta namen je Mercator razvil ve€ nivojsko strategijo blagovnih
znamk prodajaln (Mercator, Getro, Roda) ter multiformatno strategijo s Sirokim
naborom prodajnih formatov. Le-ti so namenjeni tako vecjim, nacrtovanim nakupom, kot tudi
manjSim, dnevnim oziroma priloznostnim nakupom izdelkov za vsakdanjo rabo v
gospodinjstvu ter tehnicnih, tekstilnih in kozmeticnih izdelkov oziroma Sportne opreme.
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Blagovne znamke prodajaln in prodajni formati v Skupini Mercator

IZDELKI VSAKDANJE RABE IZDELKI ZA DOM, TEKSTILNI
. IN KOZMETICNI IZDELKI,
SPORTNA OPREMA IN DOPOLNILNE

MERCATOR

* Mercator centri DEJAVNOSTI

* Nakupovalni centri

« Hipermarketi PRODAJALNE IZDELKOV VSE ZA DOM
* Supermarketi * Gradbeno vrtni centri

* Sosedske prodajalne * Prodajalne dom

e Cash&Carry - veleprodaja * Centri tehnike

* Spletna trgovina / *Spletna trgovina

RODA

*Roda centri PRODAJALNE TEKSTILA IN KOZMETIKE
» Megamarketi * Modiana

 Supermarketi *Beautique

* Marketi _

* Cash&Carry PRODAJALNE SPORTNE OPREME
GETRO ¢ Intersport

e Cash&Carry

* Market DOPOLNILNA DEJAVNOST

HURA! M holidays
« Diskontne prodajalne *Maxen

— _—

Formati prodajaln izdelkov za vsakdanjo rabo

Blagovna znamka Mercator e Merc ator

Mercator centri in nakupovalni centri

Mercator centri so nakupovalna srediS¢a s Siroko
ponudbo vseh Mercatorjevih programov, s ponudbo
drugih  atraktivnih  najemnikov  ter  ponudbo
komplementarnih storitev, s ¢imer kupcem ponujamo
celovitost na enem mestu. Nahajajo se v vecjih
mestih.

Hipermarketi

Nahajajo se v sklopu nakupovalnih centrov, kjer ljudje
opravljajo vecje tedenske nakupe, se druZijo in tudi
prezivljajo svoj prosti Cas. NajsodobnejSe hipermarkete
odlikuje Siroka ponudba tako Zivilskih kot nezivilskih
izdelkov. Ponudbo dopolnjujeta vrhunska storitev ter
najsodobnejSa trgovinska in informacijska tehnologija,
kot so Tik Tak blagajne, vinomati in digitalna tehnologija
na prodajnem mestu, ki je namenjena informiranju,
izobrazevanju in razvajanju kupcev.

Supermarketi in sosedske prodajalne
Supermarketi in sosedske prodajalne so tradicionalni
Mercatorjevi prodajni formati, prepoznani tudi skozi
slogan »najboljSi sosed«. Nahajajo se v vedjih
stanovanjskih in poslovnih naseljih in so namenjeni
opravljanju manjsih dnevnih nakupov.
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Prodajalne udobja

Prodajalne udobja se nahajajo v ozjih mestnih in poslovnih sredisc¢ih
vecjih mest. Programski splet je prilagojen potrebam sodobnega
mestnega kupca, ki se vsakodnevno sooca s pomanjkanjem casa.

Spletna trgovina

Spletna trgovina Mercator omogoca prihranek ¢asa ter udobno
nakupovanje iz domacega naslanjaca. Spletna trgovina deluje v
Sloveniji in na Hrvaskem. Od marca 2011 naprej deluje tudi
tehni¢na spletna trgovina, s ¢imer v Mercatorju sledimo cilju
multiformatno tudi na spletu.

Ma;ket' ; Téhnikau 0
M M 0

Cash&Carry

Cash&Carry je klasicni Cash&Carry, saj v njem poteka le prodaja
pravnim osebam oziroma veleprodaja. Temu sta prilagojena tudi
asortiman in prodajni prostor. Te prodajalne so locirane izven mestnih
sredis¢ oziroma na obrobju vecjih mest.

Diskontne prodajalne
Diskontne prodajalne pod znamko Hura! nudijo kupcem racionalno
nakupovanje osnovnih izdelkov vsakdanje rabe v gospodinjstvih. Ponudba

temelji na najboljSem razmerju med kakovostjo in ceno, pri cemer

zagotavljamo najbolj konkurencne cene na trgu.

Blagovna znamka Roda RODA

Roda centri

Roda centri so format modernih nakupovalnih centrov, ki zdruzuje
ugodnost nakupov v megamarketih oziroma supermarketih Roda in
ponudbo mnogih drugih atraktivnih najemnikov ter tudi nekaterih
Mercatorjevih specializiranih programov.

Megamarketi Roda

Megamarketi Roda so prodajalne velikin prodajnih povrSin in so namenjeni opravljanju
cenovno ugodnih, vedjih, tedenskih in mesecnih nakupov. Nahajajo se v sklopu Roda
centrov, kjer ponudba raznovrstnih najemnikov in komplementarnih storitev omogoca tudi
druzenje in prezivljanje prostega Casa.

Supermarketi in marketi Roda

Supermarketi in marketi Roda se nahajajo v vecjih
stanovanjskih in poslovnih naseljih in so prvenstveno |
namenjeni opravljanju dnevnih nakupov. "

Roda Cash&Carry

Roda Cash&Carry je format Cash&Carry odprtega tipa,
namenjen pravnim in fizicnim osebam. Temu sta prilagojena
tudi asortiman in prodajni prostor. Prodajalne so locirane
izven mestnih sredis¢ oziroma na obrobju vecjih mest.
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Blagovna znamka Getro

Getro Cash&Carry
Getro Cash&Carry je format Cash&Carry odprtega tipa,
namenjen pravnim in fizicnim osebam.

Getro Market

Prodajalne se nahajajo v vedjih in manjsih naseljih z nizjo
kupno mocjo in so prvenstveno namenjeni opravljanju
dnevnih nakupov. Zagotavljajo najboljSo mozno izbiro
blaga ob ugodnih cenah ter zadovoljivi storitvi.

Formati prodajaln izdelkov za dom

Gradbeno-vrtni centri

Gradbeno-vrtni centri ponujajo bogat izbor gradbenega materiala, orodja in pripomockov
tako za domace kot tudi zahtevnejSe, profesionalne mojstre. Prodajni program sestavlja
bogata ponudba osnovnih gradbenih materialov, kritin in fasad, izdelkov betonske
galanterije, keramike, barv ter lakov, najrazlicnejsSih orodij, elektro opreme in Se marsicesa.
Za ureditev zunanjosti doma pa kupcem nudimo tudi bogato opremo iz programa vse za vrt
in okolico, od izdelkov vrtne galanterije in mehanizacije do izdelkov zalivalnega programa.
Nahajajo se na obrobju vecjih mest kot tudi manjsih krajev.

Center tehnike

Center tehnike ponuja vse, kar kupec potrebuje za opremo
oziroma preureditev doma. V njem je mogocCe poleg bogate
ponudbe zabavne elektronike, bele tehnike, gospodinjskih
aparatov in kopalniske opreme kupiti tudi vse za delavnico, tako
domacih kot tudi zahtevnejsih, profesionalnih mojstrov. Nahajajo
se kot samostojne prodajalne v Mercator centrih ter kot
samostojne prodajalne v vecjih mestih.

Saloni pohistva
V salonih pohiStva svojim kupcem ponujamo vse vrste pohiStva, od kuhinj, jedilnic in
predsob, otroskih sob, spalnic in dnevnih prostorov do kopalniskega in vrtnega pohistva.

Prodajalne dom

Prodajalne dom so namenjene vsem generacijam | : g -
potrosnikov, saj je v njih mogoce najti iziemno Siroko = : :
ponudbo izdelkov vse za mizo, malih gospodinjskih
aparatov, izdelkov bele in rjave tehnike, zabavne elektronike
ter foto in racunalniske opreme, skratka vsega, brez cesar ni
sodobno urejenega doma. Nahajajo se kot samostojne
prodajalne v Mercator centrih, v manjsih krajih pa kot
oddelki v okviru blagovnic.
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Ostali formati prodajaln

Program tekstila in lepote

Modiana zajema formate tekstilnih prodajaln, ki
so prilagojeni glede na velikost, Sirino ter nivo
ponudbe. Svojim kupcem ponujajo Sirok izbor
oblacil razlicnih znamk. Lepotni program je
predstavljen v okviru blagovne znamke
Beautique.

Intersport

Skupina Mercator je nosilec licence za Intersport,
najvecje globalne verige prodajaln s Sportno opremo, ki
na slovenskem, hrvaskem, bosanskem, srbskem,
¢rnogorskem in albanskem trgu, za katere licenca velja,
posluje s 83 lastnimi prodajalnami in 2 franSiznima.
Prodajalne Intersport so kupcem na voljo v sklopu
Mercatorjevih in drugih nakupovalnih centrov ter kot ¢
samostojne prodajalne v sredis¢ih veéjih mest in v &8
turisticnih srediscih. V sodobnem in urejenem prodajnem okoIJu SO kupcem ob Stevilnih
svetovno priznanih blagovnih znamkah, ki predstavljajo jedro ponudbe, na izbiro tudi
Intersportove lastne, ekskluzivhe blagovne znamke.

M holidays

V M holidays poslovalnicah, ki se nahajajo v sklopu 5 4k ke & : i
Mercatorjevih centrov v Sloveniji, nudimo zanesljive in H ik Qwi 9 AY§
ugodne poditnice pod blagovno znamko M holidays ter

Siroko ponudbo turisti¢nih aranzmajev domacih in tujih organizatorjev potovanj. Iz ponudbe
M holidays: krajse in daljSe pocitnice v Sloveniji in tujini, izleti in potovanja po Sloveniji in
tujini, krizarjenja, individualna potovanja, potovanja po meri, rezervacije hotelskih
namestitev in letalskih vozovnic po vsem svetu, vstopnice za Stevilne kulturne, Sportne in
druge prireditve po Sloveniji ter ponudba razlicnih slovenskih in tujih organizatorjev
potovanj.

Maxen

Sodobni avtomatizirani bencinski  servisi, ki
omogocajo preprosto in hitro tocenje goriva ter
placilo brez osebja s pomocjo napredne
tehnologije. So okolju prijazni in izpolnjujejo vse
varnostne zahteve ter standarde. Dostop do
storitve je omogocen 24 ur na dan, 7 dni v tednu.
Servise ze gradimo na nekaterih parkiris¢ih vecjih
Mercatorjevih nakupovalnih centrov.
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Sestava maloprodajnih enot na dan 31.12.2011

3 & BOSNA IN ~

DRZAVA SLOVENIJA SRBIJA HRVASKA HERCEGOVINA CRNA GORA  ALBANIJA BOLGARIJA SKUPINA MERCATOR
DEJAVNOST Stevio Stevilo enot  Stevilo enot Stevio Stevilo enot  Stevilo enot Stevio Stevilo enot B':,lfto Prodavj_na
enot enot enot povrsina povrsina
Hipermarketi 21 15 13 7 2 1 4 63 297.891 194.539
Supermarketi 62 21 21 13 5 - - 122 175.972 113.942
Sosedske prodajaine 400 75 47 42 72 2 1 639 275.731 164.019
Prodajaine udobja 1 - 1 1 - - - 3 6.215 3.669
Getro market - - 23 - - - - 23 12.518 7.986
Cash & Carry 13 5 16 - - - - 34 144.533 102.741
Hura! diskonti 11 - - - - - - 11 8.102 5.753
Gostinstvo 22 7 - 2 1 - - 32 9.573 5579
M Holidays 13 - - - - - - 13 229 229
Skupaj izdelki za vsakdanjo rabo 543 123 121 65 80 3 5 940 930.764 598.457
Tehni¢ni program 63 13 12 - 3 91 134.752 74.140
Pohistveni program 30 1 - - 1 32 32.515 24.246
Skupaj izdelki za dom 93 14 12 = 4 = = 123 167.267 98.386
Program tekstila in lepote 95 17 33 12 1 = - 158 70.773 59.367
Tekstiini program 76 9 33 8 1 127 67.178 56.381
Drogerije 19 8 - 4 - - - 31 3.594 2.986
Intersport 32 9 29 9 2 2 - 83 51.683 39.824
Ostali formati prodajain 127 26 62 21 3 2 = 241 122.456 99.191
Skupaj ] jjne enote v janji 763 163 195 86 87 5 5 1.304 1.220.486 796.033
Fransizne prodajaine 225 5 52 - - - - 282 51.980 34.274
SKUPAJ 988 168 247 86 87 5 5 1.586  1.272.466 830.307

Razvoj novih tehnoloskih resitev

Mercator je inovativen trgovec, kar na podrocju razvoja prodajnih formatov pomeni
implementacijo najsodobnejsih tehnoloskih in tehni¢nih naprav v prodajni prostor. Te kupcu
olajSajo nakup, podajajo dodatne informacije ter predstavljajo prijetnejSo in hitrejSo
nakupovalno izkusnjo. V obdobju 1-12 2011 so potekale naslednje aktivnosti: preucevanje
nadgradnje info kioskov za potrebe upravljanja s sistemom zvestobe, proces razvoja in nabave
eko info kioska (deluje na soncno elektriko in na “rocni” pogon),
umestitev vinomatov v nekatere hipermarkete, razvoj drugih
tocilnih aparatov (za olje, kis, sok, med...), testiranje vlaZenja
sadja in zelenjave, testiranje digitalnih prikazovalnikov cen na
prodajnem mestu, izvedba preliminarnega testiranja lup na
nakupovalnih vozickih, preuCevanje umestitve sistema PSA
(Personal Shopping Assistant) v prodajalne ter proucevanje
uvedbe manjsih samopostreznih blagaijn, ki bi bile primerne tudi za
manjSe formate.

Razvoj novih trgovinskih konceptov

Preureditev blagovnice Maximarket

5. oktobra 2011 je odprla vrata celovito prenovljena blagovnica Maximarket. V skladu z novo
postavljenim trgovinskim in trzenjskim konceptom naj bi Maxi postal kultno mesto kvalitetnih
nakupov, tj. mesto za nakup izdelkov visje in visoke mode, mesto za izrazanje zivljenjskega
sloga posameznika, mesto navdiha, zabave, nakupovanja, kakovosti in storitev, pa tudi
druzenja.

MAXI

IS LIKE A POWDERBOX

HARD ON THE OUTSIDE AND
SOFT ON THE INSIDE



Prirocne prodajalne

Potrosniki so danes vse bolj v stiski s Casom, zato smo zanje v Mercatorju razvili nov format
mestne priro¢ne prodajalne, ki omogoca prihranek ¢asa in napora za nakup izbranega
izdelka. Prva prirocna prodajalna Kongresni trg se je odprla dne 22.6.2011.

Programski splet prodajalne v celoti odraza tako potrebe ciljnega kupca (zaposleni v bliznjih
poslovnih stavbah, dijaki in Studentje ter mimoidodi, ki gredo po razlicnih opravkih), kot tudi
znadilnosti mikrolokacije (ponudba, primerna tudi za okoliSke prebivalce ter turiste). Med
posebnostmi prodajalne gre omeniti predvsem atraktivno ponudbo kvalitetnih prirocnih
izdelkov (tople sveze jedi za takojSnje uzivanje, solate in rezano sadje, sendviCi, sveze
stisnjeni sokovi...), Siroko ponudbo svezih izdelkov, ponudbo raznovrstnih kavnih napitkov
(t. i. coffee-to-go), dobro zalozeno delikateso, kotiek z izbrano ponudbo tipicnih slovenskih
izdelkov ter manjsi oddelek osnovnih zivil in nezivil, namenjen predvsem okoliSkim
prebivalcem.

Okolju prijazna prodajalna

Eden izmed cilijev uresnievanja trajnostnega sonaravnega razvoja v Mercatorju je tudi
postavitev prve okolju prijazne oziroma zelene prodajalne v Sloveniji. Le-ta bo predstavljala
celovit razvojni koncept, ki bo vkljuceval razlicna podrocja razvoja (gradbeni vidik, trajnostno
poslovanje, trzenjsko trgovinski koncept) in bo postavljen na vzorcni prodajalni, velikosti
priblizno 700 m?. Okolju prijazna prodajalna bo v svoji ponudbi zdruzevala Siroko in globoko
ponudbo vseh blagovnih skupin, znacilnih za format supermarket, s sledecimi poudarki: Siroka
ponudba ekoloskih izdelkov blagovnih skupin, v okviru katerih kupci najvec posegajo po zdravi
in varni prehrani, lokalna ponudba izdelkov, sveZi program ter ponudba sadja in zelenjave.

V letu 2011 sta bila pripravljena tloris in tehnologija prodajalne, v pripravi je celostna graficna
podoba prodajalne, intenzivno pa se razvijajo tudi nove, okolju prijazne tehnoloske resitve, ki
bodo umescene v to okolju prijazno prodajalno.
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FINANCNO UPRAVLJANJE

Neto financni dolg

Financne obveznosti skupaj z izpeljanimi finan¢nimi instrumenti so se v Skupini Mercator v
letu 2011 glede na stanje konec leta 2010 povecale za 11,3 odstotka. Neto finan¢ni dolg
Skupine Mercator konec leta 2011 znasa 1.091.145 tiso¢ EUR, kar je za 15,0 odstotkov vec,
kot je znasSal konec leta 2010. Povecanje je predvsem posledica izkoris¢anja popustov za
predCasna placila blaga dobaviteljem, s ¢imer je Skupina v primerjavi s koncem leta 2010
zmanjSala poslovne obveznosti za 58.762 tiso¢ EUR.

Indeks

v 000 EUR 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011/

31.12.2010
Dolgorocne financne obveznosti 822.145 674.375 121,9
Kratlforc?cnevfujancne obvegnostl brez 362.588 391.482 92,6
drugih financnih obveznosti
Izpeljani finanéni instrumenti (obveznosti) 4.562 2.478 184,1
AOEMINO CTTACE TR 1.189.295 1.068.335 111,3
izpeljanimi financnimi instrumenti
Denar in denarni ustrezniki 27.540 20.766 132,6
Izpeljani finan¢ni instrumenti (sredstva) 158 70 227,2
Za prodajo razpolozljiva financ¢na sredstva 2.628 3.959 66,4
Dana posojila in depoziti 67.824 94.459 71,8
Financna sredstva 98.150 119.254 82,3
NETO FINANCNI DOLG 1.091.145 949.081 115,0
Neto ﬁna_ncnl dolg / kosmati denarni tok iz 6,75 5,58 120,9
poslovanja
Neto ﬁn_avn;nl dolg / postena vrednost 64,0% 56,6% 113,1
nepremicnin

Povecanje financnih obveznosti in na drugi strani zmanjSanje poslovnih obveznosti do
dobaviteljev je posledica poslovne prakse Skupine Mercator pri politiki upravljanja s
poslovnimi obveznostmi. Najemanje financnih posojil daje moznost predcasnega placevanja
poslovnih obveznosti in s tem koriSenja dodatnih financnih popustov pri dobaviteljih. Neto
ucinek realiziranih prihodkov iz naslova prejetih cassascontov je v primerjavi s povecanimi
finan¢nimi odhodki pozitiven in v trenutnih gospodarskih razmerah potrjuje ustreznost
koriS¢enja omenjene politike upravljanja s poslovnimi obveznostmi.

Kapitalska sestava

Skupina Mercator je na dan 31.12.2011 dosegla kapitalsko sestavo z razmerjem 1:1,33 med
lastniskim kapitalom, ki obsega racunovodsko izkazani lastniski kapital in rezervacije, ter neto
financnim dolgom.

Diverzifikacija virov financiranja

V skladu z nacrtovano monetizacijo doloenih nepremicnin postaja za Mercator vse bolj
pomembna oblika financiranja nalozb dolgorocni poslovni najem trgovskih objektov. To velja
predvsem za Mercatorjeve druzbe v tujini, kjer Mercator najema nepremicnine od obstojecih
lastnikov, oziroma jih za Mercator gradijo lokalni nepremicninski partneriji.
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Druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., je dne 31.1.2011 zakljucila s ¢rpanjem sindiciranega
posojila, ki ga je v letu 2010 sklenila v visSini 105 milijonov EUR. V letu 2010 je bilo pocrpanih
85 milijonov EUR, v letu 2011 pa preostalih 20 milijonov EUR. S tem posojilom je druzba
prestrukturirala pomemben del kratkoro¢nih financnih obveznosti v dolgorocne financne
obveznosti, pri ¢emer se ni dodatno zadolzila. V letu 2011 je bilo druzbi iz naslova
sindiciranega posojila odobrenih dodatnih 25 milijonov EUR, ki jih je druzba pocrpala do
konca marca 2011. Skupni znesek sindiciranega posojila je torej znasal 130 milijonov EUR. Z
izboljSanjem rocnostne strukture financnih obveznosti je Skupina Mercator pomembno
zmanjSala tveganje refinanciranja in s tem povecala stabilnost poslovanja. Sindicirano
posojilo je razdeljeno na dve transi, in sicer tranSo A z ro¢nostjo 3 let in odplacilom glavnice
v enkratnem znesku ter na tranSo B z rocnostjo 5 let in polletnim odplaevanjem dela
glavnice. Pri sindiciranem posojilu je sodelovalo 7 poslovnih bank s sedezem v Republiki
Sloveniji in 2 poslovni banki s sedezem v Avstriji.

Dne 9.3.2011 je druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., z Deutsche bank Aktiengesellschaft,
kot organizatorjem posla podpisala pogodbo o posojilu v viSini 58 milijonov EUR.
Schuldschein posoijilo je vrsta dolzniSkega instrumenta, ki se Ze vrsto let uporablja v nemsko
govoreCih drzavah. V osnovi je to bilateralno posojilo, namenjeno znanemu krogu
investitorjev, pri ¢emer tovrstno posojilo ne kotira na borzah in je sestavljeno po nemskem
pravu.

V mesecu septembru 2011 je druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., zakljucila s ¢rpanjem
novega sindiciranega posojila v visini 137,6 milijonov EUR, pri ¢emer se druzba ni dodatno
zadolZila. S posojilom je prestrukturirala pomemben del kratkorocnih financnih obveznosti v
dolgorocne finan¢ne obveznosti. Sindicirano posojilo je razdeljeno na dve transi, in sicer na
tranSo A z rocnostjo 4 let in odplacilom glavnice v enkratnem znesku ter na transo B z
rocnostjo 4 let in polletnim odpladevanjem dela glavnice. Pri sindiciranem posojilu je
sodelovalo 10 poslovnih bank, in sicer 5 domacih in 5 tujih.

V letu 2011 je Skupina Mercator s poslovnimi bankami refinancirala del bilateralnih
kratkorocnih posojil v dolgorocna posojila. S tem je refinancirala za vec kot 400 milijonov
EUR kratkorocnih posojil ter tako bistveno izboljSala rocnostno strukturo financnih
obveznosti. V letu 2011 je Skupina Mercator zacela sodelovanje s tremi novimi tujimi
bankami, kar dokazuje njihovo zaupanje v Mercator, kot zanesljivega financnega partnerja.

Razmerje med kratkorocnimi in dolgoro¢nimi financénimi obveznostmi

Delez dolgorocnih financnih obveznosti je na dan 31.12.2011 znasal 69 odstotkov in se je v
primerjavi z delezem dolgorocnih finan¢nih obveznosti na dan 31.12.2010 zvisal za
6 odstotnih tock. Medtem ko je bila vrednost kratkorocnih financnih obveznosti konec leta
2011 priblizno enaka kot o _ L o

konec leta 2010, se je e bvesnostmi od 31.12.2010 dos1.12.2011

vrednost dolgorocnih financ¢nih  100% -
obveznosti poviSala predvsem %%
na racun povecanja  °%* |
dolgoro¢nih  banénih  posojil. Zgﬁ
Ne glede na to, da je bila tudi .y, |
v letu 2011 razpoloZljivost 400 -
dolgoro¢nih  bancnih  virov  30% -
omejena, je Skupina Mercator  20% -
uspela izboljsati roCnostno %%

. v . . 0% T T T T
strukturo financnih obveznosti. 31.12.2010 31.3.2011 30.6.2011 30.9.2011 31.12.2011

# Dolgorocne financne obveznosti u Kratkorocne finanéne obveznosti
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Gibanje razmerja med kratkorocnimi in dolgorocnimi financnimi obveznostmi od leta 2005 do
leta 2011 kaze, da je tudi v letu 2011, navkljub zaostrenim finan¢nim razmeram, financno
poslovanje Skupine Mercator stabilno in brez vecjih odstopanj med leti.

Gibanje razmerja med dolgorocnimi in kratkoro¢nimi finan¢nimi
obveznostmi od 31.12.2005 do 31.12.2011

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% |
10% -

0% -

31.12.2005 31.12.2006 31.12.2007 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2010 31.12.2011

# Dolgorocne finan¢ne obveznosti u Kratkoro¢ne finan¢ne obveznosti

Razmerje med variabilnimi in fiksnimi oziroma scitenimi financnimi
obveznostmi Skupine Mercator

Skupina Mercator je na dan 31.12.2011 dosegla razmerje med variabilnimi in fiksnimi
oziroma Scitenimi financnimi obveznostmi v viSini 44,6:55,4. V letu 2011 je Mercator za
zasCito pred obrestnim tveganjem sklenil nove pogodbe v visini 175 milijonov EUR obrestnih
zamenjav in 175 milijonov EUR obrestnih kapic.

Razpolozljivi likvidnostni viri na dan 31.12.2011

Na dan 31.12.2011 je imela Skupina Mercator na razpolago naslednje likvidnostne vire:

v 000 EUR 31.12.2011
Denar in denarni ustrezniki 27.540
Depoziti, dani bankam 1.016
Necrpana odobrena revolving posojila 25.163
Skupaj 53.719

Enako obravnavanje vseh financnih partnerjev

Skupina Mercator enakovredno obravnava vse posojilodajalce. Nobena finan¢na obveznost
Skupine Mercator ni zavarovana s hipoteko na nepremicninah. Mercator se je do vseh
posojilodajalcev zavezal, da svojega premozenja ne bo obremenjeval s hipotekami oziroma
zastavnimi pravicami.

Izpolnjevanje financnih zavez do bancnih partnerjev

Skupina Mercator je na dan 31.12.2011 izpolnjevala vse finan¢ne zaveze in druge pogoje,
dolocene v posojilnih pogodbah z bancnimi partnerji. Financne zaveze so poenotene za vse
financne obveznosti in jih predstavljajo trije kazalniki: kazalec finanénega vzvoda (razmerje
med neto financnimi obveznostmi in kapitalom), kazalec stopnje pokritosti obresti (razmerje
med kosmatim denarnim tokom iz poslovanja in neto izdatki za obresti) in viSina kapitala
Skupine.
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Prevzemna namera za prevzem druzbe Pivovarna Lasko, d.d.

Dne 22.12.2011 je druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., podala prevzemno namero za
odkup vseh delnic druzbe Pivovarna Lasko, d.d. Prevzem druzbe Pivovarna Lasko, d.d., je
Uprava ocenila kot posamicni strateski projekt, s katerim bi lahko Mercator realiziral pozitivhe
ekonomsko-poslovne ucinke.

Po objavi prevzemne namere so s sklicem skupscine druzbe Pivovarna Lasko, d.d., nastopila
nova dejstva, ki bi v primeru nadaljevanja tega strateskega projekta prinesla pomembna
nova pravna tveganja, ki jih ne bi bilo mogoce ucinkovito odpraviti pred oziroma tekom
prevzema, in tveganja, ki bi vplivala na verjetnost uspesnosti izvedbe ponudbe ob znanih
ekonomskih izhodis¢ih. Uprava je na tej podlagi dne 19.1.2012 sprejela odlocitev, da
prevzemne ponudbe za nakup vseh delnic druzbe Pivovarna Lasko, d.d., kljub poslovno-
ekonomski zanimivosti ne poda, moznost ponovnega pristopa k temu strateSkemu projektu
pa preuci v prihodnosti, ob upostevanju takratnih okoliscin.

MERCATORJEVA DELNICA IN ODNOSI Z
VLAGATELJI

Delnica in lastniska struktura

Osnovni podatki delnice druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., na dan
31.12.2011:

Oznaka MELR

Vrsta Redne delnice

Borzna kotacija Prva kotacija Ljubljanske borze, d.d.
Vrednost osnovnega kapitala 157.128.514,53 EUR

Stevilo delnic 3.765.361

Stevilo lastnih delnic 42.192

Stevilo delnicarjev 15.610

Lastniska struktura druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., na dan
31.12.2011

Ostale pravne Pivovarna Union
osebe; 11,79%_\ d.d.; 12,33%

NLB d.d.; 10,75%

%

Fizi¢ne osebe;
14,73%

Pivovarna Lasko,
d.d.; 8,43%

UniCredit Banka
Slovenija d.d.;
Ostale poslovne 8,01%

banke; 17,88%

Societe generale -
Splitska banka;
6,76%

Investicijske druzbe
in vzajemni skladi;
9,32%
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Najvedji delnicarji

Deset najvecjih delnicarjev druzbe je imelo na dan 31.12.2011 v lasti 63,98 % podijetja.

Najvecji delnicarji Drzava Stevilo delnic Delez
1  Pivovarna Union, d.d. Slovenija 464.390 12,33%
2 NLB, d.d. Slovenija 404.832 10,75%
3 Pivovarna Lasko, d.d. Slovenija 317.498 8,43%
4  UniCredit banka Slovenija, d.d. Slovenija 301.437 8,01%
5 Societe Generale-Splitska banka, d.d. Hrvaska 254.424 6,76%
6 Nova KBM, d.d. Slovenija 197.274 5,24%
7 GB, d.d. Slovenija 142.920 3,80%
8 Prvi faktor - faktoring, d.o.o. Srbija 125.963 3,35%
9 Abanka Vipa, d.d. Slovenija 103.400 2,75%
10 Radenska, d.d. Slovenija 96.952 2,57%
Skupaj 2.409.090 63,98%
Delnice v lasti clanov uprave in nadzornega sveta na dan 31.12.2011
Imein priimek  Funkcija Stevilo delnic  Delez
Uprava
1 Ziga Debeljak predsednik uprave 1.100 0,0292%
2 Mateja Jesenek Clanica uprave 1.000 0,0266%
3 Melita Kolbezen Clanica uprave 0 0,0000%
4 Vera Aljanci¢ Falez  clanica uprave 30 0,0008%
5 Peter Zavrl ¢lan uprave 60 0,0016%
6 Stanka Curovi¢ ¢lanica uprave 0 0,0000%
Skupaj 2.190 0,0582%
Nadzorni svet
1 Robert §ega predsednik nadzornega sveta 0 0,0000%
2 Jadranka Dakic¢ namestnica predsednika nadzornega sveta 0 0,0000%
3 Stefan Vavti ¢lan nadzornega sveta 0 0,0000%
4 Kristjan Verbic¢ ¢lan nadzornega sveta 0 0,0000%
5 Miro Medvesek ¢lan nadzornega sveta 0 0,0000%
6 Mateja Sirec ¢lanica nadzornega sveta 36 0,0010%
7 Joze Cvetek ¢lan nadzornega sveta 2.000 0,0531%
8 Janez Strnisa ¢lan nadzornega sveta 0 0,0000%
9 lvica Zupeti¢ &lan nadzornega sveta 0 0,0000%
10 Sandi Leban ¢lan nadzornega sveta 0 0,0000%
11 Ivan Valand ¢lan nadzornega sveta 0 0,0000%
Skupaj 2.036 0,0541%

Tuji delnicarji

Na dan 31.12.2011 je delez tujih investitorjev v druzbi Poslovni sistem Mercator, d.d., znasal
17,44 odstotka in se je v primerjavi s koncem leta 2010 zvisal za 2,43 odstotne tocke.
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Delnicarji v posredni ali neposredni lasti Republike Slovenije

Delnicarji, katerih vecinski lastnik je neposredno ali posredno drzava, imajo v lasti 14,11 %
druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d.

Lastne delnice

Na dan 31.12.2011 je imela druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., v lasti 42.192 lastnih
delnic. Druzba v obdobju 1-12 2011 ni kupovala niti prodajala lastnih delnic.

Gibanje zakljucnega tecaja delnice MELR v letu 2011 v primerjavi z gibanjem
indeksa SBI20

200 - + 1.073
180 966

160 859

SBITOP

752

MELR (v EUR)
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Najpomembnejsi podatki za delnicarje

Indeks

31.12.2011 31.12.2010 2011/2010

Stevilo delnic vpisanih v sodni register 3.765.361 3.765.361 100,0
Stevilo lastnih delnic 42.192 42.192 100,0
Trzna kapitalizacija na dan 31.12. (v EUR) 553.508.067  593.797.430 93,2
Trzna cena delnice na dan 31.12. (v EUR) 147,00 157,70 93,2
Knjigovodska vrednost delnice na dan 31.12. (v EUR) 221,81 221,76 100,0
Najnizji zakljucni tecaj v obdobju (v EUR) 136,00 131,20 103,7
Najvisji zakljucni tecaj v obdobju (v EUR) 182,00 171,50 106,1
Povprecni zakljucni teCaj v obdobju (v EUR) 162,85 154,14 105,6
8523}/{1; Cista dobickonosnost navadne delnice 8,4 9,9 846
Multiplikator dobicka (P/E) 17,6 16,0 110,1
Kapitalski donos (v %) -6,79 2,94 -230,8
Dividendni donos (v %) 5,07 4,70 107,9
Skupni donos (v %) -1,71 7,64 -22,4

Trzna kapitalizacija je izraCunana kot zmnozek Stevila delnic, vpisanih v sodni register na dan 31.12. ter trzne cene
delnice na dan 31.12.

Osnovna Cista dobictkonosnost navadne delnice je izracunana kot razmerje med Cistim poslovnim izidom druzbe Poslovni
sistem Mercator, d.d., ter tehtanim povprecnim Stevilom navadnih delnic v opazovanem obdobju brez lastnih delnic.
Knjigovodska vrednost delnice je izracunana kot razmerje med vrednostjo kapitala druzbe Poslovni sistem Mercator,
d.d., na dan 31.12. ter tehtanim povprecnim stevilom navadnih delnic v opazovanem obdobju brez lastnih delnic.
Multiplikator dobicka je izraCunan kot razmerje med trzno ceno delnice na dan 31.12. in Cistim dobickom na delnico.
Kapitalski donos je izracunan kot razmerje med trzno ceno delnice na dan 31.12. v opazovanem obdobju in trzno ceno
delnice na dan 31.12. v predhodnem obdobju.

Dividendni donos je izracunan kot razmerje med izplacano dividendo na delnico in trzno ceno delnice na dan 31.12.

Dividendna politika

V letu 2011 je druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., na podlagi sklepa s 17. redne skupscine
delnic¢arjev dne 22.6.2011 izplacala dividende v bruto vrednosti 8,00 EUR na delnico, kar je
skupaj znasalo 29.785 tiso¢ EUR.

Kljub napovedanemu poglabljanju gospodarske krize v letu 2012 in posledi¢no
zahtevnejSemu poslovanju druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., za leto 2012 nacrtuje
izplacilo dividende v vrednosti 4,50 EUR bruto na delnico.

Uprava bo skupaj z Nadzornim svetom vsako leto znova preucila primernost viSine dividende
glede na poslovne in financne dejavnike, o njihovem izplacilu pa bo odlocala skupscina
delnicarjev.

Odobreni kapital

Druzba Mercator, d.d., ima pod dolocenimi pogoji do 12.7.2012 moznost izdaje odobrenega
kapitala, in sicer do 20 odstotkov osnovnega kapitala druzbe.
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Odnosi z vlagatelji

Strategija komuniciranja z delnicarji, financnimi analitiki ter ustanovami, mediji in splosno
javnostjo temelji na zagotavljanju transparentnosti poslovanja, ki ga v Mercatorju
uresniCujemo z rednim in pravocasnim objavljanjem informacij o polozaju druzbe ter
pomembnejsih spremembah v poslovanju druzbe.

Druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., pod enakimi pogoji obravnava vse delnicarje, ki so
imetniki delnic istega razreda, tako notranje in zunanje, manjsinske in vecje kot tudi domace
in tuje delnicarje. Druzba spodbuja vse delnicarje k aktivnemu in odgovornemu izvrSevanju
njihovih pravic. Veéjo zastopanost malih delnicarjev na skupscini druzba spodbuja tudi
posredno preko pooblascencev. Druzba spodbuja veéje delniCarje in institucionalne
vlagatelje, da javnost seznanijo s svojo nalozbeno politiko v druzbi, na primer s politiko
glasovanja, stopnjo aktivnosti korporacijskega upravljanja in z nacinom le-tega, z mehanizmi
in pogostnostjo komuniciranja z organi vodenja ali nadzora.

Mercator zaupanje delniCarjev utrjuje z rednim obveScanjem o dogajanju v podjetju in o
vsem, kar je povezano z njim. Finanne javnosti obveSCa prek spletne strani
www.mercator.si ter sistema elektronskega obvescanja Ljubljanske borze, SEOnet, kjer ze od
leta 2005 zagotavlja soCasno objavo vseh sporocil tudi v angleSkem jeziku. Vsi izkazi druzbe
Poslovni sistem Mercator, d.d., ter Skupine Mercator so pripravljeni v skladu z Mednarodnimi
standardi raCunovodskega porocanja.

Mercator za delni¢arje organizira tudi redna sreCanja na sedezu druzbe, novinarske
konference ob pomembnejsih poslovnih dogodkih in objavah rezultatov poslovanja, srecanja
z vlagatelji in analitiki, predstavitvene sestanke ter konference za vlagatelje doma in v tujini.

Druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., je v letu 2011 izvajala naslednje aktivnosti na
podrocju odnosov z vlagatelji:

e Marca je Uprava Skupine Mercator na mednarodni novinarski konferenci
predstavila poslovanje Skupine v letu 2010 in pomembnejse nacrte za prihodnost.

e Mercator je dne 10.3.2011 v Cankarjevem domu organiziral ze 11. Srecanje
financnih partnerjev Skupine Mercator, katerega se je udelezilo okoli 70
predstavnikov poslovnih bank, lizinskih his in drugih finan¢nih institucij.

e Mercator se je dne 21.4.2011 udelezil Dneva slovenskega kapitalskega trga, ki
je namenjen promociji slovenskih podjetij domacim in mednarodnim portfeljskim
vlagateljem. V okviru promocije so potekala individualna sre¢anja podijetij z vlagatelji
in financnimi analitiki. Mercator se je vlagateljem predstavil na individualnih
sestankih, kjer je predstavil poslovanje Skupine Mercator v letu 2010 in Srednjerocni
gospodarski nacrt za obdobje 2011-2015.

» Dne 3.5.2011 se je Mercator udelezil roadshowa, predstavitve podijetij, ki kotirajo na
borzah v Jugovzhodni Evropi. Dogodek je potekal v Stockholmu na Svedskem v
organizaciji Ljubljanske borze, Dunajske borze in investicijske banke Wood in je bil
namenjen predstavitvi podjetij investitorjem in borznim analitikom iz skandinavskih
drzav. Glavna tema je bila pregled poslovanja Skupine Mercator v letu 2010 in
srednjerocni gospodarski nacrt za obdobje 2011-2015.

e Mercator se je udelezZil dveh webcast predstavitev podjetij, in sicer dne 1.6.2011
in dne 13.9.2011. Dogodka sta potekala v organizaciji Ljubljanske borze in bila
namenjena predstavitvi podjetij investitorjem in borznim analitikom.
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Dne 6.12.2011 se je Mercator udelezil sre€anj z investitorji v organizaciji
Ljubljanske borze. Dogodek je potekal v obliki individualnih sestankov z razli¢nimi
investitorji in financnimi analitiki.

Na sreCanju, ki ga je dne 19.12.2011 priredilo Vseslovensko zdruzenje malih
delnicarjev, je druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., prejela nagrado »Delnicarjem
prijazna druzba«. Mercator je to nagrado prejel z utemeljitvijo, da zagotavlja
popolno informiranost vseh delni¢arjev in jih obravnava enakopravno, s cimer
ustrezno Sciti tudi interes malih delnicarjev.

Druzba Mercator je tekom leta 2011 v okviru zakonskih in drugih moznosti ter pod
pogojem in s ciljem zascite interesov Skupine Mercator izvajala aktivnosti za podporo
postopku prodaje vecinskega paketa delnic druzbe s strani konzorcija prodajalcev. O

tem je sproti obvescala delnicarje preko borznega sistema obvesSc¢anja SEOnet.

Financni koledar pomembnejsih objav v letu 2012

Druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., objavi okvirni financni koledar pomembnejSih objav in
dogodkov v sistemu elektronskega obvescanja SEOnet konec tekocega leta za naslednje leto.

Za leto 2012 nacrtujemo naslednje objave:

Vrsta informacije

Predvideni datum objave*

Objava ocenjenih rezultatov poslovanja za leto 2011 in
Gospodarskega nacrta za leto 2012

Objava revidiranega Letnega porocila Skupine Mercator in
druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., za leto 2011

18. redna skupscina delnicarjev
Prvi trgovalni dan brez upravicenja do dividende
Presecni dan v delniski knjigi za upravicenost do dividende

Rok izplacila dividende

Objava Porocila o poslovanju Skupine Mercator in druzbe
Mercator, d.d., v obdobju 1-3 2012

Objava Porocila o poslovanju Skupine Mercator in druzbe
Mercator, d.d., v obdobju 1-6 2012

Objava Porocila o poslovanju Skupine Mercator in druzbe
Mercator, d.d., v obdobju 1-9 2012

Objava Gospodarskega nacrta za leto 2013

Cetrtek, 19.1.2012

ponedeljek, 27.2.2012

petek, 30.3.2012

torek, 3.4.2012

sreda, 4.4.2012
v roku 60 dni od dneva

sprejetja sklepa skupscine
sreda, 16.5.2012
sreda, 22.8.2012
sreda, 14.11.2012

sreda, 12.12.2012

* Navedeni so predvideni datumi. Dejanski datumi lahko odstopajo od zgoraj navedenih.

Objave bodo na voljo na spletni strani Ljubljanske borze prek sistema SEOnet ter na spletni
strani druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., prav tako pa tudi morebitne spremembe

financnega koledarja.
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UPRAVLIJANIE S TVEGANII

Na uspesSnost poslovanja Skupine Mercator so v letu 2011 v precejsSnji meri vplivale
zaostrene razmere na globalnih financnih trgih, kar je imelo negativen vpliv na celotno
gospodarsko okolje tako v svetu kot tudi na trgih Mercatorjevega delovanja. To se je odrazilo
v pomembnem znizanju obsega povprasevanja v trgovini na drobno, hkrati pa se je
nadaljeval trend negotovosti na podrocju financnih tveganij, ki jih v obdobju pred krizo nismo
bili vajeni. V taksnih otezenih in negotovih gospodarskih razmerah je za Skupino Mercator
kljutnega pomena, da nacrtno in premisljeno upravlja s tveganiji, s katerimi se sooca pri
svojem poslovanju.

Cilji upravljanja s tveganji

V Skupini Mercator z aktivnim upravljanjem s tveganji sledimo cilju pravolasnega
prepoznavanja in odzivanja na potencialne nevarnosti s pripravo ustreznih ukrepov za
zavarovanje pred identificiranimi tveganji oziroma za zniZanje izpostavljenosti tveganjem.
Sprejeti ukrepi za obvladovanje tveganj so vgrajeni v vsakodnevno poslovanje v vseh
druzbah Skupine Mercator.

Koristi upravljanja s tveganiji so:

e 7e na samem zacetku izbira z vidika ambicioznosti na eni strani ter uresnicljivosti
primernejSih in uspesnejsih strategij ter ucinkovitejsih taktik za doseganje ciljev na
drugi strani;

e predvidevanje, pravocasno zaznavanje negativnih trendov in pojavov ter pravocasno
oziroma preventivno reagiranje;

e predvidevanje, pravocasno zaznavanje pozitivnih trendov in pojavov ter izkoris¢anje
le-teh v svoj prid;

e ucinkovitejSe upravljanje z vrednostjo druzb v Skupini ter posledi¢no doseganje vecje
uspesnosti;

e manjSa negativna spremenljivost bodoce poslovne uspesnosti;

e manjsa verjetnost poslovnih ali finan¢nih tezav;

e boljsi odnosi z delezniki Skupine - kupci, dobavitelji, bankirji, lastniki, zaposlenimi -
zaradi bolj zanesljivega poslovanja;

o kakovostnejSe informacije za sprejemanje poslovnih odlocitev;

¢ vedja kakovost nacrtovanja bodocega poslovania.

Organiziranost upravljanja s tveganji

Za aktivno delovanje na podrodju upravljanja s tveganji je v Skupini Mercator organiziran
Svet za upravljanje s tveganiji, v okviru katerega poteka sistemati¢en proces upravljanja s
tveganiji, ki je natanc¢no opredeljen tudi v Poslovniku upravljanja s tveganji. Zaradi potrebe,
da se tveganja spremlja in analizira z vidika vec strokovnih podrocij, ter zaradi specifi¢nih
znacilnosti posameznih tveganj, so s strani Sveta za upravljanje s tveganji oblikovani
posamezni podporni odbori, ki pokrivajo tri glavna podrocja tvegan;j.
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Svet za upravljanje s

tveganji

Odbor za poslovna Odbor za financna Odbor za tveganja
tveganja tveganja delovanja

Metodologija upravljanja s tveganji

Proces upravljanja s tveganji v Skupini Mercator zajema dolocitev politike upravljanja s
tveganiji, identifikacijo tveganj, analizo obcutljivosti, dolocanje mejne vrednosti za kljucna
tveganja in sprejemanje ukrepov za obvladovanje tveganj ter implementacijo le-teh v
vsakodnevno odlo¢anje na posamicnih podrogjih.

Dolocitev

politike Dolocitev vrst L

izpostavljenosti
tveganjem

Izbira ukrepov

varovanja pred
tveganji

upravljanja s tveganj
tveganiji

Ocene izpostavljenosti Skupine posameznim vrstam tveganj so pripravljene glede na stopnjo
verjetnosti ter oceno Skode v primeru, da pride do dolocenih dogodkov, ki bi takSno Skodo
povzroCili. Izpostavljenost posameznim tveganjem je ocenjena na podlagi analize
obcutljivosti, ki pokaZe, za koliko odstotkov se zmanjsa kosmati denarni tok iz poslovanja na
ravni Skupine Mercator ali posamezne druzbe ob morebitnem nastanku dolo¢enega dogodka,
ki je osnova za analizo tveganj. Verjetnosti nastanka posameznih dogodkov so izraCunane na
podlagi analize preteklih podatkov ter pricakovanj o pogostosti teh dogodkov v naslednjem
letu. Pri analizi so upostevani razlicni vplivi in dejavniki, ki so prilagojeni posamezni vrsti
tveganj. Tista tveganja, ki jih ni mogoce oceniti vrednostno, so ocenjena kvalitativno.

Tveganja, katerih z verjetnostjo nastanka ocenjen utezen ekonomski ucinek presega
1 odstotek vrednosti kosmatega denarnega toka iz poslovanja Skupine oziroma posamezne
druzbe, so opredeliena kot kljuna tveganja. Kljuénim tveganjem, za katera Se nimamo
sprejetin ukrepov oziroma niso zavarovana na nacin, da bi bila v celoti obvladovana,
posveCamo najveC pozornosti in za njihovo obvladovanje sprejemamo ukrepe, ki lahko
minimizirajo Skodo ob nastanku dogodka ali pa zniZzujejo stopnjo verjetnosti nastanka
dogodka ter tako tveganje spreminjajo v sprejemljivo.
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Izvajanje sprejetihn ukrepov za obvladovanje kljuénih tveganj preverjamo s posebnim
notranjerevizijskim pregledom. O obvladovanju tveganj kvartalno seznanjamo tudi revizijsko
komisijo.

Obvladovanje kljuc¢nih tveganj v letu 2011

V Skupini Mercator nenehno proucujemo in analiziramo obstoje¢a in potencialna nova
tveganja ter izvajamo ukrepe za njihovo obvladovanje, posebno pozornost pa hamenjamo
spremembam gospodarskih okoliS¢in in njihovim vplivom na posamezna podrocja. V
nadaljevanju predstavljamo tveganja, ki so bila znotraj posameznih skupin tveganj
opredeljena kot klju¢na in smo jim zato v poslovnem letu 2011 namenili najvecjo pozornost.
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Poslovna tveganja

Poslovna tveganja so povezana s samim poslovanjem podjetja in njegovo osnovno
dejavnostjo.
Ocena
. v . . . spremembe
KI]ucn9 Analiza obvladovanja tveganj Nadrtovane aktivnosti obsega
tveganje v letu 2011 . I .
izpostavljenosti
2012/2011
Tveganje - Kvartalno spremljamo gibanje - Prilagajanje trzenjskih aktivnosti

padca kupne
moci
Ocena tveganja

klju¢nih makroekonomskih kazalnikov
(brezposelnost, BDP, inflacija,...) in
njihov vpliv na poslovanje Mercatorja

spremenjenim razmeram z nhamenom
zagotavljanja prilagojene ponudbe za
potrosnike in ohranjanje prihodkov.

zmanjsanja . Y :
kupne modi ter trgovino na splosno na vseh trgih
(obsega trga) poslovana. - StrateSki projekt osveZitve Mercatorjeve
zaradi oteenih ponudbe z namenom prilagoditve poslovanja
gospodarskih - Napovedi gospodarskih rasti za zaostrenim razmeram na trgu vkljuéuje
razmer. srednjo in vzhodno Evropo, v kateri naslednje ukrepe:

so vsi kljucni trgi Mercatorjevega

poslovanja, so za leto 2012 znizane. 1. Prilagoditev in racionalizacija asortimana

Razlog zniZanja ocene je predvsem 2. Ambicioznejsi razvoj trgovske znamke

mocna povezanost te regije z 3. Izbolj$anje cenovne konkuren&nosti .

evr'oobmoqerr?. Nizja gospczt':larsvlfa 4. Modernizacija trgovin

aktivnost praviloma povzroci vecjo ] ) )

brezposelnost, ki vodi v manjée 5. Celovita prenova sistema zvestobe in

trodenje prebivalstva in driave. prilagoditev promocijskih aktivnosti

- Klju¢ni indikator kupne modi in o .
v . v . . - Racionalizacija poslovanja in izkorisCanje

obcutka varnosti potrosnikov je notraniih ) lovani

stopnja brezposelnosti, ki na klju¢nih otranjih rezerv pri posiovanju.

trgih Mercatorjevega poslovanja v

zadnjem letu dosega najvisje ravni v

zadnjem petletnem obdobju.
Tveganja - Redno spremljamo percepcijo klju¢nih - Se bolj ucinkovito upravljanje trzenjskega
neop!:im_alne- elementov trzenjskega spleta, pri spleta v sklopu projekta osveZitve
galtrze_n]skega &emer je bilo v letu 2011 v Sloveniji Mercatorjeve ponudbe s postavljenimi
:plf‘f:‘:n zaslediti majhno relativno izboljSanje  strategijami in taktikami posamezne blagovne
kgnkurenéne- trZzne pozicije. Razlog je predvsem v skupine (predvsem ciljnih) na osnovi nakupnih
ga okolja bolj ucinkovitem upravljanju navad potrosnikov in konkurence z vidika:

Ocena tveganja,
ki izhaja iz trznih
razmer in
pozicije
Mercatorja na
trgih poslovanja.

trzenjskega spleta.

Iziemno konkurenéno okolje na vseh
trgih prinasa Se bolj intenzivno
spremljanje konkurence z vseh
vidikov trzenjskega spleta in takojSnjo
odzivnost pri taktikah upravljanja le-
tega.

1. upravljanja cen na podlagi rednega
spremljanja konkurencénosti rednih
maloprodajnih cen,

2. uspesnih in ucinkovitih ter enostavnih
promocijske aktivnosti na kljucnih
izdelkih,

3. aktivnega upravljanja asortimana tako
na strani blagovnih znamk kot tudi
lastnih znamk,

4. doslednega upravljanja s prodajnim
prostorom s planogrami za najmanjse
prodajalne.

O
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Tveganja
nedoseganja
planirane
razlike v ceni
Ocena vpliva
poslabsevanja
gospodarske
situacije na
kupno moc in
posledicno na
realizirano
razliko v ceni.

- Zaradi poslabsanja gospodarske

situacije, ki bo vplivala na zmanjsanje

kupne modi potrosnikov, bodo

potrebne dodatne investicije v cene,

kar bo vplivalo na realizirano razliko
ceni.

\"

- Planirane in realizirane kljucne kazalnike
uspesnosti celotnega market formata ter
posamezne blagovne skupine redno
spremljamo. V primeru odstopanja je
potrebno nemudoma sprejeti kratkorocne in
dolgorocne ukrepe za izboljSanje kljucnih
kazalnikov uspesnosti znotraj posamezne
blagovne skupine oziroma na nivoju
posameznegda izdelka. Kljucnega pomena je
tudi ucinkovito in uspesno upravljanje z
rednimi in promocijskimi maloprodajnimi
cenami.

Tveganja v
procesu
nabave
Ocena tveganja

globalnih vplivov

na nabavne
procese
Mercatorja.

Lokalni vplivi
Mercatorja
- Lokalna tveganja v procesu nabave

izdelkov za nadaljnjo prodajo izhajajo

iz oteZenih gospodarskih razmer, s
katerimi se soocCajo nasi dobavitelji.

Prisotni so insolventnost ter stecajni

postopki dobaviteljev. Posledice so
neizdobave blaga in dobave blaga
neustrezne kvalitete.

Globalni vplivi na nabavne proce
Mercatorja
- Globalna tveganja zajemajo tveganj

valutnih nihanj (padanje vrednosti
EUR v odnosu na USD), cen borznih
surovin (energenti, osnovna Zzivila),

Se

a

ki

vplivajo na nabavne cene izdelkov, ki

jih nabavlja Skupina Mercator.

- Vpliv dviga cen surovin, ki povzrocajo

dvig nabavne cene izdelkov, ki jih
nabavlja Skupina Mercator.

- Na podro¢ju Jugovzhodne Evrope so
prisotne carinske in druge dajatve ter

ostale oblike zascite lokalne
proizvodnje.

na nabavne procese Obvladovanje lokalnih tveganj.

- Transparentno in pregledno poslovanje s
preverjenimi dobavitelji nam omogoca
pravocasno zaznavanje tezav, s katerimi se
sooCamo Vv zaostrenih gospodarskih razmerah,
ter hitro prilaganje, kar zmanjSuje moznost
neizdobav blaga.

- Redno spremljanje in preverjanje solventnosti
dobaviteljev in letno ocenjevanje dobaviteljev
omogocata pravocasno preusmeritev na nove
nabavne vire.

Obvladovanje globalnih tveganj.
- Prehod na centralizacijo globalne nabave z

namenom izboljSevanja nabavnih pogojev in
zmanjSevanije vpliva nihanja vhodnih cen
surovin na proizvodnjo izdelkov ciljnih
blagovnih skupin.

Legenda:

D tveganje se bo zrmanjsalo
O tveganje bo ostalo enako
. tveganje se bo povedalo
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Financna tveganja

Finan¢na tveganja so tveganja, ki lahko negativno vplivajo na sposobnost ustvarjanja
financnih prihodkov, obvladovanja financnih odhodkov, ohranjanja vrednosti financnih
sredstev ter obvladovanja financ¢nih obveznosti.

Ocena
e . . . spremembe
tl\f::;::;)e S O\I:‘:Latﬂo;::ia tvegan] Nacrtovane aktivnosti : pobsegja :
izpostavljenosti
2012/2011
Kreditno - Dnevno spremljamo gibanje terjatev - HitrejSe blokiranje nadaljnjih dobav v primeru
tveganje do veleprodajnih kupcev. neplacila zapadlosti obveznosti.
veleprodaje
Ocena tveganja, -V letu 2011 smo $e vedno zaznavali - Uravnavanje limita tistim kupcem, ki imajo
da bodo terjatve  gjahg platilno disciplino pri nekaterih  terjatve zavarovane s prvovrstnim
do p OS/QVHIh. veleprodajnih kupcih, zato smo zavarovanjem.
partnerjev, ki so . . . .
nastale zaradi nadaljevali z omejevanjem prodaje na y L o L
odloZenega odlog brez prvovrstnih zavarovanj, " Povecevanj.ej Stevila bilateralnih in veriznih
placila, kar je povzroilo zmanj$anje kompenzacij.

poplacane delno  izpostavljenosti do veleprodaijnih in
oziroma ne bodo  ostalih partnerjev.

poplacane. agencije.
- V letu 2011 so se popravki terjatev

glede na leto 2010 povetali za 4,7 %, - Spremljanje |zp.ostavI].enost| do posameznih
A . . kupcev na ravni Skupine Mercator.
kar pa je manj kot je v enakem

obdobju znasalo povecanje prihodkov

- Izterjava zapadlih terjatev s pomocjo zunanje

(5,3 %).
Popravek terjatev?:
Indeks

v tisof EUR 2011 2010  2011/2010

Popravek ‘ 36.270 ‘ 34.627 ‘ 104,7

terjatev
Kreditno - Dnevno spremljamo gibanja terjatev - Uvedba maksimalne zgornje meje Stevila
tveganje iz naslova kartice Mercator Pika. nakupov na obroke na posamezni kartici.
kartice
Mercator Pika - Uvedba SMS opominjanja.
Ocena tveganja
neplacila - Redno spremljanje zlorab kartic.
obveznosti
”775’1‘_’7//(0‘/ - IzboljSano obvladovanje kreditnega tveganja
kq/T/ce M‘f’r cator pri druzinskih karticah.
Pika (moZnost,
da bodo - Znizanje maksimalnega limita za nakupe na
terjatve, ki so broke
nastale zaradj ODrOKe.
odloZenega
placila,

poplacane deino
oziroma ne bodo
poplacane).

2 popravki terjatev vsebujejo tudi popravke iz naslova kartice Mercator Pika.
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Valutna - Odvisni druzbi v Srbiji Mercator-S, - Konstantno spremljanje makroekonomskega
tveganja d.o.o., in na Hrvaskem Mercator-H, ozadja gibanja obravnavanega deviznega
Ocena izgube d.o.o., sta predvsem izpostavljeni te¢aja in drugih s tem povezanih
ig‘;’g Zdz‘;g(g nihanju te¢aja EUR/RSD oziroma makroekonomskih dejavnikov ter trendov.
sprememb EUR/HRK na segmentu servisiranja ) - _ . _
deviznega finan¢nih obveznosti iz naslova - Na podiagi splosnih trendov in pricakovanj
tecaja. mednarodnih in lokalnih posojil poskusamo prilagoditi poslovanije, Ce je to
nominiranih v EUR. V letu 2011 je mogoce, v smeri neizpostavljanja valutnemu
povpredni tedaj kune znasal 7,44 za  tveganju.
en evro. V primerjavi z enakim . v . :
) o . - V primeru povecanja valutnega tveganja bo
obdobjem prejsnjega leta je tecaj . N . . .
Y Skupina odlocala o ustreznih dodatnih ukrepih
hrvaske kune glede na evro . . .
depreciiral za 2,1 % (7,29 v letu In za zmanjsanje tega tveganja.
2010). Povprecni teCaj srbskega
dinarja v letu 2011 je znasal 101,91
dinarja za en evro, povprecni tecaj
dinarja za en evro v letu 2010 pa je
znasal 102,76 dinarja za en evro.
Gibanje EUR/RSD v letu 2011:
iy
w550 N\ (104,64 |
o \/
RN PP W“i ’&\\%’&\\%-’&\\g»’&\\w’&\\y’&\\@-’&\\w»’&\\
Gibanje EUR/HRK v letu 2011:
7,55 ;,53
7,50 V‘ A‘v
[; 5 A\ ['vfﬂw L
saa]
7,35
7'30xx\’»x\’»x\’»x\’»xx
Obrestno - Skupina Mercator ima med svojimi - Redno preverjanje gibanja variabilnih
tveganje obveznostmi del obveznosti, ki so obrestnih mer, pri ¢emer se ob napovedih
Obrestna mera  qdyisne od gibanja variabilne povidevanja obrestnih mer preuc¢i moznost
glolg’[;roz"re’i obrestne mere Euribor. V letu 2011 sklenitve dodatnih izvedenih financnih
trénemu nikanju se je variabilna obrestna 6m Euribor instrumentov z namenom varovanja pred
in se dnevno povecala z 1,224 % na 1,617 % obrestnim tveganjem.

spreminja, kar
lahko vodi do
povecanih
stroskov
financiranja.

oziroma za 32,1 %. Povprecni 6m
Euribor je v letu 2011 znagal 1,64 %. - V vsakem trenutku je Scitenih najmanj 50%

obveznosti iz financiranja, ki financirajo

Gibanje 6m EURIBOR-ja v letu 2011: dolgorocna sredstva, ter najmanj 25 % vseh
] obveznosti iz financiranja.
7 = - V letu 2011 je Skupina Mercator sklenila za
L)~ 175 milijonov EUR obrestnih zamenjav ter za

175 milijonov EUR obrestnih kapic.
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Placilnosposob - Skupina Mercator je v letu 2011

nostno
tveganje
Ocena tveganja,
da podjetje v
dolocenem
trenutku ne bo
imelo zadosti
likvidnih
sredstev za
poravnavanje
svojih tekocih
obveznosti.

nadaljevanja s prestrukturiranjem
kratkorocnih financnih obveznosti v
dolgorocne. V tem obdobju smo
zakljucili s ¢rpanjem sindiciranega
posoajila v visini 105 milijonov EUR
(do dne 31.12.2010 je bilo ¢rpanih 85
milijonov EUR). Poleg tega smo v tem
obdobju podpisali najvecje sindicirano
posojilo v zgodovini poslovanja
druzbe v skupnem znesku 137,6
milijonov EUR in ga prav tako tudi
Crpali. Zaradi tega se je razmerje
med dolgorocnimi in kratkoroc¢nimi
financnimi obveznostmi izboljsalo iz
63,0:37,0 (konec leta 2010) na
69,4:30,6 (na dan 31.12.2011).

Gibanje ro¢nostne strukture Skupine Mercator
v letu 2011:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
0%
30%
20%
10%

0%

31.12.2010 31.3.2011 30.6.2011 30.9.2011 31.12.2011

| Dolgorone finanéne obveznosti i Kratkoroéne finanéne obveznosti

- Vzpostavitev uravnavanja likvidnosti na ravni
Skupine Mercator v skladu s potrebami
posamezne druzbe.

- IzboljSanje obratnega kapitala, iskanje
notranjih rezerv ter diverzificiranje financnih
virov.

Legenda:

. tveganje se bo zrmanjsalo
O tveganje bo ostalo enako
. tveganje se bo povedalo
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Tveganja delovanja

Tveganja delovanja so povezana z izvajanjem poslovnih procesov in aktivnosti v Skupini
Mercator ter porabo in stroski, ki nastajajo tekom poslovnih procesov.

Ocena
KIjuEn9 Analiza obvladovanja tveganj Naértovane aktivnosti sp;ir::;;be
tveganje v letu 2011 . I .
izpostavljenosti
2012/2011
Operativna - Pri upravljanju blagovnih skupin - Razpisujemo tenderje za proizvodnjo trgovske
tvegan_ja ) dnevno spremljamo realizirano bruto  znamke v Casu, ko je cena borznih surovin
upravljanja marzo oz. AGM in realizirani promet,  niZja, pomembna pa je tudi pogodbena
:Li%?:mh na katerega vplivajo tveganja zaveza dobavitelja za ¢im daljSo veljavnosti
Dvig cen borznih neizdobav, inSpekcijskih kazni, cene s tenderja.
izdelkov, reklamacij, vremenski vplivi, dvig
sezonski vpliv.  tro3arin in neizdobave izdelkov - Z dobavitelji pogodbeno dogovarjamo
trgovske znamke. dodatne popuste v primeru dodatnega O
zniZzevanja cen ali za vracilo blaga po izteku
- Se posebno pozornost posvecamo sezone.
stalnemu sledenju borznih gibanj
surovin borznih izdelkov in
vremenskim sezonskim vplivom na
posamezne blagovne skupine.
Tveganja - Redno spremljamo izvajanje V skladis¢ih v Zalogu in Bohovi izvesti sledece
delovanja operativne dejavnosti prodaje na ukrepe:
operativne drobno, prodaje na debelo, izvajanja _ o ' o
gillg‘r’;%t' logistike in proizvodnie. . |z<?brazevanJe upravljavcev hladilnih
! sistemov,
ggg::%z - Najbolj kriticno tveganje predstavlja y L
elektro- morebitna okvara hladilnega sistema e vzdrzevanje zasCitne opreme,
instalacie. in elektroinStalacij v obstojeci « vzdrzevanje elektroinstalacij in
skladiscni infrastrukturi na lokaciji vy . )
Zalog in Bohova. V letu 2011 so bili ciscenje stikalnih blokov, O
pregledani in sanirani cevovodi, e namestitev indikatorjev amonijaka v
ventili in nabavljeni detektorji delovnih podrogjih z zakasnelim
amonijaka. zaznavanjem,
e meritve elektri¢nih instalacij,
¢ dograditev senzorjev dima v stikalnih
blokih s povezavo na javljalnike
pozara.
Informacijska - Informacijsko tveganje Skupine - AZzurno voditi varnostne kopije kljucnih
tveganja Mercator se pojavljajo na podrocju informacijskih sistemov ter segmentirati in
obvladovanja poslovnih podatkov, podvoijiti kljucne elemente sistemov.
poslovnih informacijskih sistemov in O
internih poslovnih procesov. - Nenehno spremljati in izboljSevati interne
poslovne procese.
Okoljska - Redno spremljamo porabo elektricne - Nadaljevati z aktivnostmi za zmanjSanje
tveganja energije in vzroke za morebitno porabe elektri¢ne energije v Sloveniji in tudi O
Elektricna
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energija. neucinkovito rabo elektricne energije.  trgih Jugovzhodne Evrope.

- V letu 2011 smo namescali pokrove - Redno mesecno spremljati okoljska porocila in
na hladilne vitrine, vgrajevali LED izvesti analize energetskega stanja za objekte
razsvetljavo, sprejeli odlocitev glede z nadpovprecno rabo energije.
postavitve soproizvodnje ipd., vendar
ge vedno obstajajo moznosti za - Pripraviti Studije in analize za odlocitve o
zmanj&anje porabe elektri¢ne uporabi alternativnih virov energije.
energije.

Kadrovska - Tveganje zdravstvenega absentizma - Zaposlene ozavesScati o zdravem Zivljenjskem
tveganja se v prihodnosti predvidoma ne bo stilu, sodelovati z zdravniki raznih strok,
Zdravstveni zmanjdevalo, saj se zaradi izvajati izredne zdravstvene preglede
absentizern. racionalizacijskih ukrepov (Hrvaska), izvajati razgovore s pogosto
obremenjenost in izgorelost odsotnimi sodelavci, preverjati bolniske
zaposlenih vecata, zaradi Cesar se odsotnosti, ko gre za sum zlorabe (Hrvaska) Q
verjetnosti za poskodbe pri delu in in o tem porocati vodstvu.
zdravstveni absentizem povecujeta.
To je Se posebej prisotno tam, kjer je
povprecna starost zaposlenih visja
(predvsem Slovenija).
Legenda:

D tveganje se bo zrmanjsalo
O tveganje bo ostalo enako
. tveganje se bo povedalo

Ocena izpostavljenosti tveganjem

Glede na ocene analitikov lahko v prihodnjih letih pri¢akujemo vstop v nov cikel gospodarske
krize, ki bo Se bolj zaostrila ekonomske razmere, to pa bo imelo negativen vpliv na
poslovanje na vseh trgih, kjer Skupina Mercator deluje. Zaradi visoke stopnje negotovosti
glede bodoCega razvoja okolis¢in poslovanja so vse ocene morebitnih vplivov na

izpostavljenost tveganjem relativno nezanesljive.

V kolikor bi v prihodnosti prislo do sprememb pomembnih dejavnikov zunanjega poslovnega
okolja glede na trenutno priCakovano stanje, bi izpostavljenost Skupine Mercator klju¢nim

tveganjem lahko kljub nacrtovanim ukrepom postala visoka.

Uprava bo sproti presojala izpostavljenost klju¢nim tveganjem glede na razvoj dejavnikov
gospodarskega okolja in po najboljSih moznostih oblikovala ustrezne ukrepe za njihovo

omejevanje.
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ANALIZA USPESNOSTI POSLOVANJA

Poslovanje Skupine Mercator so v letu 2011 zaznamovale pomembno zaostrene gospodarske
okolis¢ine. Svoje poslovanje smo prilagodili tezjim ekonomskim okoliS¢inam in spremenjenim
potroSnim navadam, hkrati pa v skladu z nasim poslanstvom potrosniku ponudili najboljSo
vrednost za njegov denar ter mu v hitrem vsakdanu omogocdili prijetno nakupno izkusnjo.

Na ekonomiko poslovanja Skupine Mercator so v letu 2011 vplivali naslednji dejavniki:

e rast prihodkov zaradi razvojnih aktivnosti in izvedenih strateskih povezav;

e izvajanje trzenjskih in razvojnih aktivnosti, z namenom prilagajanja ponudbe
+ v ¢asu zmanjsanja kupne moci potrosnikov;

¢ nadaljnje izvajanje ukrepov poslovne racionalizacije;

e zaostrene gospodarske razmere so se odrazale v stagnaciji kupne modi in
posledicnem zmanjSanju obsega in vrednosti potrosnje izdelkov za
vsakdanjo rabo;

e pesimisticna pri¢akovanja za okrevanje gospodarstva in nizja kupna moc so
vplivali na zmanjSanje troSenja trajnih in luksuznih dobrin; negativen vpliv se
odraza pri Sportnem in tekstiinem programu, pri ¢emer je negativho
prispevala tudi slaba zimska sezona ter manjSi odziv potrosnikov na
razprodaje in akcijske aktivnosti;

e obsezne investicije v cene maloprodajnih izdelkov z namenom potrosniku
omogociti nakup dobrin po dostopnejsih cenah;

e povecanje konkurence, zlasti s strani diskontnih prodajalcev;

e negativna gibanja na podrocju tecajev;

e kreditna tveganja v veleprodaji zaradi zmanjSevanja placilne sposobnosti
gospodarskih subjektov, ki so omejevala moznost ustvarjanje prihodkov v
veleprodajni dejavnosti.

V nadaljevanju je prikazana analiza poslovanja za leto 2011, osredoto¢ena samo na Skupino
Mercator. Druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., namre¢ opravlja dvojno vlogo v okviru
Skupine: je obvladujoca druzba, ki ima v lasti lastniSke deleze odvisnih druzb Skupine, hkrati
pa je tudi operativna druzba, ki izvaja trgovske in druge dejavnosti v Sloveniji. Zato je za
ekonomsko analizo smiselno uporabiti le konsolidirane racunovodske izkaze, ki prikazujejo
poslovno uspesnost Skupine Mercator kot enovitega gospodarskega subjekta. Prav tako
zaradi prenosa dela dejavnosti na druzbi Intersport ISI, d.o.o0., in Modiana, d.o.o., v letu
2010, racunovodski izkazi krovne druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., med obdobjema
niso primerljivi v vseh kategorijah.
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ANALIZA KONSOLIDIRANEGA IZKAZA POSLOVNEGA IZIDA

v 000 EUR 2011 2010 2011‘;‘;:1‘;
Prihodki iz prodaje 2.928.433 2.781.604 105,3

Stroski prodaje -2.762.213 -2.611.100 105,8

Bruto dobicek 166.220 170.504 97,5

Stroski splosnih dejavnosti -103.442 -99.622 103,8

Drugi poslovni prihodki 26.064 23.623 110,3
Poslovni izid iz poslovanja 88.842 94.505 94,0

Neto financni odhodki iz obresti -50.232 -41.521 121,0

Neto financni odhodki iz teCajnih razlik -3.383 -10.098 33,5

Neto ostali financni odhodki -3.286 -2.542 129,2
Poslovni izid pred obdavcitvijo 31.941 40.344 79,2

Davek -8.401 -9.957 84,4
Poslovni izid obracunskega obdobja 23.540 30.387 77,5
Kosmati denarni tok iz poslovanja 161.715 170.087 95,1
Kosmati denarni tok iz poslovanja

pred najemninami 205.898 204.846 100,5
Prihodki iz prodaje in produktivnost

Prihodki iz prodaje Skupine Mercator v letu

2011 znasajo 2.928.433 tisoC EUR in so za ., Prihodki iz prodaje in produktivnost | tisot EUR
5,3 % V|§J| od Ustvarjenih v letu 2010. V 3.500.000 - 1286 129.6 - 140,0

Sloveniji so prihodki iz prodaje znasali
1.690.381 tiso¢ EUR in so bili za 0,2 % nizji ~ 3.000.000 - 1200
kot v letu 2010, v tujini so znaSali
1.238.052 tiso¢ EUR in so bili za 13,9 %  2°00:000
viSji kot predhodno leto; povecanje se v
pretezni meri nanasa na prevzeme
trgovskih  dejavnosti v letu 2011  sp0.000 -
(dejavnosti  Skupine Coka in Familija

Marketi v Srbiji) ter na celoletho  1.000.000 -
poslovanje prevzete dejavnosti druzb
Pantomarket, d.o.0., in Pluscommerce,
d.o.0., v Crni gori.

- 100,0
2.000.000 - 80,0
- 60,0
- 40,0

500.000 - - 20,0

0 - 0,0

2010 2011

NajveCji delez v prihodkih predstavljajo
prihodki od prodaje blaga, materiala in
proizvodov (93,6 %), ostalo pa se nanasa na prihodke od prodaje storitev.

Produktivnost dela v Skupini Mercator v letu 2011 znasa 129,6 tisoC EUR na zaposlenega iz
ur, kar je za 1 odstotno tocko vec kot je znasala v letu 2010.
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Stroskovna ucinkovitost

Spodniji graf prikazuje gibanje stroskov poslovanja brez nabavne vrednosti prodanega blaga,
amortizacije, najemnin in stroskov rezervacij v Cistih prihodkih v primerjavi s prihodki iz
prodaje na zaposlenega. Skozi vsa opazovana leta je zabelezena rast produktivnosti ob
soCasnemu padanju stroskov v Cistih prihodkih, razen v letih 2009 in 2010, ko so se na
celotnem trgu Mercatorjevega poslovanja kazale negativhe posledice svetovne gospodarske
krize. V letu 2011 Skupina Mercator ponovno belezi rast produktivnosti in izboljSanje
stroskovne ucinkovitosti.
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Stroski prodaje

Stroski prodaje Skupine Mercator, ki vkljuCujejo nabavno vrednost prodanega blaga,
proizvajalne stroske, stroske prodajanja in druge poslovne odhodke, so v letu 2011 znasal
2.762.213 tiso€ EUR in so za 5,8 % visji od realiziranih v letu 2010. Porast stroskov prodaje
je za 0,5 odstotnih tock vecji od rasti prihodkov, kar je posledica obseznih investicij v cene, s
katerimi se je Mercator prilagajal spremenjenim potroSnim navadam in padanju kupne moci
potrosnikov, ¢esar pa v celoti ni uspel nadomestiti s strosSkovno racionalizacijo poslovania.

Stroski splosnih dejavnosti

Stroski splosnih dejavnosti Skupine Mercator v letu 2011 znasajo 103.442 tiso¢ EUR, in so za
3,8 % visji od realiziranih v letu 2010, kar ob doseZeni rasti obsega poslovanja predstavlja
nadaljevanje stroskovne racionalizacije poslovanja.

Stroski po naravnih vrstah

Najvedji delez stroskov v stroskih prodajanja, sploSnih dejavnosti in proizvodnje predstavljajo
stroski dela (42,7%), ki v letu 2011 znasajo 295.660 tiso¢ EUR, kar je za 1,3 % vec kot v
letu 2010, pri ¢emer se je Stevilo zaposlenih iz ur povecalo za 4,5%. Stroski materiala in
storitev v letu 2011 znasajo 293.126 tiso¢ EUR, kar je za 5,5 % oziroma 15.236 tiso¢ EUR
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veC kot v letu 2010, pri cemer so se stroski najemnin (Skupina Mercator Siri svojo
maloprodajno mrezo zadnja leta v pomembni meri z dolgorocnimi poslovnimi najemi)
povecali za 9.424 tiso¢ EUR oziroma 27,1 %. Delez stroSkov materiala in storitev v prihodkih
iz prodaje znasa 10,0 % in se v primerjavi z letom 2010 ni spremenil. Stroski amortizacije v
letu 2011 znasajo 81.306 tiso€ EUR, kar je za 2.612 tiso¢ EUR vec kot v letu 2010.

Poslovni izid iz poslovanja

Skupina Mercator je v letu 2011 ustvarila Poslovni izid iz poslovanja in delez v prihodkih
88.842 tiso¢ EUR dobicka iz poslovanja, kar je
za 5.663 tiso¢ EUR oziroma 6,0 % manj kot v 100,0 3 4% 4.0%
letu 2010. Na poslovni izid so v letu 2011 600 ° )
pozitivno vplivali rast prihodkov, trzenjske in 600 3/0%
razvojne  aktivnosti ter ukrepi poslovne 100 2,0%
racionalizacije, negativni vpliv nanj pa je imel 20'0 1,0%
predvsem ucinek slabih gospodarskih razmer na 0’0 | | | oo%
zmanjSanje potrosnje ter obsezne investicije v ' 2010 2011 '
cene, S katerimi se je Mercator odzval na &= Dobicek iz poslovanja w=Dele? v prihodkih iz prodaje
zmanjSanje kupne modi potrosnikov.

v mio EUR

Financni prihodki in odhodki
Skupina Mercator

v 000 EUR Indek
2011 2010 2011/;:13
Financni prihodki iz financiranja 3.647 3.427 106,4
Finan¢ni odhodki za financiranje -53.879 -44.948 119,9
Neto financni odhodki za obresti -50.232 -41.521 121,0
Neto financni odhodki iz tecajnih razlik -3.383 -10.098 33,5
Neto ostali financni odhodki -3.286 -2.542 129,2
FINANCNI 1ZID -56.901 -54.161 105,1

Financni prihodki iz financiranja Skupine Mercator v letu 2011 znasajo 3.647 tiso¢ EUR, kar je
220 tiso¢ EUR oziroma 6,4 % vec kot v letu 2010. Financni prihodki se v visini 1.377 tisoc
EUR nanasajo na prihodke od rednih obresti iz financiranja, ostalo pa so prihodki od
zamudnih obresti ter ostali financni prihodki.

Financni odhodki za financiranje Skupine Mercator v letu 2011 znaSajo 53.879 tisoC EUR, kar
je za 8.931 tiso¢ EUR oziroma 19,9 % vec kot v letu 2010. Financni odhodki se v viSini
53.676 tiso¢ EUR nanasajo na odhodke od rednih obresti posojil poslovnih bank. Neto
financni odhodki iz tecajnih razlik znasajo v letu 2011 3.383 tiso¢ EUR.

Na povecanje finan¢nih odhodkov je imela velik vpliv rast obrestne mere EURIBOR, in sicer
so se iz tega naslova povisali financni odhodki za priblizno 6 milijonov EUR, saj se je
povpreCna vrednost referenéne obrestne mere (6-mesec¢ni EURIBOR) povecala za 32,1
odstotkov glede na leto 2010.
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Poslovni izid

v 000 EUR 2011 2010 20111;’;':1‘;
1zid iz poslovanja 88.842 94.505 94,0
Izid iz financiranja ~ -56.901 -54.161 105,1
Davek -8.401 -9.957 84,4
skupaj 23.540 30.387 77,5

Poslovni izid pred obdavcitvijo Skupine Mercator v letu 2011 znasa 31.941 tiso€ EUR in je za
8.403 tiso¢ EUR oziroma 20,8 % manjsi kot v letu 2010.
Ustvarjanje kosmatih denarnih tokov s poslovanjem

Relevantna mera sposobnosti ustvarjanja

Kosmati denarni tok iz poslovanja pred najemninami

denarnih tokov iz poslovanja, ki uposteva \ tok EUR in delez v prihodkih iz prodaje
tudi Sirjenje maloprodajne mreze Skupine .. Ceow
Mercator s poslovnim najemom, kosmati 7,4%

. . . . . . 200.000
denarni tok iz poslovanja pred najemninami,

v letu 2011 znasa 205.898 tiso¢ EUR, kar je =~ '%%° "
za 0,5 % vec kot v letu 2010. Na relativno  160-000 -
zmanjSanje kosmatega denarnega toka pred  140.000 -
najemninami v delezu od prihodkov iz 120000 -
prodaje so predvsem vplivale obsezne 145000 -
investicije v cene, ki jih ni bilo mozno v
celoti nadomestiti z  zmanjSevanjem
poslovnih stroskov.

- 6,0%

- 4,0%

80.000 -

60.000 - L 2.0%

40.000 -

Stabilno ustvarjanje denarnih tokov iz =~ 20000 ¢
poslovanja tudi v Casih tezkih gospodarskih 0 -
okolis¢in kaze na visoko finanéno mog,
konkurencnost in poslovno ucinkovitost
Skupine.

~ 0,0%

2010 2011

Kosmati denarni tok iz poslovanja Skupine Mercator v letu 2011 znasa 161.715 tiso€ EUR, kar
predstavlja 4,9-odstotno zmanjSanje glede na leto 2010.

Skupini Intersport in Modiana sta v letu 2011 delovali v okviru samostojnih pravnih oseb in
sta skupaj ustvarili 158.031 tiso¢ EUR prihodkov iz prodaje, pri ¢emer je kosmati denarni tok
iz poslovanja znasal 142 tiso¢ EUR, kosmati denarni tok iz poslovanja pred najemninami pa
15.445 tiso¢ EUR.
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ANALIZA KONSOLIDIRANEGA IZKAZA FINANCNEGA POLOZAJA

v 000 EUR 2011 2010 2011‘;‘;:1‘;
Dolgorocna sredstva 2.035.379 2.016.720 100,9
KratkoroCna sredstva 612.284 592.134 103,4
Skupaj sredstva 2.647.663 2.608.854 101,5
Kapital 788.969 798.165 98,8
Dolgorocne obveznosti 907.055 763.800 118,8
KratkoroCne obveznosti 951.639 1.046.889 90,9
Skupaj kapital in obveznosti 2.647.663 2.608.854 101,5

Sredstva

Sredstva Skupine Mercator so na dan 31.12.2011 znaSala 2.647.663 tisoC EUR in so se glede
na konec leta 2010 povecala za 38.809 tisoC EUR.

Vrednost dolgorocnih sredstev Skupine Mercator na dan 31.12.2011 znaSa 2.035.379 tisoC
EUR, kar je za 18.659 tiso€ EUR oziroma 0,9 % vec kot je znasSalo stanje na dan 31.12.2010.

Najvelji delez v dolgorocnih sredstvih
predstavljajo nepremicnine, naprave in
oprema, in sicer 93,6 % (1.906.018 tisoc
EUR), katerih vrednost je za 35.590 tisoc
EUR viSja od stanja konec leta 2010;

sprememba vrednosti se v letu 2011
nanasa na nalozbe, prevrednotenje,
amortizacijo, odprodajo poslovno

nepotrebnih osnovnih sredstev ter tecajne
razlike.

100,0% -
80,0% -
60,0% -
40,0% -
20,0% -

0,0% -

Sredstva Skupine Mercator

31.12.2010

31.12.2011

M Kratkorocna sredstva # Dolgoro¢na sredstva

Vrednost neopredmetenih sredstev na dan 31.12.2011 znasa 47.623 tiso¢ EUR, od Cesar se
40.847 tiso¢ EUR nanasa na blagovne znamke, materialne pravice in patente, 6.776 tisoc
EUR pa na dobro ime. Glede na stanje konec leta 2010 se je vrednost neopredmetenih

sredstev zmanjSala za 5.003 tiso¢ EUR.

Vrednost nalozbenih nepremi¢nin na dan 31.12.2011 znasa 3.450 tiso¢ EUR, kar je za
444 tiso¢ EUR manj kot znasa stanje konec leta 2010; sprememba vrednosti v letu 2011 pa
se nanasa na odprodajo nalozbenih nepremicnin ter na amortizacijo.

Vrednost kratkorocnih sredstev Skupine Mercator na dan 31.12.2011 znaSa 612.284 tisoc
EUR, kar je za 3,4 % oziroma 20.150 tiso¢ EUR vec kot znaSa stanje konec leta 2010.
Najvecji delez v kratkoroCnih sredstvih predstavljajo zaloge (54,8 %) ter terjatve do kupcev

in druge terjatve (39,8 %).
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Kapital in obveznosti

Kapital in rezervacije

Kapital Skupine Mercator na dan o
31.12.2011 znasSa 788.969 tiso¢ EUR, kar °bveg‘;:;; do virou sredstev
je za 9.196 tiso¢ EUR oziroma 1,2 % manj

kot znaSa stanje konec leta 2010. 100%
Rezervacije so se glede na stanje konec  80%
leta 2010 zmanjSale za 2.998 tiso¢ EUR, 0%
pri Cemer je bil neto vpliv sprememb 0%
stanja rezervacij na izkaz poslovnega izida 2%
le 647 tiso¢ EUR. 0,0%

28,4% 25,5%

31.12.2010 31.12.2011

uPoslovne in druge obveznosti @ FinanCne obveznosti & Kapital

Finan¢ne obveznosti

100,0% -
Na dan 31.12.2011 znaSajo celotne  soo% 0
finanéne obveznosti 1.184.733 tiso¢ EUR,
kar je za 114.505 tiso¢ EUR vec, kot znasa
stanje konec leta 2010. V strukturi

60,0% -

40,0%

financnih obveznosti predstavljajo 0%
dolgorocne finan¢ne obveznosti 69,4 %,  00% -
kratkorocne pa 30,6 % (na dan 31.12.2010 31122010 31122011

H Dolgorocne financne obveznosti M Kratkorocne financne obveznosti

je bilo razmerje med dolgorocnimi in
kratkorocnimi financnimi obveznostmi 63:37). Neto finan¢ni dolg Skupine Mercator,
izraCunan kot razlika med financnimi obveznostmi in finan¢nimi sredstvi Skupine Mercator, na
dan 31.12.2011 znaa 1.091.145 tiso¢ EUR (31.12.2010: 949.081 tiso¢ EUR) in je vigji glede
na dan 31.12.2010 za 142.064 tiso€ EUR oziroma 15 %. Povecanje neto finan¢nega dolga je
v pomembni meri povezano z manjsim stanjem poslovnih obveznosti ob koncu leta in politiko
upravljanja z obratnimi in kratkoro¢nimi financnimi obveznostmi.

Poslovne in druge obveznosti

Poslovne in druge obveznosti na dan 31.12.2011 znaSajo 586.351 tiso¢ EUR in so se glede
na stanje konec leta 2010 zmanjSale za 58.762 tiso¢ EUR. ZmanjSanje je skladno s politiko
upravljanja poslovnih obveznosti v Skupini Mercator.

Kapitalska sestava

Skupina Mercator je na dan 31.12.2011 dosegla kapitalsko sestavo z razmerjem 1:1,33 med
lastniskim kapitalom, ki obsega racunovodsko izkazani lastniski kapital in rezervacije, ter neto
financnim dolgom.

Dolgoroc¢na pokritost stalnih sredstev

Na dan 31.12.2011 je dolgorocna pokritost dolgorocnih sredstev z dolgoro¢nimi viri v Skupini
Mercator znasala 83,3 %, kar je za 5,9 odstotne tocke vec kot konec leta 2010.
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ANALIZA KONSOLIDIRANEGA IZKAZA VSEOBSEGAJOCEGA DONOSA

Celotni vseobsegajoci donos v letu 2011 znaSa 22.545 tiso€¢ EUR, kar je za 995 tiso¢ EUR
manj kot znasa Cisti poslovni izid leta 2011. Spremembe vseobsegajoCega donosa se v
glavnem nanasajo na negativhe spremembe v efektivnem delu dobickov in izgub iz
instrumentov za varovanje pred tveganjem v visini -2.780 tiso¢ EUR ter pozitivne tecajne
razlike pri prevedbi tujih odvisnih podjetij v viSini 2.015 tiso¢ EUR.

ANALIZA KONSOLIDIRANEGA I1ZKAZA DENARNIH TOKOV

Indeks

v 000 EUR 2011 2010 2011/2010
Denar, ustvarjen pri poslovanju -1.719 189.745 -
Kosmati denarni tok iz poslovanja 161.715 170.087 95,1
Spremembe v obratnem kapitalu -101.017 75.347 -
Izdatki za obresti in za davke -62.417 -55.689 112,1
Denar, ustvarjen pri nalozbenju -65.519 -174.611 37,5
Denar, ustvarjen pri financiranju 73.752 -9.916 -
Neto povecanje denarja in 6.514 5.218 124,8

denarnih ustreznikov

Skupina Mercator je v letu 2011 povecala vrednost denarja in denarnih ustreznikov za 6.514
tiso¢ EUR.

Denar, ustvarjen pri poslovanju, je v letu 2011 negativen in znasa -1.719 tiso¢ EUR, kar je
predvsem posledica zmanjSanja vrednosti poslovnih in drugih obveznosti. Tudi denar,
ustvarjen pri nalozbenju je, v letu 2011 negativen in znasa -65.519 tiso¢ EUR, kar se nanasa
predvsem na izdatke za nakup nepremicnin, naprav in opreme. Denar, ustvarjen pri
financiranju v letu 2011 je pozitiven in znasa 73.752 tiso¢ EUR, kar je posledica povecanja
zadolZenosti Skupine Mercator.
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ANALIZA POSLOVANJA PO TRGIH

Srbija

Kljub turbulentnemu makroekonomskemu okolju, ki sta ga zaznamovala visoka inflacija in
ponovni pritiski na depreciacijo tecaja ob koncu leta, je Mercator v Srbiji v poslovnem letu
2011 glede na preteklo leto izboljSal svoje poslovanje. Razlog za to je bilo uspesno
prilagajanje ponudbe spremenjenim potrebam potrosnikov, hkrati pa tudi ucinkovito
izvajanje ukrepov stroskovne racionalizacije. Na povecanje prihodkov je v letu 2011 vplival
tudi prevzem trgovskih dejavnosti druzb Skupine Coka (skupaj 22 novih enot s skupno bruto
povrdino preko 12 tiso¢ m?) in druzbe Familija Marketi (skupaj 27 novih enot s skupno
povrsino preko 30 tiso¢ m?) ter odprtje ved kot deset novih enot vseh formatov. V Srbiji je
Mercator v letu 2011 ustvaril 563.355 tiso¢ EUR prihodkov, kar je za 17,6 % vecC kot v
enakem obdobju leta 2010.

Hrvaska

Na Hrvaskem je v letu 2011 Mercator beleZil poslabSanje poslovanja glede na leto 2010, kar
je predvsem posledica slabe makroekonomske situacije, nizke kupne moci potrosnikov in
rastoCe konkurence. Ekonomika poslovanja Mercatorja na Hrvaskem na podrocju trgovine z
izdelki vsakdanje potrosnje je slaba od leta 2009 dalje, ko je Mercator zaradi Custvenega
odziva na politicne zaostritve med drzavama v kratkem casu izgubil skoraj sedmino
potrosnikov, kasneje pa v pogojih recesije in poslabSujoCe gospodarske situacije teh
izgubljenih prihodkov ni mogel nadomestiti. Pomembno spremenjen obseg poslovanja je imel
mocan vpliv na ekonomiko poslovanja, s ¢imer je druzba soocena tudi v letu 2011, ko so bila
potrebna Se dodatna vlaganja v zagotavljanje ugodnih cen za potrosnike. V letu 2011 se je
zacel izvajati projekt prestrukturiranja Mercatorjeve ponudbe na Hrvaskem, s katerim
nameravamo osveziti in prilagoditi ponudbo spremenjenim potrosnikovim navadam. Projekt
bo izveden tako v maloprodajnih enotah Mercator kot tudi v maloprodajnih enotah Getro.
Hkrati poteka tudi prestrukturiranje nakupovalnih centrov Getro v smeri optimiziranja
prodajne povrsine, rebrendiranja nekaterih enot v Mercator ter razvoja ponudbe tehni¢ne
trgovine in drugih najemnikov v okviru Getrojevih trgovskih centrov. Za izboljSanje
ekonomike poslovanja na Hrvaskem trgu, kjer so zaradi specificne strukture trga ekonomije
obsega iziemno pomembne, je vstop Hrvaske v Evropsko Unijo ter moznost izkoriS€anja
regijskih sinergij med Slovenijo in Hrvasko klju¢nega pomena. Na Hrvaskem trgu je Mercator
v letu 2011 ustvaril 429.683 tisoC EUR prihodkov. Glede na preteklo leto so prihodki zrasli za
0,6 %.

Bosna in Hercegovina

Na trgu Bosne in Hercegovine je Mercator kljub tezkim gospodarskim razmeram povecal
svoje prihodke, kar je posledica uspesnega odziva na spremenjene potrosnikove navade in
tudi Siritve dejavnosti veleprodaje, del povecanja pa gre pripisati tudi prevzemu trgovske
dejavnosti druzbe Drvopromet, v sklopu katere je Mercator pridobil 63 kvalitetnih lokacij na
podrocju Sarajeva in v ostalih ve¢jih mestih v Bosni in Hercegovini, v skupni bruto povrsini
preko 24 tiso¢ m? V Bosni in Hercegovini so se prihodki v letu 2011 glede na preteklo leto
povecali za 5,4 % in so znasali 130.520 tiso¢ EUR.

Crna gora )

V zacetku leta 2011 je v veljavo stopila pogodba, s katero je Mercator v Crni gori prevzel
trgovsko dejavnost druzb Pantomarket in Pluscommerce (skupaj 77 novih enot v skupni
bruto povrsini preko 31 tiso¢ m?), s &imer je postal vodilni trgovec na Crnogorskem trgu.
Povecanje obsega poslovanja je Mercatorjevi druzbi v Crni gori omogocilo izkoris¢anje
ekonomij obsega, kar je prvi pogoj za ucinkovito in uspesno poslovanje v trgovski dejavnosti.
Uspesno poslovanje je tudi rezultat pravoCasnega odzivanja spremenjenim potroSnim
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navadam in ucinkovitemu izvajanju stroskovne racionalizacije. Prihodki so v letu 2011 znasali
100.645 tiso¢ EUR in so se glede na leto 2010 povecali za 103,5 %.

Bolgarija in Albanija

Skupina Mercator je v letu 2009 s svojim poslovanjem vstopila na dva popolnoma nova trga;
na trg Bolgarije in Albanije. Model vstopa in razvoja obeh druzb je temelijil na najemu vecjih
trgovskih povrSin v glavnih mestih omenjenih drzav, predvsem za potrebe umestitve
poslovnih enot market programa tipa hipermarket. Pomemben vpliv na razvoj omenjenih
trgov imajo tudi zelo teZzavne gospodarske razmere, ki so vplivale na Casovne zamike
razvojnih aktivnosti in imajo tudi negativen vpliv na ekonomiko poslovanja. Poleg tega je
poslovanje na teh trgih v zacetni fazi poslovnega razvoja, tako da na ekonomiko poslovanja
vplivajo vstopni stroski, povezani s trzenjskimi in investicijskimi aktivhostmi, stroski, povezani
z aktiviranjem novih trgovskih povrsin, poleg tega pa druzbi ne dosegata ustreznega obsega
poslovanja, da bi lahko izkorisCali ustrezne ekonomije obsega na podrocju nabave in
logistike. Mercator je za vstop na ta trg uporabil model dolgorocnih poslovnih najemov
trgovskih kapacitet, kar zmanjSuje potrebo po investiranem kapitalu, poslabsuje pa
ekonomiko tekocega poslovanja.

Na podlagi spremenjenih okolisCin zaradi gospodarske krize in s tem povezanih tveganj, ki
pomembno ovirajo implementacijo prvotnega modela razvoja druzb na trgu Bolgarije in
Albanije, je Skupina Mercator v letu 2011 redefinirala celotno strategijo bodocega razvoja
omenjenih druzb. Poglavitni cilj nove strategije je hitro Sirjenje maloprodajne mreze z najemi
poslovnih prostorov v urbanih delih glavnih mestih, za potrebe manjsih enot tipa
supermarket, prilagoditev prodajnega asortimana predvsem s poveCanjem obsega ponudbe
trgovske znamke in prilagoditev cenovne konkurencnosti. V Bolgariji je Mercator v letu 2011
ustvaril 8.482 tiso¢ EUR prihodkov, kar predstavlja 157,1 % rast glede na predhodno leto. V
Albaniji pa so se prihodki v letu 2011 glede ne predhodno leto povecali za 20,5 % in so
znasali 5.367 tisoC EUR.

Pomembnejse racunovodske kategorije in kazalniki poslovanja po trgih

Slovenija v Bosna in ~ Skupina

( v 000 EUR) Srbija Hrvaska . Crna gora Bolgarija Albanija Mercator
Hercegovina

Cisti prihodki 1.690.381 563.355 429.683 130.520 100.645 8.482 5.367| 2.928.433
Delez v Cistih prihodkih iz prodaje
skupine 57,7% 19,2% 14,7% 4,5% 3,4% 0,3% 0,2%)| 100,0%
Kosmati denarni tok iz poslovanja
pred najemninami 125.659 47.646 17.061 11.587 7.176 -2.657 -573 205.899
Kosmati denarni tok iz poslovanja
pred najemninami / Cisti prihodki iz
prodaje 7,4% 8,5% 4,0% 8,9% 7,1% -31,3% -10,7% 7,0%
Kosmati denarni tok iz poslovanja 116.931 36.876 4.496 7.326 1.850 -4.440 -1.324 161.715
Investirani kapital v aktivno
dolgorocno poslovno premozenje 819.763 273.804 311.363 105.535 20.037 10.590 4.616| 1.545.709
Kosmati denarni tok iz poslovanja /
Investiran kapital v aktivno
dolgorocno poslovno premozenje 14,3% 13,5% 1,4% 6,9% 9,2% -41,9% -28,7% 10,5%

Investiran kapital v aktivno dolgoro¢no poslovno premozenje predstavlja knjigovodsko
vrednost nepremicnin, naprav in opreme, nalozbenih nepremicnin in neopredmetenih
sredstev, zmanjsanih za neaktivna in poslovno nepotrebna osnovna sredstva ter presezek iz
prevrednotenja osnovnih sredstev na dan 31.12.2011.
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Pregled pomembnejsih financnih kazalnikov

Skupina Mercator

Poslovni sistem
Mercator, d.d.

2011 2010 2011 2010
KAZALNIKI DOBICKONOSNOSTI
Cista dobickonosnost kapitala 3,0% 3,9% 3,8% 4,8%
Cista dobic¢konosnost prihodkov iz prodaje 0,8% 1,1% 1,9% 2,2%
Bruto dobicek / prihodki iz prodaje 5,7% 6,1% 7,8% 8,3%
KAZALNIKI FINANCNE STRUKTURE
Financne obveznosti / lastniski kapital 1,5 1,3 1,0 0,9
Neto financni dolg / lastniski kapital 1,38 1,19 0,94 0,88
Delez kapitala in rezervacij v pasivi 31,0% 32,0% 42,0% 42,2%
Delez financnih obveznosti v pasivi 44,7% 41,0% 40,6% 38,4%
Delez poslovnih in drugih obveznosti v pasivi 22,1% 24,7% 15,2% 17,0%
Neto financni dolg / kosmati denarni tok iz poslovanja 6,75 5,58 6,74 5,65
Dolgoroc¢na pokritost dolgorocnih sredstev 83,3% 77,5% 91,4% 81,7%
KAZALNIKI PRODUKTIVNOSTI IN
SPOSOBNOSTI USTVARJANJA DENARNIH
TOKOV
Prihodki iz prodaje na zaposlenega iz ur (v tiso¢ EUR) 129,6 128,6 161,6 155,7
Prihodki iz prodaje / stroske dela 9,9 9,5 9,0 8,8
Dodana vrednost na zaposlenega iz ur (v tiso¢ EUR) 20,2 21,4 29,6 29,7
Kosmati denarni tok iz poslovanja / prihodki iz prodaje 5,5% 6,1% 7,2% 7,7%
Kosmati denarni tok iz poslovanja pred najemninami / 7.0% 7.4% 7.7% 8,1%

prihodki iz prodaje
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PRIvéAKOVANE GOSPODARSKE RAZMERE IN
NACRTI ZA LETO 2012

Pricakovano makroekonomsko okolje

Makroekonomske analize za leto 2012 napovedujejo poslabsevanje gospodarskih razmer v
primerjavi s predhodnimi leti. PriCakovan je nov cikel gospodarske krize, ki bo negativno
vplival na poslovanje. Na vecini kljunih trgov Mercatorjevega poslovanja se za leto 2012
pricakuje nizka oziroma negativna gospodarska rast, razen v Crni gori, kjer naj bi bila
gospodarska rast v letu 2012 viSja kot leto poprej. Stopnja inflacije bo po pric¢akovanjih
nekoliko niZja v primerjavi z letom 2011, a Se vedno na razmeroma visoki ravni.

Zaradi visoke stopnje brezposelnosti, ki bo na visoki ravni ostala tudi v prihodnjih letih, bo
kupna moc prebivalstva manjsa. Potrosniki bodo cenovno bolj obcutljivi, prav tako pa se bo
okrepila cenovna konkurencnost trgovcev.

Kljub znizanju 6-mesecne obrestne mere Euribor, ki jo za leto 2012 napovedujejo analitiki, se
bodo zaradi soCasnega povecanja pribitkov povecali stroski financiranja.

Pricakovano konkurencno okolje

V panogi trgovine z izdelki za vsakdanjo rabo se bo v regiji Jugovzhodne Evrope v letu 2012
nadaljevala konsolidacija in modernizacija trga. Na trg bodo vstopali vecji mednarodni
trgovci, ki bodo svoje prodajne kapacitete Sirili s prevzemi manjsih regionalnih trgovcev.
Pricakovana je tudi krepitev trznega polozaja diskontnih prodajalcev.

Strateski projekti v letu 2012

Ker je v vse bolj razgibanem poslovnem okolju sprememba edina stalnica, je odzivnost pogoj
uspesnega poslovanja. Da bi bili Se bolj konkurencni ter svojim kupcem ponudili Sirok
asortiman izdelkov po dostopnih cenah, bomo tudi v letu 2012 nadaljevali s strateskimi
projekti Osvezitev Mercatorjeve ponudbe ter Oblikovanje tehnicne verige.

V sklopu projekta Osvezitev ponudbe market programa v Sloveniji in na Hrvaskem bomo
nadaljevali s prilagajanjem ponudbe spremenjenim potroSnim navadam z odzivnim,
premisljenim in ucinkovitim upravljanjem z asortimani. V ponudbi bomo povecali delez
trgovske znamke ter zagotavljali pravicne in konkurencne cene. Prenovili bomo tudi sistem
zvestobe, ki bo kupcem omogocil takojSnje koriséenje popustov na izbrane izdelke.

Projekt Oblikovanje tehni¢ne verige bomo v letu 2012 razSirili na Hrvasko. Nova tehnicna
veriga bo ponujala razsSirjeno ponudbo kvalitetnega tehnicnega programa v razlicnih
cenovnih razredih, s ¢imer se bomo priblizali vsem segmentom kupcev.

Za uspesno poslovanje in hitrejSo rast je izkoris¢anje potenciala nepremicnin kljuénega
pomena. Zato bomo v letu 2012 nadaljevali s projektom monetizacije dolocenih
obstojecih trgovskih nepremicnin v Sloveniji in na Hrvaskem, v vrednosti 250 milijonov EUR.
Znesek bomo v celoti namenili za zmanjsanje zadolzenosti Skupine Mercator.
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Protikrizni ukrepi

Zaostrene gospodarske razmere zahtevajo ukrepe za ucinkovito obvladovanje tveganj. Zato
je druzba Mercator, d.d., Ze v letu 2011 sprejela 12 protikriznih ukrepov, s katerimi se bo
konstruktivno soocala z napovedanimi zaostrenimi gospodarskimi razmerami, povecano
stopnjo brezposelnosti, zmanjSanjem kupne moci potroSnikov ter vecjo cenovno
obcutljivostjo kupcev. Ukrepi so usmerjeni v ustvarjanje vrednosti za potroSnike ter v
racionalizacijo poslovanja.

Ustvarjajmo vrednost za nase potrosnike — bodimo udarni in inovativni!

Ker Zelimo potroSnikom v otezenih gospodarskih razmerah omogoditi ugodnejSi nakup
Zivljenjskih potrebscin, se bomo njihovim spremenjenim potroSnim navadam prilagodili s
prenovljenim asortimanom izdelkov, ki bo vseboval vedji delez ponudbe izdelkov trgovske
znamke, prenovili bomo sistem zvestobe Mercator Pika in preko novih prodajnih poti dosegli
nove kupce. Z namenom ohranjanja kupne moc¢i bomo nadaljevali z aktivhostmi investiranja
prihrankov v nizje maloprodajne cene izdelkov.

=V Ve

Poiscimo notranje rezerve — bodimo ucinkoviti!

Racionalizacija poslovanja bo usmerjena v iskanje notranjih rezerv, ki jih ustvarjamo pri
poslovanju, in investiranje le-teh v maloprodajne cene. Z znizanjem neposrednih stroskov
materiala in storitev in zmanjSanjem porabe elektricne energije bomo povecali ucinkovitost
procesov v prodaji in reZiji. Dodatne vire za investiranje bomo pridobivali z boljSim
obvladovanjem zalog in terjatev, v okviru monetizacije nepremicnin pa bomo zmanijsali
zadolZzenost s ciljem zagotavljanja Se vecje financne trdnosti in razvojne sposobnosti
Skupine.

Nacrtovane kljucne ekonomske kategorije v stevilkah

Skupina Mercator

Plan 112 Indeks

2012 2011 A (2’01{
Prihodki iz prodaje (v 000 EUR) 3.030.387 2.928.433 103,5
Poslovni izid iz poslovanja (v 000 EUR) 76.376 88.842 86,0
Poslovni izid pred obdavcitvijo (v 000 EUR) 24.172 31.941 75,7
Poslovni izid obracunskega obdobja (v 000 EUR) 15.708 23.540 66,7
Kosmati denarni tok iz poslovanja (v 000 EUR) 150.275 161.715 92,9
Kosmati denarni tok iz poslovanja pred najemninami (v 000 EUR) 214.264  205.898 104,1
Nalozbe v osnovna sredstva (v 000 EUR) 88.452 119.715 73,9
Nalozbe v dolgorocne financne nalozbe (v 000 EUR) 0 2.248 -
Cista dobi¢konosnost kapitala 2,0% 3,0% 66,1
Cista dobickonosnost prihodkov iz prodaje 0,5% 0,8% 64,5
Kosmati denarni tok iz poslovanja / prihodki iz prodaje 5,0% 5,5% 89,8
Kosmati denarni tok iz poslovanja pred najemninami / prihodki iz prodaje 7,1% 7,0% 100,6
Neto financni dolg / lastniski kapital 0,92 1,38 66,5
Stevilo zaposlenih iz ur 23.350 22.602 103,3
Stevilo zaposlenih po stanju 24.915 24.266 102,7
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a2 Trajnostno
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V letu 2011 smo aktivnosti trajnostnega delovanja Skupine Mercator nadgradili s
srednjerocno strategijo trajnostnega delovanja Skupine Mercator do leta 2015. Z
oblikovanjem Sveta za trajnostni razvoj Skupine Mercator smo zaceli sistemati¢no in
fokusirano delovati tudi na tem podrocju, ki je pomembno za Mercator in SirSo
okolico nasega delovanja.

Politika trajnostnega razvoja

V Mercatorju delujemo trajnostno odgovorno, s Cimer ustvarjamo
zdravo in varno prihodnost za ljudi in okolje.

Spostovani!

Trajnostni razvoj smo postavili na kljuno mesto strategije korporativnhega razvoja.
Razumemo ga kot uravnotezeno delovanje na podrocjih druzbene odgovornosti, varovanja
okolja in ekonomske vzdrznosti. Za druzbeno odgovorno in trajnostno delovanje smo se v
Mercatorju odlocili Zze pred leti, oblikovali smo lastne trajnostne zaveze, postavili smo si
konkretne in merljive cilje na Stevilnih podrocjih.

Trajnostne projekte izvajamo za energetsko ucinkovitost in varCevanje z naravnimi viri,
celovito nadziramo svoje vplive na okolje, sistematicno zmanjsujemo koli¢ine odpadkov in
izpustov. Konstruktivno sodelujemo z dobavitelji in z njimi razvijamo nove izdelke,
zagotavljamo varnost in kakovost izdelkov za kupce, jih informiramo in ozaveScamo.
Zaposlenim zagotavljamo urejene in varne delovne razmere, sodelujemo pri razvoju
lokalnega okolja, pozornost namenjamo tako najpomembnejSim druzbenim podrocjem kot
tudi posameznikom. Poslujemo transparentno in upoStevamo najviSje poslovne standarde,
enakovredno obravnavamo vse deleznike. Zato je bilo mednarodno priznanje European
Business Award Mercatorju za trajnostno delovanje v letu 2011 zelo pomembno. Prepricani
smo, da lahko kot ena najvecjih druzb v regiji veliko prispevamo k trajnostni trgovini.
Zavedamo pa se, da trajne in trajnostne rezultate tudi za prihodnje rodove lahko dosegamo
le s povezovanjem in sodelovanjem. Prihodnost je namrec nasa skupna odgovornost.

'%Zv‘gg Dohefen

Mag. Ziga Debeljak
Predsednik uprave

Ljubljana, 16. februar 2012
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ODGOVORNO UPRAVLIJANIJE TRAJNOSTNEGA

RAZVOJA

Zaveza k trajnostnemu razvoju

Mercator spodbuja gospodarski, socialni in druzbeni razvoj vsakega lokalnega okolja, v
katerem deluje, ustvarja SirSe gospodarske in druzbene ucinke, oblikuje prijazno in urejeno
okolje za potrosnike in zaposlene, ter povecuje kakovost ponudbe blaga in storitev.
Zavedamo se, da bomo le z druzbeno odgovornim ravnanjem dosegli vecjo poslovno
uspesnost, konkurencnost in produktivnost podjetja ter tako oblikovali strateske smernice

trajnostnega delovanja:

Podrocje delovanja

Strateske usmeritve

Kakovost

Naravno okolje

Zaposleni

Poslovni partnerji

Druzbeno okolje

Kupci

Delujemo v smeri implementacije mednarodnih sistemov vodenja
kakovosti.

Za vecjo ucinkovitost izvajamo preventivne interne kontrole.

Ucinkovito obvladujemo dokumentacijo, neskladnosti in izvajamo
korektivno-preventivne ukrepe ter spremljamo klju¢ne kazalnike
kakovosti na nivoju Skupine Mercator.

Sistemsko gradimo odnos do naravnega okolja tako, da izvajamo
energetsko ucinkovito gradnjo oziroma prenove prodajaln in poslovnih
stavb, skrbimo za ucinkovito rabo energije ter skrbno ravnamo z
odpadki in drugimi okoljskimi vidiki.

Zagotavljamo vzdrzno logistiko ter aktivno dosegamo kupce s pravilno
informacijo in okolju prijazno ponudbo.

Na podrocju kadrov razvijamo vescine voditeljstva, tako pri sedanjih kot
pri bodocih vodijih.

Prenos znanja temelji na internih uciteljih, medgeneracijskem
sodelovanju, notranji mobilnosti in usposabljanju novozaposlenih v
maloprodaji.

Da bi obvladali bolniski absentizem in povecali zadovoljstvo zaposlenih,
izboljSujemo delovne pogoje ter ozaves¢amo nase sodelavce o zdravem
nacinu Zivljenja.

Partnerstvo z dobavitelii je klju¢en element pri odrazanju poslovne
trajnostne odgovornosti.

Skupaj z dobavitelji gradimo partnerstvo na transparentnem in
preglednem poslovanju, hkrati pa si skupaj prizadevamo, da oblikujemo
okolju prijazno oskrbno verigo.

Z donacijami Mercator pomembno prispeva k ucinkovitim resitvam na
kljuénih podrodjih druzbenega Zivljenja, najve¢ na podrocju zdravstva in
socialnega varstva.

Na podrocju sponzorstev je Mercatorjevo delovanje tesno povezano s
Sportom, kulturo in izobrazevanjem.

Skladno z opredeljeno trzenjsko strategijo Mercatorja, glede na trende
in potrebe kupcev, oblikujemo in izvajamo marketinske aktivnosti. Le-te
izkazujejo zavzetost Mercatorja k ponudbi, storitvam in dviganju
zavedanja k okolju prijaznim aktivnostim.

Se naprej bomo posebno pozornost hamenjali procesom in postopkom
zagotavljanja varne hrane na nasih policah, hkrati pa kupcem preko
inovativnih prijemov pribliZali potrebne informacije o ponudbi.
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Svet za trajnostni razvoj

V Skupini Mercator deluje Svet za trajnostni razvoj, ki zaokrozuje in koordinira aktivnosti
kljuénih podrocij za razvoj in izvedbo aktivnosti trajnostnega razvoja. Njegova pomembna
naloga v zacetku leta 2011 je bila priprava srednjeroCne strategije trajnostnega razvoja
Skupine Mercator in oblikovanje konkretnih ciljev do leta 2015, kjer smo oblikovali izhodis¢a
strateskih usmeritev po podrocjih trajnostnega razvoja:

Upravljanje trajnostnega razvoja

Okvirni cilji na podroGju trajnostnega razvoja za obdobje 2011-2015

Podrocje

Strateski CILJI (2011 - 2015)

REALIZACIJA CILJEV (V LETU 2011)

Zmanjsanje porabe
elektricne energije
in energentov za
ogrevanje z
varcevalnimi ukrepi,
teko¢im
vzdrzevanjem in
manjsimi
investicijami.

Poslovanje s
preverjenimi
dobavitelji.

Druzbena
odgovornost.

Skrb za varno
hrano.

Marketinske
aktivnosti vezane
na ponudbo okolju
prijaznih izdelkov in
storitev po ugodnih
cenah ter
informiranje in
ozavescanje kupcev
o okolju prijaznih
aktivnostih.

Cilji Mercatorja v Republiki Sloveniji
so na podrocju energetske
ucinkovitosti skladni s sprejetim
Nacionalnim akcijskim nacrtom za
energetsko ucinkovitost do leta
2016.

Cilji Mercatorja v operativnem
poslovnem podrocju Mercator
Trgovina Jugovzhodna Evropa:
zmanjs$ana poraba elektricne
energije in energentov z uvajanjem
aktivnosti za ucinkovito rabo
energije.

Podpisane izjave z vsemi dobavitelji
o varnosti, kakovosti izdelkov,
skladnosti Zivil in materialov,
upostevanju Clovekovih pravic in
odnosu do Sirsega okolja.

Utrjevati ugled podjetja in blagovne
znamke pri vseh deleznikih v regiji.
S sponzorstvi in donacijami
pomembno prispevati na podrocjih,
ki so za druzbo in ljudi najbol;j
pomembna.

Osredotocenost na humanitarne,
kulturne, izobraZevalne, zdravstvene
in Sportne projekte nacionalnih
pomenov V vsaki drzavi
Mercatorjevega delovanja.

Podpora vec kot 2.000 projektom
na leto v Sloveniji in na trgih
Jugovzhodne Evrope.

Letni notranji nadzor nad vsako
poslovalnico.

Vzpostavitev stalnega strokovnega
tima za nadzor kakovosti in varnosti
lastne blagovne znamke Mercator.
Izobrazevanje zaposlenih na
podrocju varne hrane.
Konsistentna uporaba novih
komunikacijskih resitev za okolju
prijazno ponudbo in storitve, na
prodajnih mestih in digitalnih
medijih.

Izvedba najmanj ene vecje
marketinske aktivnosti na podrocju
market programa in najmanj ene
vedje na programu tehnike.

Zmanjsanje indeksa specificne porabe elektricne energije
2011/2010 za Mercator, d.d., na vrednost 98,23, oziroma
zmanj$anje porabe elektriéne energije za 4,29 kWh/m?,
Zmanjsanje indeksa specificne emisije CO, energentov
2011/2010 za Mercator, d.d., na vrednost 97,65 oziroma
zmanj$anje emisije za 3,42 kgCO,/m?.

Namestitev pokrovov in vrat hladilne tehnike v izbranih 29
trgovinskih enotah.

Zamenjava obstojeCih fluorescentnih svetil z LED svetili v
svetlobnih tablah s celostno graficno podobo Mercatorja na
7 trgovskih objektih.

Vgradnja naprav za soproizvodnjo toplotne in elektricne
energije v 5 trgovskih objektih.

Podpisane izjave z vsemi dobavitelji o varnosti, kakovosti,
skladnosti Zivil in materialov, ki prihajajo v stik z Zivili.
Izjave o upostevanju clovekovih pravic in 0 odnosu do
SirSega okolja bodo podpisane v sredini leta 2012.

Na nasih policah imamo 410 izdelkov lokalnih kmetov in
manjsih slovenskih pridelovalcev.

Sledili smo zastavljenim ciljem in se odzivali na Stevilne
prosnje za sodelovanje, podporo in pomoc na vseh
podrodjih in trgih delovanja pri ¢emer smo pazili, da smo
zajeli vsa lokalna okolja kjer delujemo, ter podprli skupaj
vec kot 2.000 projektov.

Med najvedjimi lahko izpostavimo Ze tradicionalno
sodelovanje na Ljubljanskem maratonu ter dolgoletno
podporo Olimpijskemu komiteju Slovenije. V okviru
osrednje humanitarne akcije Skupaj proti raku smo
Onkoloskemu institutu Ljubljana prispevali za nakup nove
ultrazvocCne naprave za brahiterapijo raka prostate, podprli
dejavnosti Drustva onkoloskih bolnikov Slovenije in
sodelovali pri izvedbi kolesarske dirke Kolo Zivljenja.

Podprli smo projekt Tradicionalni Slovenski zajtrk ter
Pediatri¢ni kliniki v Ljubljani podarili Sportne naprave za
rehabilitacijo otrok, naprave za ¢rpanje mleka, ter ob
koncu leta obdarovali vse hospitalizirane otroke.

V Zivilskih poslovalnicah smo izvedli najmanj eno kontrolo,
skupno pa 654 kontrol.

V sklopu lastnega nadzora smo analizirali ¢ez 2.100
izdelkov in evidentirali ¢ez 400 analiz izdelkov, ki so bile
opravljene s strani drzavnega nadzora.

Internih izobrazevanj se je udeleZzilo okoli 800 zaposlenih,
za kar smo namenili 5.700 andragoskih ur.

V letu 2011 smo razvili in uvedli enotno komunikacijsko
reSitev za okolju prijazne aktivnosti in oznacevanje lokalnih
izdelkov.

V Sloveniji smo izvedli vec aktivnosti pod sloganom
»Mislimo lokalno«: izpostavljena in posebej oznacena
ponudba lokalno pridelanih izdelkov market programa ter
prodajno pospesSevalna aktivnost s ponudbo pohistva
slovenskih proizvajalcev.

98



Predstavitev in porocanje o trajnostnem razvoju

Organizaciiski profil

Skupino Mercator je na dan 31.12.2011 poleg mati¢ne druzbe, Poslovni sistem Mercator,
d.d., s sedezem v Ljubljani sestavljalo Se devet druzb v Sloveniji, tri druzbe v_Srbiji, tri
druzbe na Hrvaskem, stiri druzbe v Bosni in Hercegovini, po ena druzba v drzavah Crna gora,
Bolgarija, Albanija in Kosovo ter dve druzbi v Makedoniji. NatancnejSa tabela s sestavo
Skupine Mercator je predstavljena v poglavju Predstavitev in organiziranost Skupine
Mercator, v poslovnem porocilu. O vseh medletnih spremembah v zvezi s sestavo Skupine
poro¢amo Vv poglavju Pregled pomembnejsih dogodkov v letu 2011, prav tako v poslovnem
porocilu.

Letno porocilo je objavljeno na Mercatorjevi spletni strani www.mercator.si, v slovenskem in
angleSkem jeziku, in sicer v obliki PDF datoteke ter v spletni interaktivni verziji. Druzba
Poslovni sistem Mercator, d.d., v lethem porocilu poro¢a o vsem, kar doloca slovenska
zakonodaja, prav tako pa razkriva tudi druge informacije, za katere meni, da bi jih zeleli
poznati njeni delezniki.

Kontakt za informacije v zvezi s Porocilom o trajnostnem razvoju je Poslovni sistem Mercator,
d.d., Dunajska 107, 1000 Ljubljana, vodja Sveta za trajnostni razvoj Skupine Mercator, mag.
Jana Bergant, pomocnica direktorice sektorja za upravljanje blagovnih znamk.

Znacilnosti, obseq in meje porocila

Svet za trajnostni razvoj Skupine Mercator poroca o doseganju ciljev in aktivnostih na
podroju trajnostnega razvoja na kvartalni ravni, in sicer v sklopu rednega poslovnega
poroCanja. PoroCila o izvedenih aktivnostih in doseganju zastavljenih ciljev trajnostnega
razvoja Skupine Mercator pripravlja Svet za trajnostni razvoj Skupine Mercator, na podlagi
standardiziranega obrazca za porocanje, kjer so upoStevane mednarodne smernice
trajnostnega porocanja Global Reporting Initiative G3 (GRI G3). Za leto 2011 je porocilo
trajnostnega razvoja prvi¢ pripravijeno na podlagi smernic GRI. Pri poroCanju o izvedenih
aktivnostih vedno izhajamo iz ciljev opredeljenih v srednjerocni strategiji trajnostnega
razvoja Skupine Mercator za obdobje 2011-2015.

Upravljanje druzbe in zaveze

Druzbo Poslovni sistem Mercator, d.d., ki je mati¢na druzba Skupine Mercator, vodi 6-Clanska
uprava in 12-Clanski nadzorni svet, sestavljen iz 6 predstavnikov delnicarjev oziroma kapitala
in iz 6 predstavnikov zaposlenih. Korporativho upravljanje druzbe temelji na internem
dokumentu Politika korporativnega upravljanja Skupine Mercator, ki upoSteva zahteve
slovenske zakonodaje ter dolocila in priporocila drugih drzavnih institucij. Dokument je javno
objavljen na Mercatorjevih spletnih straneh v rubriki »Za vlagatelje«, »Korporativno
upravljanje«. O korporativnem upravljanju druzbe za leto 2011 konkretneje poroamo v
poglavju Pregled pomembnejSih dogodkov v letu 2011.

Mercator je vkljucen v razlicna slovenska in mednarodna zdruzenja, v okviru katerih nam je
omogocen dialog z delezniki in izmenjava dobrih praks:
e Na podrocju varstva okolja smo vkljuceni v Komisijo za okolje pri Trgovinski zbornici
Slovenije ter v Komisijo za okolje in logistiko pri zdruzenju Eurocommerce.

99


http://www.mercator.si/

e V okviru trzenja sodelujemo z Drustvom za marketing Slovenije, s Slovensko
oglasevalsko zbornico ter z zdruzenjem Consumer Goods Forum, svetovnim
zdruzenjem trgovcev in proizvajalcev.

¢ Sodelovali smo v Slovenskem drustvu ZdruZenih narodov za trajnostni razvoj, ki je del
mreze United Nations Global Compact (UNCG).

e Druzbena skupnost nam je dodelila kadrovska priznanja: v Sloveniji smo prejeli polni
certifikat Druzini prijazno podjetje.

e Uspesno smo izvajali zaveze Trajnostnega kodeksa trgovcev in prestali pregled
mednarodne organizacije Retailers’ Environmental Action Programme (REAP).

e Sodelujemo v evropskem projektu PLASTICE — »Innovative value Chain development
for sustainable plastics in Central Europe«, katerega namen je identifikacija in
odprava omejitev, ki preprecujejo hitrejSo in bolj mnozi¢no uveljavljanje trajnostnih
vrst plastike v Srednji Evropi. Mercator, d.d. kot druzbeno odgovorno trgovsko
podjetje v projektu sodeluje z namenom, da pridobi strokovno potrjene informacije in
kupcem ponudi embalazo z manjsim okoljskim odtisom ter jih hkrati ozavesS¢a o
prednostih in slabostih uporabe biorazgradljivih in ostalih vrst plastik.

pICI:. €. ) EUROPE e

COOERRATTHE PO LLKERNL

V maticni druzbi deluje tudi svet delavcev, ki zagotavlja ustrezno zastopanost interesov vseh
zaposlenih v druzbi. Seznanjanje zaposlenih z delovanjem sveta delavcev poteka prek
internih komunikacijskih kanalov, zaposleni pa se lahko obrnejo tudi neposredno na ¢lane
sveta delavcev.

Vkljucevanje deleznikov in komuniciranje z njimi

Mercator v SirSem druzbenem okolju ni pomemben samo kot trgovec, saj njegovo delovanje
in vpliv sezeta tudi na druga pomembna podroéja druzbenega Zivljenja, zato v pomembne
procese vkljuCujemo vse naSe kljuCne deleznike. Pri razvoju prodajnih in promocijskih
aktivnosti upostevamo odzive, predloge in mnenja kupcev ter jih vkljuCujemo tudi pri
aktivnostih ozavesSCanja o skrbi za okolje in pri nasih humanitarnih akcijah. Zaposleni so
vkljuceni pri naCrtovanju in izvedbi vseh pomembnih projektov, tako na posameznih delovnih
podrocjih kot pri izvedbi strateskih projektov, saj v nasi dejavnosti za doseganje zastavljenih
ciliev raunamo na prizadevanja vsakega zaposlenega. V odnosih z dobavitelji smo korektni
partnerji pri nabavnih aktivnostih, z njimi pa sodelujemo tudi pri razvoju novih izdelkov po
meri kupcev in prilagajanju ponudbe. Delni¢arje obravnavamo enakopravno in jih uéinkovito
informiramo. Proaktivno predstavljamo svoje dosezke in nacrte financnim javnostim ter
stalno sodelujemo z mediji v vseh okoljih, kjer delujemo.

Kljucne skupine deleznikov na vseh trgih Skupine Mercator so torej:

e kupci,

e zaposleni,

e dobavitelji,

e delnicarji (slovensko in mednarodno vlagateljsko in financ¢no okolje),
¢ financne institucije (nacionalne in mednarodne),

e SirSe druzbeno okolje in mediji,

e drzavne in druge pristojne institucije.

Posebno vlogo med oblikami obvesScanja deleznikov imajo Se vedno Letno porocilo in
Medletna porocila Skupine Mercator. K teko¢emu obvesc¢anju javnosti 0 nasem poslovanju
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sodijo tudi analize nacrtov za prihodnja obdobja, predstavitve za investitorje in splosne
predstavitve Skupine Mercator, ter vse javne objave v okviru, sistema elektronskega
obvescanja Ljubljanske borze SEOnet. Vse bolj pomemben in s strani deleznikov vedno bolj
obiskan medij so spletne strani druzbe, kjer so objavljene in redno posodabljane kljucne
informacije o druzbi, njenem poslovanju, posebej podrobno pa tudi o ponudbi in storitvah za
kupce. Intenzivno smo razvijali tudi digitalno komuniciranje, posebej na druzabnih omrezjih,
ki v zadnjem cCasu predstavljajo enega izmed kljucnih in najuspesnejSih komunikacijskih
kanalov.

Komuniciranje s kupci

Skupina Mercator je v letu 2011 ustvarjala koristi za kupce z odli¢nimi trgovskimi storitvami,
visoko kakovostjo blaga in konkuren¢nimi cenami.

Cilj Mercatorja je ne le pridobiti kupce, temvec, kar je Se bolj pomembno, jih obdrzati in z
razvojem kompleksnega sistema povecati stopnjo njihove zvestobe. Klju¢no pri tem je
razumevanje njihovih zahtev. Zadovoljstvo kupcev gradimo na naslednjih elementih
ponudbe:
e vzpostavitev take maloprodajne mreze, ki bo najbolje zadovoljevala potrebe,
pricakovanija in Zelje kupcev ter tako vecala njihovo zadovoljstvo in zvestobo,
e oblikovanje izbora in cen izdelkov v trgovinah na drobno v skladu s pricakovaniji
kupcey,
e usmeritev k razvoju in nudenju visoko kakovostne storitve, ki bo zagotavljala
zadovoljstvo kupcev.

Komuniciranje z zaposlenimi

Zaposlenim in njihovim druZinam si prizadevamo biti prijazno podjetje, saj so zadovoljni
zaposleni dokazano bolj ucinkoviti na delovhem mestu, so bolj lojalni in manj bolnisko
odsotni.

Mercator z zaposlenimi komunicira na razliéne nacine, in sicer enkrat letno organizira
srecanje kljucnih kadrov, zaposlene redno obvesca na internih spletnih straneh ter z internim
Casopisom Casomer.

Komuniciranje z dobavitelji

Cilj Mercatorja je vzpostavljati take odnose in pravila z dobavitelji, da zagotovijo dolgoro¢no
stabilne in, glede na velikost, najugodnejSe nabavne vire trgovskega in netrgovskega blaga
in storitev.

Prav zato vsako leto organiziramo Mercatorjeve trzenjske dneve, na katere povabimo svoje
dobavitelje in poslovne partnerje. To srecanje je priloznost, da poleg predstavitve strateskih
usmeritev Skupine Mercator, razvojnih nacrtov Mercatorjevih trgovskih druzb in strategije
trzenja prodajnih programov oblikujemo dodatna izhodis€a za naslednji razvojni ciklus
Mercatorja.

Komuniciranje z delnicarji

Mercator pod enakimi pogoji obravnava vse delnicarje, ki so imetniki delnic istega razreda,
tako notranje in zunanje, manjsSinske in vecje ter domace in tuje delnicarje. Druzba spodbuija
vse delnicarje k aktivnemu in odgovornemu izvrSevanju njihovih pravic.

Vecdjo zastopanost malih delniarjev na skupscini druzba spodbuja tudi posredno prek
pooblas¢encev, vecje delniarje in institucionalne vlagatelje pa spodbuja, da javnost
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seznanijo s svojo nalozbeno politiko, pogostostjo komuniciranja z organi vodenja ali nadzora
in drugimi informacijami, ki jo zanimajo.

Komuniciranje s financnimi institucijami

Vsako leto druzba organizira Mercatorjeve banéne dneve, na katere povabi financne
institucije, s katerimi deluje. Predstavi jim strateSke usmeritve Skupine Mercator, rezultate
poslovanja in letni gospodarski nacrt ter oblikuje dodatna izhodiS¢a za nadaljnji razvoj
Mercatorja.

V odnosu do drzave poslovni procesi Skupine Mercator potekajo v skladu z zakoni, akti,
standardi in direktivami Evropske Unije. Na podlagi teh dokumentov nastajajo interni pravni
akti podjetja, ki se obvladujejo v zbirki Mercator standardi.

Komuniciranje z mediji

Medije proaktivno in tekoCe obves¢amo o vseh pomembnih dogodkih v Mercatorju; na
njihova vprasanja odgovarjamo celovito in v najkrajSem moznem casu, saj se zavedamo
pomena pravocasnega obvescanja ¢im SirSe javnosti, predvsem o:
e poslovanju Skupine Mercator in posameznih odvisnih druzb,
razvoju maloprodajne mreze,
strateskih poslovnih povezavah in projektih,
novostih v ponudbi in storitvah za kupce,
humanitarnih in drugih druzbeno koristnih aktivnostih.

Skupina Mercator je marca 2011 pripravila Mednarodno novinarsko konferenco, ki se je je
udelezilo skoraj 100 novinark in novinarjev iz vseh drzav, kjer Mercator deluje.

Z rednimi sporoCili za javnost je Mercator na vseh trgih, kjer deluje, SirSo javnost obvescal o
poslovanju Skupine in posameznih druzb, koristnih informacijah za kupce in o za splosno
javnost, zanimivih projektih. Pozorni smo bili tako na kakovostno vsebino informacij kot tudi
na tehnoloske specifike medijev, kar nam je omogocalo, da smo izboljSali intenzivnost in
hitrost komuniciranja.

Komuniciranje z vplivnimi javnostmi

Tudi v letu 2011 je Mercator po strateskih povezavah na trgih Srbije ter Bosne in
Hercegovine posebej komuniciral s pristojnimi organi za varstvo konkurence. Mercator je z
javnimi objavami na sistemu borznega obvescanja Ljubljanske Borze SEOnet vse delnicarje
enakovredno in transparentno obvescal tudi o aktivnostih v zvezi s postopkom za prodajo
vecinskega deleza druzbe. Pri izvajanju pomembnega projekta monetizacije smo komunicirali
z vodilnimi mednarodnimi nepremicninskimi strokovnjaki in investicijskimi bankirji.

Priznanja in nagrade

Mercator je v letu 2011 prejel vrsto pomembnih

priznanj in nagrad. NajpomembnejSa priznanja in ‘ 8 "
nagrade podrobneje navajamo v poglavju Pregled _ e OAWardsTHCm
pomembnejsih dogodkov v letu 2011 v poslovnem . el @

poroCilu. Priznanja in nagrade so dokaz in izraz
strokovne javnosti, da Mercator dosega odlicne
rezultate: European Business Award, World Finance,
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Trusted Brand, Najboljsi kadrovski projekt, zlata odlicja Pekarne Grosuplje, Marketinska
direktorica leta, Financnik leta, Druzini prijazno podjetje, NajboljSe racunovodsko porocilo
2010 za podjetje Mercator IP, d.0.0, NajboljSe letno porocilo 2010 za podrocje obvladovanj
tveganj za Poslovni sistem Mercator, d.d.

Ekonomski ucinki

Kljuéni ekonomski ucinki v letu 2011 so nasledniji:

Skupina Mercator je omogocila 24.266 delovnih mest v 7 drzavah.

Za izplacila pla¢ zaposlenim je bilo namenjenih 221 milijonov EUR.

Podprli smo preko 2.000 projektov druzbene odgovornosti.

14.933 delni¢arjem mati¢ne druzbe je Mercator, d.d., zagotovil izplacilo dividend v
vrednosti 29.785 tisoC EUR, to je 8,00 evrov bruto na delnico.

Skupina Mercator je ustvarila za 2.928 milijonov evrov prihodkov iz prodaje.

Za razvoj in investicije je namenila 122 milijonov evrov.
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TRAINOSTNO DELOVANJE PO PODROCJIIH

Odgovornost do kupcev

Za zagotavljanje ¢im vecjega zadovoljstva kupcev v Mercatorju redno merimo zadovoljstvo
nasih kupcev in opravljamo raziskavo po metodologiji navideznega kupca, t.i. Mystery
shopper. Pri zagotavljanju zadovoljstva kupcev je izrednega pomena tudi reSevanje pritozb in
reklamacij kupcev, ki jih prejemamo po razliénih komunikacijskih kanalih (posta, telefon,
telefaks, elektronska posta, zapisi v knjige pritozb in pohval...).

Merjenje zadovoljstva

V Mercatorju Ze od leta 2003 kontinuirano spremljamo zadovoljstvo svojih kupcev na vseh
trgih delovanja: v Sloveniji, Srbiji, na Hrvaskem, v Bosni in Hercegovini, Crni gori, od leta
2010 pa tudi na novih trgih, v Bolgariji in Albaniji, in sicer v vseh formatih prodajaln. Cilj
raziskave je pridobiti oceno zadovoljstva kupcev s posameznimi elementi storitve in ponudbe
v Mercatorju, tako glede na trg, kot tudi glede na prodajne programe, ter identificirati
moznosti za izboljSanje posameznih elementov storitve in ponudbe in s tem povecati stopnjo
zadovoljstva Mercatorjevih kupcev.

V nadaljevanju so povzeti rezultati merjenja zadovoljstva kupcev za market program v
Sloveniji in na trgih Jugovzhodne Evrope za leto 2011.

Slovenija

Med anketiranimi kupci je splosno zadovoljstvo zelo visoko. V letu 2011 je bilo z
Mercatorjevimi trgovinami zadovoljnih 89 % kupcev (zelo zadovoljnih je 22 %, zadovoljnih
pa 67 %). Kupci so bili v letu 2011 najbolj zadovoljni s pestro in Siroko izbiro izdelkov,
prijaznimi zaposlenimi in lahko dostopnimi prodajalnami.

POVPRECNO

ZADOVOLISTVO
1,6%
Slovenija 22% 67% l 4,1
1,0%
Hrvagka - Mercator 29% 67% I 4,2
0,5%
Hrvaska - Getro 28% 65% I 4,2
1,5%
Srbija - Mercator 27% 60% l 4,1
1,9%
Srbija - Roda 20% 62% . 4,0
3,8%
Bosna in Hercegovina - BH 38% 42% -
4,1
1,4%
Bosna in Hercegovina - BL 16% 66% I 4,0
02%
Crna Gora - Mercator 26% 66% | 42
10%
Crna Gora - Roda 21% 71% I a1
1,8%
Albanija 37% 54%
0,5% 43
Bolgarija 9% 79%
garl) (] o 4,0
M zelo zadovoljen M zadovoljen niti, niti M@ nisem zadovoljen M sploh nisem zadovoljen

104



Trgi Jugovzhodne Evrope

V Srbiji je sploSno zadovoljstvo kupcev tako za blagovno znamko Mercator kot blagovno
znamko Roda visoko; z Mercatorjem je zadovoljnih kar 96 % kupcev.

Na Hrvaskem je stopnja zadovoljstva za blagovno znamko Getro nekoliko pod stopnjo
zadovoljstva z Mercatorjem.

V Bosni in Hercegovini ima Mercator najmanj zadovoljnih kupcev. Vendar pa je segment zelo
zadovoljnih kupcev v druzbi Mercator - BH, d.0.0., nadpovprecno visok (38 % zelo
zadovoljnih kupcev).

V Crni gori je stopnja zadovoljstva za blagovni znamki Roda in Mercator visoka in na enakem
nivoju (92 % zadovoljnih kupcev).

V Albaniji je delez zelo zadovoljnih kupcev precej vedji kot v Bolgariji (kar se kaze tudi v
povprecni oceni zadovoljstva).

Navidezni kupec

Raziskavo po metodologiji navidezni kupec (ang. Mystery shopper) izvajamo Cetrtletno. Cilj
raziskave je ponavljajoce spremljanje kakovosti storitve v Mercatorjevih prodajalnah.
Rezultati so uporabljeni za izboljSanje kakovosti storitve.

Ocenjevalni vidiki so: odnos do strank, Cistost ter urejenost trgovin in zaposlenih, poznavanje
izdelkov,prodajne vescine, predstavitev izdelkov in cene ter cakalni ¢as.

V nadaljevanju so povzeti rezultati raziskave navidezni kupec za market program za
posamezna Cetrtletja 2011, in sicer za Slovenijo ter Jugovzhodno Evropo:

Slovenija

Enako kot v prejsnjih treh Cetrtletjih je povprecni skupni rezultat v zadnjem Cetrtletju 2011
stabilen (82 %), vendar nekoliko pod pricakovano ravnjo zagotavljanja Mercatorjevih
maloprodajnih standardov (minimum pri¢akovanih standardov je doloen z vrednostjo
90 %). Oznacenost cen (98 %) in Cistost ter urejenost trgovin (92 %) so v skladu z Mercator
standardi. Cistost in urejenost zaposlenih (89 %), predstavitev izdelkov (89 %) ter tudi
Cakalni as (87 %) so dobro ocenjeni in blizu postavljenim Mercator standardom. Potrebno je
povecati informiranje zaposlenih prodajalcev o izdelkih (85 %), izboljsati njihove prodajne
vescine (75 %) in odnos do strank (85 %).

CISTOSTIN UREJENOST

TRGOVIN
Mercator standard (90%)

BSlovenija (1. Eetrtletje) 92%

BSlovenija (2 etriletje) 100%

BSlovenija (3. cetriletje) .

BSlovenija (4. Cetriletie) CISTOSTIN UREJENOST

SKUPAJ 82% 89% ZAPOSLENIH

PREDSTAVITEV
IZDELKOV  8g8% . 198%

OZNACENOSTCEN

85% POZNAVANJE
1IZDELKOV

87%
CAKALNI CAS

85, 75%

ODNOS DO STRANK PRODAJNE VESCINE
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Trai Jugovzhodne Evrope:

Skupni rezultati merjenja navideznega kupca za vse trge Mercatorjevega poslovanja
Jugovzhodne Evrope se po kvartalih bistveno ne razlikujejo in so stabilni, vendar nekoliko
pod Zelenim rezultatom (doseganje minimuma 90 % predpisanih Mercatorjevih standardov).
Cistoca in urejenost trgovin ter predstavitev cen so na splosno v skladu z Mercatorjevimi
standardi. Zelo blizu pri¢akovani ravni kakovosti so tudi CistoCa in urejenost zaposlenih
(88 %), predstavitev izdelkov (88 %) in Cakalni ¢as (87 %). Potrebno je izboljsati poznavanje
izdelkov (86 %), odnos do strank (84 %), predvsem pa je potrebno na vseh trgih poslovanija
izboljSati prodajne vescine (72 %).

CISTOSTIN UREJENOST

TRGOVIN
Mercator standard (90%)

B@Mercator (1. Cetrtletje) 93%

B crcaor & Setete) 100% CISTOSTIN UREJENOST

@M ercator (4. cetrtletje) ZAPOSLENIH
SKUPAJ gow, 88%

PREDSTAVITEV
1zDELKov 88%
97%

OZNACENOST CEN

POZNAVANJE

87% 86%1zDELKOV

CAKALNI CAS

0,
84% 72%
ODNOS DO SUESHE PRODAJNE VESCINE

Odgovornost do kakovosti varne hrane

Proces distribucije varne hrane nenehno izboljSujemo in plemenitimo s stalnim spremljanjem
obvezujoce zakonodaje, drzavnega in notranjega nadzora, s podro¢nimi novostmi, z lastnim
razvojem in smernicami s podrocja varne hrane. Sistem vodenja varnosti zZivil je zato
tudi v skladu z zahtevami mednarodnega standarda ISO 22000.

Lastnemu notranjemu nadzoru pripisujemo pomembno preventivho viogo v
celotnem procesu pretoka blaga in storitev, ki je del verifikacije sistema po standardih
ISO 9001 in ISO 22000. V vsaki Mercatorjevi Zivilski trgovini izvajamo preventivno kontrolo
vsaj enkrat letno. V letu 2011 smo izvedli 654 kontrol.

V letu 2011 smo vrsili stalen nadzor nad izdelki lastne znamke Mercator. Preverili smo okrog
500 izdelkov trgovske znamke, odvzeli smo okrog 1.600 vzorcev zivil na odprtih oddelkih, iz
drzavnega monitoringa smo prejeli okoli 400 analiznih izvidov.

Nadzor nad dobavitelji smo dopolnili s podatki iz lastnega in
drzavnega nadzora varnosti in kakovosti izdelkov. V primeru
ugotovljenih neskladij sodelujemo z dobavitelji pri izvedbi korektivnih
ukrepov.

Vzpostavili smo sistem Sirjenja znanja in izkustev za obvladovanje
sistema HACCP, ki jih uspesno prenasamo na zaposlene na vseh
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nivojih. V letu 2011 se je strokovnih izobrazevanj udeleZilo okrog 800 zaposlenih, za kar je
bilo skupaj porabljenih najmanj 5.700 andragoskih ur.

Posodobili smo proces odpoklica neskladnih izdelkov, pri ¢emer smo med drugim tudi
skrajsali odzivni Cas in Cas izloCitve neskladnega blaga s prodajnih polic ter s tem neposredno
bolje zavarovali potrosnika.

Aktivnosti za kupce

V zacetku leta smo uspesno zakljucili projekt zvestobe, v sklopu katerega so nasi potrosniki
kupili kar 223 tiso¢ kosov organskega kopalniskega tekstila, na trgih Jugovzhodne Evrope pa
Se skoraj 142 tisoC kosov.

Prieli smo s projektom »Lokalno«, s katerim Zelimo potrosSnike obvescati o ponudbi
lokalno pridelanih izdelkov na nasih policah ter poudarjati pomen lokalne pridelave. V
Mercator centrih smo priceli z izvajanjem dogodkov na temo okolju prijaznih aktivnosti in
pripravili veC »Zelenih kotickov«.

V  mesecu septembru smo potroSnikom predstavili
samostojno linijo ekoloskih izdelkov pod imenom Mercator
Bio. V oblikovanje znamke smo vkljucili Stiri pomembne
komponente: kakovost, lokalno poreklo, ugodne cene in
prironost. Nabor izdelkov se bo Siril, trenutno vkljucuje 23
izdelkov, ki jih potrosniki lahko pokusijo na Stevilnih
degustacijah na nasih prodajnih mestih.

Skladno s smernicami in aktivnostmi trajnostnega razvoja smo konec junija 2011 v
Mercatorju skupaj s Casnikom Finance pripravili razpis "Idejne resitve za embalaze,
narejene iz okolju prijaznih surovin za pakiranje ekoloskih in drugih izdelkov
slovenskega porekla". Namen projekta je predvsem zagotavljanje reSitve za kmete in
manjSe pridelovalce, da njihovi izdelki pridejo na police vodilnega slovenskega trgovca in s
tem tudi do kar najSirSsega kroga koncnih potroSnikov. Mercator Zeli zagotoviti ugodno
nabavno ceno embalaze ter vplivati na ugodno koncno ceno izdelkov za kupce.

SVEZAJAICA  SVEZEMLEKD SVEZIJOGURT  SVEZE SADJE
. . = o Yo s @ »

V hipermarketih in tehni¢nih prodajalnah smo nadaljevali z aktivnostjo »staro za novo«.

V nase letake smo redno vkljucevali ponudbo izdelkov ekoloskega izvora ter
ponudbo za zdrav nacin Zivljenja (v septembru 2011 smo izdali posebni tematski letak,
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kjer smo predstavili bio izdelke lastnih in ostalih priznanih znamk ter izvajali Stevilne
promocije in degustacije).

Pri ponudbi izdelkov iz nasega tehniénvega programa smo kupcem ponudili:

e v sklopu izdaje revije BITI - Ziveti z Mercatorjem smo se v Sestih edicijah v rubriki
BITI EKO osredotocali na posredovanje izobrazevalnih ter informativnih nasvetov,
vezanih predvsem na (po)rabo energije v gospodinjstvih,

¢ nadaljevali smo z uspesSnim projektom pospeSevanja prodaje eSkuterjev - »Preklopite
na ZELENO ENERGIJO z najboljSim sosedom!«,

e izvedli smo prvo specializirano pospesevalno prodajno akcijo pohistva, v okviru katere
smo ponudili funkcionalno, moderno, ergonomicno, kakovostno in cenovno ugodno
pohistvo slovenskih proizvajalcev ter jo podprli z oblikovno razli¢ico Mislimo lokalno.

Resevanje pritozb

ReSevanje pritozb kupcev je zelo pomemben vidik pri zagotavljanju kakovostne storitve, ki
prispeva k veCanju zadovoljstva kupcev. Vse pritozbe in reklamacije zbiramo v Kontaktnem
centru, ne glede na to, kje je pritozba sprejeta in kdo jo sprejme. Vsaki sprejeti
pritozbi/reklamaciji sledi interakcija s kupcem in takojSen odziv na prejeto informacijo s
ciliem hitre, ucinkovite ter optimalne resSitve pritozbe.

Namen zbiranja pritozb kupcev je pregled nad prejetimi pritozbami kupcev za ¢im
ucinkovitejSe reSevanje le-teh ter za sprejemanje ukrepov, s katerimi lahko izboljSamo
ponudbo in storitev s ciliem ¢im veéjega zadovoljstva kupcev. V Kontaktnem centru vsako
pritozbo zabelezimo v delovno aplikacijo (kjer pritozbe tudi klasificiramo glede na vrsto),
reSimo oziroma koordiniramo njeno reSevanje ter postopek zakljuCimo v ¢im krajSem
moznem casu.

Odgovornost do zaposlenih

Kot najvecji delodajalec v trgovski dejavnosti v regiji smo druzbeno odgovornost do
zaposlenih izrazali na podrocjih usposabljanja menedZzmenta in drugih zaposlenih, notranjega
komuniciranja, motiviranja zaposlenih, izboljSevanja njihovih delovnih pogojev, notranjega
kadrovanja ter skrbi za varnost in zdravje zaposlenih in njihovih druzin.

Leto 2011 je bilo leto intenzivhega komuniciranja Mercatorjevih korporacijskih vrednot,
temelja naSega delovanja, ki nam zagotavlja, da pri uresniCevanju vizije ubiramo prave poti.
Predstavitvi in opisu vrednot je bila namenjena posebna izdaja internega ¢asopisa Casomer,
vsak zaposleni pa je prejel tudi kocko vrednot, na kateri je predstavljenih vseh Sest vrednot
ter glavne usmeritve, ki jih pri svojem delovanju spostujemo vsi zaposleni in tako skupaj
delujemo v smeri izvajanja Mercatorjeve strategije.

Ker se zavedamo pomembnosti izobrazevanja na delovhem mestu, smo nasim sodelavcem
nudili vrsto razlicnih usposabljanj in izobrazevanj. SreCevali in izobrazevali smo se na
teambuildingih na Voglu in Ohridu, poleg tega pa organizirali razna izobrazevanja na
delovnem mestu.

Ze peto leto zapored smo organizirali tradicionalni Kolegij kljucnih kadrov, ki se ga je
udelezilo preko 1.200 sodelavcev.

Na tradicionalni 33. Mercatoriadi se je 810 sodelavcev pomerilo v razlicnih Sportnih
disciplinah.
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V sklopu aktivnosti »Druzini prijazno podjetje« smo 439 sodelavkam in sodelavcem
omogocili, da pospremijo svoje otroke na prvi Solski dan in na uvajalni dan v vrtec.

Tako kot vsako leto smo nagradili najboljSe prodajalne in podelili nagrado Naj Sef 13
najboljSim vodjem.

Letovanje v nasih poditniskih enotah smo omogocili preko 1.900 zaposlenim in njihovim
druzinam. 5

Projekt Promocija zdravja in Sportno-kulturno drustvo Mercator skrbita za zdravje in zdrav
nacin zivljenja nasih zaposlenih.

Prvic letos smo izdelali in predstavili 6 korporacijskih kadrovskih standardov: za
izobrazevanje zaposlenih, za kadrovanje in zaposlovanje, za notranje komuniciranje, za
kadrovsko planiranje in porocanje, za merjenje zadovoljstva in organizacijske klime ter za
sprejem in uvajanje novozaposlenih. Z njimi bomo poenotili in dvignili kakovost kadrovskih
aktivnosti in procesov v vseh druzbah Skupine Mercator.

Zaveza k nediskriminatornosti

Pri vsakdanjem delu v Skupini Mercator spostujemo zakonske norme in
prepovedujemo kakrsno koli diskriminacijo. Potrjujemo, da v druzbah Skupine
Mercator ni otroékega ali prisilnega dela.

Zaposleni po trgih

Na dan 31.12.2011 je bilo v Skupini Mercator zaposlenih 24.266 delavcev, od tega na trgih
zunaj Slovenije 12.232 (50,4 odstotke). Skupno Stevilo zaposlenih se je glede na konec leta
2010 povecalo za 3,3 odstotka.

TRG Stevilo zaposlenih
Indeks

31.12.2011/

31.12.2011 31.12.2010 31.12.2010
Slovenija 12.034 12.163 98,9
Srbija 4.806 4.224 113,8
Hrvaska 3.873 4.033 96,0
Bosna in Hercegovina 1.722 1.233 139,7
Crna gora 1.429 1.429 100,0
Bolgarija 268 279 96,1
Albanija 134 121 110,7
SKUPAJ 24.266 23.482 103,3

Zaposleni po vrsti zaposlitve

V letu 2011 je bilo v Sloveniji najvec zaposlitev za nedolocen ¢as (91,4 %), najvec zaposlitev
za dolocen ¢as pa je bilo v druzbi Mercator - S, d.o.o. (43,9 %).

Zaposlitev po spolu

V Mercatorju je zaposlenih ve¢ Zzensk kot moskih, in sicer je zaposlenih 71,9 % zensk, 28,1
% pa moskih. V primerjavi z letom 2010 je odstotek ostal skoraj nespremenjen.
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Zaposlitev po starosti

Povprecna starost zaposlenih se dviga. Leta 2011 je bila povprecna starost zaposlenega
glede na predhodno leto visja za 1,1 % oziroma 0,4 leta in znasa 39,8 let.

Povprecna starost zaposlenih po druzbah
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Struktura zaposlenih po podrocjih dela

Splosna struktura zaposlenih se v letu 2011 glede na leto 2010 ni bistveno spremenila. Med
zaposlenimi je tudi v letu 2011 najvec operativnih sodelavcev oziroma prodajalcev.

Upravljanje delovnih mest

V letu 2011 smo vzpostavili Katalog tipi¢nih delovnih mest Skupine Mercator, ki vsebuje
informacije za 132 tipi¢nih delovnih mest, ki se uporabljajo v trgovskih druzbah Skupine
Mercator. Delovna mesta iz katalogov posameznih trgovskih druzb smo nato povezali s
tipiCnimi delovnimi mesti. Proces upravljanja s katalogi delovnih mest smo opredelili v
predpisu Vodenje delovnih mest in pozicij. Na dan 31. 12. 2011 je bilo sistemiziranih 2.041
delovnih mest.
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Izobrazbena struktura zaposlenih

Najvec zaposlenih ima IV. in V. stopnjo izobrazbe. Povprecna stopnja izobrazbe zaposlenih
raste, a se bistveno ne spreminja. To je razumljivo, saj se tudi delovna mesta in zahteve za
zasedbo delovnih mest pomembno ne spreminjajo.

Zaposleni po dejanski stopnji izobrazbe na dan
31.12.2011

VIIl. stopnja ali vec; I. stopnja; 4,4%

0,5%

VII. stopnja; 5,3% II. stopnja; 1,4%

I1l. stopnja; 0,3%

VI. stopnja; 4,5%  ———

IV. stopnja; 38,8%

e
V. stopnja; 44,7%
Izobrazevanje in razvoj zaposlenih
. . Stroski izobrazevanja
Leto Stevilo ur Stevilo udelezencev (v EUR)
2010 135.669 34.147 *598.759
2011 181.522 35.219 *818.790

* V znesek niso vkljuCeni stroski internega izobrazevania.

V letu 2011 smo najvecjo pozornost namenili usposabljanju vodij in
prodajalcev. Organizirali smo Sole za poslovodje za podrocje
Mercator trgovina Slovenija (udelezilo se jih je 312 poslovodij) in
Mercator trgovina Jugovzhodna Evropa (udelezilo se jih je 270
poslovodij). V druzbi Mercator - H, d.o.0., se je Sole za poslovodje
udeleZilo 128 poslovodij. V Srbiji smo z namenom podati dodatna
znanja in vesCine obetavnim kadrom, za prevzem zahtevnejSih
delovnih nalog, organizirali Solo za bodoCe vodstvene kadre.
Izobrazevanja se je udelezilo 76 zaposlenih iz operativnih in =
rezijskih sluzb. Organizirali smo tudi 4. Mednarodno poslovno akademijo Mercator, katere se
je udelezilo 26 mladih obetavnih sodelavcev. Timski duh so vodije krepili na teambuildingih,
na Voglu, kjer se je usposabljalo 357 udelezencev, ter na Ohridu, kjer je bilo 83 udelezencev.
V Sloveniji smo v letu 2011 izvedli 24 delavnic IT Friday.

Prodajalce smo usposabljali v okviru trenerske mreze. Oblikovali smo dva nova kompetencna
centra, in sicer za Gostinstvo in M holidays. Konec leta 2011 smo imeli v Sloveniji 348, na
podrocju Jugovzhodne Evrope pa 269 trenerjev, ki so skupaj opravili 20.414 ur usposabljanja
prodajalcev. Trenerji v maloprodaji so nepogresljiv vir znanja in izkusenj za izboljSevanje
dela in procesov v maloprodaji.
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V Sloveniji smo razvili spletno izobrazevanje za varstvo pri delu in pozarno varnost. Na ta
nacin je pridobilo znanje in opravilo preizkus znanja 973 rezijskih delavcev. Priceli smo s
prenovo e-knjiznice z imenom Mercatorjeva rastoca knjiga.

Nova oblika usposabljanja je krozenje, ki smo ga razvili z namenom
spodbuditi notranje kadrovanje in Se posebej usmeriti obetavne
sodelavce v temeljna podrocja trgovine: maloprodajo in podrocje
upravljanje blagovnih skupin. Trije obetavni sodelavci se v skladu s
programom usposabljajo v operativni dejavnosti. V krozenje na
podroGju rezije smo vkljucili tudi tri obetavne absolvente
Ekonomske fakultete v Ljubljani, in sicer dva v maloprodajo in
sektor upravljanja blagovnih skupin ter enega v kontroling, finance
in raCunovodstvo.

Kadrovanje in zaposlovanje

Najve¢ kadrovanja, natancneje 667 prezaposlitev, so opravili sodelavci v druzbi Mercator -
BH, d.o.0., ob prevzemu dejavnosti druzbe Drvopromet, d.o.0. V druzbi Mercator - S, d.o.0.,
je bilo po prevzemu poslovne dejavnosti druzbe Familija Marketi, d.0.0., novozaposlenih 126
delavcev. Veclje kadrovske aktivnosti so bile opravljene tudi na poslovnih podrodjih, ki
zajemajo druzbe v Sloveniji, saj se je poslovno podrocje Mercator trgovina Slovenija razdelilo
na dve samostojni poslovni podrodji, in sicer Maloprodaja Market program in Tehnika,
veleprodaja in dopolnilne dejavnosti. V okviru podro¢ja Tehnika, veleprodaja in dopolnilne
dejavnosti je bila ustanovljena druzba M-Tehnika, d.d., v katero je bilo iz druzbe Poslovni
sistem Mercator, d.d., prezaposlenih 1.121 sodelavcev. Z izvrSnega podrocja Informatika in
telekomunikacije pa se je 14 sodelavcev prezaposlilo v podjetje Li¢er Solutions, d.o.o.,
partner IBM, ki je zunanji izvajalec Mercatorja za to podrocje. Konec leta 2011 smo imeli 27
napotenih delavcev, od teh 24 Slovencev, 2 Hrvata in 1 sodelavko iz Srbije.

Potrebe po novih kadrih smo v vecini primerov oglaSevali na Mercatorjevih spletnih straneh,
pa tudi na portalu Moje delo.

Vkljucevanje zaposlenih

Najvedji korporacijski dogodek, praznik Sporta, je bila
Ze 33. tradicionalna Mercatoriada. V 130 ekipah je v
igrah sodelovalo 810 Mercatorjevih zaposlenih. Na -
nenadomestljivo vlogo vkljuCevanja strokovnjakov in ,4
vodij pri prenosu znanja in izkuSenj znotraj Skupine & ‘
Mercator je tudi v letu 2011 opozorilo 11. sreCanje |
notranjih uciteljev Mercatorja. Posebna priznanja in !
nagrade za delo smo podelili 19 internim uditeljem.
Prek 1.200 kljuénih kadrov Slovenije se je v
Cankarjevem domu v Ljubljani zbralo na 5. Kolegiju
kljuénih kadrov, na katerem je vodstvo Mercatorja 3"’ =
predstavilo poslovanje Skupine in nacrte za prihodnost.

Veliko tekmovanje se je odvijalo tudi med prodajalnami, kjer smo najboljSim 46 prodajalnam
v Skupini Mercator podelili nagrado Naj prodajalna leta 2011, ter med najboljsimi vodji, kjer
smo podelili 13 priznanj Naj Sef. Novembra smo 25 sodelavcem podelili tudi najprestiznejSo
nagrado, Nagrado Mercator, za izjemne delovne dosezke in poosebljanje vrednot Mercatorja.
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Upravljanje izboljsav zaposlenih

V okviru 4. Mednarodne akademije Mercator je ena od Sestih projektnih skupin izdelala
nalogo Sistem mnozicnih izboljSav, ki bo v letu 2012 zazivel tudi v praksi. Gre za sistem
zbiranja, vrednotenja, nagrajevanja in realizacije idej zaposlenih, z imenom Mercator Creator.
Na ta nacin bomo izboljSevali poslovne procese, povecevali zadovoljstvo kupcev in odkrivali
nove trzne priloznosti. Dosedanje izkusnje kazejo, da imajo sodelavke in sodelavci na vseh
delovnih mestih Stevilne zamisli za povecanje ucinkovitosti delovnih procesov.

Komuniciranje z zaposlenimi “Nor o

~~E |

Leto 2011 je bilo leto komuniciranja korporacijskih vrednot. Izdali smo
posebno Stevilko internega Casopisa, namenjeno korporacijskim vrednotam.
Vsi zaposleni v Skupini Mercator so prejeli tudi kocko vrednot, na kateri je
predstavljenih vseh Sest vrednot ter glavne usmeritve, ki jih pri svojem
delovanju spostujemo vsi zaposleni in tako skupaj delujemo v smeri izvajanja
Mercatorjeve strategije.

Opravili smo 8.444 letnih razgovorov v druzbah v Sloveniji in 8.084 letnih
razgovorov v druzbah na trgih Jugovzhodne Evrope. Novim sodelavcem smo
nase podjetje in vse vidike zaposlitve predstavili s posebnim Prirocnikom za
novozaposlene.

Vse bolj pomembno sredstvo za notranje komuniciranje postaja intranet, saj smo
v letu 2011 na njem objavili kar 461 novic.

Sodelovanje s predstavniki zaposlenih

V letu 2011 smo v druzbi Poslovni sistem Mercator, d.d., dobili nov
svet delavcev, ki steje 31 clanov. Uprava Mercatorja in svet delavcev
sta podpisala participacijski dogovor o sodelovanju delavcev pri
upravljanju. Sporazum podrobneje ureja nacin uresniCevanja pravic
delavcev pri soodloc¢anju in soupravljanju druzbe. Redna sreCanja ima
uprava tudi z vodstvi sindikatov, ki so organizirani v druzbah Mercator,
d.d., Mercator - S, d.o.o., Mercator - H, d.o.0., Mercator - BH, d.o.0.,
in M - BL, d.o.o.

Skrb za zaposlene

Nasim sodelavkam, sodelavcem in upokojencem omogocamo letovanje v 105 pocitniskih
enotah v Sloveniji in na Hrvaskem. V letu 2011 je v nasih enotah letovalo 1.739 zaposlenih in
177 upokojencev ter njihovih druzinskih clanov. Razveselili smo 2.419 otrok nasih
sodelavcev, saj jih je obdaril dedek Mraz. V okviru projekta Druzini
prijazno podjetje smo mladim starSem razdelili 350 Lumpi paketov za
novorojence, 260 starSem prvosSolckov pa smo ob prvem Solskem dnevu
omogodili izredni placani dopust. Od 1. 9. 2011 naprej lahko izredni dan
placanega dopusta koristijo tudi starSi, ki uvajajo otroke v vrtec. To
moznost je izkoristilo kar 179 sodelavcev. V okviru Ustanove Humanitarna
fundacija Mercator smo razdelili za 95.720 EUR pomoci 143 socialno
Sibkim in bolnim sodelavcem. Solidarnostno pomoc¢ v skupnem znesku
146.046 EUR je prejelo 300 sodelavcev oziroma njihovih druzinskih ¢lanov.
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Varnost in zdravje pri delu

Potekajo Stevilne aktivnosti, s katerimi Zelimo izboljSati zdravje in
poCutje nasSih zaposlenih. V okviru Sportno-kulturnega drustva
Mercator, ki ima 676 Clanov, poteka organizirana rekreacija v &
razliénih vrstah Sporta. Planinsko drustvo Mercator je imelo v letu
2011 rekordno Stevilo pohodov, kar 16, katerih se je udelezilo
1.033 sodelavcev. Projekt Promocija zdravja ponuja Stevilne %8
koristne preventivne aktivnosti, kot na primer: mamografijo, kritje
stroskov za odvajanje od kajenja, izobrazevanje o krcnih Zilah, Solo zdravega kuhanja.

V letu 2011 smo zabelezili skupno 670 nesrec pri delu. V primerjavi z letom 2010 je Stevilo
nesreC nizje za 2,5 %. Najvec nesreC se je zgodilo v prodajalnah, in sicer izstopajo naslednje
vrste poskodb: ureznine, poskodbe pri rocnem premescanju bremen in poskodbe pri uporabi
lestev. Sluzba za varstvo pri delu in pozarno varnost je sprejela ukrepe za zmanjSanje Stevila
nesreC pri delu. Izdelala je Navodilo za varen razrez kruha, navodilo v primeru ropa ali
napada tretje osebe, navodilo o rocnem premescanju bremen in navodilo o varni uporabi
lestev, pregledu in zamenjavi neustreznih lestev.

DRUZBA Stevilo nesre¢ na delovnem mestu
2011 2010
Poslovni sistem Mercator, d.d. 396 417
Mercator IP, d.o.o. 17 15
Mercator - S, d.o.o. 106 97
Mercator - H, d.o.o. 60 103
Mercator - BH, d.o.o. 25 19
M-BL, d.o.o. 6 4
Mercator - Mex, d.o.o0. 0 2
Mercator - CG, d.o.o. 29 5
Mercator - B, e.o.0.d. 1 0
Eta, d.d. 7 8
Mercator - Emba, d.d. 2 2
Intersport ISI, d.o.o. 2 5
Intersport S-ISI, d.o.o. 1 0
Intersport H, d.o.o. 2 2
Intersport BH, d.o.o. 1 0
Modiana, d.o.o0., Slovenija 9 6
Modiana, d.o.0., Hrvaska 4 1
Modiana, d.o.0., Bosna in Hercegovina 2 1
SKUPA] 670 687

Zaposlovanje invalidov

Najvec invalidov zaposlujemo v druzbi Poslovni sistem Mercator,
d.d., kjer je tudi starostna struktura zaposlenih najvisja.
Pomembno Stevilo invalidov je zaposlenih v okviru Invalidskega
podjetja, Mercator IP, d.o.o. Le-to zaposluje skupaj 399
sodelavcev, od tega kar 204 invalidov. Slednji so zaposleni
predvsem na podro¢ju proizvodnih in storitvenih dejavnosti, in
sicer: aranzerstva, proizvodnje slascic, kozmetike in tekstila.
Prilagoditvam delovnih mest posve¢amo posebno pozornost, in to
z upostevanjem posameznikovih omejitev in sposobnosti.
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Z ergonomskimi izboljSavami urejamo delovno okolje, s tem izboljSujemo varnost,
prispevamo k vecanju delovne ucinkovitosti ter k bolj smotrni izrabi delovnega ¢asa. Delovna
mesta smo prilagodili v skoraj vseh enotah, kjer zaposlujemo invalide, oziroma kjer so bile
prilagoditve potrebne.

DRUZBA Stevilo invalidov

31.12.2011 31.12.2010
Poslovni sistem Mercator, d.d. 592 665
Mercator IP, d.o.o. 204 122
Mercator - S, d.o.0. 49 13
Mercator - H, d.o.o. 9 6
Mercator - BH, d.o.o. 8 6
Mercator - CG, d.o.o. 2 1
Mercator - B, e.o.0.d. 3 4
Mercator - A, sh.p.k. 1 0
Mercator - Optima, d.o.o. 1 0
Mercator - Emba, d.d. 6 4
Intersport ISI, d.o.o. 9 7
Modiana, d.o.o0., Slovenija 43 45
SKUPAJ 927 873

Stevilo invalidov med zaposlenimi se je pomembno povecalo v druzbi Mercator - S, d.0.0., saj
zaposlovanje invalidov ureja srbska zakonodaja z Zakonom o profesionalni rehabilitaciji in
zaposlovanju invalidov.

Odgovornost do naravnega okolja

Nacin rabe in hitrost izkoriS¢anja obnovljivih in neobnovljivih naravnih virov pospeSeno
zmanjSujeta zmoznost planeta, da obnavljanja vire energije, od katerih sta odvisni nasa
blaginja in rast. V druzbi Mercator, d.d., zato s trajnostno rabo naravnih virov, ki vkljuCuje
smotrno proizvodnjo in porabo, pri naSem delovanju ohranjamo naravne vire in zmanjSujemo
negativne vplive na okolje.

Energetska ucinkovitost

Na zmanjSanje specificne porabe energentov za ogrevanje so vplivali poleg podnebnih
sprememb tudi ukrepi, ki so se izvajali na podrocju ucinkovite rabe energije, in sicer
zapiranje hladilnih vitrin ter izvajanje organizacijskih ukrepov po sprejetem priroCniku. Na
znizanje stroskov za toplotno energijo smo vplivali tudi z vgradnjo naprav za soproizvodnjo
toplotne in elektricne energije.

Specificna

Specificna poraba energentov poraba

v letu 2011 (EM/m2) Skupina Mercator Mercator, d.d.
Elektri¢na energija (kWh/m?) 254,93 237,91
Kurilno olje (L/m?) 1,62 2,61
Zemeljski plin (m3/m?) 3,89 3,04
UNP (m*/m?) 0,05 0,12
UNPL (L/m?) 0,22 0,47
Daljinsko ogrevanje (kWh/m?) 4,11 2,88
Emisija CO2 energentov (kg CO,/m?) 148,48 141,99
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Ciljno spremljanje elektricne energije v druzbi Poslovni sistem Mercator, d.d.,

ima v zadnjih

letih vedno vecji pomen, kajti le-ta predstavlja najvecji okoljski stroSek. Specificna poraba
elektri¢ne energije (kot prikazuje spodnji graf) se je v letu 2011 glede na leto 2010 znizala za
1,77 % oziroma za 4,29 kWh/m;, in sicer zaradi izvajanja ukrepov ucinkovite rabe energije,
kot so zapiranje hladilnih vitrin, zamenjava navadnih svetilk z LED svetili v svetlobnih tablah s
celostno graficno podobo Mercatorja in izvajanja drugih organizacijskih ukrepov po sprejetem
Priro¢niku o ucinkoviti rabi energije v prodajnih enotah Poslovnega sistema Mercator, d.d.
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V spodnji tabeli prikazujemo primerjavo porabe elektricne energije in specificne porabe
elektricne energije ter emisije CO, za druzbo Poslovni sistem Mercator, d.d., za primerljivo

obdobje 2010 in 2011.

Indeks . .
2011 2010 2011/2010 Razlika v porabi
E'ektrifl':svf")’ergija 174.700.250 | 183.891.081 95,00 -9.190.831
Specificna poraba
Elektricne energije 237,91 242,20 98,23 -4,29
(kWh/m?)
Emisija CO,
energentov 104.265 110.403 94,44 -6.138
(ton CO5)
Specificna emisija
Co, e“e;ﬁ’fnm" na 141,99 145,41 97,65 -3,42
(kg CO,/m?)

Energetska usmeritev Skupine Mercator kot pomembnega trgovca v Sloveniji in sosednjih
drzavah mora biti v skladu s politiko Republike Slovenije, ta pa je usklajena s usmeritvami

Evropske Unije.
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Sprejeti »Nacionalni akcijski nacrt za energetsko ucinkovitost za obdobje 2008-2016«
predvideva 9 % znizanje koncne rabe energije do leta 2016, kar pomeni 1 % prihranka
energije na leto. Koncni cilj je dosedi cilj Evropske Unije, ki predvideva zmanjSevanje emisij
toplogrednih plinov za 20 %, povecanje uporabe obnovljivih virov energije za 20 % in
izboljSanje energetske ucinkovitosti za 20 %, do leta 2020.

S temi cilji, ki jih je mogoce doseci na razline nacine, bi se za druzbo Mercator, d.d., stroSek
za energijo letno znizeval za priblizno 0,2 milijonov EUR glede na energetsko stanje v letu
2008, kar naj bi bilo enako ali ve¢, kot bi vlagali v ucinkovito rabo in obnovljive vire energije.
Ker bo cena elektrike brez dvoma rasla hitreje kot investicijski stroski v energetsko
ucinkovitost, ocenjujemo, da bo financni ucinek vedno pozitiven.

Energetsko ucinkovita gradnja

Ze od leta 2000 gradimo nakupovalne centre po nacelu ucinkovite rabe energije v obliki
povecane toplotne izolacije, optimiziranja steklenih povrsin, izkoriS¢anja dnevne svetlobe
(daylighting), kontroliranega sencenja, izpodrivnega prezraCevanja s talnim ogrevanjem in
hlajenjem, izkoris¢anja odpadne toplote hladilne tehnike in prezracevalnih naprav,
upravljanje stavb preko centralnega nadzornega sistema. Kot druzbeno odgovoren trgovec
smo si zastavili prioritete na podrocju trajnostnega sonaravnega razvoja, kjer je eden izmed
kljuénih tudi razvojni projekt »Eko hiSa«, pri katerem bomo Se dodatno nadgradili ze
obstojece energetsko varcne tehnologije in sisteme.

Odpadki in drugi okoljski vidiki

Obvladovanje okoljskih vidikov v Mercatorju je Ze od leta 2009 sistemsko urejeno in potrjeno
s prejetiem certifikata za vzpostavljeni sistem ravnanja z okoljem v skladu z zahtevami
mednarodnega standarda ISO 14001:2004. Tako smo edino trgovsko podjetje na debelo in
drobno z izdelki Siroke potrosnje v Sloveniji, ki ima certifikat ISO 14001.

Obviadovanje okoljskih vidikov

Z namenom ucinkovitega obvladovanja okoljskih vidikov smo vzpostavili projekt za ucinkovito
upravljanje objektov, naprav in opreme, ki ima najvecji vpliv na okolje. Prepoznali smo
okoljske karakteristike objektov, naprav in opreme ter pripravili nabor korektivnih ukrepov v
primeru izrednih razmer s potencialnimi negativnimi vplivi na okolje. Pripravili smo tudi nabor
internih in eksternih okoljskih dokumentov, za katere bomo zagotovili centralno zbiranje in
moznost dostopa s strani vseh uporabnikov.

V letu 2011 smo priceli z izracunom ogljicnega odtisa kot metode za zagotavljanje celovitega
sistema upravljanja z vplivi na okolje. IzraCun bo izveden za celotno druzbo, trajnostno
trgovino in izbrani izdelek Mercator trgovske znamke z namenom prepoznavanja podrocij, ki
so okolju najbolj Skodljiva in energetsko potratna. Izracun ogljicnega odtisa bo osnova za
nacrtovanje prioritetnih korakov, s katerimi bomo dosegli najvecje ucinke pri zmanjSanju
Skodljivih vplivov na okolje in povecanju energetske ucinkovitosti.

Z namenom zmanjSevanja vplivov na okolje smo v letu 2011 izvajali =
razli€ne aktivnosti obvladovanja okoljskih vidikov:

» Odpadki in surovine

-V okviru projekta Optimizacija obvladovanja okoljskih podatkov o
izdelku smo zagotovili prenos okoljskih podatkov izdelkov iz
aplikacije MData v G.O.L.D., oblikovali nove Sifrante okoljskih
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podatkov o izdelku, zagotovili vnos podatkov o embalazi netrgovskega blaga in
posodobili podatke o PVC embalazi izdelkov.

Nadaljevali smo z opremljanjem maloprodajnih lokacij s kosSi za lo¢eno zbiranje
odpadkov za kupce in z racionalizacijo prostornin zabojnikov za meSane komunalne
odpadke.

Optimizirali smo ravnanje z odpadnimi radioaktivnimi javljalniki pozarov.

Pripravili smo Tehnoloski postopek ravnanja z odpadnimi baterijami in akumulatoriji in
slikovno gradivo za lazje razumevanje s strani uporabnikov.

Posodobili smo Nacrt gospodarjenja z odpadki v druzbi Mercator, d.d., in izdelali Nacrt
gospodarjenja z odpadki za obrat Pekarna Grosuplje.

Vode in odpadne vode

Uredili smo podroCje rabe vode iz vodotoka in Ze pridobili vodno dovoljenje za
lokacijo Maximarket.

Zaradi spremenjene dejavnosti na lokaciji distribucijski center Bohova ne nastajajo
ve€ odpadne industrijske vode.

Emisije v zrak in ozonu skodljive snovi
Pri novogradnjah in prenovah objektov smo na 7 lokacijah vgradili hladilno tehniko, ki
je okolju prijaznejsa.

Nevarne snovi in nevarni pripravki

Izvedeni so bili pregledi vseh nepremicnih rezervoarjev za skladiS¢enje nevarnih
tekodin.

Izvedena je bila strokovna ocena stanja strojne hladilne opreme in opreme pod
tlakom za hladilni sistem z amonijakom na lokaciji distribucijski center Zalog in
distribucijski center Bohova.

Hrup
Na 14 lokacijah smo zmanjSali emisije hrupa, na 4 lokacijah pa se aktivnosti za
prilagoditev vira hrupa mejnim vrednostim Se izvajajo.

Izredne razmere

V projektu Vzpostavitev modula SAP Plant Maintenance oz. SAP Vzdrzevanje smo
prepoznali izredne razmere z vplivi na okolje, za katere se pripravljajo preventivni in
korektivni ukrepi delovanja.

Vzpostavili smo centralni sistem za prepoznavanje in evidentiranje izrednih razmer,
katerih posledica je nastajanje vecjih koliCin biolosko razgradljivih odpadkov.

Ugotoviiena odstopanja

Uspesno in ucinkovito izvajanje sistema ravnanja z okoljem dosezemo s periodi¢nim
pregledovanjem in vrednotenjem sistema ravnanja z okoljem, kar nam omogoca
prepoznavanje priloznosti za izboljSave in njihovo uvajanje.

Redno spremljamo spremembe zakonodaje s podrocja varstva okolja tako smo jih v letu
2011 prepoznali 72.

> Zunanje presoje
Izvedena je bila zunanja presoja sistema ravnanja z okoljem po standardu ISO 14001, pri
kateri ni bilo ugotovljenih neskladnosti; izdanih je bilo le 17 priporocil.
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> Notranje presoje
Izvedena je bila notranja presoja sistema ravnanja z okoljem po standardu ISO 14001
(strokovni sodelavci), pri kateri ni bilo ugotovljenih odstopanj.

> Inspekcijski pregledi
InSpektorati Republike Slovenije za podroCje varstva okolja so izvedli deset inSpekcijskih
pregledov. Pri petih so bile ugotovljene nepravilnosti, v treh primerih pa tudi izdane denarne
kazni.

> Vprasanja in pritozbe zainteresiranih javnosti
Prejeli smo 50 vprasanj in pritozb zainteresiranih javnosti s podro¢ja varstva okolja, na
katera smo se ustrezno odzvali.

V letu 2011 je bilo oblikovanih 14 sklepov z ukrepi za zmanjSanje posledic kriticnih okoljskih
tveganj, od katerih je bilo zakljucenih 9 sklepov.

Komuniciranje, osvescanje in izobrazevanje

Vzpostavljen je sistem notranje komunikacije z zaposlenimi, katerih delo ima vpliv na okolje.
Tudi pri komunikaciji s kupci in ostalimi zainteresiranimi javnostmi se odraza nasa zavezanost
k varovanju okolja:

- Objavljali smo ¢lanke z okoljskimi vsebinami v internem casopisu Casomer in
informacije na intranetu.

- Oblikovali smo kriterije za okoljske vidike v sklopu projekta Naj prodajalna na
podrocju trajnostnega razvoja.

Vzdrzna logistika in organizacija oskrbne verige

Oskrba tako razvejane mreze trgovin, kot jo ima Mercator, ni mogoca brez obsezne logisticne
podpore. Ker pa se zavedamo, da vsak kilometer, ki ga ne prevozimo, pomeni prispevek k
varovanju okolja, jo ves Cas izboljSujemo.
V letu 2011 smo pri oskrbi dostavnih mest z blagom za prodajo in lastno porabo z market
programom dosegli priblizno enak nivo povprecne volumenske izkoriS¢enosti tovornih vozil
kot v preteklem letu.
Indeks prevozene razdalje 2011/2010 je 100,4:

o Na obmocjih market programa je ta indeks 97,6.

o Na obmodjih pekarne Grosuplje pa 111,3 (razlog je povecanje polpecenih izdelkov

na rezimu -18°C in povecanje Stevila dostavnih mest).

119



Odgovornost do druzbenega okolja

Mercatorjeva vizija trajnostnega razvoja in druzbene odgovornosti nam narekuje konkretne
aktivnosti, s katerimi prispevamo k razvoju lokalnega in regionalnega okolja ter izboljSujemo
kakovost Zivljenja ljudi. Sponzorstva in donacije ter vkljuevanje v druzbeno koristne akcije
so pomemben del strategije celovitega druzbeno odgovornega delovanja Skupine Mercator.
Podpiramo in omogotamo humanitarne, Sportne, kulturne, znanstvene, izobrazevalne in
druge projekte.

Pomembnejsa sponzorstva in donacije

V Sloveniji

V okviru osrednje humanitarne akcije Skupaj proti raku smo Onkoloskemu
inStitutu Ljubljana prispevali za nakup nove ultrazvocne naprave za brahiterapijo
raka prostate, podprli dejavnosti Drustva onkoloskih bolnikov Slovenije in sodelovali pri
izvedbi kolesarske dirke Kolo Zivljenja.

Sponzorirali smo Stevilne humanitarne, izobrazevalne,
kulturne in Sportne dogodke. Vecji med njimi so bili:
Kurentovanje na Ptuju, Teden slovenske drame,
Istrski karneval, Festival Idrijske Cipke, Festival za 3.
Zivljenjsko obdobije, Borstnikovo srecanje,
Tekmovanje v tehniki prodaje, Zlati abonma v
Cankarjevem domu, Poletni Festival v Ljubljani,
abonmajske koncerte Slovenske filharmonije, Stand
up komedijo v SiTi teatru, postavitev razstave
»Anti¢ni Grki na Hrvaskem« v Mestnem muzeju, Festival Mesto Zensk, Glasbeno
scenski spektakel z Lipicanci v Stozicah, Mednarodni graficni bienale, finale
svetovnega pokala v smucarskih skokih v Planici, mednarodno alpsko smucarsko
tekmovanje na Starem vrhu, mednarodno odprto prvenstvo Slovenije v hamiznem tenisu,
ter pohod Ob Zici in Ljubljanski maraton, kolesarsko dirko po Sloveniji, KoSarkarsko
ekipo drustva paraplegikov Slovenije, namiznotenisko igralko Matejo Pintar, Tek za
upanje v organizaciji Europe Donne, Svetovno prvenstvo v veslanju na Bledu, Dobrodelni
nogometni spektakel v Biljah, popotovanje po Levstikovi poti ter podprli Olimpijski
komite Slovenije.

Donirali smo Fundaciji za spodbujanje otrokovega
razvoja, Drustvu Varna pot za osveScanje otrok o
varnosti v prometu, humanitarnemu drustvu Materina
Dusica za hiSo otrok, v sodelovanju z Ministrstvom za
kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano, Ministrstvom za
zdravje in Ministrstvom za Solstvo in Sport ter kmeti,
kmetijskimi podjetji, Zivilsko predelovalno industrijo in
Cebelarji podprli projekt Tradicionalni Slovenski
zajtrk, zagotovili celoletno pomoc¢ dvanajstim socialno
ogrozenim druzinam, podprli tekmovanje
slikopleskarjev Slovenije, ki je bilo izpeljano v ‘
Centru za sluh in govor Maribor, donirali Zvezi prijateljev mladine Slovenija za projekt
Pomezik soncu, donirali skladu OkreSelj za otroke ponesrecenih reSevalcev ter
Pediatricni kliniki v Ljubljani podarili Sportne naprave za rehabilitacijo otrok,
naprave za c¢rpanje mileka ter ob koncu leta obdarovali vse hospitalizirane
otroke. Preko celega leta smo RdeCemu krizu Slovenije in Slovenski Karitas v nasih
ve¢jih prodajalnah omogocali zbirati prehranske izdelke za socialno ogrozene
druzine.
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Trgi Jugovzhodne Evrope:

e V Srbiji smo donirali prebivalcem Kraljeva, ki jih je prizadel potres, splosni bolnici v
Vrbasu in Subotici, najve¢jemu festivalu za otroke v Srbiji in bili zlati sponzor
Olimpijskega komiteja Srbije.

e Na Hrvaskem smo donirali centru za vzgojo in izobraZzevanje v Zagrebu, Stirim hiSam
zavetja za otroke v Osijeku, Splitu, Zagrebu in na Reki, pediatricni bolnisnici v Osijeku,
vrtcu Neven in Neriodla v Rovinju, podprli dan drzavnosti in sofinancirali postavitev
paviljona za kulturno-umetniske dogodke v Zagrebu.

e V Bosni in Hercegovini smo donirali Klinichemu centru v Banja Luki in sponzorirali drugi
mednarodni "Salon okusa" v sodelovanju s slovensko ambasado ter Otroski festival.

e V Crni gori smo bili donator Banki hrane in Zavodu za izobraZevanje ter rehabilitacijo
otrok in mladine Podgorica.

e V Albaniji smo donirali prehranske izdelke druzinam policistov, preminulih na sluzbeni
dolZnosti.

Varstvo konkurence

Globalna politika druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., in njenih hcerinskih druzb je
zagotavljanje delovanja njenih zaposlenih, zastopnikov in pooblas¢encev, ne glede na kraj,
kjer se nahajajo, skladno z veljavno in zavezujoCo zakonodajo, pravili ter predpisi na vseh
podrocjih dela. Del te zaveze predstavlja spoStovanje konkurencne zakonodaje in trgovinskih
predpisov, ki zagotavljajo ucinkovito konkurenco na trgu tako v Republiki Sloveniji kot v
tujini.

Osnovna politika druzbe je delovanje znotraj zacrtanih meja z veljavnimi in za druzbo
zavezujoCimi pravnimi predpisi. Konkurencno pravo je del trznega prava, ki neposredno ureja
konkurenco. Konkurencno pravo doloca pravila, ki so temeljnega pomena za nastopanje
podjetij na trgu; doloca trzno disciplino obvezno za vse trzne udelezence, s tem da
prepreCuje omejevanje konkurence in neposteno konkurenco, vzdrzuje in pospesuje
konkurenco s primarnimi dejavniki: ceno, kakovostjo, prodajnimi pogoji. Namen
konkurencnega prava je stimulacija konkurence in svobodnega podjetnistva in s tem vecanje
ucinkovitosti z najnizjimi cenami za potroSnika. Temeljna znacilnost konkurencnega prava je
prisiina narava norm, ki doloCeno ravnanje zapovedujejo ali prepovedujejo z namenom
zagotavljanja svobodne in ucinkovite konkurence ter trzne discipline.

Urad za varstvo konkurence Republike Slovenije je v letu 2007 proti druzbi Mercator, d.d.,

uvedel naslednja dva postopka:

e z dnem 18.12.2007 postopek ugotavljanja krSitve domnevnega zlorabljanja
prevladujoCega polozaja druzbe Mercator, d.d., na trgu nabave izdelkov za vsakdanjo
rabo, opr. st. 306-178/207, in

e z dnem 20.12.2007 postopek ugotavljanja krSitve v zvezi z domnevno usklajenim
delovanjem na nabavnem trgu med druzbami Mercator, d.d., Spar Slovenija, d.o.0., in
Engrotus, d.o.o., opr.st. 306-182/2007-2.

Oba postopka sta se zakljucila s sprejemom zavez, ki jih je Mercator ponudil Uradu v sprejem
za veljavo do leta 2014. Na podlagi sprejetih zavez je Mercator dolzan letno porocati Uradu
za varstvo konkurence o izvajanju zavez.

Drugi postopki s podro¢ja domnevne krsSitve varstva konkurence zoper Mercator niso bili
sprozeni.
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Odgovornost do dobaviteljev

Ustvarjanje dolgoroc¢nih in partnerskih odnosov z dobavitelji je klju¢en element poslovne
trajnostne odgovornosti. Pregledno poslovanje in skupno prizadevanje nam omogoca, da
skupaj z dobavitelji oblikujemo okolju prijazno oskrbno verigo.

Izbor dobaviteljev

Z ocenjevanjem dobaviteljev Zelimo zagotoviti stalno kakovost, varnost in sledljivost izdelkov
za zdravje potrosnikov skladno s pogodbenimi dolocili, z obstojeco zakonodajo in posebnimi
zahtevami Mercatorja.

Ocenjevanje obstojeCih dobaviteljev market programa poteka enkrat letno, in sicer pred
sklenitvijo novih nabavnih pogodb. Kriteriji, po katerih ocenjujemo dobavitelja, so vezani na
pogodbena dolocila iz osnovne letne pogodbe, razdelieni pa so v dva vsebinska sklopa:
komercialni kriteriji in kriteriji kakovosti. Kriteriji kakovosti spremljajo neskladnosti v procesu
nabave blaga in neskladnosti izdelkov.

Na podlagi skupne ocene dobavitelja doloCimo ustreznost dobavitelja, in sicer: ustrezen
dobavitelj, pogojno ustrezen dobavitelj, neustrezen dobavitelj. Z ustreznimi dobavitelji in
pogojno ustreznimi dobavitelji se sklenejo pogodbe za tekoce leto. S pogojno ustreznimi
dobavitelji se dogovorijo tudi korektivni ukrepi in terminski roki za izvedbo. Z neustreznimi
dobavitelji se pogodbe za tekoce leto ne sklenejo, razen v izjemnih primerih, ko ni na
razpolago alternativnih nabavnih virov.

Vkljucevanje slovenskih lokalnih dobaviteljev

V projekt Lokalnost, s katerim smo zaceli v letu 2011, se prvenstveno vkljuCujejo izdelki
lokalnih kmetov in kmetij iz neposredne blizine hipermarketov. Lahko pa se vkljuCujejo tudi
izdelki, ki so lokalni v SirSem slovenskem prostoru.

V sklopu lokalne ponudbe predstavljamo:

lokalno ponudbo kmetij in manjsih pridelovalcev,
ponudbo pridelovalcev in proizvajalcev dolocene regije,
vseslovensko lokalno ponudbo — npr. slovenska jabolka,
izdelke, katerih osnovna surovina je slovenskega porekla.

V projekt je bilo konec leta 2011 vklju¢eno 410 izdelkov 80 lokalnih dobaviteljev.

Z vkljucevanjem pridelkov in izdelkov lokalnih dobaviteljev skrajSujemo dostavne transportne
poti in posledi¢no zmanjSujemo izpuste CO, v okolje.

Zaveze dobaviteljev, spremljanje in nadzor izvajanja

Mercator, d.d., z dobavitelji blaga sklepa letne pogodbe o nabavi blaga. Sestavni del
pogodbe so Splosni pogoji poslovanja druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., ki dolocajo
pogoje poslovanja na podrocju nakupa blaga izdelkov vsakdanje rabe. Dobavitelji s podpisom
pogodbe potrdijo, da so s splosnimi pogoji poslovanja seznanjeni in z njimi v celoti soglasajo.
Kakovosti, varnosti, oznacCevanju in sledljivosti blaga je namenjeno posebno poglavije
Splosnih pogojev poslovanja. Dobavitelji sadja in zelenjave se s podpisom posebne izjave
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zavezejo k zagotavljanju ustreznosti in varnosti pridelkov, dobavitelji ostalih Zivil pa podajo
pisno Izjavo o varnosti, kakovosti in skladnosti Zivil in materialov, ki prihajajo v stik z Zivili.

Izjave o upostevanju ¢lovekovih pravic in odnosu do SirSega okolja bodo podpisane v sredini
leta 2012.

Nadzor nad dobavitelji izvajamo v sluzbi interne kontrole in varne hrane. Dopolnjen je s
podatki iz lastnega in drzavnega nadzora varnosti in kakovosti izdelkov. V primeru
ugotovljenih neskladij sodelujemo z dobavitelji pri izvedbi korektivnih ukrepov.

Odgovornost do zagotavljanja varnosti

Odgovornost do zagotavljanja varnosti je na vseh zaposlenih v Skupini Mercator.
Zagotavljanju varnosti dajemo velik pomen, zato je potrebno spostovati in se ravnati po
varnostnih standardih, s posebnim poudarkom na tistih elementih, ki zmanjsSujejo varnostna
tveganja. Pri odgovornosti do varnosti je potrebno slediti temeljnim ciljem varnostne politike
z namenom doseganja optimalne varnostne ravni v Skupini Mercator. Z izvajanjem varovanja
zagotavljamo varnost kupcem, zaposlenim, objektom in opremi, informacijskim sistemom ter
poslovnim procesom.

Izvajanje varnostne politike

Vsi zaposleni ravnajo skladno z varnostno politiko in veljavnimi internimi akti s tega podrocja.
Najvecja odgovornost in poudarek na izvajanju nalog s podroéja varnosti je v domeni
vodstvenih oziroma pooblaséenih delavcev vseh sektorjev in sluzb ter odgovornih
pooblascenih oseb za varnost. Nacin dela je odvisen od stanja varnosti v druzbi in se sproti
prilagaja potrebam tako, da je zagotovljena ustrezna stopnja varnosti. O nivoju oziroma
stopnji varnosti odloc¢a vodstvo na podlagi stanja varnosti oziroma ocene varnosti in stopnje
tveganja na podlagi predlogov odgovorne pooblas¢ene osebe za varnost in direktorjev
oziroma vodij ostalih organizacijskih enot.

Varnost objektov (trgovskih, poslovnih, skladis¢nih), transportnih sredstev, blaga, zaposlenih,
kupcev, pomembnih informacij in podatkov, skratka varnost celotne prodajne ter logisticne
verige je pomemben in vitalen del poslovanja Skupine Mercator. Vsi zaposleni se moramo
zavedati pomena varnosti poslovnega sistema kot enega od pomembnih dejavnikov za
uspesno opravljanje svojega poslanstva ter s svojim nacinom delovanja prispevati k stalnemu
izboljSevanju varnosti v Skupini Mercator.

Varovanje objektov in sistemov

Skupina Mercator daje velik pomen podrocju varnosti, zato pri svojem delu dosledno
uposteva varnostne standarde tehnicnega varovanja objektov. V skladu s tem se na podlagi
ocene ogrozenosti tudi opredelijo potrebe in nacin izvedbe varovanja posameznih objektov.

Celovitost varovanja pomeni, da se nacrtno, analiticno, vsebinsko in operativnho povezujejo
naslednja podrocja: fizicno varovanje, varovanje s tehni¢nimi sredstvi in pozarno varovanje.
Za izvedbo varovanja se upostevajo standardi tehni¢nega varovanja in standardi minimalnih
pogojev za izvedbo varovanih prostorov. Z uporabo postopkov in pravil za izvedbo
posameznih oblik varovanja se zmanjsujejo riziki pri varovanju ljudi in premozenja.
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Varnost informacij in informacijskih tehnologij

Na podrocju varstva osebnih podatkov nadaljujemo z izvajanjem aktivnosti na podrodjih:
e omejevanje dostopa do osebnih podatkov imetnikov kartice Mercator Pika,

e popolna locitev osebnih podatkov in podatkov o vsebini nakupa imetnikov kartice,

¢ sledenje uporabe podatkov,

e upravljanje s privolitvami za obdelavo podatkov imetnikov kartice Mercator Pika.

Odgovornost do kakovosti

Zavezali smo se k trajnostnemu ravnanju z okoljem, zato je nase delovanje usmerjeno v
zmanjSevanje negativnih vplivov na okolje ter uvajanje novih nacinov merjenja in upravljanja
z okoljskimi vidiki. Pri zagotavljanju trajnostnega delovanja uporabljamo mednarodne
standarde kakovosti in nacela poslovne odli¢nosti, ki smo jih uvedli in povezali v integriran
sistem vodenja, s Cimer zagotavljamo transparentnost in mednarodno primerljivost
poslovanija.

Za ucinkovito upravljanje poslovnih procesov skrbimo z izvajanjem zahtev mednarodnih
sistemov vodenja kakovosti. Vzdrzujemo ze certificirane sisteme in uvajamo nove. V druzbah
Skupine Mercator imamo uvedenih in certificiranih 13 sistemov vodenja.

Druzba Mercator, |Mercator -| Mercator| Mercator - | Mercator | Mercator | Mercator Emba Modiana
Sistern kakovosti d.d. S -H BH -CG -B -1pP
3 : IZVEDENO IZVEDENO |IZVEDENO| IZVEDENO IZVEDENO
150 9001, Sistem vodenja maj november | junij november | 2013 december
kakovosti 2011 2011 2011 2011 2011
ISO 14001 Sistem ‘ZV;';§N° 2015 | 2015
ravnanja z okoljem 2011
IS0 22000 Sistem ‘Z";'gﬁm
vodenja varnosti Zivil 2011
: . IZVEDENO |IZVEDENO
HACCP Z‘?,g o,taV/JanJ & november| junij
Varnosti zivil 2011 2011
IFS International Food IZ\J{:z:szo
Standard 2011
AEO Status IZVEDENO
pooblascenega november
gospodarskega subjekta ALY
IZVEDENO IZVEDENO IZVEDENO
DruZini prijazno podjetje oktober oktober oktober
2011 2011 2011

PLANIRANA IZVEDENA PLANIRAN
zunanja zZunanja NOV
presoja presoja CERTIFIKAT

Legenda izvedbe zunanjih presoj in
novih certifikatov v tekoem letu:
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VSEBINSKO KAZALO PO SMERNICAH
TRAIJNOSTNEGA POROCANJA GRI G3.1 (GLOBAL
REPORTING INITIATIVE)

Standardizirano porocanje o korporativni odgovornosti in trajnostnem poslovanju po
smernicah GRI (Global Reporting Initiative, www.globalreporting.org) zagotavlja celovito
trajnostno porocanje, s katerim zagotavijamo ekonomsko, okoljsko in druzbeno delovanje.
Kazalniki omogocajo primerljivost med leti in sorodnimi organizacijami. Odlocili smo se za
porocanje na ravni "C+", kjer se zahteva porocanje o 10 kazalnikih in preverjanje s strani
neodvisne organizacije. Skladno z zahtevami GRI G3.1 vsebino razkritij prikazujemo v tabeli s
kazalom strani, kar omogoca uporabnikom enostaven in hiter pregled porocila.

Vsebina po GRI G3 Stran
1 Strategija in analiza
1.1 Izjava predsednika uprave o pomenu trajnostnega TP95,97,98
razvoja za organizacijo in strategija
2 Predstavitev organizacije
2.1-2.10 | Ime, blagovne znamke, sedez, organiziranost, lastniska TP99,6102
struktura, trgi, kljucni podatki, pomembnejse spremembe | LP7,8,9,10,11,12,17,18,20,
glede sestave in lastnistva, priznanja in nagrade 21,25,63,64,65
3 Parametri porocanja
3.1 - 3.8 | Podatki o porocilu, namen poroc¢anja in omejitve TP99
3.10-3.11 | Razlaga ucinkov sprememb podatkov iz preteklih porocil | TP99
in razlogi zanje, pomembnejSe spremembe glede na LP18,19
predhodno obdobje porocanja
3.12 GRI vsebinsko kazalo TP125
4 Upravljanje in zaveze organizacije ter
vkljucevanje deleznikov
4.1 - 4.4 | Upravljavska struktura, mehanizmi za posredovanje TP99,100,101,113,113,
priporoCil in pobud malih delniCarjev nadzornemu svetu LP21,22,23,24,25,26,
in zaposlenih svetu delavcev in predstavnikom zaposlenih | 27,28,29,30,31,32
v hadzornem svetu
4.12 — | Zaveze zunanjim pobudam, podpora zunanjim TP99,100
4.13 iniciativam, Clanstvo v zdruZenjih
4.14 — | VkljuCevanje deleznikov, kriteriji za izbor deleznikov s TP100,102
4.15 katerimi je vzpostavljeno sodelovanije
Kazalniki gospodarskega ucinka
EC1 Neposredna ustvarjena in distribuirana ekonomska TP103,113
vrednost, prihodki, stroski, nadomestila zaposlenim, LP60,61,62,63,66,79,80,
donacije in druga vlaganja v skupnost, izplacila 81,82,83,84,85,86,87,88,89
delni¢arjem
Kazalniki ravhanja z okoljem (okoljski kazalniki)
EN3 Neposredna poraba energije iz primarnih virov (goriva) TP115,116
EN4 Posredna poraba energije iz primarnih virov (el.energija) | TP115
EN7 Pobude za zmanjSanje posredne porabe energije in TP115,116
dosezeno zmanjSanje
EN26 Pobude za zmanjSanje vplivov proizvodov in storitev na TP117,118,122
okolje
EN28 Spostovanje predpisov TP118,119
EN29 Pomembnejsi vplivi na okolje zaradi prevozov v okviru TP119
dejavnosti
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Kazalniki delovnih odnosov in dostojnega dela

LAl Zaposleni po vrsti zaposlitve, vrsti pogodbe in regiji TP,109,112
LA7 Stopnja poskodb, poklicnih bolezni, izgubljenih dni in TP114,114
izostankov od dela
LA10 Povprecno Stevilo ur izobraZzevanja po zaposlenem in TP111
kategoriji zaposlenih
LA11 Programi za usposabljanje in vseZivljenjsko ucenje TP111,112
Kazalniki druzbenega okolja
SO7 Varstvo konkurence TP121,121
Kazalniki ucinkov odgovornosti za izdelke in
storitve
PR 5 Praksa ugotavljanja zadovoljstva uporabnikov TP104,106,107,108,108,122
Tabela ravni uporabe smernic GRI
C C+ B B+ A A+
Obvezno Samoocena / v / / / /
Prostovoljno | Zunanja verifikacija / v / / / /
Preverjeno s strani GRI / / / / / /
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IZJAVA NEODVISNEGA REVIZORJA O
TRAJNOSTNEM POROCILU

BT s eear e e e
(B ey
Slovenski institut zo

kakovost in merosiovje

Slovenian Institute of
Quality and Mefrology

Izjava o preverjanju Poro€ila o trajnostnem razvoju

Namen in obseg preveritve

Na zahtevo druZbe Poslovni sistem Mercator, d.d., Dunajska 107, 1000 Ljubljana, Sloveni@a smo opravili
neodvisno preveranje Porotila trajnostnega razvoja Skupine Mercator. Pobudo za preveritev poroéila je druzba
dala prostovolino. Preveriali smo, ali so dejstva in podatki, navedeni v porodilu, veredostojni in odrazajo dejansko

stanje sistema vodenja v druzbi,
Omaejitve

Druzba Poslowni sistem Mercator, d.d., Je Porotilo trajnostnega razvoja Skupine Mercator vkljugila v Lelno
porodilo 2011, Zahteve smemic GRI so vkijutene v tretiem poglaviu letnega porotila, posamezni elementi
povezani predvsem s strategijo in z analizo, s predstavitvijo druZbe in skupine in kazalcem ekonomskega ucinka
50 tudi v ostalih delih tega poro&ila. Poroéilo o trajnostnem razvoju zajema vse druzbe Skupine Mercator,

Metodologija preveritve

Praverjanje Je zajemalo pregled Porodila trajnostnega razvoja Skupine Mercator, razgovor s predstavniki druZbe
ter preverjanje dokxumentacije, navedb v porogilu in delovanja sistema vodenja v praksi na sedeZu druzbe.

Podatkov v revidirani bilanci stanja nismo ponovno preverail.
Odgovomost

Vodstvo druzbe Poslovnl sistem Mercator, d.d., in Skupine Mercator je odgovorno za podatke predstaviiene v
porotilu in doloZanje meril za ocenjevanje. Odgovomo je tudi zs zbiranje, razvrianje In overjanje podatkov ter
porotanje. SIQ in njegovi predstavniki niso sodelovali pri obdelavi in prikazu podatkov v porogilu. Predstavniki
SIQ =0 odgovorni za pripravo mnenja o Porogilu trajnostnega razwoja Skupine Mercator in neodvisno preverjanje

skiladnosti podatkov v porodilu z dokumenti,
Neodvisnost

SIQ je strokovna, neodvisna in nepristranska instituclja, ki nudi cslovite resitve s podrotja preskudanja in
certificiranja proizvodov, ocenjevanja sistemov vodenja, meroslowja In izobrazevanja. Mednarodno veljavnost in
visoko strokovno raven nasega dela potrjujejo tudi tevilne akreditacije in &anstva v mednarodnih certifikacijskih
shemah in zdruZenjh. Preveritelja, ki sta izvedla ocenjevanje, sta registrirana presojevalca za sisteme vodenja

kakovosti, vamost in zdravje pri delu, sistem ravnanja z okoljem oziroma EMAS,
Ugotovitve

Preveritelja sta pozomo preverila vse zahtevane tocke smernic GRI In ob tem ugotovila, da ima podjetje jasno
postavljeno strategijo, dolotene cilje, postavilene kazalnike, izdelane programe ter pripravijene plane za defovanie
na posiovnem in druzbenem podrodju, kar zagotavija zavezanost trajnosinemu razvoju in s tem ustvarja pogoje
za dolgoreéno uspedno poslovanje podjetja ter koristi podjetju, vsem zapostenim v njem, lokalni skupnosti in Sirsi

javnost. Poroéilo trajnostnega razvoja Skupine Mercalor je del Letnega porodila 2011.

Prepoznane prednosti vzpostavijenega sistema so: Svel trajncsinega razvoja z neposrednim dostopom do
uprave, strategija trajnosinega razvoja posredovana vsem zaposlenim, nadzomemu svetu in delniCarjem,
certificiran sistem vodenje skladen z zahtevami standardov 1SO 9001, ISO 14001, ISO 22000, ki zagotavija
uéinkovit sistem izvajanja postavijenih ciljev in programev, ozaves¢anje in usposabljanje zaposlenih, &e posebej

prodajalcev in vodij.

Na podiagi ugotovitev Izjavijamo, da so dejstva in podatki, navedeni v Poroilu trajnostnega razvoja Skupine
Mercator, ki jo sestavni del Letnega porodila 2011, verodostojni in odrazajo dejansko stanje sistema vodenja v
druzbi in da porodilo ustreza zahtevam smemic trajnostnega poroganja GRI, verzija 3.1, 2000-2011, stopnja C+

(Global Reporting Initiative).

Priporotila

Med preverjanjem smo prepoznall naslednje priloznosti za nadaljnje dobro delovanje vzpostavijenega sistema
vodenja in nadaljnje izboljgevanje na podrodju trajnostnega razvoja: druZba naj poleg srednjeroine strategije v
letno porodilo vkljudi tudi glavne usmeritve in cilje za naslednije leto; podatki o porabi energentov naj se prikazejo
v Joulih; trditve o izvedenih aktivnostih povezanih z odpadki in dnagimi okoljskimi vplivi naj bodo bodoge zapisane
na nedvoumen nadin, ki ne bo dopusial raziicnih interpretacij; nenazadnje naj se pri vplivih na okolje zaradi
prevozov, podatke prikaZe tudi s porabo goriva na opravijen kilometer. Kazalnika stopnje poskodb pri delu In

zobraZevanja naj bosta podana struklurirano po kategorijah zaposlenih.
S —

Za in vimenu SIQ e Ljubljana, 16.2.2012
Sl
~—G (
O )
Ana Pribakovié Borétnik loveneh! log Serazi ~
Ocenjevanje sistemov vodenja T t L | S

/(’ ?M\F
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Konsolidirani izkaz financnega polozaja

v tiso¢ EUR

SREDSTVA

Dolgorocna sredstva

Nepremicnine, naprave in oprema
Nalozbene nepremicnine

Neopredmetena sredstva

OdloZene terjatve za davek

Dana posojila in depoziti

Za prodajo razpolozljiva financ¢na sredstva

Kratkorocna sredstva

Zaloge

Terjatve do kupcev in druge terjatve
Terjatve za odmerjeni davek

Dana posojila in depoziti

Izpeljani financni instrumenti

Denar in denarni ustrezniki

Skupaj sredstva

KAPITAL

Osnovni kapital

Kapitalske rezerve

Lastne delnice

Rezerve iz dobicka

Rezerva za posteno vrednost
Preneseni Cisti poslovni izid

Cisti poslovni izid poslovnega leta
Prevedbena rezerva

Kapital pripisan lastnikom obvladujoce
druzbe

Neobvladujoci delezi

Kapital

OBVEZNOSTI

Dolgorocne obveznosti
Poslovne in druge obveznosti
Financne obveznosti
Odlozene obveznosti za davek
Rezervacije

Kratkorocne obveznosti
Poslovne in druge obveznosti
Obveznosti za odmerjeni davek
Finan¢ne obveznosti

Izpeljani finanéni inStrumenti

Skupaj obveznosti
Skupaj kapital in obveznosti
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Pojasnilo

14
16
15
19
22
17

20
21

22
18
23

24

28
26
19
27

28

26
18

31.12.2011  31.12.2010
1.906.018 1.870.428
3.450 3.894
47.623 52.626
9.837 8.700
65.823 77.113
2.628 3.959
2.035.379 2.016.720
335.249 322.081
243.402 231.871
3.934 -
2.001 17.346

158 70

27.540 20.766
612.284 592.134
2.647.663 2.608.854
157.129 157.129
198.872 198.872
(3.235) (3.235)
285.768 270.194
192.209 200.187
10.294 6.671
7.983 30.396
(60.275) (62.295)
788.745 797.919
224 246
788.969 798.165
2.369 2.447
822.145 674.375
49.830 51.269
32.711 35.709
907.055 763.800
583.982 642.666
507 5.892
362.588 395.853
4.562 2.478
951.639 1.046.889
1.858.694 1.810.689
2.647.663 2.608.854




Konsolidirani izkaz poslovnega izida

v tiso¢ EUR

Prihodki iz prodaje

Stroski prodaje

Bruto dobicek

Stroski splosnih dejavnosti
Drugi poslovni prihodki
Poslovni izid iz poslovanja

Financni prihodki
Finan¢ni odhodki

Neto financni odhodki
Poslovni izid pred obdavcitvijo

Davek

Cisti poslovni izid poslovnega leta

Cisti poslovni izid poslovnega leta, ki se nanasa na:

Lastnike obvladujoce druzbe
Neobvladujoce deleze

Osnovni in prilagojeni dobicek na delnico v EUR
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Pojasnilo

9
11

11
10

13
13

19

2011 2010
2.928.433 2.781.604
(2.762.213) (2.611.100)
166.220 170.504
(103.442) (99.622)
26.064 23.623
88.842 94.505
5.699 6.070
(62.600) (60.231)
(56.901) (54.161)
31.941 40.344
(8.401) (9.957)
23.540 30.387
23.557 30.396

(17) %9

6,3 8,2



Konsolidirani izkaz vseobsegajocega donosa

v tiso¢ EUR Pojasnilo

Cisti poslovni izid poslovnega leta
Drugi vseobsegajoci donos

Tecajne razlike pri prevedbi tujih druzb
Sprememba postene vrednosti za prodajo

razpoloZljivih financnih sredstev 24
Sprememba postene vrednosti instrumentov za

varovanje pred tveganjem 24
Sprememba postene vrednosti nepremicnin 24
OdloZeni davki 19

Drugi vseobsegajocCi donos poslovnega leta
Celotni vseobsegajocCi donos poslovnega leta

Celotni vseobsegajoci donos poslovnega leta, ki se
nanasa na:

Lastnike obvladujoce druzbe

Neobvladujoce deleze
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2011 2010
23.540 30.387
2.015 (28.515)
(1.208) (1.457)
(2.780) 1.799
- 22.094

978 (4.389)
(995) (10.468)
22.545 19.919
22.567 19.927
(22) (8)



Konsolidirani izkaz sprememb lastniskega kapitala

. Kapital
Preneseni Cisti pripisan
Rezerva za Cisti poslovni lastnikom Neobvla-
Osnovni Kapitalske Lastne  Rezerve iz posteno poslovni izid posl.  Prevedbena obvladujoce dujoci Kapital
v tiso¢ EUR kapital rezerve delnice dobicka vrednost izid leta rezerva druzbe delezi skupaj
Stanje 1. januarja 2010 157.129 198.872 (3.235) 270.194 186.029 8.697 21.232 (33.782) 805.136 254 805.390
Celotni vseobsegajoci donos
poslovnega leta
Cisti poslovni izid poslovnega leta = = = = = = 30.396 = 30.396 9) 30.387
Drugi vseobsegajoCi donos = = = = 14.158 3.886 = (28.513) (10.469) 1 (10.468)
Celotni vseobsegajoci donos
poslovnega leta - - - - 14.158 3.886 30.396 (28.513) 19.927 (8) 19.919

Transakcije z lastniki, ki se
neposredno pripoznajo v
kapitalu

Prispevki lastnikov in
razdelitve lastnikom

Izplacilo dividend* - - - - - (26.807) - - (26.807) - (26.807)
Prenos Cistega poslovnega izida
preteklega leta v preneseni

poslovni izid - - - - - 21.232 (21.232) - - - -
Skupaj prispevki lastnikov in
razdelitve lastnikom - - - - - (5.575) (21.232) - (26.807) - (26.807)

Spremembe lastniskih delezev
v odvisnih druzbah, ki ne
povzrocijo izgube
obvladovanja

Nakupi neobvladujocih delezev - - - - - (337) - - (337) - (337)
Skupaj transakcije z lastniki - - - - - (5.912) (21.232) - (27.144) - (27.144)
Stanje 31. decembra 2010 157.129 198.872 (3.235) 270.194 200.187 6.671 30.396 (62.295) 797.919 246 798.165

* Znesek izplacila dividend se razlikuje od zneska doloCenega po Sklepu skupscine delnicarjev, saj so bile v izracunu potrebnega zneska za izplacilo dividend vkljucene tudi lastne delnice.
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Konsolidirani izkaz sprememb lastniSkega kapitala (nadaljevanje)

v tiso¢ EUR
Stanje 1. januarja 2011

Celotni vseobsegajoci donos
poslovnega leta

Cisti poslovni izid poslovnega leta
Drugi vseobsegajoCi donos

Celotni vseobsegajoci donos
poslovnega leta

Transakcije z lastniki, ki se
neposredno pripoznajo v kapitalu

Prispevki lastnikov in razdelitve
lastnikom

Izpladilo dividend*

Prenos Cistega poslovnega izida
preteklega leta v preneseni poslovni izid

Razporeditev Cistega poslovnega izida leta
po sklepu uprave / nadzornega sveta

Skupaj prispevki lastnikov in
razdelitve lastnikom
Spremembe lastniskih delezev v
odvisnih druzbah

Prodaja odvisne druzbe

Skupaj transakcije z lastniki

Stanje 31. decembra 2011

* Znesek izplacila dividend se razlikuje od zneska doloCenega po Sklepu skupscine delnicarjev, saj so bile v izracunu potrebnega zneska za izplacilo dividend vkljuCene tudi lastne delnice.

. Kapital

Preneseni Cisti pripisan

Rezerva za Cisti poslovni lastnikom
Osnovni  Kapitalske Lastne  Rezerve iz posteno poslovni izid posl.  Prevedbena obvladujoe Neobvladujoci Kapital
kapital rezerve delnice dobicka vrednost izid leta rezerva druzbe delezi skupaj
157.129 198.872 (3.235) 270.194 200.187 6.671 30.396 (62.295) 797.919 246 798.165
- - - - - - 23.557 - 23.557 17) 23.540
= = = = (6.022) 3.012 = 2.020 (990) (5 (995)
- - - - (6.022) 3.012 23.557 2.020 22.567 (22) 22.545
- - - - - (29.785) - - (29.785) - (29.785)
- - - - - 30.396 (30.396) - - - -
- - - 15.574 - - (15.574) - - - -
- - - 15.574 - 611 (45.970) - (29.785) - (29.785)
- - - = (1.956) = = = (1.956) = (1.956)
- - - 15.574 (1.956) 611 (45.970) - (31.741) - (31.741)
157.129 198.872 (3.235) 285.768 192.209 10.294 7.983 (60.275) 788.745 224 788.969
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Konsolidirani izkaz denarnih tokov

v tiso€ EUR
Denarni tokovi pri poslovanju

Cisti poslovni izid poslovnega leta
Prilagoditve:

Davek

Amortizacija nepremicnin, naprav in opreme
Amortizacija nalozbenih nepremicnin
Amortizacija neopredmetenih sredstev
(Dobicki) izgube pri odtujitvi in oslabitve osnovnih
sredstev

Sprememba rezervacij

Dobicek pri odtujitvi odvisnih druzb
Prejete dividende in oslabitve za prodajo
razpolozljivih finan¢nih sredstev

Presezek deleza prevzemnika nad nabavno
vrednostjo poslovne zdruzitve

Neto teCajne razlike iz financiranja
Prejemki iz obresti

Izdatki za obresti

Kosmati denarni tok iz poslovanja
Sprememba zalog

Sprememba poslovnih in drugih terjatev
Sprememba poslovnih in drugih obveznosti

Izdatki za obresti
Izdatki za davke
Denar, (uporabljen) ustvarjen pri poslovanju

Denarni tokovi pri nalozbenju

Izdatki za prevzem odvisnih druzb in poslovnih
dejavnosti brez pridobljenih denarnih sredstev
Izdatki za nakup nepremicnin, naprav in opreme ter
nalozbenih nepremicnin

Izdatki za nakup neopredmetenih sredstev

Izdatki za nakup za prodajo razpoloZzljivih financnih
sredstev

Izdatki za dana posojila in depozite

Prejemki pri odtujitvi odvisnih druzb brez odtujenih
denarnih sredstev

Prejemki pri odtujitvi nepremicnin, naprav in
opreme in nalozbenih nepremicnin

Prejemki pri odtujitvi neopredmetenih sredstev
Prejemki od odtujitve za prodajo razpoloZljivih
financnih sredstev

Prejemki iz obresti

Prejete dividende

Prejemki od danih posojil in depozitov

Denar, uporabljen pri naloZzbenju
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Pojasnilo

19
14
16
15

27
13
13
13

13
13

13
19

14, 16
15

17

14, 16
15

17
13
13

2011 2010
23.540 30.387
8.401 9.957
71.745 68.946
160 173
9.401 9.575
(236) 2.676
(677) 4.343
(1.150) -
(29) 37
(2.028) (7.626)
2.356 10.098
(3.647) (3.427)
53.879 44,948
161.715 170.087
(16.442) (17.302)
(18.035) (19.910)
(66.540) 112.559
60.698 245.434
(53.879) (44.948)
(8.538) (10.741)
(1.719) 189.745
(7.706) (40.954)
(111.024) (91.910)
(4.800) (3.532)
(10) -
(1.481) (62.529)
9.985 -
17.228 16.759

1 85

- 56

3.647 3.427

56 4
28.585 3.983
(65.519) (174.611)




Denarni tokovi pri financiranju

Izdatki za odplacila prejetih dolgorocnih posojil
Prejeta dolgoro¢na posojila

(Izdatki) prejemki iz naslova kratkorocnih posojil
Izdatki za dividende delniCarjev

Denar, (uporabljen) ustvarjen pri financiranju

Neto povecanje (zmanjsanje) denarja in
denarnih ustreznikov

Denar in denarni ustrezniki na zacCetku leta
Ucinki sprememb deviznih teCajev na denar in
denarne ustreznike

Denar in denarni ustrezniki na koncu leta
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23

(203.387) (323.340)
350.013 248.012
(42.836) 96.674
(30.038) (31.262)
73.752 (9.916)

6.514 5.218
20.766 16.844
260 (1.296)
27.540 20.766




Pojasnila h konsolidiranim racunovodskim izkazom

1. Porocajoca druzba

Poslovni sistem Mercator, d.d., (v nadaljevanju Mercator, d.d.) je druzba s sedezem v
Sloveniji. Naslov registriranega sedeza je Ljubljana, Dunajska cesta 107. Konsolidirani
racunovodski izkazi Skupine Mercator za leto, ki se je koncalo dne 31. decembra 2011,
vkljuCujejo druzbo Mercator, d.d., in njene odvisne druzbe (skupaj v nadaljevanju
"Skupina ). Skupina opravlja pretezno dejavnost trgovine na drobno in na debelo z izdelki za
vsakdanjo rabo in dom.

2. Podlaga za sestavitev

Konsolidirani racunovodski izkazi so sestavljeni v skladu z Mednarodnimi standardi
racunovodskega porocanja (MSRP), kot jih je sprejela EU, in v skladu z zahtevami Zakona o
gospodarskih druzbah.

Uprava druzbe je raCunovodske izkaze potrdila dne 6.2.2012.

Konsolidirani racunovodski izkazi so pripravljeni ob upostevanju izvirne vrednosti, razen v
spodnjih primerih, kjer se uposteva postena vrednost:

e izpeljani financni inStrumenti,
e za prodajo razpoloZljiva financna sredstva,
e nepremicnine po modelu prevrednotenja.

Metode, uporabljene pri merjenju postene vrednosti, so opisane v pojasnilu st. 5.

Prilozeni konsolidirani racunovodski izkazi so sestavljeni v EUR, torej v funkcijski valuti
druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d. Vse raCunovodske informacije, predstavljene v EUR, so
zaokrozene na tisoC enot.

Poslovodstvo mora pri sestavi racunovodskih izkazov v skladu z MSRP podati ocene, presoje
in predpostavke, ki vplivajo na uporabo racunovodskih usmeritev in na izkazane vrednosti
sredstev, obveznosti, prihodkov ter odhodkov. Dejanski rezultati lahko od teh ocen
odstopajo.

Ocene in navedene predpostavke se stalno pregledujejo. Popravki racunovodskih ocen se
pripoznajo za obdobje, v katerem se ocene popravijo, ter za vsa prihodnja leta, na katera
popravek vpliva.

Podatki o pomembnih ocenah negotovosti in odlocilnih presojah, ki jih je poslovodstvo
pripravilo v procesu izvrSevanja racunovodskih usmeritev in ki najbolj vplivajo na zneske v
racunovodskih izkazih, so opisane v nadaljevanju.
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Skupina vsako leto ob sestavitvi racunovodskih izkazov izvede preizkus slabitve dobrega
imena. Nadomestljiva vrednost denar ustvarjajoCe enote je dolocena na podlagi izracunov
vrednosti pri uporabi. Izracuni uporabljajo projekcije denarnih tokov, ki temeljijo na sprejetih
nacrtih poslovanja s strani uprave za naslednje leto in na ekstrapolaciji stopenj rasti za vsa
naslednja obdobja. Uprava je pripravila projekcijo poslovanja na podlagi preteklega
poslovanja in njihovih pricakovanj o razvoju trga. Uporabljena diskontna stopnja temelji na
trznih stopnjah, ki so prilagojene tako, da odrazajo specificna tveganja, povezana s
poslovnimi enotami.

V primeru sredstev v pripravi, ki so se zacela usredstvovati na dan 1. januar 2009 ali
kasneje, skupina stroske izposojanja na podlagi MRS 23 Stroski izposojanja (2007) pripise
neposredno nakupu, gradnji ali proizvodnji sredstva v pripravi kot del nabavne vrednosti
takega sredstva. Usredstvenje obresti se izvaja pri pomembnih investicijah (investicije, ki po
svoji viSini ob dokoncanju znasajo nad 3 % knjigovodske vrednosti postavke nepremicnin,
naprav in opreme na zacetku poslovnega leta), ki se zacnejo po 1.1.2009 in katerih izgradnja
oziroma priprava za uporabo traja veC kot 6 mesecev. V letu 2011 nobena investicija ne
izpolnjuje navedenih meril za uvrstitev med pomembne investicije skupine.

Med dolgoroc¢nimi finan¢nimi nalozbami v kapital drugih druzb, razvrs¢enimi med za prodajo
razpolozljiva finan¢na sredstva, ima skupina tudi taksne, ki jih ni mogla ovrednotiti po
posteni vrednosti. Delnice teh druzb ne kotirajo na borzi. Skupina ocenjuje, da bi bili stroski
vrednotenja teh dolgoro¢nih financnih nalozb v kapital drugih druzb po posteni vrednosti
previsoki, ocena pa ne bi pomembno vplivala na pravilnost racunovodskih izkazov, zato so
vrednotene po nabavni vrednosti.

Ocena temelji na predpostavki, da bodo terjatve poplacane v izkazani viSini. Popravki
vrednosti terjatev so oblikovani na podlagi uvedenih sodnih postopkov in izkusenj iz preteklih
let. Skupina v prihodnjem obdobju ne pricakuje dogodkov, ki bi pomembno vplivali na oceno
vrednosti.

Knjigovodske vrednosti zalog v materialno pomembnih zneskih ustrezajo njihovi iztrzljivi
vrednosti. Popravki vrednosti zalog so oblikovani na podlagi izkusenj iz preteklih let. Skupina
v prihodnjem obdobju ne pri¢akuje dogodkov, ki bi pomembno vplivali na oceno vrednosti.

Knjigovodske vrednosti rezervacij odrazajo sedanjo vrednost izdatkov, ki bodo potrebni za
poravnavo obvez. Ocene so podali strokovnjaki oz. vrednosti izhajajo iz izvirne
dokumentacije. Negotov je izid in obdobje, v katerem bodo zakljuceni sodni postopki, v zvezi
s katerimi so bile oblikovane rezervacije. Sicer pa skupina v prihodnjem obdobju ne pricakuje
dogodkov, ki bi pomembno vplivali na oceno vrednosti.

Rezervacije za odpravnine in jubilejne nagrade so oblikovane za ocenjene obveznosti izpladil
odpravnin ob upokoijitvi in jubilejnih nagrad kot rezultat dolgoletnega sluzbovanja zaposlenih,
na dan bilance stanja, diskontirano na sedanjo vrednost. Obveznosti so bile oblikovane za
pri¢akovana izplacila. Pri izraCunu obveznosti sta bili upostevani pri¢akovana rast pla¢ od
dneva izracuna do upokojitve posameznega zaposlenega ter fluktuacija zaposlenih. Rast plac
je sestavljena iz kariernega napredovanja in s tem povecane placne inflacije. Za izracun
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sedanje vrednosti obveznosti je bila uporabljena diskontna obrestna mera, ki je enaka trzni
donosnosti na podjetniske obveznice izdajateljev z visoko boniteto, izdane v evrih. Skupina v
prihodnjem obdobju ne pri¢akuje dogodkov, ki bi pomembno vplivali na oceno vrednosti.

OdloZeni davki so izracunani na podlagi zacasnih razlik po metodi obveznosti po bilanci stanja
z uporabo davcne stopnije, ki bo veljala v naslednjem obracunskem obdobju. Ob morebitni
spremembi davcne stopnje se bodo ustrezno spremenile tudi terjatve in obveznosti iz naslova
odlozenih davkov. Skupina v prihodnjem obdobju ne pri¢akuje dogodkov, ki bi pomembno
vplivali na oceno vrednosti.

3. Pomembne racunovodske usmeritve

Spodaj opredeljene racunovodske usmeritve so druzbe v skupini dosledno uporabile za vsa
obdobja, ki so predstavljena v prilozenih konsolidiranih racunovodskih izkazih.

Odvisne druzbe so podjetja, ki jih obvladuje skupina. Obvladovanje obstaja, ko ima skupina
zmoznost odlocati o financnih in poslovnih usmeritvah podjetja za pridobivanje koristi iz
njegovega delovanja. Pri ocenjevanju vpliva se upostevata obstoj in ucinek potencialnih
glasovalnih pravic, ki jih je trenutno moc uveljaviti ali zamenjati. Racunovodski izkazi
odvisnih druzb so vklju¢eni v konsolidirane racunovodske izkaze od datuma, ko se
obvladovanje zac¢ne, do datuma, ko se preneha. Racunovodske usmeritve odvisnih druzb so
bile po potrebi spremenjene oz. prilagojene usmeritvam Skupine.

Poslovne zdruzitve, ki nastanejo na podlagi prenosov delezev v druzbah, ki so pod skupnim
upravljanjem druzbenika, ki obvladuje Skupino, se obracunavajo, kot da bi do prevzema
prisSlo na zacetku najzgodnejSe primerjave primerjalnega obdobja ali, e kasneje, na dan, ko
je prislo do skupnega upravljanja; zaradi tega se primerjave prenovijo. Prevzeta sredstva in
obveznosti se pripoznajo po knjigovodski vrednosti, ki je ze prej zapisana v konsolidiranih
racunovodskih izkazih obvladujoce druzbe. Sestavni deli kapitala prevzete druzbe se dodajo
sorodnim sestavnim delom kapitala Skupine, z iziemo osnovnega kapitala prevzete druzbe, ki
se pripozna kot del delniske premije. Denarni vlozek, vplacan pri prevzemu, se pripozna
neposredno v postavki kapitala.

Pri sestavi konsolidiranih racunovodskih izkazov so izlocena stanja, dobicki in izgube, ki
izhajajo iz poslov znotraj Skupine. Nerealizirani dobicki iz poslov s pridruzenimi podijetji
(obracunani po kapitalski metodi) se izlo¢ijo le do obsega deleza Skupine v tem podjetju.
Nerealizirane izgube se izlocijo na enak nacin kot dobicki pod pogojem, da ne obstaja dokaz
o0 oslabitvi.

Posli, izrazeni v tuji valuti, se preracunajo v ustrezno funkcijsko valuto druzb znotraj Skupine
po menjalnem tecaju na dan posla. Denarna sredstva in obveznosti, izrazeni v tuji valuti na
dan bilance stanja, se preracunajo v funkcijsko valuto po takrat veljavnem menjalnem
tecaju. Pozitivne ali negativne tecajne razlike so razlike med odplacno vrednostjo v funkcijski
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valuti na zacetku obdobja, popravljeno za viSino efektivnih obresti in placil med obdobjem,
kot tudi odplacno vrednost v tuji valuti, preracunano po menjalnem tecaju na koncu obdobja.
Nedenarna sredstva in obveznosti, izrazeni v tuji valuti in izmerjeni po posteni vrednosti, se
pretvorijo v funkcijsko valuto po menjalnem tecaju na dan, ko je dolo¢ena visSina postene
vrednosti. Tecajne razlike se pripoznajo v izkazu poslovnega izida, kar pa ne velja za razlike,
ki nastanejo pri preracunu kapitalskih  inStrumentov, razvrS¢enih kot za
prodajorazpoloZljivafinanéna sredstva, za nefinancne obveznosti, ki so dolocena kot
varovanje pred tveganjem, ali za denarnotokovno varovanje pred tveganiji, ki se pripoznajo
neposredno v kapitalu.

Sredstva in obveznosti podjetij v tujini, vklju¢no z dobrim imenom in popravkom postene
vrednosti ob pridobitvi, se preracunajo v EUR po menjalnem tecaju, ki velja na dan bilance
stanja. Prihodki in odhodki podjetij v tujini razen podjetij v hiperinflacijskih gospodarstvih se
preracunajo v EUR po povprecnih tecajih v obdobju.

Tecajne razlike, ki nastanejo pri preracunu, se neposredno pripoznajo v kapitalu. Od dneva
prehoda na MSRP dalje se te spremembe pripoznajo v prevedbeni rezervi. Pri odtujitvi
podjetja v tujini (delni ali celotni) se obravnavan znesek v prevedbeni rezervi prenese v izkaz
poslovnega izida.

V kolikor gre za odvisno druzbo, ki ni v polni lasti, se ustrezen sorazmerni delez prevedbene
rezerve razporedi med neobvladujoci delez. Ko se druzba v tujini odtuji na nacin, da ne
obstaja ve¢ obvladovanje, pomemben vpliv ali skupno obvladovanje, se ustrezen nabrani
znesek v prevedbeni rezervi prerazporedi kot poslovni izid oz. kot prihodek ali odhodek iz
naslova odtujitve. Ce Skupina odtuji zgolj del svojega deleza v odvisni druzbi, ki vkljuCuje
podjetje v tujini in ob tem ohrani obvladovanje, se ustrezni sorazmerni delez nabranega
zneska prerazvrsti med neobvladujoCi delez. Ce Skupina odtuji zgolj del svoje nalozbe v
pridruzenem podjetju ali skupnem podvigu, ki vkljuCuje podjetje v tujini in pri tem ohrani
pomemben vpliv ali skupno obvladovanje, se ustrezni sorazmerni delez nabranega zneska
prerazvrsti v poslovni izid.

Neizpeljani financni inStrumenti vkljucujejo nalozbe v kapital in dolZniSke vrednostne papirie,
poslovne in druge terjatve, denarna sredstva in njihove ustreznike, prejeta in dana posojila
ter poslovne in druge obveznosti.

Skupina na zacetku pripozna posojila in terjatve ter vloge oz. depozite na dan njihovega
nastanka. Ostala finan¢na sredstva (vkljucno sredstva, doloena po posteni vrednosti skozi
poslovni izid) so na zacetku pripoznana na datum menjave oz. ko Skupina postane stranka v
pogodbenih dolocilih inStrumenta.

Skupina odpravi pripoznanje financnega sredstva, ko ugasnejo pogodbene pravice do
denarnih tokov iz tega sredstva, ali ko Skupina prenese pravice do pogodbenih denarnih
tokov iz financnega sredstva na podlagi posla, v katerem se vsa tveganja in koristi iz
lastnistva financnega sredstva prenesejo. KakrSenkoli delez v prenesenem financnem
sredstvu, ki ga Skupina ustvari ali prenese, se pripozna kot posamicno sredstvo ali
obveznost.
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Financna sredstva in obveznosti se pobotajo, Cisti znesek pa se prikaze v izkazu financnega
polozaja Ce in le ¢e ima Skupina pravno pravico bodisi poravnati Cisti znesek ali unovciti
sredstvo in hkrati poravnati svojo obveznost.

Financna sredstva po posteni vrednosti skozi poslovni izid

InStrument je razvrscen po posteni vrednosti skozi poslovni izid, ¢e je v posesti za trgovanje,
ali ¢e je dolocen kot takSen po zacetnem pripoznanju. Financna sredstva so dolocena po
posteni vrednosti skozi poslovni izid pod pogojem, da je Skupina zmozna voditi ta sredstva,
kot tudi odlocati o nakupih in prodajah na podlagi postene vrednosti. PripadajoCi stroski
posla se pripoznajo v poslovnem izidu ob njihovem nastanku. Financna sredstva po posteni
vrednosti skozi poslovni izid so merjena po posteni vrednosti, znesek spremembe postene
vrednosti pa se pripozna v poslovhem izidu.

Financna sredstva doloCena po posteni vrednosti skozi poslovni izid vkljucujejo lastniske
vrednostne papirje, ki bi drugace bili razvrS¢eni kot za prodajo razpolozljiva financna
sredstva.

Posojila in terjatve

Posojila in terjatve so financ¢na sredstva z dolocenimi ali doloCljivimi placili, ki ne kotirajo na
delujo¢em trgu. Taksna sredstva so na zacetku pripoznana po posteni vrednosti, povecani za
neposredne stroske posla. Po zaCetnem pripoznanju se posojila in terjatve izmerijo po
odplacni vrednosti po metodi efektivnih obresti, zmanjSani za izgube zaradi oslabitve. Posojila
in terjatve zajemajo denarna sredstva in njihove ustreznike, dana posojila podjetjem in
depozite bankam, poslovne in druge terjatve ter dane dolgoro¢ne depozite za placila
najemnin. Dani dolgoro¢ni depoziti za placila najemnin se obravnavajo z vsebinskega vidika
(financiranje najemodajalca) in kot taki predstavljajo dolgorocne terjatve iz financiranja.
Diskontirajo se s trznimi ali pogodbenimi diskontnimi stopnjami. Diskontna stopnja je
podlaga za obracun prihodkov iz financiranja v celotnem obdobju, za katerega so bile
najemnine placane.

Denarna sredstva in njihovi ustrezniki

Denarna sredstva in njihovi ustrezniki obsegajo denar v blagajni in vloge na vpogled.
Prekoracitve na tekoCem racCunu pri banki, ki jih je mogoce poravnati na poziv in so sestavni
del vodenja denarnih sredstev v skupini, so v izkazu financnega izida vkljuCene med
sestavine denarnih sredstev in njihovih ustreznikov.

Financna sredstva razpoloZljiva za prodajo

FinanCna sredstva razpolozljiva za prodajo so tista neizpeljana finan¢na sredstva, ki so
oznacena kot razpoloZljiva za prodajo, ali pa niso uvrSena v zgoraj nastete kategorije. Po
zaCetnem pripoznanju so te naloZbe izmerjene po posteni vrednosti, upostevajo¢ tudi
spremembe postene vrednosti. Izgube zaradi oslabitve (glej Pojasnilo 3(i)(i)) in tecajne
razlike pri kapitalskih inStrumentih na razpolago za prodajo (glej Pojasnilo 3(c)(i)) so
pripoznane v drugem vseobsegajoCem donosu ter izkazane v kapitalu oz. rezervi za poSteno
vrednost. Pri odpravi pripoznanja nalozbe se nabrani dobicki in izgube prenesejo v poslovni
izid. Finan¢na sredstva razpolozljiva za prodajo zajemajo lastniske vrednostne papirje.

Med za prodajo razpolozljivimi financnimi sredstvi ima Skupina tudi takSne, ki jih ni mogla
ovrednotiti po posteni vrednosti. Delnice teh druzb ne kotirajo na borzi. Skupina ocenjuje, da
bi bili stroski vrednotenja teh financnih sredstev po posteni vrednosti previsoki, ocena pa ne
bi pomembno vplivala na pravilnost racunovodskih izkazov.
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Ostalo
Ostali neizpeljani financni inStrumenti so merjeni po odplacni vrednosti z uporabo metode
efektivnih obresti, zmanjSani za znesek izgub zaradi oslabitve.

Skupina na zacetku pripozna izdane dolzniske vrednostne papirje in podrejene obveznosti na
dan njihovega nastanka. Vse ostale finan¢ne obveznosti (vklju¢no obveznosti dolo¢ene po
posteni vrednosti skozi poslovni izid) so na zacetku pripoznane na datum trgovanja, ko
Skupina postane pogodbena stranka v zvezi z inStrumentom.

Skupina odpravi pripoznanje finanéne obveznosti ¢e so obveze, dolo¢ene v pogodbi,
izpolnjene, razveljavljene ali zastarane.

Financna sredstva in obveznosti se pobotajo, znesek pa se izkaze v izkazu financnega
polozaja ¢e in le ¢e ima Skupina uradno izvrsljivo pravico pobotati pripoznane zneske in
namerava bodisi poravnati Cisti znesek bodisi je pravno upravi¢ena do pobota zneskov in ima
namen poravnati Cisti znesek ali unovciti sredstvo in hkrati poravnati svojo obveznost.

Skupina izkazuje neizpeljane finanCne obveznosti kot druge financne obveznosti. TaksSne
financne obveznosti se na zacetku izkazujejo po posteni vrednosti povecani za stroske, ki se
neposredno pripisujejo poslu. Po zacetnem pripoznanju se financne obveznosti izmerijo po
odplacni vrednosti po metodi efektivnih obresti.

Druge financne obveznosti zajemajo posojila ter poslovne in druge obveznosti.

Prekoracitve na bancnih racunih, ki jih je mogoce poravnati na poziv, so sestavni del vodenja
denarnih sredstev v skupini in so vklju¢ene med sestavine denarnih sredstev in njihovih
ustreznikov v izkazu denarnih tokov.

Navadne delnice

Navadne delnice so sestavni del osnovnega kapitala. Dodatni stroski, ki jih je mogoce
neposredno pripisati izdaji navadnih delnic in delniskih opcij, so izkazani kot zniZanje
kapitala, pri ¢emer se ne upostevajo ucinki na kapital.

Odkup lastnih delnic (lastne delnice)

Ob odkupu lastnih delnic, ki se izkazujejo kot del osnovnega kapitala, se znesek platanega
nadomestila vkljucno s stroski, ki se neposredno nanasajo na odkup, brez morebitnih davcnih
ucinkov pripozna kot sprememba v kapitalu. Odkupljene delnice se izkazujejo kot lastne
delnice in se odstejejo od kapitala. Ob prodaji lastnih delnic ali njihovi naknadni ponovni
izdaji se prejeti znesek izkaze kot povecanje kapitala in tako dobljeni presezek ali manjko pri
transakciji se prenese na kapitalske rezerve.

Skupina uporablja izpeljane finan¢ne instrumente za varovanje pred izpostavljenostjo
valutnim in obrestnim tveganjem. Vgrajene izpeljane financne inStrumente je treba lociti od
gostiteljske pogodbe in obracunati kot izpeljani financni inStrument, samo ¢e gospodarske
znadilnosti in tveganja vgrajenega izpeljanega financnega instrumenta niso tesno povezani z
gospodarskimi znacilnostmi in tveganji gostiteljske pogodbe, Ce poseben inStrument z
enakimi dolocbami kot vgrajeni izpeljani financ¢ni insStrument zados¢a opredelitvi izpeljanega
financnega inStrumenta ter Ce se sestavljeni inStrument ne izmeri po posteni vrednosti skozi
poslovni izid.
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Ob uvedbi varovanja pred tveganjem Skupina vodi formalne listine o razmerju varovanja
pred tveganjem in 0 namenu ravnanja s tveganjem v podjetju, ter o strategiji projekta
varovanja pred tveganjem, kot tudi metode, ki se uporabijo pri ocenjevanju ucinkovitosti
razmerja pri varovanju pred tveganjem. Skupina ocenjuje varovanje pred tveganjem na
ustalijen nacin in ob njegovi uvedbi, kadar se pri¢akuje zelo uspeSno varovanje pred
tveganjem pri doseganju pobotanih sprememb postene vrednosti ali denarnih tokov, ki se
pripisujejo varovanemu tveganju, in kadar dejanski rezultati vsakega posameznega
varovanja dosegajo 80 do 125 odstotkov. Pri varovanju pred denarnotokovnimi tveganiji
mora biti predvideni posel, ki je predmet varovanja, zelo verjeten in izpostavljen
spremembam denarnih tokov, ki lahko odlocilno vplivajo na poslovni izid.

Izpeljani finan¢ni inStrumenti se na zacetku pripoznajo po posteni vrednosti; stroski,
povezani s poslom, se pripoznajo v poslovnem izidu ob njihovem nastanku. Po zacetnem
pripoznanju se izpeljani financni instrumenti merijo po posteni vrednosti, pripadajoce
spremembe pa se obravnavajo, kot je opisano v nadaljevanju.

Varovanje denarnega toka pred tveganji

Spremembe posStene vrednosti izpeljanega finanCnega instrumenta, ki je doloCen za
varovanje denarnega toka pred tveganji, so pripoznane neposredno Vv drugem
vseobsegajocem donosu obdobja, toda le pod pogojem, da je varovanje uspesno. V kolikor
je varovanje neuspesno, se spremembe postene vrednosti izkazejo v poslovnem izidu.

Ce indtrument za varovanje pred tveganji ne izpolnjuje ve¢ sodil za obraunavanje varovanja
pred tveganji, Ce le-ta preneha veljati ali se proda, odpove ali izkoristi, se varovanje pred
tveganji preneha obracunavati. Nabrani dobicek ali izguba, ki je pripoznan(a) v kapitaly,
ostane pripoznan(a) v kapitalu, dokler ne pride do napovedanega posla. V kolikor je
nefinanéno sredstvo predmet varovanja pred tveganji, se v kapitalu pripoznan znesek
prenese v knjigovodsko vrednost sredstva, in sicer po njegovem pripoznanju. V drugih
primerih se znesek, ki je pripoznan v kapitalu, prenese v izkaz poslovnega izida v obdobju, v
katerem sredstvo, varovano pred tveganii, vpliva na poslovni izid.

Naprave in oprema so vrednotene po modelu nabavne vrednosti. Izkazane so po svoji
nabavni vrednosti, zmanjSani za amortizacijski popravek vrednosti in nabrano izgubo zaradi
oslabitve.

Nabavna vrednost zajema stroske, ki se neposredno pripisujejo nabavi sredstev. Stroski
izposojanja v zvezi z nabavo ali izgradnjo zadevnih sredstev se usredstvijo, ¢e znasajo nad
3 % knjigovodske vrednosti postavke nepremicnin, naprav in opreme na zacetku poslovnega
leta, se zacnejo po 1.1.2009 in izgradnja oziroma priprava za uporabo zadevnih sredstev
traja nad 6 mesecev. V letu 2011 Skupina ni izvedla investicij, ki bi izpolnjevale opisana
merila. Stroski v lastnem okviru izdelanega sredstva zajemajo stroske materiala, neposredne
stroske dela, in ostale stroske, ki jih je mogoce neposredno pripisati njegovi usposobitvi za
nameravano uporabo, ter stroske razgradnje in odstranitve opredmetenih osnovnih sredstev
ter obnovitev mesta, na katerem se je to sredstvo nahajalo, kot tudi usredstvene stroske
izposojanja.

Dobicek ali izguba, ki nastane pri odtujitvi opredmetenega osnovnega sredstva, se doloci na

podlagi primerjave prejemkov iz naslova odtujitve opredmetenega osnovnega sredstva ter
pripoznane Ciste vrednosti v okviru ostalih prihodkov/odhodkov poslovnega izida. Ko se
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prevrednotena sredstva prodajo, se ustrezen znesek, ki je vkljuCen v rezervo za posteno
vrednost, prenese v zadrzan Cisti dobicek.

eV Vv

postene vrednosti temeljijo na periodi¢nih, vendar vsaj triletnih ocenah zunanjega
neodvisnega ocenjevalca, zmanjSanih za amortizacijo. Povecanja knjigovodske vrednosti iz
kapitalu. Slabitve predhodno okrepljenih sredstev neposredno zmanjsujejo vrednost
oblikovane rezerve za posteno vrednost v kapitalu, sicer se pripoznajo v izkazu poslovnega
izida. Amortizacija, ki temelji na prevrednoteni vrednosti sredstev, in amortizacija, ki temelji
na nabavni vrednosti sredstev, bremenita stroske. Zivljenjska doba in preostanek vrednosti
nepremicnin se letno presoja s strani interne komisije strokovnjakov na podlagi dogodkov, ki
kaZejo na potrebo po ponovnem ovrednotenju doloCenega sredstva.

a) Ocena postene vrednosti nepremicnin

Skupina Mercator skladno z racunovodskim pravilnikom periodi¢no, vsaj triletno preverja
postene vrednosti nepremicnin. Cenitev nepremicnin je bila izvedena na dan 1.1.2010 in jo je
opravil pooblasceni ocenjevalec nepremicnin skladno z Mednarodnimi standardi ocenjevanja
vrednosti in v povezavi z Mednarodnimi standardi racunovodskega porocanja. Kot podlaga za
oceno vrednosti nepremicnin so bili uporabljeni projekti, izmere, zemljiSkoknjizni izpiski,
mapne kopije, kupoprodajne pogodbe, podatki o predvidenih prejemkih in izdatkih denar
ustvarjajoCih enot ter druga strokovna literatura.

Druzba je Ze v letu 2005 skladno z Mednarodnimi racunovodskimi standardi za potrebe
ugotavljanja postene vrednosti nepremicnin dolocila denar ustvarjajoe enote. Predstavljajo
jo vse nepremicnine, ki se nahajajo na isti lokaciji — naslovu.

b) Presoja zivljenjskih dob nepremicnin in opreme

V Skupini Mercator se osnovna sredstva amortizirajo po metodi enakomernega Casovnega
amortiziranja z uporabo amortizacijskih stopenj, ki pdraiajo ocene dob koristnosti razli¢nih
sredstev v posameznih druzbah Skupine Mercator. Zivljenjske dobe in preostanek vrednosti
nepremicnin in opreme se letno presojajo s strani interne komisije strokovnjakov oziroma
zunanjih neodvisnih ocenjevalcev na podlagi dogodkov, ki kazejo na potrebo po ponovnem
ovrednotenju dolocenega sredstva.

Ce se lastnigko uporabljena nepremi¢nina spremeni v nalozbeno nepremicnino, se ta
nepremicnina izmeri po njeni nabavni vrednosti in prerazporedi k nalozbenim
nepremicninam. Skupina nalozbene nepremicnine vrednoti po modelu nabavne vrednosti. Kot
nalozbene nepremicnine razvrs¢a samo nepremicnine, ki so samostojne zgradbe in v celoti
dane v najem. Samo del objekta, oddan v najem, se ne razporedi med naloZbene
nepremicnine, ker ga ni mogoce prodati loCeno in ker se ostali pomemben del objekta
uporablja pri prodaiji ali proizvajanju blaga.

Stroski zamenjave nekega dela nepremicnin, naprav in opreme se pripoznajo v knjigovodski
vrednosti tega sredstva, Ce je verjetno, da bo imela Skupina bodoCe gospodarske koristi,
povezane z delom tega sredstva in je posteno vrednost mogole zanesljivo izmeriti.
Pripoznanje knjigovodske vrednosti zamenjanega dela se odpravi. Vsi ostali stroski (kot npr.
dnevno servisiranje) so pripoznani v poslovnem izidu kot odhodki takoj, ko do njih pride.
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Amortizacija se obracuna po metodi enakomernega ¢asovnega amortiziranja ob upostevaniju
dobe koristnosti vsakega posameznega opredmetenega sredstva. Najeta sredstva v obliki
financnega najema se amortizirajo ob upostevanju trajanja najema in dobe koristnosti, razen
Ce je precej gotovo, da bo Skupina do konca trajanja najema postala lastnica najetega
sredstva. ZemljiS¢a se ne amortizirajo.

Skupina za del amortizacije, ki se nanasa na okrepitev osnovnih sredstev, sproti odpravlja
oblikovan presezek iz prevrednotenja med zadrZane dobicke.

Ocenjene dobe koristnosti za tekoce in primerljivo obdobje so naslednje:

2011 2010
Zgradbe 20-50 let 20-50 let
Naprave in oprema 2-18 let 2-18 let

Dobe koristnosti in preostale vrednosti se ponovno pregledajo na dan porocanja.

Dobro ime (slabo ime) nastane ob prevzemu odvisnih druzb, pridruzenih podjetij ter skupnih
podvigov.

Prevzemi od vkijucno dneva prehoda na MSRP dalje

Pri prevzemih, izvedenih dne 1. januarja 2006 ali kasneje, se dobro ime nanasa na presezek
oz. razliko med stroskom nabave in delezem Skupine v Cisti posteni vrednosti ugotovljenih
sredstev, obveznosti ter pogojnih obveznosti prevzete druzbe. Ce je presezek negativen
(slabo ime), se le-ta neposredno pripozna v izkazu poslovnega izida.

Vsi presezki oz. razlika med stroski dodatne nalozbe in knjigovodsko vrednostjo sredstev se
pri spremembi lastniSkih deleZzev, pri katerih ne pride do spremembe v obvladovanju
podjetja, evidentirajo v kapitalu.

Ostala neopredmetena sredstva, ki jih je pridobila Skupina in katerih dobe koristnosti so
omejene, so izkazana po nabavni vrednosti, zmanjSani za amortizacijski popravek vrednosti
in nabrane izgube zaradi oslabitve.

Kasnejsi izdatki v zvezi z neopredmetenimi sredstvi so usredstveni le v primerih, ko
povecujejo bodoce gospodarske koristi, ki izhajajo iz sredstva, na katero se izdatki nanasajo.
Vsi ostali stroski, vklju¢no z interno generiranimi blagovnimi znamkami, so pripoznani v
poslovnem izidu kot odhodki takoj, ko do njih pride.
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Amortizacija se obracuna po metodi enakomernega ¢asovnega amortiziranja ob upostevanju
dobe koristnosti neopredmetenih sredstev (razen dobrega imena). Obracunavati se zacne, ko
je sredstvo na razpolago za uporabo. Ocenjene dobe koristnosti za tekoce in primerljivo leto
SO naslednje:

2011 2010
Patenti, licence in blagovne znamke 2-15 let 2-15 let

NaloZzbene nepremicnine so nepremicnine, posedovane, da bi prinasale najemnino ali
povecevale vrednost dolgoroc¢ne nalozbe ali pa oboje, ne pa za prodajo v rednem poslovaniju,
uporabo v proizvodniji ali pri dobavi blaga ali storitev za pisarnisSke namene.

Skupina razvrsca kot nalozbene nepremicnine samo nepremicnine, ki so samostojne zgradbe
in v celoti dane v najem. Samo del objekta, oddan v najem se ne razporedi med naloZbene
nepremicnine, ker ga ni mogoce prodati loceno in ker se preostali pomembni del objekta
uporablja za opravljanje lastne storitvene dejavnosti ali pri proizvajanju blaga (npr.
hipermarket znotraj nakupovalnega centra). NaloZzbene nepremicnine se vodijo po modelu
nabavne vrednosti. Amortizacija se obracuna po linearni metodi, tako da se nabavna
vrednost sredstev razporedi na njihove preostale vrednosti v pricakovanih Zivljenjskih dobah,
ki so enake kot za nepremicnine.

Ce se uporaba nepremicnine spremeni v tej meri, da zahteva prerazvrstitev med
opredmetena osnovna sredstva, se izmeri njena postena vrednost. Pozitivha razlika se
pripozna v rezervi za posteno vrednost, negativna pa v izkazu poslovnega izida.

Najem, pri katerem Skupina prevzame vse pomembne oblike tveganja in koristi, povezane z
lastniStvom sredstva, se obravnava kot financni najem. Po zaCetnem pripoznanju je najeto
sredstvo izkazano v znesku, ki je enak posteni vrednosti, ali, Ce je ta niZja, sedanji vrednosti
najmanjSe vsote najemnin. Po zacetnem pripoznanju se sredstvo obracunava v skladu z
racunovodskimi usmeritvami, ki veljajo za takSna sredstva.

Drugi najemi se obravnavajo kot poslovni najemi. Najeta sredstva se ne pripoznajo v izkazu
finan¢nega polozaja Skupine.

Zaloge se vrednotijo po izvirni vrednosti ali Cisti iztrzljivi vrednosti, in sicer po manjsi izmed
njiju.
Metode obracunavanja nabavne vrednosti in stroskov:

e metoda FIFO za trgovsko blago

e metoda tehtanih povprecnih nabavnih cen za surovine in embalaZzo; stroski zalog
vsebujejo nabavno vrednost, stroske izdelave in pretvarjanja ter druge stroske, ki se
pojavljajo pri spravljanju zalog na njihovo sedanje mesto in v njihovo sedanje stanje; pri
dokoncanih proizvodih in nedokoncani proizvodnji stroski vsebujejo tudi ustrezen delez
posrednih proizvajalnih stroskov ob normalni uporabi proizvajalnih sredstev.
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Cista iztrZljiva vrednost je ocenjena prodajna cena, doseZena v rednem poslovanju,
zmanjSana za ocenjene stroske dokoncanja in ocenjene stroske prodaije.

Ocena iztrZljive vrednosti zalog se opravi najmanj enkrat letno, in sicer po stanju na dan
izdelave letnih racunovodskih izkazov Skupine.

Odpisi in delni odpisi poSkodovanih, pretecenih, neuporabnih zalog se opravljajo redno med
letom po posameznih postavkah. Konec leta pa se zaloge po stanju na dan 31.12.
prevrednotijo po skupinah sorodnih ali povezanih postavk glede na njihovo starost oziroma
zastarelost. Popravljajo se pavsalno glede na izkusnje iz preteklih let.

Za vsako finan¢no sredstvo, ki ni izkazano po posteni vrednosti skozi poslovni izid, se na
datum porocanja oceni, ali obstajajo objektivni dokazi, iz katerih je razvidna oslabitev
sredstva. Za financno sredstvo se Steje, da je oslabljeno, ¢e obstajajo objektivni dokazi, iz
katerih je razvidno, da je po zaCetnem pripoznanju sredstva zaradi enega ali ve¢ dogodkov
priSlo do zmanjSanja priCakovanih bodocih denarnih tokov iz naslova tega sredstva, ki se
dajo zanesljivo izmeriti.

Objektivni dokazi o oslabitvi financnih sredstev (vkljucno lastniski delniski papirji) so lahko
naslednji: neizpolnitev ali krSitev s strani dolznika; restrukturiranje zneska, ki so ga drugi
dolzni skupini, v kolikor se slednja strinja; znaki, da bo dolznik Sel v stecaj, poslabsanje
placilne zmoznosti posojilojemalcev ali izdajateljev vrednostnih papirjev v skupini ter
gospodarske razmere, ki sovpadajo s prenehanjem delujocega trga za tovrstno vrednostnico.
Dodatno k temu je v primeru naloZzbe v lastniske vrednostne papirje objektivni dokaz o
oslabitvi pomembno ali dolgotrajno znizanje postene vrednosti pod nabavno vrednost.

Posojila in terjatve

Skupina oceni dokaze o oslabitvi posojil, terjatev, posamic¢no in skupno. Vse pomembne
terjatve se izmerijo posami¢no za namen oslabitve. V kolikor se ugotovi, da posamezna
pomembna posojila, terjatve niso oslabljeni, se oceni njihova skupna oslabljenost, do katere
je Ze priSlo, ni pa Se opredeljena. Oslabljenost posoijil, ki niso sama zase pomembna, se
oceni skupno in sicer tako, da se posojila, terjatve vkljuijo v skupine s podobnimi
znacilnostmi tveganija.

Pri oceni skupne oslabitve Skupina uporablja pretekli razvoj verjetnosti neizpolnitve, cas
povrnitev in znesek nastale izgube, ki je popravljen za oceno uprave o tem, ali so dejanske
izgube zaradi tekoCih gospodarskih in kreditnih pogojev lahko vecje ali manjSe od izgub, kot
jih predvideva pretekli razvoj.

Izgube zaradi oslabitve v zvezi s finan¢nim sredstvom, izkazanim po odplacni vrednosti, se
izraCuna kot razlika med neodpisano vrednostjo sredstva in pri¢akovanimi bodocimi
denarnimi tokovi, razobrestenimi po izvirni efektivni obrestni meri. Izgube se pripoznajo v
poslovnem izidu in izkazejo v kontu popravka vrednosti posojil in terjatev oziroma nalozbenih
vrednostnih papirjev v posesti do zapadlosti. Tako se obresti od oslabljenega sredstva Se
nadalje pripoznavajo. Ko se zaradi kasnejsih dogodkov (npr. poplacilo dolga s strani dolznika)
znesek izgube zaradi oslabitve zmanjSa, se to zmanjSanje izgube zaradi oslabitve odpravi
skozi poslovni izid.
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Za prodajo razpoloZijiva financna sredstva

Izgube zaradi oslabitve financnih sredstev, razpoloZljivih za prodajo se pripoznajo tako, da se
izguba, izkazana v rezervi za posteno vrednost, prenese v poslovni izid. Znesek nabrane
izgube, ki se prerazvrsti iz kapitala in pripozna v poslovnem izidu, je razlika med nabavno
vrednostjo in sprotno posteno vrednostjo, zmanjSano za izgubo zaradi oslabitve, ki je bila
prej pripoznana v poslovnem izidu.

Izgube zaradi oslabitve, ki so pripoznane v izkazu poslovnega izida za finan¢no nalozbo v
kapitalski instrument, razvrs¢ene kot na razpolago za prodajo, se ne more razveljaviti prek
poslovnega izida. KasnejSe pokritie v posteni vrednosti oslabljenega lastniskega
vrednostnega papirja, ki je na razpolago za prodajo, se pripozna v drugem vseobsegajotem
donosu obdobja.

Skupina ob vsakem datumu porocanja preveri preostalo knjigovodsko vrednost nefinancnih
sredstev Skupine razen naloZbenih nepremicnin, zalog in odloZenih terjatev za davke z
namenom, da ugotovi, ali so prisotni znaki oslabitve. Ce taksni znaki obstajajo, se oceni
nadomestljiva vrednost sredstva. Ocena oslabitve dobrega imena in neopredmetenih
sredstev z nedoloceno dobo koristnosti, ki Se niso na voljo za uporabo, se izvede vsaki¢ na
datum porocanja. Oslabitev denar ustvarjajoCe enote se pripozna v primeru, ko njegova
knjigovodska vrednost presega njegovo nadomestljivo vrednost.

Nadomestljiva vrednost sredstva ali denar ustvarjajoCe enote je njena vrednost pri uporabi in
posStena vrednost, zmanjSana za stroske prodaje, in sicer tista, ki je viSja. Pri dolocanju
vrednosti sredstva pri uporabi se pricakovani prihodnji denarni tokovi diskontirajo na njihovo
sedanjo vrednost z uporabo diskontne mere pred obdavditvijo, ki odraza sprotne trzne ocene
Casovne vrednosti denarja in tveganja, ki so znacilna za sredstvo. Za namen preizkusa
oslabitve se sredstva, ki jih ni mogoce preskusiti posamicno, uvrstijo v najmanjSo mozno
skupino sredstev, ki ustvarjajo denarne tokove iz nadaljnje uporabe in ki so pretezno
neodvisni od prejemkov ostalih sredstev ali skupin sredstev (denar ustvarjajoca enota). Da bi
preizkusili oslabitev dobrega imena, so denar ustvarjajoe enote, h katerim se dobro ime
razporedi, predmet posebnega preizkusa (t.i. segment ceiling test); denar ustvarjajoCe
enote, h katerim je dobro ime razporejeno, se zberejo oz. zdruzijo, tako da raven, na kateri
se preveri oslabitev, odraza najnizjo raven, na kateri se dobro ime spremlja za namene
internega porocanja. Dobro ime pridobljeno s poslovno zdruZitvijo, se razporedi na denar
ustvarjajoCe enote ali skupino taksnih enot, za katere se pri¢akuje, da bodo pridobile koristi
od sinergij zdruZitve.

Skupna sredstva Skupine ne ustvarjajo loCenih denarnih pritokov in se uporabljajo pri vec
razlicnih denar ustvarjajocih enotah. Sredstva Skupine se utemeljeno in dosledno razporedijo
na posamezne denar ustvarjajoce enote. Preizkus njihove oslabitve se izvede v sklopu
preizkusanja oslabitve tiste denar ustvarjajoce enote, h kateri skupno sredstvo spada.

Slabitev se izkaze v izkazu poslovnega izida. Izguba, ki se pri denar ustvarjajoci enoti
pripozna zaradi oslabitve, se razporedi tako, da se najprej zmanjSa knjigovodska vrednost
dobrega imena, razporejenega na denar ustvarjajoco enoto (ali skupine denar ustvarjajocih
enot), nato pa na druga sredstva denar ustvarjajoe enote (skupine denar ustvarjajocih
enot) sorazmerno s knjigovodsko vrednostjo vsakega sredstva v enoti.

Izguba zaradi oslabitve dobrega imena se ne odpravlja. V zvezi z drugimi sredstvi pa Skupina
izgube zaradi oslabitve v preteklih obdobjih ob koncu porocevalskega obdobja ovrednoti in
tako ugotovi, ali je priSlo do zmanjSanja izgube ali ta celo ve¢ ne obstaja. Izguba zaradi
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oslabitve se odpravi, Ce je priSlo do spremembe ocen, na podlagi katerih Skupina doloci
nadomestljivo vrednost sredstva. Izguba zaradi oslabitve sredstva se odpravi do viSine, do
katere povecana knjigovodska vrednost sredstva ne preseze knjigovodske vrednosti, ki bi bila
ugotovljena po odstetju amortizacijskega odpisa, ¢e pri sredstvu v prejsnjih letih ne bi bila
pripoznana izguba zaradi oslabitve.

Skupina je v bilanci stanja pripoznala rezervacije iz naslova bodocih obveznosti do zaposlenih
za jubilejne nagrade, ki so izracunane v skladu s kolektivno pogodbo dejavnosti, in zakonsko
dolocene odpravnine ob upokojevanju zaposlenih. Spremembe v rezervacijah za odpravnine
in jubilejne nagrade se pripoznajo v izkazu poslovnega izida. Podlaga za oblikovanje
rezervacij so aktuarski izracuni, ki se preverjajo letno. Aktuarski dobicki oz. izgube so
posledica ucinkov sprememb dejstev, ki vplivajo na aktuarski izraun (npr. sprememba
zakonodaje) ali pa sprememb aktuarskih predpostavk.

Odpravnine se pripoznajo kot odhodek, ko je Skupina ocitno zavezana koncati sluzbovanije
zaposlene osebe pred njihovo normalno upokojitvijo ali ponuditi izplacilo odpravnin, ki naj bi
spodbudile prostovoljno zapustitev podjetja, in sicer kot posledica obstojeCega podrobnega
formalnega programa koncanja sluzbovanja in kadar je Skupina brez stvarne moznosti, da bi
ga preklicala. Odpravnine za prostovoljno zapustitev delovnih mest se izkazujejo kot
odhodek, ¢e je Skupina podala ponudbo, ki naj bi spodbudile prostovoljno zapustitev
podjetja, Ce je verjetno, da bo ponudba sprejeta in Ce je mogoce zanesljivo oceniti Stevilo
sprejetih ponudb. Ce se odpravnine izplacujejo dlje kot 12 mesecev po datumu porocanja, jih
Skupina diskontira na sedanjo vrednost.

Obveze za kratkorocne zasluzke zaposlenih se merijo brez diskontiranja in se izkaZzejo med
odhodki, ko je delo zaposlenega v zvezi z dolocenim kratkoro¢nim zasluzkom opravljeno.
Obveznost se izkaze v viSini, za katero se pri¢akuje placilo v obliki prejemkov, izplacljivih v
dvanajstih mesecih po preteku obdobja opravljanja dela, ali programa delitve dobicka, ¢e ima
Skupina sedanjo pravno ali posredno obvezo za taksna placila zaradi preteklega opravljanja
dela zaposlene osebe in je obveznost mogoce zanesljivo izmeriti.

Rezervacije se pripoznajo, ¢e ima Skupina zaradi preteklega dogodka pravne ali posredne
obveze, ki jih je mogoce zanesljivo oceniti in je verjetno, da bo pri poravnavi obveze
potreben odtok dejavnikov, ki omogocajo gospodarske koristi. Skupina rezervacije doloci z
diskontiranjem pricakovanih prihodnjih denarnih tokov z diskontno mero pred obdavcitvijo, ki
odraza obstojece ocene ¢asovne vrednosti denarja in po potrebi tudi tveganja, ki so znacilna
za obveznost.

Rezervacija za stroske kocljive pogodbe se pripozna, ko neizogibni stroski izpolnjevanja
pogodbenih obveznosti po tej pogodbi presegajo priakovane gospodarske koristi, ki jih je
Skupina delezna na podlagi pogodbe. Rezervacije se merijo po sedanji vrednosti pricakovanih
stroskov prekinitve pogodbe oziroma pricakovanih stroskov nadaljevanja pogodbenega
razmerja, in sicer po nizji od obeh. Preden Skupina oblikuje rezervacijo, izkaZze morebitne
izgube iz oslabitve vrednosti sredstev, ki so povezana s pogodbo.
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Rezervacija za stroske reorganiziranja se pripozna, Ce je Skupina odobrila podroben uradni
nacrt reorganiziranja in ga je Ze pricela izvajati ali ga je javno objavila. Postavka ne vkljucuje
bodocih stroskov poslovanja.

Prihodki iz prodaje blaga, proizvodov in materiala se pripoznajo po posteni vrednosti
prejetega poplacila ali terjatve iz tega naslova, in sicer zmanjSani za vracila, rabate za
nadaljnjo prodajo in koli¢inske popuste. Prihodki se izkazejo, ko je kupec prevzel vse
pomembne oblike tveganja in koristi, povezane z lastniStvom sredstva, ko obstaja gotovost
glede poplacljivosti kupnine in z njo povezanih stroskov ali moznosti vracila blaga, proizvodov
in materiala, ko Skupina preneha z nadaljnjim odloCanjem o prodanih kolicinah in ko je viSino
prihodkov mogoce zanesljivo izmeriti.

Prenos tveganj in koristi je odvisen od posameznih dolocil kupoprodajne pogodbe. Pri prodaji
blaga na debelo se prenos praviloma izvede potem, ko je blago prispelo v kupcevo skladisce,
vendar pa pri nekaterih mednarodnih poSilikah do prenosa pride ob nalozitvi blaga na
transportno sredstvo.

Skupina svojim kupcem izdaja kreditne in placilne kartice Mercator Pika, s katerimi na podlagi
nakupov zbirajo bonitetne pike. Bonitetni krog traja Sest mesecev. Prvi bonitetni krog v letu
traja od 1. februarja do 31. julija, drugi bonitetni krog pa od 1. avgusta do 31. januarja
naslednjega leta. V bonitetnem obdobju kupci zbirajo bonitetne pike. V odvisnosti od zneska
opravljenih nakupov in posledi¢no od Stevila zbranih pik si lahko pridobijo 3 do 6 % popust.
Skupina med letom na podlagi pridobljenih bonitetnih pik razmejuje potencialne popuste, na
temelju izkuSenj iz preteklih bonitetnih obdobij pa tudi prihodke zaradi neunovcenja
bonitetnih pik. Kljub temu, da je drugo bonitetno obdobje zakljuCeno 31. januarja
naslednjega leta, Skupina na ta nacin zagotavlja, da izkazani prihodki ustrezajo odhodkom, ki
so bili potrebni za njihovo realizacijo.

Prihodki iz opravljenih storitev se v izkazu poslovnega izida pripoznajo glede na stopnjo
dokoncanosti posla na datum poroCanja. Stopnja dokoncanosti se oceni s pregledom
opravljenega dela.

Prihodki od najemnin se pripoznajo med prihodki enakomerno med trajanjem najema. Dani
popusti in bonitete v zvezi z najemom se pripoznajo kot sestavni del skupnih prihodkov od
najemnin.

Vse vrste drzavnih podpor se v zacetku pripoznajo v racunovodskih izkazih kot odlozeni
prihodki, ko obstaja sprejemljivo zagotovilo, da bo Skupina podpore prejela in da bo izpolnila
pogoje v zvezi z njimi. Drzavne podpore, prejete za kritje stroskov, se pripoznavajo strogo
dosledno kot prihodki v obdobjih, v katerih nastajajo zadevni stroski, ki naj bi jih le-te
nadomestile. S sredstvi povezane drzavne podpore se v izkazu poslovnega izida pripoznavajo
strogo dosledno med drugimi prihodki iz poslovanja v dobi koristnosti posameznega sredstva.
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Placila iz naslova operativnega najema se pripoznavajo med odhodki enakomerno med
trajanjem najema. Prejete vzpodbude v zvezi z najemom se pripoznajo kot sestavni del
skupnih odhodkov od najemnin.

Placila iz naslova finanénega najema se pripoznavajo med odhodki enakomerno med
trajanjem najema. Prejeti popusti in bonitete v zvezi z najemom se pripoznajo kot sestavni
del skupnih odhodkov od najemnin.

NajmanjSa vsota najemnin se razporedi med financne odhodke in zmanjSanje
neporavnanega dolga. Financni odhodki se razporedijo na obdobja med trajanjem najema,
da se dobi stalna obrestna mera za preostalo stanje dolga za vsako obdobje.

Dolocanje, ali dogovor vsebuje najem

Ob nastanku dogovora Skupina dolodi, ali ta dogovor vsebuje najem. Posebno sredstvo je
predmet najema, Ce je izpolnitev dogovora odvisna od uporabe tega sredstva. Dogovor
prenasa pravico do uporabe sredstva, ¢e dogovor skupini prenaSa pravico nadzorovati
uporabo tega sredstva.

Na zacetku dogovora ali ob ponovni presoji dogovora Skupina loci placila in druga povradila,
ki jih zahteva dogovor, na placila za najem in za druge sestavine na podlagi njihovih
relativnih postenih vrednosti. Ce Skupina sklepa, da placil ni mogoce zanesljivo locevati, v
primeru finanénega najema pripozna sredstvo in obveznost po znesku, ki je enak posteni
vrednosti sredstva, ki je opredeljeno kot predmet najema. Pozneje je treba obveznost
zmanjsati, ko se opravijo placila in pripoznajo presojeni financni stroski obveznosti z uporabo
s strani skupine predpostavljene obrestne mere za sposojanije.

Financni prihodki obsegajo prihodke od obresti od nalozb, prihodke od dividend, prihodke od
odsvojitve za prodajo razpoloZljivih financnih sredstev in dobicke od inStrumentov za
varovanje pred tveganjem, ki se pripoznajo v poslovnem izidu. Prihodki iz obresti se
pripoznajo v poslovnem izidu ob njihovem nastanku z uporabo metode efektivne obrestne
mere. Prihodki od dividend se v izkazu poslovnega izida pripoznajo na dan, ko je uveljavljena
pravica Skupine do placila.

Financni odhodki obsegajo stroske izposojanja, razen tistih, ki se pripiSejo neopredmetenim
in opredmetenim osnovnim sredstvom, izgube zaradi oslabitve vrednosti financnih sredstev
in izgube od inStrumentov za varovanje pred tveganjem, ki se pripoznajo v izkazu
poslovnega izida. Stroski izposojanja se v izkazu poslovnega izida pripoznajo po metodi
efektivnih obresti. Dobicki in izgube iz tecajnih razlik se izkazejo v Cistem znesku.

Davek iz dobicka oziroma izgube poslovnega leta obsega odmerjeni in odlozeni davek. Davek
iz dobicka se izkaze v izkazu poslovnega izida, razen v tistem delu, v katerem se nanasa na
postavke, ki se izkazujejo neposredno v kapitalu in se zato izkazuje med postavkami kapitala.

Odmerjeni davek je davek, za katerega se pri¢akuje, da bo pla¢an od obdavcljivega dobicka
za poslovno leto ob uporabi davcnih stopenj, uveljavljenih ali v bistvu uveljavljenih na datum
porocanja, in morebitne prilagoditve davcnih obveznosti v povezavi s preteklimi poslovnimi
leti.
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OdloZeni davek se izkazuje po metodi obveznosti po bilanci stanja, pri ¢emer se upostevajo
zacCasne razlike med knjigovodsko vrednostjo sredstev in obveznosti za potrebe financnega
poroCanja in zneski za potrebe davinega porocanja. Naslednje zacasne razlike niso
upostevane:

e zacetno pripoznanje sredstev ali obveznosti v poslu, kjer ne gre za poslovne zdruzitve in
ki ne vpliva niti na racunovodski niti na obdavcljivi dobicek,

e zacasne razlike v zvezi z naloZzbami v odvisna podijetja in skupaj obvladovana podjetja v
tisti visSini, za katero obstaja verjetnost, da ne bodo odpravljene v predvidljivi prihodnosti,

e 0ob zacetnem pripoznanju dobrega imena.

Odlozena obveznost za davek se izkaze v visini, v kateri se pricakuje, da ga bo potrebno
placati ob odpravi zaCasnih razlik, na podlagi zakonov, uveljavljenih ali v bistvu uveljavljenih
na datum porocanija.

Skupina pobota odlozene terjatve in obveznosti za davek, Ce ima zakonsko izvrsljivo pravico
pobotati pripoznane odmerjene terjatve in obveznosti za davek in ¢e se nanasajo na davek iz
dobicka, ki pripada isti davcni oblasti v zvezi z isto obdavcljivo enoto, ali razli¢nimi
obdavcljivimi enotami, ki nameravajo bodisi poravnati odmerjene obveznosti za davek in
terjatve za davek z razliko bodisi hkrati povrniti terjatve in poravnati obveznosti.

OdloZena terjatev za davek se pripozna v obsegu, za katerega obstaja verjetnost, da bo na
razpolago prihodnji obdavcljivi dobicek, v breme katerega bo v prihodnje mogoce uporabiti
odloZeno terjatev. Odlozene terjatve za davek se zmanjSajo za znesek, za katerega ni vec
verjetno, da bo mogoce uveljaviti davéno olajSavo, povezano s sredstvom.

Skupina izkazuje osnovno dobickonosnost delnice tako, da deli dobi¢ek oziroma izgubo, ki
pripada navadnim delnicarjem, s tehtanim povprecnim Stevilom navadnih delnic v poslovnem
letu. Ker Skupina nima prednostnih delnic ali obveznic, ki bi jih bilo mozno pretvoriti v
delnice, je popravljeni dobic¢ek na delnico enak osnovnemu dobic¢ku na delnico.

4. Novi standardi in pojasnila, ki Se niso stopili v veljavo

Nova dopolnitev k standardom zacne veljati za poslovno leto, ki se pricne po 1. januarju
2012 in tudi ni upoStevana med pripravo racunovodskih izkazov Skupine. Ta dopolnitev ne
vpliva na racunovodske izkaze Skupine.

>  Dopoinilo kK MSRP 7 Razkritja — prenosi financnih sredstev (V veljavi za letna obracunska
obdobja, ki se zacnejo 1. julija 2011 ali pozneje. Uporaba pred tem datumom je
dovoljena.)

Dopolnilo zahteva, da skupina razkrije informacije, ki uporabnikom njenih racunovodskih
izkazov omogocajo:

e razumevanje odnosa med prenesenimi financnimi sredstvi, za katera pripoznanje ni bilo
v celoti odpravljeno, in povezanimi obveznostmi; in

e oceno narave nadaljnje udelezbe skupine v financnih sredstvih, za katera je bilo
pripoznanje odpravljeno, in z njo povezanih tveganj.
Dopolnilo opredeljuje “nadaljnjo udeleZzbo” za namene uporabe zahtev po razkritju.
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Skupina predvideva, da ob upostevanju narave poslovanja in vrste njenih finanénih sredstev
pojasnilo k MSRP 7 ne bo pomembno vplivalo na ratunovodske izkaze.

5. Dolocanje postene vrednosti

Postene vrednosti posameznih skupin sredstev za potrebe merjenja oziroma porocanja je
Skupina dolocila po metodah, ki so opisane v nadaljevanju. Kjer so potrebna dodatna
pojasnila v zvezi s predpostavkami za dolocitev postenih vrednosti, so ta navedena v
razClenitvah k posameznim postavkam sredstev oziroma obveznosti Skupine.

Postena vrednost nepremicnin, naprav in opreme iz poslovnih zdruzitev je njihova trzna
vrednost. Trzna vrednost nepremicnin je enaka ocenjeni vrednosti, po kateri bi se lahko
nepremicnina na dan cenitve in po ustreznem trzenju izmenjala v premisljenem poslu med
voljnim prodajalcem in voljnim kupcem, pri ¢emer so stranke dobro obvescene in ravnajo
razumno, neprisiljeno in neodvisno (ang. arm's length transaction).

PoStena vrednost patentov in blagovnih znamk, pridobljenih pri poslovnih zdruzitvah, temelji
na ocenjeni diskontirani bodoéi vrednosti licencnin, katerih placilo zaradi lastnistva patenta
oziroma blagovne znamke ne bo potrebno. Postena vrednost ostalih neopredmetenih
sredstev se doloCi kot sedanja vrednost ocenjenih bodocih denarnih tokov, za katere se
pri¢akuje, da bodo izhajali iz njihove uporabe in morebitne prodaje.

Postena vrednost v poslovnih zdruzitvah temelji na trzni vrednosti, ki je enaka ocenjeni
vrednosti, po kateri bi se lahko nepremitnina na dan cenitve in po ustreznem trZenju
izmenjala v premisljenem poslu med voljnim prodajalcem in voljnim kupcem, pri ¢emer so
stranke dobro obvesScene in ravnajo razumno, neprisiljeno in neodvisno (ang. arm's length
transaction).

Ce ni mogoce doloditi trenutnih cen na aktivnem trgu, se vrednost nalozbene nepremicnine
oceni s pomocjo skupne vrednosti pricakovanih denarnih tokov iz oddajanja nepremicnine v
najem. Donos, ki odseva posebna tveganja, je vkljucen v izracun vrednosti nepremicnine na
podlagi diskontiranih neto denarnih tokov na letni ravni.

Kjer je primerno, je pri vrednotenju potrebno upostevati tudi tip najemnikov, ki so trenutno
nastanjeni v nalozbeni nepremicnini oziroma so nosilci obveznosti po najemni pogodbi ali pa
bi v primeru oddaje v najem te nepremicnine najverjetneje postali njeni najemniki, in splosno
sliko njihove kreditne sposobnosti, nadalje razporeditev obveznosti za vzdrzevanje in
zavarovanje nepremicnine med Skupino in najemnikom ter preostalo Zivljenjsko dobo
nalozbene nepremicnine. Ko se ob pregledu ali obnovi najemne pogodbe pri¢akuje, da bo
prislo do naknadnih povecanj najemnine zaradi vrnitve v prvotno stanje, Steje, da so bila vsa
obvestila in po potrebi tudi povratna obvestila posredovana v veljavni obliki in pravocasno.

Postena vrednost zalog v poslovnih zdruZitvah se dolo¢i na podlagi njihove priCakovane
prodajne vrednosti pri rednem poslovanju, zmanjSane za ocenjene stroske dokoncanja in
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prodaje ter primeren pribitek glede na koli¢ino dela, vioZzenega v dokoncéanje posla in prodajo
zalog.

Postena vrednost financnih sredstev po posteni vrednosti skozi poslovni izid, financnih nalozb
v posesti do zapadlosti v placilo in za prodajo razpolozljivih financnih sredstev se v poslovnih
zdruzitvah dolo¢a glede na ponujeno nakupno ceno na datum porocanja, ¢e pa ta ni na
voljo, se njihova vrednost doloci z uporabo ene od metod vrednotenja. Metode vrednotenia,
ki jih je mogoce uporabiti, so metode mnogokratnikov in metoda diskontiranih bodocih Cistih
denarnih tokov, pri ¢emer se uporabi pricakovane bodoce denarne tokove in trzno diskontno
stopnjo. Postena vrednost financnih nalozb v posesti do zapadlosti v placilo se dolo¢a samo
za potrebe porocanja.

PoStena vrednost poslovnih in drugih terjatev razen nedokoncanih gradbenih del se v
poslovnih zdruZzitvah izraCuna kot sedanja vrednost prihodnjih denarnih tokov, razobrestenih
po trzni obrestni meri na datum porocanja.

PoStena vrednost rokovnih poslov je enaka njihovi ponujeni trzni ceni na datum porocanja,
Ce je ta na voljo. Ce ta ni na voljo, se postena vrednost doloci kot razlika med pogodbeno
vrednostjo rokovnega posla in trenutno ponujeno vrednostjo rokovnega posla ob
upostevanju preostale dospelosti posla z obrestno mero brez tveganja (na podlagi drzavnih
obveznic).

PosStena vrednost obrestne zamenjave temelji na ponudbah borznih posrednikov. Primernost
teh ponudb se doloCa z metodo diskontiranih bodocih Cistih denarnih tokov ob upostevanju
dospelosti posameznega posla in z uporabo trznih obrestnih mer za podobne instrumente na
datum vrednotenja.

Postena vrednost obveznic se za potrebe porocanja izracuna na podlagi zadnje razpoloZljive
trzne vrednosti obveznic na borzi vrednostnih papirjev pred datumom porocanja. PoStene
vrednosti ostalih neizpeljanih financnih obveznosti se ne izraCunava, saj je knjigovodska
vrednost primeren priblizek poStene vrednosti.

6. Davcna politika

Davcni izkazi druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., in druzb Skupine Mercator v Sloveniji so
pripravljeni v skladu z mednarodnimi standardi racunovodskega porocanja in Zakonom o
davku od dohodkov pravnih oseb.

V letu 2011 ni bilo spremenjenih dolocb Zakona o davku od dohodkov pravnih oseb, ki bi
vplivale na davcne izkaze druzb Skupine Mercator v Sloveniji.
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Stopnja davka od dohodkov pravnih oseb je 20 %. Davcna osnova druzbe je dobicek kot
presezek prihodkov nad odhodki po Zakonu o davku od dohodkov pravnih oseb, pri cemer se
kot osnova za pripoznavanje v davénem obracunu Se vedno priznavajo prihodki in odhodki,
prikazani v izkazu poslovnega izida, ugotovljeni na podlagi zakona ali racunovodskih
standardov.

Druzbe Skupine Mercator v Sloveniji so v letu 2011 oblikovale in odpravljale odloZzene davke
iz naslednjih naslovov:

razlik med poslovno in davéno amortizacijo,

razlik v popravkih vrednosti terjatev,

razlik v vrednosti rezervacij,

prevrednotenj izvedenih financnih inStrumentov,

prevrednotenj na visjo vrednost (okrepitev) osnovnih sredstev,

osnovnih sredstev, katerih nabavna vrednost ne presega 500 EUR in je doba
koristnosti nad enim letom,

e prevrednotenj za prodajo razpoloZljivih financnih sredstev,

e prevrednotenj nalozb v kapital odvisnih podijetij.

Vsaka druzba mora zagotavljati dokumentacijo o transfernih cenah, s tem da je splosna
dokumentacija lahko enotna za skupino povezanih oseb kot celoto.

Davcni izkazi druzbe Mercator — S, d.0.0., so pripravljeni v skladu z mednarodnimi standardi
racunovodskega porocanja in zakonom, ki ureja obdavcitev dohodkov pravnih oseb (»Zakon
0 porezu na dobit pravnih lica«).

Stopnja davka od dobicka je 10 %.

Druzbe pri obra¢unu davka od dobicka lahko upostevajo naslednje davéne olajsave:
e investicijska olajSava v viSini 20 % investiranega zneska (vendar ne ve¢ kot 50 %
obra¢unanega davka).

Druzbi Mercator — S, d.o.0. in Modiana, d.o.0., Srbija sta v letu 2011 oblikovali obveznosti za
odlozene davke iz naslova razlik med amortizacijo, izraCunano za poslovne namene, in
davéno amortizacijo, ki se obracunava izklju¢no za namene davcne bilance. Druzbi Intersport
S-ISI, d.o.o. in Modiana, d.o.0., Srbija sta evidentirali odpravo terjatev za odlozene davke iz
naslova amortizacije.

Davcni izkazi druzb Mercator — H, d.o.o., Intersport H, d.o.0., Modiana, d.o.0., Hrvaska so
pripravljeni v skladu z mednarodnimi standardi racunovodskega poroc¢anja in zakonom, ki
ureja obdavcitev dohodkov pravnih oseb (»Zakon o porezu na dobit«).

Dav¢na osnova je dobicek, ugotovljen po racunovodskih predpisih, zmanjsan ali povecan za
dav¢no priznane ali nepriznane odhodke. Druzba lahko davéno osnovo med drugim zmanjsa
tudi za prihodke od dividend ali deleza v dobicku drugih druzb in za amortizacijo, ki v
predhodnih obdobjih ni bila davéno priznana kot odhodek.

Stopnja davka od dobicka je 20 %.
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Druzbe pri obrac¢unu davka od dobicka lahko upostevajo naslednje davcéne olajsave:
o davcne olajSave za pospesevanje vlaganj (pod pogoii, ki jih predpisuje zakon);
e olajsavo za zavezance na podrocjih, ki so pod posebno drzavno zascito.

Druzba Mercator — H, d.o.0., je v letu 2011 evidentirala odpravo obveznosti za odlozene
davke iz naslova amortizacije in prodaje prevrednotenih osnovnih sredstev. Druzbi Intersport
H, d.o.o. in Modiana, d.o.0., Hrvaska sta oblikovali terjatev za odlozene davke iz naslova
prevrednotenja terjatev in zalog.

Davcni izkazi druzb Mercator — BH, d.0.0., in M — BL, d.0.0., so pripravljeni v skladu z
mednarodnimi standardi racunovodskega porocanja in zakonom, ki ureja obdavcitev
dohodkov pravnih oseb (»Zakon o porezu na dobit«).

Stopnja davka od dobicka je 10 %.

Druzbe v Bosni in Hercegovini pri obracunu davka od dobicka lahko upostevajo naslednje
davcne olajSave:
e olajSavo za investiranje v proizvodnjo na podrocju Bosne in Hercegovine (zavezanci,
ki investirajo 5 let zaporedoma najmanj 20 milijonov BAM);
¢ olajsavo za izvoz;
olajSavo za zaposlovanje invalidov.

Druzba Mercator — BH, d.o.o0., je v letu 2011 evidentirala odpravo obveznosti za odlozene
davke iz naslova amortizacije in prodaje prevrednotenih osnovnih sredstev. Druzba M - BL,
d.o.o., je evidentirala odpravo terjatev za odloZzene davke iz naslova razlik med poslovno in
davéno amortizacijo.

DavCni izkazi druzbe Mercator — CG, d.0.0., so pripravljeni v skladu z mednarodnimi
standardi raCunovodskega porocanja in zakonom, ki ureja obdavcitev dohodkov pravnih oseb
(»Porez na dobit pravnih lica«).

Stopnja davka od dobicka je 9 %.

Druzbe pri obra¢unu davka od dobicka lahko upostevajo naslednje davéne olajsSave:
¢ olajSavo za novo zaposlene delavce, ki sklenejo pogodbo za nedolocen cas, v viSini
stroskov teh plac;
e olajSavo za vlaganja v sredstva, katerih namen je povecati energetsko ucinkovitost
(osnova se zmanj$a v viSini 50 % izvrSenih vlaganj).

Druzba Mercator — CG, d.0.0., je v letu 2011 oblikovala terjatev za odlozene davke iz naslova
amortizacije.

DavCni izkazi druzbe Mercator — B, e.0.0.d., so pripravljeni v skladu z mednarodnimi
standardi raCunovodskega porocanja in zakonom, ki ureja obdavcitev dohodkov pravnih oseb
(»Corporate tax on the annual taxable profit (loss)«).
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Stopnja davka od dobicka je 10 %.

Druzbe pri obrac¢unu davka od dobicka lahko upostevajo naslednje davéne olajsave:
e olajsavo za zaposlovanje invalidov;
e investicijske olajSave na obmocjih, ki so manj razvita (pod pogoji dolocenimi v
zakonu);
¢ olajSavo za novo zaposlene delavce (pod pogoji dolocenimi v zakonu).

Druzba Mercator — B, e.0.0.d., je v letu 2011 oblikovala obveznost za odlozene davke iz
naslova amortizacije.

Dav¢ni izkazi druzbe Mercator — A, sh.p.k., so pripravljeni v skladu z mednarodnimi standardi
racunovodskega porocanja in zakonom, ki ureja obdavcitev dohodkov pravnih oseb (»Tax on
Incomex).

Stopnja davka od dobicka je 20 %.

Druzbe pri obracunu davka od dobicka lahko upostevajo olajSavo za sponzorstva.

Druzba Mercator — A, sh.p.k., v letu 2011 ni oblikovala terjatev oziroma obveznosti za
odloZzene davke.
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7. Poslovni odseki

Za potrebe porocanja po odsekih je Skupina Mercator opredelila dva odseka,

razlicne sklope dejavnosti ali storitev, ki jih opravljajo druzbe Skupine.
Pri prodaji blaga, proizvodov in storitev med odseki se uporabljajo trzne cene.

Dejavnost poslovnih odsekov je naslednja:

upostevajoc

e trgovina, ki je sestavljena iz maloprodaje in veleprodaje izdelkov vsakdanje rabe,
tekstila, tehnicnega in Sportnega blaga, ter s tem povezanih dopolnilnih dejavnosti.
Trgovina z izdelki vsakdanje rabe predstavlja osnovno dejavnost Skupine Mercator,

e netrgovina, ki jo predstavlja proizvodnja hrane in druge netrgovske dejavnosti.

Informacije o odsekih porocanja

Trgovina Netrgovina Skupaj

v tiso¢ EUR 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Prihodki od prodaje odseka 2.912.780 2.762.559 38.796 45.768 2.951.576 2.808.327
Prihodki od prodaje med odseki 2.741 2.857 20.402 23.866 23.143 26.723
Prihodki iz obresti 3.610 3.351 37 76 3.647 3.427
Odhodki od obresti 53.460 44,537 419 411 53.879 44,948
Amortizacija 79.580 76.596 1.726 2.098 81.306 78.694
Poslovni izid iz poslovanja

odseka 88.546 91.464 296 3.046 88.842 94.510
Sredstva 2.620.370  2.566.035 34.171 55.321  2.654.541  2.621.356
Obveznosti 1.849.021  1.796.264 16.551 26.927  1.865.572  1.823.191
Nalozbe v osnovna sredstva 114.963 114.493 861 1.901 115.824 116.394

Uskladitve prihodkov, poslovhega izida iz poslovanja, sredstev, obveznosti in

ostalih materialnih postavk odsekov

Prihodki

v tiso¢ EUR 2011 2010
Celotni prihodki odsekov porocanja 2.951.576 2.808.327
Izlocitev prihodkov med odseki (23.143) (26.723)
Konsolidirani prihodki 2.928.433 2.781.604
Poslovni izid iz poslovanja

v tiso¢ EUR 2011 2010
Celotni poslovni izid iz poslovanja odsekov poroc¢anja 88.842 94.510
Izlocitev dobickov med odseki - (5)
Konsolidirani poslovni izid iz poslovanja 88.842 94.505
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Sredstva
v tiso¢ EUR

Celotna sredstva odsekov porocanja
Izlo¢itev med odseki

Konsolidirana celotna sredstva

Obveznosti
v tiso¢ EUR

Celotne obveznosti odsekov porocanja
IzloCitev med odseki

Konsolidirane celotne obveznosti

Ostale materialne postavke 2011

v tiso¢ EUR

Prihodki iz obresti

Odhodki od obresti
Amortizacija

Nalozbe v osnovna sredstva

Ostale materialne postavke 2010

v tiso¢ EUR

Prihodki iz obresti

Odhodki od obresti
Amortizacija

Nalozbe v osnovna sredstva

Geografski odseki

2011 2010

2.654.541  2.621.356
(6.878) (12.502)

2.647.663 2.608.854

2011 2010

1.865.572  1.823.191
(6.878) (12.502)

1.858.694 1.810.689

Izlocitve med Konsolidirane

Odseki odseki vrednosti
3.647 - 3.647
53.879 - 53.879
81.306 - 81.306
115.824 = 115.824

Izlocitve med Konsolidira-

Odseki odseki ne vrednosti
3.427 - 3.427
44.948 - 44.948
78.694 - 78.694
116.394 - 116.394

Skupina Mercator deluje na dveh glavnih geografskih obmodjih:
e Slovenija, kjer je sedez maticne druzbe, ki je najvecja poslovna enota Skupine.
Podrocja delovanja v Sloveniji so: trgovina (maloprodaja in veleprodaja), proizvodnja

hrane in druge netrgovske dejavnosti,

e tujina, kamor spadajo druzbe v Srbiji, na Hrvaskem, v Bosni in Hercegovini, Crni gori,
Bolgariji in Albaniji. Podrocje delovanja v teh drzavah je trgovina.

Prihodki iz prodaje

zunaj Skupine Dolgorocna sredstva
v tiso¢ EUR 2011 2010 2011 2010
Slovenija 1.690.381 1.694.276 1.085.428 1.087.884
Tujina 1.238.052 1.087.328 949.951 928.836
Skupaj 2.928.433 2.781.604 2.035.379 2.016.720

Prihodki od prodaje do kateregakoli posamicnega kupca ne dosegajo 10 % celotnih

prihodkov od prodaje Skupine.
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Skupino Mercator so na dan 31.12.2011 sestavljale naslednje druzbe (podatki

so v tisoC

EUR):

TRGOVINA
Poslovni sistem Mercator, d.d. Mercator - S, d.o.o. 100,0%  Mercator - H, d.o.o. 99,9%
Slovenija Srbija Hrvaska
lastniski kapital 825.825  lastniski kapital 234.181  lastniSki kapital 211.069
finanCne obveznosti 823.594 finanCne obveznosti 99.493 financne obveznosti 193.998
Cisti poslovni izid 31.148  (isti poslovni zid 21.227  (isti poslovni izid (15.577)
Cisti prinodki iz prodaje 1.608.903  (isti prinodki iz prodaje 544,155  (isti prihodki iz prodaje 392.313
St. zaposlkenih po stanju 10.582  st. zaposkenih po stanju 4.565  st. zaposkenih po stanju 3.417
Mercator - CG, d.o.o. 100,0%  Mercator - BH, d.o.o. 100,0% M-BL, d.o.o. 100,0%
Crna gora Bosna in Hercegovina Bosna in Hercegovina
lastniski kapital 33.314  lastniski kapital 39.790 lastniski kapital 36.193
finan¢ne obveznosti 2.110 finan¢ne obveznosti 38.032 finantne obveznosti 3.127
Cisti poslovni izid 400 (isti poslovni izid 1.724  (isti poslovni izid 993
Cisti prinodki iz prodaje 100.712  (isti prinodki iz prodaje 88.618 (isti prinodki iz prodaje 33.612
St. zaposkenih po stanju 1.429 st zaposkenih po stanju 1.289  st. zaposlenih po stanju 292
Mercator - B, e.o.0.d. 100,0%  Mercator - A, sh.p.k. 100,0%  Intersport ISI, d.o.o. 100,0%
Bolgarija Albanija Slovenija
lastniski kapital (3.570) lastniski kapital 514  lastniski kapital 15.215
finan¢ne obveznosti 14.482 finan¢ne obveznosti 6.013 finanCne obveznosti 10.973
Cisti poslovni izid (7.327)  Cisti poslovni izid (2.481) (isti poslovni izid 530
Cisti prihodki z prodaje 8.536 (isti prihodki z prodaje 5.445  (isti prinodki iz prodaje 48.420
St. zaposlkenih po stanju 268  st. zaposkenih po stanju 134  st. zaposlenih po stanju 327
Intersport H, d.o.o. 100,0%  Intersport S-ISI, d.o.o. 100,0% Intersport BH, d.o.o. 100,0%
Hrvaska Srbija Bosna in Hercegovina
lastniski kapital 4.602 lastniski kapital 1.720 lastniski kapital 810
finan¢ne obveznosti 6.314 finanCne obveznosti 1.616 finan¢ne obveznosti 1.097
Cisti poslovni izid 29  (isti poslovni izid 61  Cisti poslovni izid 53
Cisti prihodki z prodaje 25.442  (isti prihodki iz prodaje 8.746  (isti prihodki iz prodaje 5.182
St. zaposkenih po stanju 254 st zaposkenih po stanju 108  st. zaposkenih po stanju 63
Modiana, d.o.o. 100,0% m;’a'g::' e 100,0% Modiana, d.0.0., Srbija 100,0%
Slovenija Hrvaska Srbija
lastniski kapital 10.743  lastniski kapital 3.276 lastniSki kapital 2.571
finanCne obveznosti 13.322 finan¢ne obveznosti 3.938 financne obveznosti 3.029
Cisti poslovni izid (3.765) Cisti poslovni izid 43  (Cisti poslovni izid (395)
Cisti prinodki iz prodaje 47.414  (Cisti prinodki iz prodaje 17.022  (isti prihodki z prodaje 12.546
St. zaposlkenih po stanju 595  St. zaposlenih po stanju 202  st. zaposlenih po stanju 133
B 100,0% M Energija, d.o.o. 100,0% M-Tehnika, d.d. 100,0%
Hercegovina
Bosha in Hercegovina Slovenija Slovenija
lastniski kapital 1.074  lastniski kapital 7.256  lastniSki kapital 24
finanCne obveznosti 1.309 finanCne obveznosti 4.245 financne obveznosti 0
Cisti poslovni izid 284  (isti poslovni zid (1.319) (isti poslovni zid (1)
Cisti prinodki iz prodaje 7.007  Cisti prihodki z prodaje 15.036 (Cisti prihodki z prodaje 0
$t. zaposlenih po stanju 78  st. zaposkenih po stanju 6  st. zaposlenih po stanju 0
R T o 100,0%  Mercator - K, d.0.0.% 100,0%  M.COM, d.0.0.% 100,0%
Makedonija Kosovo Slovenija
lastniski kapital 605 lastniski kapital 1 lastniski kapttal 8
finan¢ne obveznosti 0 financne obveznosti 0 finanCne obveznosti 0
Cisti poslovni izid 0  Cisti poslovni izid 0 (isti poslovni zid 0
Cisti prinodki iz prodaje 0  Cisti prinodki iz prodaje 0  (isti prinodki z prodaje 0
St. zaposlenih po stanju 0 st zaposkenih po stanju 0 st. zaposlenih po stanju 0
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NETRGOVINA

Mercator - Emba, d.d. 100,0%  Mercator IP, d.o.o. 100,0%  Mercator - Optima, d.o.o. 100,0%
Slovenija Slovenija Slovenija

lastniski kapttal 6.391  lastniski kapttal 2,298 lastniski kapital 2.399
financne obveznosti 10.855 financne obveznosti 40 financne obveznosti 0
Cisti poslovni izid (408) Cisti poslovni izid 727  Cisti poslovni izid 2
Cisti prinodki iz prodaje 19.093  (isti prihodki z prodaje 10.283  (isti prihodki z prodaje 561
St. zaposlenih po stanju 110 st zaposkenih po stanju 399 st zaposkeninh po stanju 15
M - Nepremicnine

d.0.0.%* ! 100,0%

Slovenija

lastniski kapital 4.074

finanCne obveznosti (1]

Cisti poslovni izid 69

Cisti prihodki iz prodaje 453

St. zaposlkenih po stanju 1]

* Druzba Se ne izvaja poslovne dejavnosti.
** Projektna nepremicninska druzba, ki ne izvaja poslovne dejavnosti.
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8. Nakupi in prodaje odvisnih druzb ter neobvladujocih delezev

Poslovne zdruzitve in ustanovitev novih druzb

Slovenija

Dne 9.8.2011 je v veljavo stopila pogodba, na podlagi katere je druzba Poslovni sistem
Mercator, d.d., postala lastnik 100-odstotnega poslovnega deleza druzbe En Plus, d.o.0. Dne
28.9.2011 je bila druzba preimenovana v M - Energija, d.o.o. S stratesko povezavo Skupina
Mercator uresniCuje strategijo razvoja dopolnilnih trgovskih storitev za svoje potrosnike.

Strateska povezava je imela naslednji vpliv na sredstva in obveznosti Skupine Mercator na

dan prevzema:

v tiso¢ EUR

Nepremicnine, naprave in oprema
Neopredmetena sredstva

Odlozene terjatve za davek

Zaloge

Terjatve do kupcev in druge terjatve
Denar in denarni ustrezniki

Finan¢ne obveznosti

Poslovne in druge obveznosti
Odlozene obveznosti za davek

Neto razpoznavna sredstva in obveznosti

Presezek deleza prevzemnika nad
nabavno vrednostjo poslovne zdruzitve

Kupnina

Pridobljena denarna sredstva

Izdatki za nakup druzbe brez pridobljenih
denarnih sredstev

Knjigovodske

vrednosti Prilagoditve Pripoznane
prevzete na posteno vrednosti ob

Pojasnilo druzbe vrednost prevzemu
14 11.064 (207) 10.857
15 289 572 861
19 450 = 450
301 - 301

2.243 - 2.243

37 - 37

(8.849) - (8.849)

(3.471) - (3.471)

19 5 (73) (73)
2.064 292 2.356

10 118
2.238

37

2.201

Presezek deleZza prevzemnika nad nabavno vrednostjo poslovne zdruZitve v viSini 118 tisoC
EUR je skupina odpravila skozi poslovni izid tekocega leta.

Prevzeta dejavnost druzbe M - Energija, d.0.o, je v letu 2011 od dneva prevzema naprej
ustvarila prihodke v visini 7.025 tiso¢ EUR in poslovni izid pred davki v visini -577 tiso¢ EUR,
kar vkljuCuje tudi stroske, povezane s prestrukturiranjem dejavnosti druzbe in njeno

integracijo v Skupino.

K poslovni zdruzitvi je neodvisni financni svetovalec izdal mnenje o ustreznosti transakcije z
vidika druzbe Mercator, d.d., in njenih delnicarjev in ugotovil, da je ob upostevanju
ekonomsko — financ¢nih pogojev transakcija financ¢no ustrezna.
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Druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., je dne 8.11.2011 ustanovila druzbo M — Tehnika, d.d.,
z vplacilom osnovnega kapitala v visini 25 tiso¢ EUR. Druzba se ukvarja s prodajo izdelkov za
gradnjo, prenovo, vzdrzevanje in opremo za dom na slovenskem trgu.

Druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., je dne 30.12.2011 podpisala pogodbe, s katerimi bo
po izpolnitvi v pogodbah dolocenih pogojev, povecala lastniski delez v druzbi Vesna,
Trgovsko podjetje, d.d., s 45,48 na 100 odstotkov. S stratesko povezavo bo druzba pridobila
v last 7 prodajnih enot na podro¢ju Severovzhodne Slovenije, ki so do sedaj delovale kot
franSizne enote Mercatorja.

Srbija

Druzba Mercator - S, d.o.0., ter druzbi Familija Marketi, d.o.o0., in Robne kuée Beograd,
d.o.0., so dne 29.7.2011 podpisale pogodbo, s katero bo druzba Mercator - S, d.o.o.,
prevzela trgovsko dejavnost in zaposlene druzbe Familija Marketi, d.o.o0., ter v dolgorocni
poslovni najem pridobila 27 trgovskih objektov v skupni prodajni povrsini vec kot 22 tiso€
kvadratnih metrov druzbe Robne kuée Beograd, d.o.0. Druzba je v letu 2011 prevzela 16
poslovnih enot, preostalih 11 bo prevzetih v letu 2012.

StrateSka povezava je imela naslednji vpliv na sredstva in obveznosti Skupine Mercator na
dan prevzema:

Knjigovodske Pripoznane

vrednosti  Prilagoditve vrednosti

prevzete na posteno ob

v tiso¢ EUR Pojasnilo druzbe vrednost  prevzemu

Nepremicnine, naprave in oprema 14 2.336 = 2.336

Zaloge 8 = 8

Neto razpoznavna sredstva in obveznosti 2.344 - 2.344

Dobro ime 15 -

Kupnina 2.344

Pridobljena denarna sredstva -
Izdatki za nakup dejavnosti brez pridobljenih

denarnih sredstev 2.344

Prevzeta dejavnost druzbe Familija Marketi, d.o.0., je v letu 2011 od dneva prevzema naprej
ustvarila prihodke v visini 3.069 tiso€ EUR in poslovni izid pred davki v viSini -249 tiso¢ EUR,
kar vkljuCuje tudi stroske, povezane s prestrukturiranjem dejavnosti druzbe in njeno
integracijo v Skupino.

K poslovni zdruZitvi je neodvisni financni svetovalec izdal mnenje o ustreznosti transakcije z

vidika druzbe Mercator, d.d., in njenih delniarjev in ugotovil, da je ob upostevanju
ekonomsko — finan¢nih pogojev transakcija financ¢no ustrezna.
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Bosna in Hercegovina

Druzba Mercator - BH, d.o.0., Sarajevo, in druzba Drvopromet, d.0.0., Sarajevo, sta dne
20.10.2011 podpisali pogodbe o strateski povezavi, s katerimi bo Mercator - BH, d.0.0., po
izpolnitvi v pogodbah dolocenih pogojev, prevzela trgovsko dejavnost druzbe Drvopromet,
d.o.o. in v dolgorocni poslovni najem pridobila 63 trgovskih objektov »DP Marketi« druzbe
Drvopromet, d.0.0., v skupni prodajni povrsini ve¢ kot 24 tiso¢ kvadratnih metrov. Prevzem
je potekal sukcesivno, v letu 2011 je bilo prevzetih 36 poslovnih enot, preostale pa v
januarju 2012.

StrateSka povezava je imela naslednji vpliv na sredstva in obveznosti Skupine Mercator na
dan prevzema:

Knjigovodske
vrednosti Prilagoditve Pripoznane
prevzete na posteno vrednosti ob

v tiso¢ EUR Pojasnilo druzbe vrednost prevzemu
Nepremicnine, naprave in oprema 14 1.555 = 1.555
Neopredmetena sredstva 15 - 1.910 1.910
Zaloge 1.606 = 1.606
Neto razpoznavna sredstva in

obveznosti 3.161 1.910 5.071

Presezek deleza prevzemnika nad
nabavno vrednostjo poslovne zdruzitve 10 1.910

Kupnina 3.161

Pridobljena denarna sredstva -
Izdatki za nakup dejavnosti brez pridobljenih
denarnih sredstev 3.161

Prilagoditev na posteno vrednost v visini 1.910 tiso¢ EUR se nanaSa na usredstvenje
blagovne znamke »Drvopromet«, ki je bila ocenjena s strani neodvisnega ocenjevalca
vrednosti.

Presezek deleza prevzemnika nad nabavno vrednostjo poslovne zdruzitve v visini 1.910 tiso¢
EUR je skupina odpravila skozi poslovni izid tekocega leta.

Prevzeta dejavnost druzbe Drvopromet je v letu 2011 od dneva prevzema naprej ustvarila
prihodke v viSini 1.095 tiso¢ EUR in poslovni izid pred davki v visini 1.870 tiso¢ EUR, kar
vkljucuje presezek deleza prevzemnika nad nabavno vrednostjo poslovne zdruzitve ter
stroSke integracije in prestrukturiranja v letu 2011 prevzetih maloprodajnih enot Drvopromet.

K poslovni zdruzitvi je neodvisni financni svetovalec izdal mnenje o ustreznosti transakcije z

vidika druzbe Mercator, d.d., in njenih delniarjev in ugotovil, da je ob upostevanju
ekonomsko — finan¢nih pogojev transakcija financ¢no ustrezna.
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Prodaja odvisne druzbe

V letu 2011 je Skupina prodala 100-odstotni delez v druzbi Eta, d.d., po vrednosti 10.000
tiso¢ EUR. Pri prodaiji druzbe je Skupina realizirala dobicek v visini 1.150 tiso¢ EUR (pojasnilo

13).

Vpliv opisane odprodaje na posamicna sredstva in obveznosti Skupine je naslednii:

v tiso€ EUR 2011
Nepremicnine, naprave in oprema 5.274
Neopredmetena sredstva 52
Zaloge 5.189
Za prodajo razpolozljiva financ¢na sredstva 101
Dana posojila in depoziti 2.961
Poslovne terjatve 4.814
Denar 15
Rezervacije (536)
Financne obveznosti (6.000)
Poslovne obveznosti (2.517)
Odlozene obveznosti za davek (503)
Neto razlika sredstev in obveznosti 8.850
Prejeta placila 10.000
Denar (15)
Neto priliv 9.985

9. Prihodki

Analiza prihodkov po kategorijah

v tiso¢ EUR 2011 2010
Prihodki od prodaje blaga 2.718.402 2.565.483
Prihodki od prodaje storitev 196.235 198.656
Prihodki od prodaje proizvodov 21.052 23.875
Prihodki od prodaje materiala 639 532
Odhodki za dane popuste (7.895) (6.942)
Skupaj 2.928.433 2.781.604

Prihodki od prodaje blaga so zmanjsani tudi za popuste, dane kupcem, imetnikom kartice

Mercator Pika.

10. Drugi poslovni prihodki

v tiso¢ EUR 2011 2010
Dobicek pri prodaji nepremicnin, naprav in opreme 6.997 2.513
Prihodki od odprave rezervacij 5.664 4.370
Presezek deleza prevzemnika nad nabavno vrednostjo poslovne zdruZitve 2.028 7.626
Ostali drugi poslovni prihodki 11.375 9.114
Skupaj 26.064 23.623

168



Dobic¢ek pri prodaji nepremicnin, naprav in opreme se nanasa na prodajo poslovno
nepotrebnega premozenja v Sloveniji v viSini 965 tiso¢ EUR, na prodajo zemljiSa na
Hrvaskem v viSini 4.980 tiso¢ EUR ter prodajo poslovno nepotrebnega premoZenja na ostalih
trgih v visini 1.052 tiso¢ EUR.

Prihodki od odprave rezervacij se nanasajo na odpravo rezervacij v zvezi z
denacionalizacijskimi zahtevki v visSini 1.769 tiso¢ EUR, odpravo rezervacij za tozbe v visSini
357 tiso¢ EUR, odpravo rezervacij za odpravnine in jubilejne nagrade v viSini 1.172 tiso¢ EUR
in koriS¢enje rezervacij za izboljSanje delovnih pogojev invalidov v visini 2.366 tiso¢ EUR.

Presezek deleza prevzemnika nad nabavno vrednostjo poslovne zdruzitve se nanasa na
prevzem dejavnosti druzbe Drvopromet, d.0.0., v viSini 1.910 tiso¢ EUR in prevzem druzbe M
Energija, d.o.0., v visini 118 tiso¢ EUR.

Med ostalimi drugimi poslovnimi prihodki skupina izkazuje prihodke od odskodnin na podlagi
zavarovalnih premij in druge odskodnine, prihodke od nagrad za zaposlovanje invalidov ter
druge poslovne prihodke.

11. Stroski po naravnih vrstah

v tiso¢ EUR 2011 2010
Amortizacija nepremicnin, naprav in opreme 71.745 68.946
Amortizacija neopredmetenih sredstev 9.401 9.575
Amortizacija nalozbenih nepremicnin 160 173
Stroski dela 295.660 291.901
Stroski materiala 83.947 79.014
Stroski storitev brez najemnin 164.996 164.117
Stroski najemnin 44.183 34.759
Oblikovanje rezervacij 2.417 3.839
Drugi stroski 13.236 13.051
Oslabitev dobrega imena in osnovnih sredstev ter izgube pri prodaji

nepremicnin, naprav in opreme 6.761 5.189
Sprememba vrednosti zalog 378 (39)
Drugi poslovni odhodki 2.582 5.208
Nabavna vrednost prodanega blaga 2.170.189 2.034.989
Skupaj stroski prodanih proizvodov, prodajanja in splosnih

dejavnosti 2.865.655 2.710.722

Proizvajalni stroski so v letu 2011 znasSali 32.229 tiso¢ EUR (2010: 33.755 tiso¢ EUR), stroski
prodajanja 557.213 tiso¢ EUR (2010: 542.356 tisoC EUR) in stroski splosnih dejavnosti
103.442 tisoC EUR (2010: 99.622 tiso€ EUR).

Oslabitev dobrega imena znasa 3.037 tiso¢ EUR in se nanasa na dobro ime iz prevzema
druzb Presoflex, d.o.o., in Era Tornado, d.o0.0., na Hrvaskem, oslabitev osnovnih sredstev
znasa 2.700 tiso¢ EUR, odpisi osnovnih sredstev 850 tiso¢ EUR in izgube pri prodaji
nepremicnin, naprav in opreme 174 tiso¢ EUR.

Med stroski storitev Skupina v letu 2011 izkazuje stroske revizije v visini 336 tiso¢ EUR.
Revizijske hiSe za Skupino niso opravljale drugih storitev.

169



Nabavno vrednost prodanega blaga zmanjsujejo rabati izven racuna, prejeti cassasconti in
odskodnine, ki se nanasajo na razliko v ceni, poveCujejo pa popravki vrednosti zalog, odpisi

poskodovanih, pretecenih in neuporabnih zalog in primanjkljaji.

12. Stroski dela

v tiso¢ EUR 2011 2010
Place 220.756 212.802
Stroski pokojninskega zavarovanja 19.401 20.345
Stroski zdravstvenega zavarovanja 13.253 12.779
Drugi stroski dela 42.250 45.975
Skupaj 295.660 291.901
Stevilo zaposlenih na dan 31.12. 24.266 23.482

Povprecno Stevilo zaposlenih v Skupini tekom leta, izraCunano na podlagi realiziranih ur,

znasa 22.602 (2010: 21.632).
13. Financni prihodki in odhodki

Pripoznani v izkazu poslovnega izida

v tiso¢ EUR 2011 2010
Prihodki iz obresti 3.647 3.427
Dobicki pri odtujitvi odvisnih druzb 1.150 -
Neto tecajne razlike iz poslovanja = 1.103
Prejete dividende 56 4
Drugi financni prihodki 846 1.536
Financni prihodki 5.699 6.070
Odhodki za obresti (53.879) (44.948)
Oslabitev za prodajo razpoloZljivih financnih sredstev (27) (41)
Popravek vrednosti in odpisi terjatev (5.301) (5.120)
Neto teCajne razlike iz poslovanja (1.027) -
Neto teCajne razlike iz financiranja (2.356) (10.098)
Drugi finan¢ni odhodki (10) (24)
Financni odhodki (62.600) (60.231)
Neto financni odhodki pripoznani v izkazu poslovnega izida (56.901) (54.161)
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Pripoznani v drugem vseobsegajocem donosu (neto)

v tiso¢ EUR

Tecajne razlike pri prevedbi tujih podjetij

(::ista sprememba instrumentov za varovanje pred tveganjem

Cista sprememba postene vrednosti za prodajo razpolozljivih finan¢nih
sredstev

Financni prihodki pripoznani neposredno v izkazu
vseobsegajocega donosa

Nanasajo se na:
Lastnike obvladujoce druzbe
Neobvladujoce deleze

Financni prihodki pripoznani v izkazu vseobsegajocega donosa
Pripoznani v:

Rezervi za posteno vrednost

Prevedbeni rezervi

Neobvladujocih delezih

Skupaj
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2011 2010
2.015 (28.515)
(2.224) 1.641
(972) (1.163)
(1.181) (28.037)
(1.176) (28.035)
(5) (2)
(3.196) 478
2.020 (28.513)
(5) (2)
(1.181) (28.037)




14. Nepremicnine, naprave in oprema

Proizvajalna Pisarni$ka in OSv
vtiso¢ EUR Pojasnilo Zemljiséa Zgradbe oprema drugaoprema  pridobivanju Skupaj
Stanje 1. januarja 2010
Nabawna vrednost 605.763 1.617.052 251.282 162.159 46.593 2.682.849
Popravek vrednosti - (533.260) (172.486) (113.812) - (819.558)
Knjigovodska vrednost 605.763 1.083.792 78.796 48.347 46.593 1.863.291
Leto, ki se je koncalo 31. decembra
Zacetna knjigovodska vrednost 605.763 1.083.792 78.796 48.347 46.593 1.863.291
Uginek tegajnih razlik (8.815) (24.873) (2.595) (1.094) (590) (37.967)
Poveéanje za poslowne zdruzitve 8 - - 16.952 - - 16.952
Investicije 2.855 1.438 622 3.521 83.474 91.910
Prenosi 15 6.857 55.883 5.686 17.601 (86.475) (448)
Odtujitve (9.493) (6.571) (134) (135) 1.128 (15.205)
Amortizacija 11 - (43.531) (14.262) (11.153) - (68.946)
Okrepitve in oslabitve 6.133 14.386 - - 322 20.841
Konéna knjigovodska vrednost 603.300 1.080.524 85.065 57.087 44,452 1.870.428
Stanje 31. decembra 2010
Nabawna vrednost 603.300 1.778.563 262.032 163.749 44.452 2.852.096
Popravek vrednosti - (698.039) (176.967) (106.662) - (981.668)
Knjigovodska vrednost 603.300 1.080.524 85.065 57.087 44.452 1.870.428
Leto, ki se je koncalo 31. decembra
Zacetna knjigovodska vrednost 603.300 1.080.524 85.065 57.087 44.452 1.870.428
Ucinek tecajnih razlik (279) 1.687 241 24 24 1.697
Poveéanje za poslowne zdruzitve 8 508 7.478 6.217 - 545 14.748
Odtujitev odvisne druzbe (2.381) (1.845) (688) (302) (58) (5.274)
Investicije 4.999 1.983 89 5.197 98.756 111.024
Prenosi* 15 472 71.475 16.978 12.820 (104.623) (2.878)
Odtujitve (6.142) (3.626) (218) (418) - (10.404)
Amortizacija 11 - (44.874) (14.725) (12.146) - (71.745)
Oslabitve in odpisi - (728) (850) - - (1.578)
Konéna knjigovodska vrednost 600.477 1.112.074 92.109 62.262 39.096 1.906.018
Stanje 31. decembra 2011
Nabawna wrednost 600.477 1.836.001 264.057 175.867 39.096 2.915.498
Popravek vrednosti - (723.927) (171.948) (113.605) - (1.009.480)
Knjigovodska vrednost 600.477 1.112.074 92.109 62.262 39.096 1.906.018

* Nanasajo se predvsem na premike med skupinami. Predujmi so vkljueni med osnovna sredstva v pridobivanju v visini 279 tiso¢ EUR.
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Skupina je imela na dan 31.12.2011 za 174.968 tiso¢ EUR (2010: 183.158 tiso¢ EUR)
poslovno neaktivnih nepremicnin, vrednotenih po posteni vrednosti. Poslovno neaktivne
nepremicnine obsegajo zemljis¢a namenjena bodocim razvojnim projektom in nepremicnine
namenjene odprodaji.

Nalozbe v nepremicnine, naprave in opremo, izkazane v okviru povecanja za poslovne
zdruzitve in investicij, v viSini 125.772 tiso¢ EUR se nanasajo na:

v tiso€ EUR 2011
Pridobitev nepremicnin, naprav in opreme pri poslovnih zdruzitvah 14.748
Nakupi zemljis¢, zgradb in opreme (novogradnje) 76.512
Prenova maloprodajnih in veleprodajnih enot 25.039
Ostalo 9.473
Skupaj 125.772

Odtujitve nepremicnin, naprav in opreme v visini 10.404 tiso¢ EUR se nanasajo na odprodajo
poslovno nepotrebnega premozenja.

Vsa zemljis€a in zgradbe Skupine so bila nazadnje ovrednotena na dan 1.1.2010. Cenitev je
bila opravljena na osnovi postene trzne vrednosti, ki jo je ugotovil neodvisni pooblascéeni
cenilec nepremicnin.

Amortizacija nepremicnin, naprav in opreme v viSini 71.745 tiso¢ EUR je med stroske
prodanih proizvodov vkljucena v visini 1.434 tiso¢ EUR, med stroSke prodajanja v viSini
65.052 tiso€ EUR in med stroske splosnih dejavnosti v visini 5.259 tisoC EUR.

Ce bi bila zemlji$¢a in zgradbe prikazane po nabavni vrednosti, bi bile vrednosti naslednje:

v tiso¢ EUR 2011 2010
Nabavna vrednost 1.733.039 1.670.024
Popravek vrednosti (429.752) (404.410)
Knjigovodska vrednost 1.303.287 1.265.614

Najete nepremicnine, naprave in oprema
Knjigovodska vrednost nepremicnin, naprav in opreme v finanénem najemu znaSa 222.562
tiso¢ EUR (2010: 222.338 tiso¢ EUR) in se nanasa na zemljis¢a in zgradbe.

Zavarovanje

.....
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15. Neopredmetena sredstva

Blagovne
znamke,
materialne
pravice in
v tiso¢ EUR Dobro ime licence Skupaj
Stanje 1. januarja 2010
Nabavna vrednost 13.001 103.178 116.179
Popravek vrednosti - (64.184) (64.184)
Knjigovodska vrednost 13.001 38.994 51.995
Leto, ki se je koncalo 31. decembra 2010
Zacetna knjigovodska vrednost 13.001 38.994 51.995
Ucinek tecajnih razlik (100) (3.449) (3.549)
Povecanje ob poslovnih zdruzitvah - 13.225 13.225
Investicije - 3.532 3.532
Odtujitve - (85) (85)
Oslabitve (2.917) - (2.917)
Amortizacija - (9.575) (9.575)
Koncna knjigovodska vrednost 9.984 42.642 52.626
Stanje 31. decembra 2010
Nabavna vrednost 9.984 78.846 88.830
Popravek vrednosti - (36.204) (36.204)
Knjigovodska vrednost 9.984 42.642 52.626
Leto, ki se je koncalo 31. decembra 2011
Zacetna knjigovodska vrednost 9.984 42.642 52.626
Ucinek tecajnih razlik (171) 632 461
Povecanje ob poslovnih zdruzitvah - 2.771 2.771
Odtujitev odvisne druzbe - (52) (52)
Investicije = 4.800 4.800
Odtuijitve - (1) (1)
Prenosi = 1 1
Oslabitve (3.037) (545) (3.582)
Amortizacija = (9.401) (9.401)
Koncna knjigovodska vrednost 6.776 40.847 47.623
Stanje 31. decembra 2011
Nabavna vrednost 6.776 75.414 82.190
Popravek vrednosti = (34.567) (34.567)
Knjigovodska vrednost 6.776 40.847 47.623

Neopredmetena sredstva v pridobivanju na dan 31.12.2011 znasajo 469 tiso¢ EUR.

Neopredmetena sredstva na dan 31.12.2011 obsegajo 29.835 tiso¢ EUR (2010: 28.899 tisoc
EUR) pravic, patentov, licenc, blagovnih znamk in viozkov v programsko opremo, 11.012
tiso¢ EUR (2010: 13.743 tiso€ EUR) pravic do najemnih razmerij v druzbi Mercator - S, d.o.o.,
ter 6.776 tisoC EUR (2010: 9.984 tiso¢ EUR) dobrega imena.
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Dobro ime v viSini 6.776 tiso¢ EUR, ki je nastalo v preteklih letih, se nanasa na naslednje
poslovne zdruzitve: 4.360 tiso¢ EUR iz naslova prevzema druzbe Presoflex, d.o.0, Hrvaska, v
letu 2007, 1.579 tiso¢ EUR iz naslova prevzemov druzb Era Tornado, d.0.0, Hrvaska, in
Trgohit, d.o.o., Hrvaska v letu 2005, 457 tiso¢ EUR iz naslova prevzema druzbe Interier,
d.o.o., v letu 2007 in 380 tiso¢ EUR iz naslova prevzemov druzb Evolution, d.d., in Mercator
IP, d.o.0., v letu 2008 ter razlicnih nakupov manjsinskih delezev v preteklih letih.

Amortizacija neopredmetenih sredstev v visini 9.401 tiso¢ EUR je bila med proizvajalne
stroske vkljucena v visini 33 tiso¢ EUR, med stroske prodajanja v visini 4.015 tiso¢ EUR in
med stroske splosnih dejavnosti v visini 5.353 tiso¢ EUR.

Preizkusanje oslabitve dobrega imena

Dobro ime v viSini 4.360 tiso¢ EUR, ki se nanasa na prevzem druzbe Presoflex, d.o.o.,
Hrvaska, je razporejeno na denar ustvarjajoce enote Skupine, opredeljene glede na prodajni
format, ter je bilo na dan 31.12.2011 preizkusano glede oslabitve.

Dobro ime v viSini 1.579 tiso¢ EUR, ki je nastalo v letu 2005 pri prevzemu druzb Era
Tornado, d.o.0., in Trgohit, d.o.o0., na Hrvaskem je razporejeno na denar ustvarjajoCe enote
Skupine, opredeljene glede na prodajni format, ter je bilo na dan 31.12.2011preizkusano
glede oslabitve.

Preostalo dobro ime v viSini 837 tiso¢ EUR, ki se nanaSa na razlicne manjSe transakcije, ni
bilo razporejeno na denar ustvarjajoCe enote Skupine in ni bilo oslabljeno, ker ocenjujemo,
da nadomestljiva vrednost prevzetih sredstev presega njihovo knjigovodsko vrednost
vklju¢no z dobrim imenom.

Razporeditev in sprememba dobrega imena je prikazana v naslednji tabeli:
Tecajne Oslabitev v

v tiso¢ EUR 31.12.2010 razlike letu 2011 31.12.2011
Hipermarketi 847 (14) (296) 537
Supermarketi 7.643 (127) (2.529) 4.987
Marketi 626 (11) (208) 407
Druge prodajalne 13 - ©)] 9
Nerazporejeno 855 (19) = 836
Skupaj 9.984 (171) (3.037) 6.776

Pri preizkusanju oslabitve dobrega imena, ki se nanasa na prevzem druzbe Presoflex, d.o.o.,
je nadomestljiva vrednost denar ustvarjajoce enote dolocena na osnovi izracunov vrednosti
pri uporabi. Izracuni temeljijo na projekcijah denarnih tokov, ki so bili izdelani na podlagi
sprejetih nacrtov poslovanja za naslednje leto, in projicirani naprej na podlagi ustreznih
predpostavk. Glavne uporabljene predpostavke pri izracunih vrednosti pri uporabi so: stopnja
rasti prihodkov v viSini 2,5 % in diskontna stopnja v viSini 9 %. Delez kosmatega denarnega
toka v Cistih prihodkih je doloen na osnovi preteklega poslovanja, strukture prodaje in
pricakovanj o razvoju trga. Uporabljena diskontna stopnja temelji na trznih stopnjah, ki so
prilagojene tako, da odrazajo specifi¢na tveganja povezana s poslovnimi enotami.

Ugotovljeno je bilo, da je nadomestljiva vrednost denar ustvarjajocih enot nizja od njihove

knjigovodske vrednosti vkljuéno z dobrim imenom, zato je bilo dobro ime oslabljeno v visini
2.500 tiso¢ EUR.
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Pri preizkusanju oslabitve dobrega imena, ki se nanasa na prevzem druzb Era Tornado,
d.o.o., in Trgohit, d.o.o., je nadomestljiva vrednost denar ustvarjajoe enote dolocena na
osnovi izraunov vrednosti pri uporabi. Izracuni temeljijo na projekcijah denarnih tokov, ki so
bili izdelani na podlagi sprejetih nacrtov poslovanja za naslednje leto, in projicirani naprej na
podlagi ustreznih predpostavk. Glavne uporabljene predpostavke pri izracunih vrednosti pri
uporabi so: stopnja rasti prihodkov v visini 2,5 % in diskontna stopnja v viSini 9 %. Delez
kosmatega denarnega toka v Cistih prihodkih je dolocen na osnovi preteklega poslovania,
strukture prodaje in priCakovanj o razvoju trga. Uporabljena diskontna stopnja temelji na
trznih stopnjah, ki so prilagojene tako, da odrazajo specifichna tveganja, povezana s
poslovnimi enotami.

Ugotovljeno je bilo, da nadomestljiva vrednost denar ustvarjajoCih enot ne presega njihove
knjigovodske vrednosti vklju¢no z dobrim imenom, zato je bilo dobro ime oslabljeno v viSini
537 tisoC EUR.

Dobro ime je bilo oslabljeno v skupni viSini 3.037 tiso¢ EUR, od tega se 2.500 tiso¢ EUR
nanasa na oslabitev dobrega imena iz naslova prevzema druzbe Presoflex, d.o.0., in 537
tiso¢ EUR na oslabitev dobrega imena iz naslova prevzema druzb Era Tornado, d.o.o., in
Trgohit, d.o.o.

16. Nalozbene nepremicnine

v tiso¢ EUR 2011 2010
Stanje 1. januarja 3.894 4,127
Prenos z nepremicnin, naprav in opreme 12 -
Odtujitve (296) (60)
Amortizacija (160) (173)
Stanje 31. decembra 3.450 3.894

Koncna vrednost

Nabavna vrednost 7.303 7.943
Popravek vrednosti (3.853) (4.049)
Knjigovodska vrednost 3.450 3.894

Ocenjena postena vrednost nalozbenih nepremicnin na dan 31.12.2011 znasa 9.360 tisoC
EUR (2010: 10.757 tiso¢ EUR).

V zvezi z nalozbenimi nepremicninami so bili v izkazu poslovnega izida pripoznani naslednji
zneski:

v tiso¢ EUR 2011 2010
Prihodki od najemnin 233 238
Neposredni stroski, ki izvirajo iz nalozbenih nepremicnin in

ustvarjajo prihodke od najemnin (236) (264)
Skupaj (3) (26)

Amortizacija nalozbenih nepremicnin v viSini 160 tisoC EUR je bila v celoti vkljucena med
stroske prodajanja.
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17. Za prodajo razpolozljiva financna sredstva

v tiso¢ EUR 2011 2010
Stanje 1. januarja 3.959 5.473
Tecajne razlike (5) (2)
Nakupi delnic in delezev 10 -
Prilagoditev na trzno vrednost (1.235) (1.457)
Odtuijitev odvisne druzbe (101) -
Odtuijitve - (55)
Stanje 31. decembra 2.628 3.959

Med za prodajo razpolozljivimi finan¢nimi sredstvi ima Skupina tudi taksne, ki jih ni mogla
ovrednotiti po posteni vrednosti, zato so ovrednotene po nabavni vrednosti. Delnice teh
druzb ne kotirajo na borzi. Skupina ocenjuje, da bi bili stroski vrednotenja teh financnih
sredstev po posteni vrednosti previsoki, ocena pa ne bi pomembno vplivala na pravilnost
racunovodskih izkazov.

v tiso¢ EUR 2011 2010
Financna sredstva, vrednotena po nabavni vrednosti 743 745
Financna sredstva, vrednotena po posteni vrednosti 1.885 3.214
Skupaj nalozbe v delnice in deleze 2.628 3.959

Skupina na dan 31.12.2011 ne poseduje financnih sredstev po posteni vrednosti skozi
poslovni izid in finan¢nih nalozb v posesti do zapadlosti v placilo.

18. Izpeljani financni inStrumenti

v tiso¢ EUR 2011 2010
Sredstva

Pogodbe o obrestnih kapicah 158 70
Obveznosti

Pogodbe o zamenjavah obrestnih mer (4.562) (2.478)

Knjigovodske vrednosti izpeljanih financnih instrumentov so enake postenim vrednostim.

Znesek posojil, zascitenih pred tveganjem obrestne mere, je na dan 31.12.2011 znasal
550.000 tiso¢ EUR, pri ¢emer je imela Skupina sklenjenih za 175.000 tiso¢ EUR obrestnih
zamenjav (pogodbene obrestne mere so se gibale med 2,127 % in 2,521 %) in za 375.000
tiso¢ EUR obrestnih kapic z izvrSilno ceno 4,00 % in 3,50 %. Na dan 31.12.2011 je
relevantna variabilna obrestna mera, tj. 6m Euribor, znasala 1,617 %. Sklenjeni izpeljani
financni inStrumenti so namenjeni za varovanje denarnega toka in so zelo ucinkoviti pri
uravnavanju denarnih tokov iz naslova prejetih posojil.

Skupina na dan 31.12.2011 nima sklenjenih izpeljanih financnih instrumentov, namenjenih za
varovanje postene vrednosti pred tveganjem.
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Razen pogodb o zamenjavah obrestnih mer in obrestnih kapicah Skupina Mercator na dan
31.12.2011 ni imela drugih sklenjenih pogodb s tretjimi strankami, ki predstavljajo izpeljane
financne inStrumente.

Skupina Mercator v okviru sprejete politike upravlja s financnimi tveganiji centralno v okviru
maticne druzbe, ki glede na konkretne politike upravljanja s posameznimi tveganji z
odvisnimi druzbami sklepa pogodbe o zamenjavah obrestnih mer in terminske valutne
pogodbe po trznih pogojih. Taksni izpeljani financni inStrumenti so ustrezno racunovodsko
obravnavani.

19. Davki

Davek pripoznan v izkazu poslovnega izida

v tiso€ EUR 2011 2010
Odmerjeni davek 8.538 10.741
Odlozeni davek (137) (784)
Davek 8.401 9.957

Davc¢na obveznost druzb Skupine Mercator za leto 2011 znaSa 8.538 tisoC EUR.
V skladu z MRS 12 se odmerjeni in odlozeni davek pripozna kot prihodek ali odhodek ter se

vkljuci v Cisti poslovni izid. V kolikor se davek nanasa na postavke, knjizene v breme ali v
dobro kapitala, se tudi odlozeni davek knjizi neposredno v breme ali v dobro kapitala.

Davek pripoznan v drugem vseobsegajocem donosu

v tiso€ EUR 2011
Vrednost Vrednost po

pred davkom Davek obdavcitvi
Odtujitev in amortizacija nepremicnin = 186 186
Sprememba postene vrednosti za prodajo razpolozljivih
finan¢nih sredstev (1.208) 236 (972)
Sprememba poStene vrednosti instrumentov za
varovanje pred tveganjem (2.780) 556 (2.224)
Tecajne razlike pri prevedbi tujih druzb 2.015 - 2.015
Drugi vseobsegajocCi donos (1.973) 978 (995)
v tiso¢ EUR 2010

Vrednost Vrednost po

pred davkom Davek obdavcitvi
Sprememba postene vrednosti nepremicnin 22.094 (4.309) 17.785
Sprememba postene vrednosti za prodajo razpoloZljivih
financ¢nih sredstev (1.457) 294 (1.163)
Sprememba v efektivnem delu dobickov in izgub iz
instrumentov za varovanje pred tveganjem v varovanju
denarnih tokov pred tveganjem 1.799 (360) 1.439
Tecajne razlike (28.515) - (28.515)
Druge spremembe - (149 (14)
Drugi vseobsegajoci donos (6.079) (4.389) (10.468)
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Prilagoditev na efektivho davcno stopnjo

v tiso¢ EUR 2011 2010
Cisti poslovni izid obracunskega obdobja 23.540 30.387
Davek 8.401 9.957
Poslovni izid pred obdavitvijo 31.941 40.344
Davek obracunan po davcni stopnji 20 % 6.388 8.069
Davek od prihodkov, ki povecujejo davéno osnovo (134) 353
Davek od prihodkov, ki zmanjSujejo davcno osnovo 3) (1.226)
Davek od davcno nepriznanih odhodkov 1.395 2.804
Davek od davcnih olajsav (1.514) (2.296)
Vpliv razliénih davénih stopenj in drugo 2.269 2.253
Davek skupaj 8.401 9.957
Efektivna davcna stopnja 26,3% 24,7%

OdloZeni davki so izracunani na podlagi zacasnih razlik po metodi obveznosti po bilanci stanja
z uporabo davine stopnje, veljavne v posamezni drzavi, kjer delujejo druzbe Skupine

Mercator.

Gibanje odloZenih davkov je naslednje:

v tiso¢ EUR 2011 2010
Na zacetku leta — neto odloZene terjatve (obveznosti) za

davek (42.569) (41.240)
Tecajne razlike (51) 431
Povecanje ob prevzemu druzb 377 -
Odtujitev odvisne druzbe 503 -
Pripoznano v izkazu poslovnega izida 137 784
Pripoznano v drugem vseobsegajocem donosu 978 (4.389)
Pripoznano med obveznostmi 632 1.845
Na koncu leta — neto odloZene terjatve (obveznosti) za davek (39.993) (42.569)

OdlozZene terjatve in obveznosti za davek se nanasajo na naslednje kategorije:
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Odlozene obveznosti za davek

Amortizacija

Prevrednot. Prevrednot. nepremicnin Razlika med
nepremicnin, za prodajo naprav in davcno in
naprav in razpolozljivih opreme pod poslovno
v tiso¢ EUR opreme fin. sredstev 500 EUR amortizacijo Skupaj
Stanje 1. januarja 2010 46.735 293 888 1.410 49.326
Tecajne razlike (323) - - (61) (384)
Pripoznano v izkazu poslovnega
izida ©) - (35) 129 90
Pripoznano v drugem
vseobsegajotem donosu 4.310 (228) - - 4.082
Pripoznano med obveznostmi (1.552) - - (293) (1.845)
Stanje 31. decembra 2010 49.166 65 853 1.185 51.269
Tecajne razlike (67) - - 20 (47)
Povecanje ob prevzemu druzb 73 - - - 73
Odtujitev odvisne druzbe (503) - - - (503)
Pripoznano v izkazu poslovnega
izida (7) = 10 (80) (77)
Pripoznano v drugem
vseobsegajo¢em donosu (188) (65) = - (253)
Pripoznano med obveznostmi (632) = = - (632)
Stanje 31. decembra 2011 47.842 - 863 1.125 49.830
OdloZene terjatve za davek
Razlika Prevred.
Rezervacije, Popravki med za prodajo
ki niso Popravki vrednosti  davéno razpol. fin.
priznane za vrednosti zalog in sred. in
davcne poslovnih trgovskega poslovno izpeljanih
v tiso¢ EUR namene terjatev blaga _amort. _ fin. instr. Drugo _ Skupaj
Stanje 1. januarja
2010 3.373 1.355 70 1.588 1.306 394 8.086
Tecajne razlike - - 4) - - 51 47
Pripoznano v izkazu
poslovnega izida (289) 411 271 485 251 (255) 874
Pripoznano v drugem
vseobsegajocem
donosu (13) - - - (294) - (307)
Stanje 31.
decembra 2010 3.071 1.766 337 2.073 1.263 190 8.700
Tecajne razlike = = (6) (41) - (51) (98)
Povecanje ob
prevzemu druzb - - - - - 450 450
Pripoznano v izkazu
poslovnega izida (575) 4) (25) 376 = 288 60
Pripoznano v drugem
vseobsegajotem
donosu = = = = 725 = 725
Stanje 31.
decembra 2011 2.496 1.762 306 2.408 1.988 877 9.837
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Druzbe v Skupini so v letu 2011 pripoznale tako obveznosti kot tudi terjatve za odlozene
davke. Oblikovane obveznosti za odlozene davke (preko poslovnega izida) zmanjSujejo
davéno osnovo druzb v letu 2011, medtem ko jo oblikovane terjatve za odlozeni davek
povecujejo.

OdloZene terjatve in obveznosti za davek v bilanci stanja niso pobotane.

20. Zaloge
v tiso¢ EUR 2011 2010
Material 5.116 6.730
Nedokoncana proizvodnja 12 4.086
Dokoncani proizvodi 857 1.721
Trgovsko blago 347.989 330.076
Zmanjsanje: popravek vrednosti zalog (18.725) (20.532)
Skupaj 335.249 322.081

Zaloge surovin, materiala, nedokoncane proizvodnje, dokoncanih proizvodov in trgovskega
blaga so 31. decembra 2011 znaSale 335.249 tisoC EUR in so se v primerjavi s stanjem na
zacetku leta povecale za 4,1 %. Povecanje zalog je predvsem posledica strateskih povezav v
Bosni in Hercegovini ter Srbiji.

21. Terjatve do kupcev in druge terjatve

v tiso¢ EUR 2011 2010
Terjatve do kupcev in drugih partnerjev 226.919 225.427
Odlozeni stroski 7.572 2.813
Nezaracunani prihodki 8.911 3.631
Skupaj terjatve do kupcev in druge terjatve 243.402 231.871

Terjatve do kupcev in drugih partnerjev so se povecale za 11.531 tiso¢ EUR, kar je v najvedji
meri posledica strateskih povezav v Bosni in Hercegovini ter Srbiji.

Skupina Mercator na dan 31.12.2011 ne izkazuje terjatev do povezanih oseb.

Nezaracunani prihodki se nanasajo na nezaracunane prihodke iz naslova poslovanja s kartico
Mercator Pika, razmejene prihodke iz naslova dobicka pri prodaji nepremicnin, ki jih je
Skupina vzela v financni najem in vnaprej vracunane prihodke od obresti izvedenih financnih
inStrumentov.

Druzba Mercator, d.d., je v aprilu 2011 prejela odlo¢bo davcnega inSpekcijskega nadzora,
katerega predmet je bila pravilnost in pravocasnost obracunavanja dajatev v zvezi z izplacili
poracuna prehrane in regresa za letni dopust, ki jih je druzba zaposlenim izplacala v letu
2009. Na podlagi odlocbe je bilo druzbi naloZzeno placilo akontacije dohodnine od dohodka iz
zaposlitve, v visini 457 tiso¢ EUR in prispevkov za socialno varnost, v visini 1.552 tiso¢ EUR
ter pripadajocih zamudnih obresti, v viSini 36 tiso¢ EUR. Druzba je obveznosti po odlocbi
placala, vendar se z njo ne strinja. Zato je na odlocbo davCnega organa najprej vlozila
pritozbo, januarja 2012 pa tozbo na Upravno sodiSCe. Skupina je placani znesek, v viSini
2.045 tiso€ EUR evidentirala med terjatve.
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Knjigovodske vrednosti vseh terjatev do kupcev in drugih terjatev v materialno pomembnih
zneskih ustrezajo njihovi posteni vrednosti. Terjatve so vrednotene po odplacni vrednosti.

ViSina popravka terjatev je na dan 31.12.2011 znasala 36.270 tiso¢ EUR (2010: 34.627 tisoC
EUR). Gibanje popravka poslovnih terjatev je prikazano v pojasnilu 29 (Financni inStrumenti).

22. Dana posojila in depoziti

v tiso¢ EUR 2011 2010
Dani dolgorocni depoziti za placila najemnin 61.165 73.297
Dana posojila podjetjem 5.643 12.709
Dani depoziti bankam 1.016 8.453
Skupaj dana posojila in depoziti 67.824 94.459

Dani dolgoroc¢ni depoziti za placila najemnin se nanasajo na vnaprejsnja placila najemnin za
trgovske objekte v tujini in se obrestujejo. Zavarovani so s hipotekami na trgovske objekte.
Dana posojila podjetjem se nanasajo predvsem na kratkorocna dana posojila podjetiem, ki
gradijo ali so gradila trgovske objekte v Srbiji ter so zavarovana s hipoteko na te objekte.

23. Denar in denarni ustrezniki

v tiso¢ EUR 2011 2010

Denar v bankah in blagajnah 27.540 20.766

Denarna sredstva v viSini 27.540 tiso¢ EUR predstavljajo denarna sredstva v bankah, denar
na poti (dnevni iztrzki maloprodajnih poslovnih enot), gotovino v blagajni ter devizne
akreditive.

24, Kapital

Osnovni kapital
Osnovni kapital druzbe Mercator, d.d., znasa 157.128.514,53 EUR in je razdeljen na
3.765.361 navadnih imenskih kosovnih delnic.

Odobreni kapital
S sklepom 13. skupscine delnicarjev druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., lahko uprava po
predhodnem soglasju nadzornega sveta v petih letih po vpisu sprememb statuta v sodni
register osnovni kapital poveca do 20 % osnovnega kapitala, vpisanega na dan sprejema
sklepa na 13. redni skupscini delnicarjev druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., z izdajo
novih delnic, pri ¢emer lahko izkljuci prednostno pravico do novih delnic pod naslednjimi
pogoji:
e da se novo izdane delnice uporabijo za pridobitev delnic ali delezev drugih podjetij ali
poslovnih sredstev v okviru izvedbe strateskih povezav,
e da izkljucitev prednostne pravice potrdi nadzorni svet druzbe,
e da uprava pred izdajo novih delnic delnicarje seznani z razlogi za njihovo izdajo in z
razlogi za izkljucitev prednostne pravice, ki jih objavi na borznem sistemu obvescanija,
e da v okviru izvedbe posamezne strateske povezave posamezni prejemnik novo
izdanih delnic ali skupina povezanih prejemnikov novo izdanih delnic ne pridobi vec
kot 10 % osnovnega kapitala druzbe,
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e da neodvisni finanCni svetovalec izda pozitivno mnenje o pravi¢nosti izdaje novih
delnic z vidika delnicarjev in druzbe, uprava pa z njim seznani delni¢arje z objavo na
borznem sistemu obvescanja najkasneje v roku 30 dni od sklenitve zavezujocega
dogovora o izdaji novih delnic.

Pogojno povecanje kapitala

Skupsc¢ina delniCarjev druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., lahko sprejme sklep o
pogojnem povecanju kapitala zaradi razlogov, ki so nasteti v 46. clenu statuta druzbe, pri
c¢emer navedena moznost do sedaj Se ni bila realizirana.

Lastne delnice
Druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., je imela na dan 31.12.2011 v lasti 42.192 lastnih
delnic v viSini 3.235 tiso¢ EUR (2010: 42.192 lastnih delnic, 3.235 tiso¢ EUR).

Rezerve

Rezerve Skupine sestavljajo kapitalske rezerve, rezerve iz dobicka, rezerva za posteno
vrednost ter prevedbena rezerva. Nobene od navedenih vrst rezerv ni mozno uporabiti za
izplacilo dividend in drugih udelezb v dobicku.

Kapitalske rezerve na dan 31.12.2011 znaSajo 198.872 tiso€ EUR. Sestavljajo jih presezki nad
nominalno vrednostjo vplacanih delnic in presezek, ki je nastal kot razlika med nabavnimi in
prodajnimi vrednostmi odtujenih lastnih delnic.

Rezerve iz dobicka, ki na dan 31.12.2011 znaSajo 285.768 tiso¢ EUR sestavljajo zakonske
rezerve, rezerve za lastne delnice in druge rezerve iz dobicka.

Skupina ima na dan 31.12.2011 oblikovane zakonske rezerve v visini 13.389 tiso¢ EUR.
Kapitalske in zakonske rezerve (vezane rezerve) se v preseznem znesku lahko uporabijo za
povecanje osnovnega kapitala iz sredstev druzbe in za kritje Ciste izgube poslovnega leta ter
kritje prenesene Ciste izgube, Ce se hkrati ne uporabijo rezerve iz dobicka za izplacilo dobicka
delnicarjem.

Druzba Mercator, d.d., je imela na dan 31.12.2011 v lasti 42.192 lastnih delnic v viSini 3.235
tiso¢ EUR. Rezerva za lastne delnice je izkazana v okviru rezerv iz dobicka.

Druge rezerve iz dobicka na dan 31.12.2011 znaSajo 269.144 tisoC EUR. Sestavljajo jih
preostanki zadrzanih dobickov preteklih let. Uporabijo se lahko za katerekoli namene, razen
za izkazano rezervo za lastne delnice.

Prevedbena rezerva se je v letu 2011 povecala za 2.020 tiso¢ EUR, kar se nanasa na
povecanje iz naslova valutnih razlik, ki so nastale pri vklju¢evanju racunovodskih izkazov
odvisnih podjetij v tujini v konsolidirane racunovodske izkaze.

Rezerva za posteno vrednost, ki na dan 31.12.2011 znasa 192.209 tiso¢ EUR vsebuje rezervo
za posteno vrednost nepremicnin, ki so vrednotene po modelu prevrednotenja, spremembe
postene vrednosti nalozb, razpoloZljivih za prodajo in spremembe vrednosti ucinkovitega
SCitenja denarnega toka.
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Rezerva za posteno vrednost je prikazana spodaj:

v tiso€ EUR 2011 2010
Rezerva za posteno vrednost nepremicnin 197.472 202.275
Rezerva za posteno vrednost za prodajo razpolozljivih financnih sredstev (431) 520
Rezerva za posteno vrednost izpeljanih fin. Instrumentov (4.832) (2.608)
Skupaj rezerva za posteno vrednost 192.209 200.187
Dividende

Skupscina delnicarjev je sprejela sklep, da se v letu 2011 izplacajo dividende v skupnem
znesku 30.123 tiso¢ EUR (2010: 27.111 tiso¢ EUR) oz. 8,00 EUR bruto na delnico (2010: 7,2
EUR bruto na delnico). Ker je druzba Mercator, d.d., v izraCunu potrebnega zneska za
izplacilo dividend upostevala tudi 42.192 lastnih delnic, je znesek za te lastne delnice v viSini
338 tisoc EUR razporedila nazaj v preneseni Cisti poslovni izid. Tako je bil nerazporejeni Cisti
poslovni izid za namen izplacil dividend dejansko zmanjSan na 29.785 tiso¢ EUR (2010:
26.807 tisoC EUR).

Predlagano izplacilo dividend za leto 2012 znaSa 16.944 tiso¢ EUR (4,50 EUR bruto na
delnico), kar mora potrditi skupsc¢ina delnicarjev.
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Drugi vseobsegajocCi donos

v tiso¢ EUR

2011

Prodaja in amortizacija prevrednotenih
nepremicnin

Sprememba postene vrednosti varovanja
denarnih tokov pred tveganjem
Sprememba postene vrednosti za prodajo
razpoloZljivih fin. sredstev

Odtujitev za prodajo razpoloZljivih financnih
sredstev

Odlozeni davki

Tecajne razlike

Skupaj drugi vseobsegajoci donos

2010

Prevrednotenje nepremicnin

Prodaja in amortizacija prevrednotenih
nepremicnin

Sprememba postene vrednosti varovanja
denarnih tokov pred tveganjem
Sprememba postene vrednosti za prodajo
razpoloZljivih fin. sredstev

Odtujitev za prodajo razpoloZljivih financnih
sredstev

Odlozeni davki

Tecajne razlike

Skupaj drugi vseobsegajoci donos

Rezerva za posteno vrednost

Skupaj drugi

Rezerva za vseobsegajoCi

posteno vrednost donos

Rezerva za za prodajo Rezerva za pripisan
posteno razpoloZljivih  posteno vrednost Preneseni lastnikom Skupaj drugi
vrednost financnih izpeljanih fin. Cisti Prevedbena  obvladujoce Neobvladujoci vseobsegajoCi
nepremicnin sredstev inStrumentov poslovni izid rezerva druzbe deleZi donos
(3.671) = = 3.671 = = = =
- - (2.780) - - (2.780) - (2.780)
= (1.208) = = = (1.208) = (1.208)
845 236 556 (659) - 978 - 978
- - - - 2.020 2.020 (5) 2.015
(2.826) (972) (2.224) 3.012 2.020 (990) (5) (995)
22.090 - - - - 22.090 4 22.094
(4.726) - - 4.726 - - - -
- - 1.799 - - 1.799 - 1.799
- (1.457) - - - (1.457) - (1.457)
(3.548) - - (840) - (4.388) (1) (4.389)
- - - - (28.513) (28.513) 2 (28.515)
13.816 (1.457) 1.799 3.886 (28.513) (10.469) 1 (10.468)
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25. Dobicek na delnico

Osnovni Cisti dobicek na delnico se izracuna z delitvijo Cistega dobicka, ki pripada
delnicarjem, s tehtanim povprecnim Stevilom navadnih delnic, ki so v prometu med letom, pri
cemer se izklju¢i povprecno Stevilo lastnih delnic.

2011 2010
Poslovni izid, ki pripada delni¢arjem (v tiso¢ EUR) 23.557 30.396
Tehtano povprecje Stevila navadnih delnic 3.723.169 3.723.169
Osnovni Cisti dobicek na delnico (v EUR) 6,3 8,2

2011 2010
Izdane navadne delnice na dan 1.1. 3.765.361 3.765.361
Ucinek lastnih delnic (42.192) (42.192)
Tehtano povprecje stevila navadnih delnic 31.12. 3.723.169 3.723.169

Ker Skupina nima prednostnih delnic ali obveznic, ki bi jih bilo mozno pretvoriti v delnice, je
popravljeni Cisti dobicek na delnico enak osnovnemu Cistemu dobicku na delnico.

26. Financne obveznosti

v tiso¢ EUR 2011 2010

Dolgorocne financne obveznosti

Banc¢na posojila 613.820 465.488
Finan¢ni najem 208.315 208.867
Posojila drugih podijetij 10 20
Skupaj 822.145 674.375

Kratkorocne finanéne obveznosti

Banc¢na posojila 146.447 140.550
Posojila drugih podjetij 16.441 2.010
Kratkoro¢ni del financnega najema 14.247 13.471
Kratkorocni del dolgorocnih bancnih posajil 185.453 198.911
Kratkorocni del obveznic - 36.540
Kratkorocni del drugih finan¢nih obveznosti - 4.371
Skupaj 362.588 395.853
Skupaj financne obveznosti 1.184.733 1.070.228

V primerjavi s preteklim letom se je v letu 2011 glede na leto 2010 rocnost virov financiranja
izboljSala. Skupina je dne 16.3.2011 zakljucila s crpanjem dolgorocnega sindiciranega
posojila v visini 130,0 milijonov EUR (do dne 31.12.2010 je bilo ¢rpanih 85,0 milijonov EUR)
poleg tega je skupina v mesecu septembru 2011 zakljucila tudi s crpanjem drugega
dolgorocnega sindiciranega posojila v visini 137,6 milijonov EUR.

Skupina je v letu 2004 izdala 365.400 obveznic v nominalni vrednosti 100 EUR na obveznico.
Nominalna vrednost je dospela v placilo v celoti ob dospetju obveznice, to je 27. septembra
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2011. Skupina na dan 31.12.2011 ne izkazuje financne obveznosti iz naslova izdanih
obveznic (2010: 36.540 tiso¢ EUR).

Skupina na dan 31.12.2011 ni dala v zastavo nobenih nepremicnin.

Efektivne obrestne mere na dan izkaza financnega polozaja:

2011 2010
Bancna posojila 4,53% 3,85 %
Druga posojila 3,66% 3,47 %

Variabilne obrestne mere v glavhem predstavljajo obrestne mere, vezane na Euribor.
Povprecni 6M Euribor se je v letu 2011 glede na leto 2010 povecal za 0,55 odstotne tocke.

Fiksne obrestne mere se v glavnem nanasajo na posojila domacih bank s fiksno nominalno
obrestno mero. Financne obveznosti so S¢itene z izpeljanimi financnimi inStrumenti, in sicer z
obrestnimi zamenjavami in obrestnimi kapicami.

Skupina Mercator je na dan 31.12.2011 izpolnjevala vse finan¢ne zaveze in druge pogoje,
dolocene v posojilnih pogodbah z bancnimi partnerji. Financne zaveze so poenotene za vse
financne obveznosti in jih predstavljajo trije kazalniki: kazalec financnega vzvoda (razmerje
med neto financnimi obveznostmi in kapitalom), kazalec stopnje pokritosti obresti (razmerje
med kosmatim denarnim tokom iz poslovanja in neto izdatki za obresti) in viSina kapitala
Skupine.

Skupina Mercator pri nobenem bancnem posojilu v pogodbi nima dogovorjene klavzule o
avtomaticni zapadlosti posojila v primeru pomembne spremembe lastniStva (ang. Change of
Control Clause).

Financni najem

Obveznosti v zvezi s finan¢nim najemom — placila najmanjSe najemnine:

Sedanja Sedanja

Bodoca vrednost Bodoca vrednost

placila placil placila placil

najmanjse najmanjSe najmanjse najmanjse

v tiso¢ EUR najemnine Obresti najemnine najemnine Obresti najemnine

2011 2011 2011 2010 2010 2010

Manj kot eno leto 22.693 8.427 14.266 18.229 4.758 13.471
Vec kot eno leto in

manj kot pet let 128.762  23.137 105.625 110.440 13.619 96.821

Vec kot pet let 115.797  13.126 102.671 116.965 4.919 112.046

Skupaj 267.252 44.690 222.562 245.634 23.296 222.338

Knjigovodske vrednosti vseh financnih obveznosti se priblizujejo njihovim posStenim
vrednostim. Delez dolgorocnih financnih obveznosti v celotnih financnih obveznostih je na
dan 31.12.2011 znaSal 69 % (63 % na dan 31.12.2010).
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Financne obveznosti glede na boniteto posojilodajalcev (bonitetne ocene agencije S&P*):

St.

v tiso€ EUR 2011 financnih
partnerjev

"AAA" - "AA-" 147.394 4
"A+" - "A-" 578.453 10
"BBB+" - "BBB-" 74.752 3
"BB+" in manj 326.401 9
ni ratinga 57.733 8
Skupaj 1.184.733 34

*Posojilodajalci imajo bonitetne ocene pri razli¢nih bonitetnih agencijah, vendar so bile zaradi
primerljivosti prilagojene na bonitetne ocene, kot jih prikazuje bonitetna agencija Standard &Poor's.

27. Rezervacije

Rezervacije v

zvezi z Rezervacije za Rezervacije
denacionali- stroske za odpravnine
. zacijskimi reorganizacije in jubilejne Druge

v tiso€ EUR zahtevki podjetja Prejete toZbe nagrade rezervacije Skupaj
Stanje 1.
januarja
2010 3.117 110 10.544 21.341 597 35.709
Odtujitev
odvisne druzbe - - - (286) (250) (536)
Oblikovanje = = 2.281 370 2.336 4.987
Koriscenje = (70) (241) (1.414) (2.366) (4.091)
Odprava (1.769) - (357) (1.172) - (3.298)
Tecajne razlike = = (38) (18) (4) (60)
Stanje 31.
decembra
2011 1.348 40 12.189 18.821 313 32.711

Rezervacije so se glede na stanje konec leta 2010 zmanijSale za 2.998 tiso¢ EUR. Dodatno je
bilo oblikovanih za 4.987 tiso¢ EUR rezervacij, v breme obveznosti je bilo ¢rpanih 1.725 tiso¢
EUR, med druge poslovne prihodke pa je bilo odpravljenih 5.664 tiso¢ EUR. Neto vpliv na
izkaz poslovnega izida je 677 tiso¢ EUR.

Rezervacije v zvezi z denacionalizacijskimi zahtevki

Rezervacije v zvezi z denacionalizacijskimi zahtevki na dan 31.12.2011 znaSajo 3.117 tisoC
EUR. Obveznost se je v primerjavi s preteklim letom znizala za 1.769 tisoC EUR, in sicer
zaradi odprave denacionalizacijskih zahtevkov.

Rezervacije za stroske reorganizacije podjetja

Rezervacije za stroske reorganizacije podjetja na dan 31.12.2011 znasajo 40 tiso¢ EUR in so
se v primerjavi s preteklim letom znizale za 70 tisoC EUR, in sicer so bila izvedena izplacila
odpravnin v zvezi z reorganizacijo druzbe Mercator, d.d.

Prejete tozbe

Rezervacije za prejete tozbe so se v letu 2011 povecale za 1.645 tiso¢ EUR. Od tega so bile
odpravljene za 357 tiso¢ EUR, izplacani tozbeni zahtevki pa so znasali 241 tiso¢ EUR. Na
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podlagi prejetih tozbenih zahtevkov in mnenja pravne stroke je skupina v letu 2011
oblikovala dodatne rezervacije v skupnem znesku 2.281 tiso¢ EUR.

Rezervacije za odpravnine in jubilejne nagrade

Na dan 31.12.2011 znasa vrednost rezervacij za odpravnine in jubilejne nagrade 18.821 tiso¢
EUR. Rezervacije so se v primerjavi s preteklim letom zmanjsale za 2.520 tiso¢ EUR. V letu
2011 so bile v breme oblikovanih rezervacij izplacane odpravnine in jubilejne nagrade v
skupnem znesku 1.414 tiso¢ EUR. Razlika je izkazana med drugimi poslovnimi prihodki
tekoCega poslovnega leta.

Druge rezervacije

Druge rezervacije so se zmanjSale za 250 tiso¢ EUR zaradi odtujitve odvisne druzbe Eta, d.d.
Ostali del povecanja in zmanjSanja drugih rezervacij v neto visSini -34 tiso¢ EUR se nanasa na
oblikovanje in koriSCenje rezervacij v druzbah Mercator, d.d., Mercator IP, d.o.0., Intersport,
d.o.o., in Modiana, d.o.o. Druge rezervacije so se povecale iz naslova oblikovanja rezervacij
za izboljSanje delovnih pogojev invalidov v skupnem znesku 2.336 tiso¢ EUR. V letu 2011 so
bile rezervacije za izboljSanje delovnih pogojev invalidov crpane skladno z zakonskimi
moznostmi v skupnem znesku 2.366 tiso¢ EUR, in sicer za: investicije v osnovna sredstva, ki
so povezana z delom invalidov, izboljSanje delovnih pogojev invalidov, ohranjanje in
ustvarjanje novih delovnih mest za invalide, pokrivanje izpada prihodkov zaradi bolniSke
odsotnosti, izobraZevanje in usposabljanje zaposlenih, v invalidskem podjetju Mercator IP,
d.o.0., pa tudi za pokrivanje stroskov najemnin za nepremicnine, naprave in opremo,
povezanih z delom invalidov.

28. Poslovne in druge obveznosti

v tiso€ EUR 2011 2010
Obveznosti do dobaviteljev 509.393 558.739
Obveznosti do delavcev 20.842 24.076
Obveznosti za davke in prispevke 11.478 18.124
Druge obveznosti 4.464 3.576
Vnaprej vracunani stroski 23.710 23.583
OdloZeni prihodki 16.464 17.015
Skupaj 586.351 645.113

Poslovne obveznosti so se v letu 2011 zmanjSale za 58.762 tiso¢ EUR, kar je predvsem
posledica politike upravljanja s poslovnimi obveznostmi in kratkorocnimi financnimi
obveznostmi.

Skupina na dan 31. decembra 2011 ne izkazuje poslovnih obveznosti do ¢lanov nadzornega

sveta, do Clanov uprave druzb in drugih zaposlenih pa izkazuje obveznosti iz naslova
obracunanih, Se neizplacanih pla¢ za mesec december 2011.
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29. Financni instrumenti

Upravljanje s financnimi tveganji

Skupina spremlja razlicne vrste financnih tveganj, katerim je pri svojem delovanju
izpostavljena:

- kreditno tveganije,

- placilno-sposobnostno tveganje (likvidnostno tveganije),

- trzno tveganje.

Med trznimi tveganji skupina upravlja z obrestnim in valutnim tveganjem. Celotna dejavnost
upravljanja s tveganji se v skupini osredoto¢a na nepredvidljivost financnih trgov in skusa
minimizirati potencialne negativne ucinke na finanéno uspesnost Skupine.

To pojasnilo predstavlja informacije o izpostavljenosti skupine zgoraj navedenim tveganjem,
cilje, politike in procese za merjenje in upravljanje z njimi ter obvladovanje kapitala skupine.

Aktivno upravljanje s tveganji v Skupini Mercator sledi cilju pravoCasnega prepoznavanja in
odzivanja na potencialne nevarnosti s pripravo ustreznih ukrepov za zavarovanje pred
identificiranimi tveganji oz. znizanje izpostavljenosti tveganjem. Krovna druzba za celotno
Skupino centralno upravlja z obrestnimi, valutnimi in placilnosposobnostnimi tveganii,
odvisne druzbe pa praviloma upravljajo s kreditnimi tveganji. Ukrepi za obvladovanje tveganj
so vgrajeni v vsakodnevno poslovanje v vseh druzbah Skupine Mercator.

V Skupini Mercator je za aktivno delovanje na podro¢ju upravljanja s tveganji organiziran
Svet za upravljanje s tveganji, v okviru katerega poteka sistemati¢en proces upravljanja s
tveganiji, ki je zapisan tudi v Poslovniku upravljanja s tveganju. Ker tveganja spremljamo in
obvladujemo z vidika vecC strokovnih podrocij, so v podporo Svetu za upravljanje s tveganji
oblikovani posamezni odbori, ki pokrivajo tri glavna podrocja tveganj. Upravljanje s tveganii
je centralna koncernska funkcija, ki jo upravlja in koordinira druzba Mercator, d.d.

Skupina Mercator v okviru sprejete politike upravlja s financnimi tveganiji centralno v okviru
maticne druzbe, ki glede na konkretne politike upravljanja s posameznimi tveganji z
odvisnimi druzbami sklepa pogodbe o zamenjavah obrestnih mer in terminske valutne
pogodbe po trznih pogojih. Taksni izpeljani financni inStrumenti so ustrezno racunovodsko
obravnavani.

Tveganja, ki se pojavljajo pri pripravi racunovodskih izkazov skupina zmanjsuje z jasnimi
racunovodskimi usmeritvami in njihovo dosledno uporabo, s primerno organizacijo
racunovodske funkcije, z rednimi notranjimi in zunanjimi revizijskimi pregledi delovanja
notranjih kontrol, poslovnih procesov in poslovanja.

Skupina je skladno z Zakonom o gospodarskih druzbah zavezana k reviziji racunovodskih
izkazov. Namen revizije je povecati stopnjo zaupanja uporabnikov racunovodskih informacij.
Revizor z ustreznimi revizijskimi postopki in metodami preveri racunovodske izkaze in izrazi
mnenje o tem, ali so v vseh pomembnih pogledih sestavljeni v skladu s primernim okvirom
racunovodskega porocanja.
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V skupini Ze od leta 2000 kot samostojna podporna funkcija deluje notranja revizija. Njena
glavna naloga je neprestano razvijanje in preverjanje delovanja sistema notranjih kontrol z
vidika obvladovanja vseh vrst tveganj delovanja in drugih tveganj, ki jim je skupina
izpostavljena.

Kvalitetnejse izvajanje nadzorne funkcije samega nadzornega sveta druzbe Mercator, d.d.,
zagotavlja revizijska komisija, ki med drugim nadzira delovanje sistema obvladovanja
tveganj, notranje revizije in sistema notranjih kontrol, sodeluje pri dolocitvi pomembnejsih
podrodij revidiranja in sodeluje pri izbiri neodvisnega zunanjega revizorja druzb skupine.

V Skupini Mercator konstantno preucujemo in analiziramo obstojea in morebitna nova
tveganja ter izvajamo ukrepe za njihovo obvladovanije.

Proces upravljanja s tveganji zajema identifikacijo tveganj, analizo obcutljivosti, dolo¢anje
mejne vrednosti za klju¢na tveganja in sprejemanje ukrepov za obvladovanje tveganj ter
implementacija le teh v vsakodnevno odlocanje na posamicnih podrodjih.

Ocene izpostavljenosti Mercatorja posameznim vrstam tveganj so pripravljene glede na
stopnjo verjetnosti ter oceno Skode v primeru, da pride do dolocenih dogodkov.
Izpostavljenost tveganjem ocenjujemo na podlagi analize obcutljivosti, ki pove, za koliko
odstotkov se zmanjSa kosmati denarni tok iz poslovanja na ravni Skupine ali posamezne
druzbe ob morebitnem nastanku dolo¢enega dogodka, ki je osnova za analizo tveganj.
Verjetnosti so izraCunane na podlagi analize preteklih podatkov ter pri¢akovanj o pogostosti
posameznih dogodkov v naslednjem letu. Pri analizi so upostevani razli¢ni vplivi in dejavniki,
ki so prilagojeni posamezni vrsti tveganj.

Tveganja, ki jih ni mogoce oceniti vrednostno, ocenjujemo kvalitativno. Ocenjenim klju¢nim
tveganjem, ki presegajo 1 % vrednosti kosmatega denarnega toka iz poslovanja Skupine oz.
posamezne druzbe, in za njih Se nimamo sprejetih ukrepov oz. niso zavarovani na nacin, da
bi bilo tveganje v celoti obvladovano, posveCamo najveC pozornosti in za njihovo
obvladovanje sprejemamo ukrepe, ki ali minimizirajo Skodo ob nastanku dogodka, ali
znizujejo stopnjo verjetnosti nastanka dogodka ter tako tveganje spreminjajo v sprejemljivo.
Izvajanje sprejetih ukrepov za obvladovanje kljuénih tveganj preverjamo s posebnim
notranjerevizijskim pregledom in o njihovem obvladovanju kvartalno seznanjamo revizijsko
komisijo.

Na uspesSnost poslovanja Skupine Mercator so v letu 2011 v precejsnji meri vplivale
zaostrene razmere na globalnih financnih trgih, kar je imelo negativni vpliv na celotno
gospodarsko okolje tako v svetu kot tudi na trgih Mercatorjevega delovanja. To se je odrazilo
v pomembnem znizanju obsega povprasevanja v trgovini na drobno, hkrati pa se je
nadaljeval trend negotovosti na podrocju financ¢nih tveganj, ki jih v obdobju pred krizo nismo
bili vajeni. V taksnih otezenih in negotovih gospodarskih razmerah je za Skupino Mercator
kljunega pomena, da nacrtno in premisljeno upravlja s tveganji, s katerimi se sooca pri
svojem poslovanju.

Kreditno tveganje
Kreditno tveganje je tveganje, da bo Skupina utrpela finan¢no izgubo, Ce stranka ali
pogodbenica vklju¢ena v pogodbo odloZi placilo in kasneje svojih obveznosti ne placa v celoti

ali jih sploh ne poravna. Kreditno tveganje nastane predvsem iz naslova terjatev do
veleprodajnih kupcev in terjatev iz naslova kartice Mercator Pika.
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Izpostavljenost Skupine kreditnemu tveganju je odvisna zlasti od znacilnosti posameznih
strank, vendar je v Skupini Mercator izpostavljenost do kupcev zelo razprSena. V skladu s
sprejeto politiko se za vsako novo stranko izvede analiza njene kreditne sposobnosti, preden
ji Skupina ponudi standardne pogoje placila. Analiza kreditne sposobnosti zajema zunanje
ocene, Ce obstajajo. Nabavne omejitve, ki predstavljajo najvisji znesek odprtih postavk, se
vzpostavijo za vsako stranko posebej. Poslovanje Skupine s strankami, ki ne izpolnjujejo
normne kreditne sposobnosti, poteka le na podlagi predplacil oziroma ob ustreznem
zavarovaniju placil.

Knjigovodske vrednosti financnih sredstev predstavljajo najvecjo izpostavljenost kreditnemu
tveganju. Najvecja izpostavljenost kreditnemu tveganju na dan porocanja:

v tiso¢ EUR 2011 2010
Terjatve do kupcev in druge terjatve 243.402 231.871
Dani dolgorocni depoziti za placila najemnin 61.165 73.297
Dana posojila podjetjem 5.643 12.709
Dani depoziti bankam 1.016 8.453
Skupaj 311.226 326.330

Terjatve do kupcev izhajajo predvsem iz veleprodaje blaga, materiala in storitev ter prodaje
blaga fizicnim osebam imetnikom kartice Mercator Pika. Tako veleprodajni kot tudi
maloprodajni kupci so razprSeni, tako da ni velje izpostavljenosti posameznemu kupcu.
Skupina izvaja tudi stalen nadzor nad slabimi placniki in preverja boniteto eksternih kupcev in
imetnikov placilne kartice Mercator Pika.

Ukrepi, ki jih Skupina predvideva ob morebitnem povecanju tveganj, so predvsem pridobitev
ustreznih zavarovanj, poostritev nadzora slabih placnikov, aktivnejSi postopki pri izterjavi
terjatev in po potrebi oblikovanje strokovne bonitetne sluzbe, ki bi sistematizirano vrednotila
in spremljala kreditno tveganje.

NajveCja izpostavljenost terjatev do kupcev in drugih terjatev kreditnemu tveganju po
geografskih obmocjih na dan porocanja:

v tiso& EUR 2011 2010
Slovenija 154.510 153.698
Tujina 156.716 172.632
Skupaj 311.226  326.330

Najvecja izpostavljenost terjatev do kupcev in drugih terjatev kreditnemu tveganju glede na
vrsto kupcev na dan porocanja:

v tiso¢ EUR 2011 2010
Maloprodajni kupci 92.310 84.239
Veleprodajni kupci in ostali partnerji 218.916 242.091
Skupaj 311.226 326.330

Skupina je v razred maloprodajnih partnerjev uvrstila terjatve do fizicnih oseb iz naslova
nakupov v maloprodajnih enotah druzbe s kartico Mercator Pika, v razred veleprodajnih in
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ostalih partnerjev pa vse terjatve iz naslova blaga, materiala in storitev do pravnih oseb ter
terjatve do zaposlenih in drzave.

Prihodki od prodaje do kateregakoli posamic¢nega kupca ne dosegajo 10 % celotnih
prihodkov od prodaje Skupine.

Zavarovanja terjatev do kupcev in drugih terjatev (v bruto zneskih, brez popravkov terjatev):

v tiso¢ EUR 2011 2010
Terjatve do kupcev 253.616 253.983
zavarovane terjatve do kupcev 165.298 167.626
nezavarovane terjatve do kupcev 88.318 86.357
Ostale terjatve 93.880 106.974
Skupaj 347.496 360.957

Terjatve do kupcev so zavarovane z bancnimi garancijami, vpla¢animi vars¢inami, pologi
gotovine, prvovrstnimi hipotekami ter obveznostmi do teh kupcev. Med ostalimi terjatvami
Skupina izkazuje terjatve do bank, izdajateljev placilnih kartic, drzave, zaposlenih ter
odloZene stroske in nezaracunane prihodke.

Popravki terjatev
Analiza starosti terjatev do kupcev in drugih terjatev na dan porocanja:

Bruto Bruto

vrednost Popravek vrednost Popravek
v tiso€ EUR 2011 2011 2010 2010
Nezapadle 265.484 - 267.337 -
Zapadle 0-60 dni 30.833 19 51.946 -
Zapadle 61-74 dni 2.818 649 4.818 2.109
Zapadle 75-89 dni 1.884 677 4.667 3.365
Zapadle ve¢ kot 90 dni 46.477 34.925 32.189 29.153
Skupaj 347.496 36.270 360.957 34.627

Povecanje terjatev, zapadlih vec¢ kot 90 dni, je posledica poslabsevanja placilne nediscipline,
pri ¢emer pa so bile v letu 2011 dodatno intenzivirane aktivnosti za pridobivanje prvovrstnih
zavarovanj.

Gibanje popravka terjatev do kupcev in drugih terjatev:

v tiso¢ EUR 2011 2010
Stanje 1. januarja 34.627 30.860
Ucinek tecajnih razlik (1) (484)
Oblikovanje popravkov vrednosti v letu 6.320 9.387
Odpis terjatev (2.146) (2.049)
Zmanj$anje oblikovanega popravka vrednosti v letu (2.417) (3.087)
ZmanjS$anje za popravek odtujenih odvisnih druzb (113) -
Stanje 31. decembra 36.270 34.627
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Kvaliteta terjatev do kupcev in drugih terjatev je ocenjena na podlagi usmeritve dolocene s
strani Sveta za upravljanje s tveganji. Kreditno tveganje kupcev se spremlja z razvrsanjem
terjatev do kupcev in drugih terjatev na osnovi njihovih znacilnosti.

Garancije
Mati¢na druzba daje garancije svojim odvisnim druZzbam za posojila najeta pri bankah, placila
najemnin in v redkih primerih tudi za dobavo blaga v visini 377.695 tiso€ EUR.

Placilno-sposobnostno tveganje (likvidnostno tveganje)

Placilno-sposobnostno tveganje je tveganje, da bo Skupina pri poslovanju naletela na tezave
pri poravnavi svojih tekocih obveznosti, ki jih poravnava z denarnimi ali drugimi finan¢nimi
sredstvi. Likvidnost Skupina zagotavlja tako, da ima vselej dovolj likvidnih sredstev za
poravnavanje svojih obveznosti v roku, in sicer tako v obicajnih kot tudi zahtevnejSih
okolisCinah, ne da bi nastale nesprejemljive izgube ali bi Skupina tvegala upad svojega
ugleda. Zaradi financne krize, ki se je nadaljevala in poglabljala tudi v letu 2011, se je
bistveno zmanjsala tudi kreditna aktivnost bank, pojavljala pa se tudi tveganje, da banke ne
bodo refinancirale obstojecih financnih obveznosti, ki jih imajo nefinancna podjetja do
poslovnih bank.

Skupina aktivno upravlja s placilno-sposobnostnim tveganjem preko:

delovanja centraliziranega sistema upravljanja z denarnimi sredstvi;

e statisticno podprtega planiranja denarnih tokov;

e dnevnega stika z najvecjimi veleprodajnimi kupci, kar poveca predvidljivost denarnih
tokov;

¢ delovanja centraliziranega sistema zbiranja denarnih sredstev (“cash-pooling”).

Na dan 31.12.2011 je imela Skupina Mercator na razpolago naslednje likvidnostne vire:

v tiso€ EUR 2011
Denar in denarni ustrezniki 27.540
Depoziti, dani bankam 1.016
Necrpana odobrena revolving posojila 25.163

53.719
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V nadaljevaniju je prikazana pogodbena zapadlost obveznosti in ocenjena placila obresti:

2011 Do pol leta Pol leta do 1 leto 1-3 leta 3-5let Vec kot 5 let
Knjigo- Pogodbeni
vodska denarni Odplacilo Odplacilo Odplacilo Odplacilo Odplacilo
v tiso€ EUR vrednost tokovi _ glavnice Obresti glavnice Obresti glavnice Obresti glavnice  Obresti  glavnice  Obresti
Neizpeljane financne obveznosti
Bancna posojila 945.720 1.033.278 178.255 21.079 155.106 16.310 413.022 38.218 188.022 11.280 11.315 671
Posojila drugih
podjetij 16.451 16.525 16.437 74 5 - 9 -
Financni najem 222.562 267.252 7.342 4.174 6.924 4.253 68.445 14.497 37.180 8.640 102.671 13.126
Poslovne in
druge obveznosti
in obveznosti za
odmerjeni davek 586.858 586.858 584.489 = = = 2.369 = = = = =
Skupaj 1.771.591 1.903.913 786.523 25.327 162.035 20.563 483.845 52.715 225.202 19.920 113.986 13.797
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2010

v tiso¢ EUR

Bancna posojila
Obveznice
Posojila drugih
podijetij
Finan¢ni najem
Druge financ¢ne
obveznosti

Poslovne in
druge
obveznosti in
obveznosti za
odmerjeni davek

Skupaj

Do pol leta Pol leta do 1 leto 1-3 leta 3-5 leta Vec kot 5 let
Knjigo- Pogodbeni

vodska denarni  Odplacilo Odplacilo Odplacilo Odplacilo Odplacilo
vrednost tokovi glavnice Obresti glavnice Obresti glavnice Obresti glavnice Obresti glavnhice Obresti
804.949 868.544 209.690 15.110 129.771 9.160 287.810 27.504 117.467 8.517 60.211 3.304
36.540 38.294 - - 36.540 1.754 - - - - - -
2.030 2.050 2.005 19 5 - 20 1 - - - -
222.338 260.813 6.834 3.318 6.637 3.464 38.102 12.262 58.719 8.199 112.046 11.232
4,371 4,371 4.371 - - - - - - - - -
651.005 651.005 648.558 - - - 2.447 - - - - -
1.721.233 1.825.077 871.458 18.447 172.953 14.378 328.379 39.767 176.186 16.716 172.257 14.536
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Trzna tveganja

Trzno tveganje je tveganje, ki je skupno za celoten razred sredstev in obveznosti. Pri trznem
tveganju obstaja verjetnost, da se vrednost nalozb ali finan¢nih sredstev v dolo¢enem
Casovnem obdobju lahko zmanjsa zaradi gospodarskih sprememb ali drugih dogodkov, ki
vplivajo na trg.

Skupina uporablja izpeljane finan¢ne instrumente za zavarovanje izpostavljenosti dolocenim
trznim tveganjem. Pri tem skupina uporablja obracunavanje varovanja pred tveganjem (angl.
hedgeaccounting).

Obrestno tveganje

Obrestno tveganje Skupine izvira iz financnih obveznosti. Financne obveznosti izpostavljajo
Skupino obrestnemu tveganju denarnega toka.

Skupina je izpostavljena obrestnemu tveganju, saj ima med svojimi obveznostmi in sredstvi
tudi nekaj takih obveznosti oz. sredstev, ki so obcutljiva na spremembo obrestnih mer, kar
pomeni, da je del finan¢nih obveznosti vezan na variabilno obrestno mero Euribor. Euribor se
dnevno spreminja, saj je podvrzen trznemu nihanju, kar lahko povzroCi povecCanje stroskov
financiranja za Skupino. Posledi¢no Skupina ustrezno centralno obvladuje rast stroSkov
financiranja. Politika Skupine je, da ima Scitenih najmanj 50 % obveznosti iz financiranja, ki
financirajo dolgorocna sredstva, ter najmanj 25 % vseh obveznosti iz financiranja.

Izpostavijenost

Izpostavljenost tveganju spremembe obrestne mere Skupine je bila naslednja:

31.12.2011 31.12.2010

Tehtana Tehtana

povprecna povprecna

obrestna Knjigovodska obrestna Knjigovodska
v tiso¢ EUR mera vrednost mera vrednost
Financni instrumenti po
fiksni obrestni meri
Financna sredstva 4,74 67.824 4,24 85.765
Financne obveznosti 5,10 (106.703) 4,91 (96.528)
Skupaj (38.879) (10.763)
Financni instrumenti po
variabilni obrestni meri
Financ¢na sredstva - - 3,89 8.694
Financ¢ne obveznosti 4,28 (1.078.030) 3,63 (973.700)
Skupaj (1.078.030) (965.006)

Analiza obcutljivosti postene vrednosti financnih instrumentov po fiksni obrestni meri

Skupina nima financnih inStrumentov po fiksni obrestni meri, opredeljenih po posteni
vrednosti skozi poslovni izid, in izpeljanih finan¢nih inStrumentov, opredeljenih za Scitenje
postene vrednosti pred tveganjem. Sprememba obrestne mere na dan porocanja tako ne bi
vplivala na Cisti poslovni izid.
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Analiza obcutljivosti denarnega toka pri instrumentih z variabilno obrestno mero

Sprememba obrestne mere za 100 bazi¢nih tock na dan poro¢anja bi povecala (zmanjsala)
Cisti poslovni izid in kapital za spodaj navedene vrednosti. Analiza predpostavlja, da vse
spremenljivke, predvsem devizni tecaji, ostanejo nespremenjene. Analiza je pripravljena na
enak nacin za leto 2010.

Cisti poslovni izid Kapital

povecanje zmanjsanje povecanje zmanjsanje
v tiso€ EUR zal1l00bt za100bt za100bt za 100 bt
2011
InStrumenti po variabilni obrestni meri (10.780) 10.780 - -
Pogodba o zamenjavi obrestnih mer in
obrestnih kapic 1.750 (1.750) 4.613 (4.512)
Variabilnost denarnega toka (neto) (9.030) 9.030 4.613 (4.512)
2010
InStrumenti po variabilni obrestni meri (9.650) 9.650 - -
Pogodba o zamenjavi obrestnih mer in
obrestnih kapic 1.500 (1.500) 650 (850)
Variabilnost denarnega toka (neto) (8.150) 8.150 650 (850)

Valutno tveganje

Delovanje Skupine Mercator v mednarodnem okolju povzroca tudi izpostavljenost valutnemu
tveganju. Z valutnim tveganjem se Skupina Mercator sreCuje na trgih Srbije, Hrvaske in
Albanije, izpostavljenost tveganju se je po oceni na teh trgih povecala.

Skupina ima v primeru povecanja tveganja pripravljeno splosno politiko upravljanja s tem
tveganjem, ki predvideva dva koraka, in sicer:

e stalno preverjanje makroekonomskega ozadja gibanja obravhavanega deviznega
tecaja ter drugih s tem povezanih makroekonomskih dejavnikov in trendov,

e prilagajanje poslovanja na podlagi splosnih trendov in priCakovanj v smeri
neizpostavljanja valutnemu tveganju.

Skupina se bo v primeru povecanega tveganja glede na ocenjeno visino izpostavljenosti
odlocala o ustreznih ukrepih, seveda po predhodni analizi ter ob upostevanju “cost-benefit”
nacela. Vrsta ukrepov bo odvisna od njihove primernosti oziroma izvedljivosti, narave
izpostavljenosti, zacrtanega poslovanja Skupine in predvidenih ekonomskih ucinkov.
UcCinkovitih instrumentov za varovanje pred valutnimi tveganji ni, tako da se Skupina
trenutno posluzuje predvsem t.i. naravnega Sc¢itenja oziroma matching-a.
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Izpostavijenost valutnemu tveganju

Izpostavljenost Skupine valutnemu tveganiju je bila naslednja:
31. december 2011
v tiso€ EUR EUR HRK RSD BAM BGN ALL

Terjatve do
kupcev in druge

terjatve 163.138 73.094 69.116 4.733 889 256
Za prodajo

razpoloZljiva

financna sredstva 2.458 170 - - - -
Denar in denarni

ustrezniki 11.104 2.332 12.419 1.165 272 248
Financne

obveznosti (1.151.472) (26.892) - (6.369) - -
Poslovne in

druge obveznosti (332.256) (102.280) (131.997) (17.274) (2.142) (909)
Izpostavljenost

bilance stanja (1.307.028) (53.576) (50.462) (17.745) (981) (405)
Ocenjena prodaja 1.682.016 405.985 565.026 194.638 11.950 5.539
Ocenjena nabava _ (1.254.171) (341.416) (501.743) (161.682) (10.489) (4.542)
Ocenjena

transakcijska

izpostavljenost 427.845 64.569 63.283 32.956 1.461 997
Valutne

terminske

pogodbe - - - - - -

Nezascitena
izpostavljenost (879.183) 10.993 12.821 15.211 480 592

* HRK (hrvaska kuna), RSD (srbski dinar), BAM (konvertibilna marka), BGN (bolgarski lev), ALL
(albanski lek).
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Skupina Mercator na dan 31.12.2011 nima sklenjenih izpeljanih finan¢nih inStrumentov za
varovanje pred valutnim tveganjem (valutne terminske pogodbe).

31. december 2010
v tiso¢ EUR EUR HRK RSD BAM BGN ALL

Terjatve do kupcev in

druge terjatve 173.014 73.219 71.326 5.512 1.740 1.519
Za prodajo

razpoloZljiva finan¢na

sredstva 3.757 202 - - - -
Denar in denarni

ustrezniki 5.382 1.676 9.570 851 2.731 556
Financne obveznosti (1.057.660)  (12.558) - (10) - -
Poslovne in druge

obveznosti (361.654) (116.778) (149.662)  (15.597) (5.577) (1.737)
Izpostavljenost

bilance stanja (1.237.161) (54.239) (68.766) (9.244) (1.106) 338
Prodaja 1.673.500 391.477 517.564 122.293 8.307 5.261
Nabava (1.269.706) (332.565) (454.402)  (101.538) (7.568) (4.410)
Transakcijska

izpostavljenost 403.794 58.912 63.162 20.755 739 851

Valutne terminske
pogodbe - - - - - -

Nezascitena
izpostavljenost (833.367) 4.673 (5.604) 11.511 (367) 1.189

V obdobju so veljali naslednji pomembni devizni tecaji:
Devizni tecaj na dan

Povprecni devizni tecaj porocanja
enot valute za 1 EUR 2011 2010 2011 2010
HRK 7,439 7,289 7,537 7,383
RSD 101,910 102,762 103,630 107,470
BAM, BGN 1,956 1,956 1,956 1,956
ALL 140,733 137,981 140,840 138,790
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Analiza obcutljivosti

5-odstotna sprememba deviznega tecaja posameznih valut glede na evro na dan 31.12. bi
povecala (zmanjsala) Cisti poslovni izid za spodaj navedene vrednosti. Sprememba deviznega
tecaja ne bi vplivala na kapital Skupine. Analiza predpostavlja, da vse ostale spremenljivke,
predvsem obrestne mere, ostanejo nespremenjene. Analiza je pripravljena na enak nacin za
leto 2010.

(Ocenjena)

transakcijska Izpostavljenost izkaza

izpostavljenost finan¢nega polozaja
v tiso& EUR Cisti poslovni izid Cisti poslovni izid
Sprememba tecaja -5% +5% -5% +5%
2011
HRK 3.398 (3.075) (2.820) 2.551
RSD 3.331 (3.013) (2.656) 2.403
BAM, BGN 1.811 (1.639) (986) 892
ALL 52 (47) (21) 19
2010
HRK 3.101 (2.805) (2.855) 2.583
RSD 3.324 (3.008) (3.619) 3.275
BAM, BGN 1.131 (1.024) (545) 493
ALL 45 (41) 18 (16)

Obvladovanje kapitala

Politika Skupine je usmerjena k doseganju ustreznega obsega kapitala, ki lahko zagotovi
zaupanje investitorjev, upnikov in trga ter vzdrzuje prihodnji razvoj dejavnosti. Uprava zato
tekoce spremlja donosnost kapitala in kapitalsko sestavo.

Cilina kapitalska sestava Skupine je v razmerju 1:1,5 med lastniskim kapitalom in
rezervacijami na eni strani, ter neto financnim dolgom na drugi strani. Navedeno razmerije je
na dan porocanja znasalo:

v tiso¢ EUR 2011 2010
Finan¢ne obveznosti in obveznosti za izpeljane financne inStrumente 1.189.295 1.068.335
Zmanjsano za:

Dana posojila in depoziti 67.824 94.459
Za prodajo razpoloZljiva financna sredstva 2.628 3.959
Izpeljani finanéni inStrumenti 158 70
Denar in denarni ustrezniki 27.540 20.766
Neto financni dolg 1.091.145 949.081
Kapital in rezervacije 821.680 833.874
Razmerje med kapitalom in rezervacijami ter neto financnim dolgom 1:1,3 1:1,1

Druzba Poslovni sistem Mercator, d.d. ima na dan 31.12.2011 v lasti 42.192 lastnih delnic
(2010: 42.192 lastnih delnic).
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Racunovodsko obracunavanje izpeljanih financnih instrumentov

Skupina ima sklenjene pogodbe o zamenjavi obrestnih mer ter obrestne kapice izklju¢no za
namene zavarovanja in izpolnjujejo vse kriterije za to. Sklenjeni inStrumenti so namenjeni za
varovanje denarnega toka in so zelo ucinkoviti pri uravnavanju denarnih tokov iz naslova
prejetih posojil.

Ob sklenitvi transakcije skupina dokumentira odnos med izpeljanimi inStrumenti in
zavarovanimi kategorijami, kakor tudi njen cilj pri upravljanju s tveganjem in strategijo za
izvedbo razlicnih transakcij zavarovanja. Ta proces vkljuCuje povezavo vseh izpeljanih
financnih inStrumentov s portfeljem posojili 0z. z dolo¢enimi posojili.

Skupina prav tako dokumentira svojo oceno tako ob sklenitvi transakcije kot tudi kasneje in
preverja, ali so izpeljani financni instrumenti, ki se uporabljajo za zavarovanje, ucinkoviti pri
uravnavanju denarnega toka iz naslova prejetih posojil.

Skupina izpeljane financne instrumente uporablja za zavarovanje in jih na zaCetku pripozna
po posteni vrednosti. Ce je varovanje uspesSno, pripozna spremembe posStene vrednosti
neposredno v kapitalu, sicer pa v poslovnem izidu tekocega obdobja. Metoda za pripoznanje
dobicka ali izgube, ki iz tega izvira, je neodvisna od oblike postavke, ki je zavarovana.

Skupina Mercator v okviru sprejete politike upravlja s financénimi tveganiji centralno v okviru
maticne druzbe, ki glede na konkretne politike upravijanja s posameznimi tveganji z
odvisnimi druzbami sklepa pogodbe o zamenjavah obrestnih mer in terminske valutne
pogodbe po trznih pogojih. Taksni izpeljani financni inStrumenti so ustrezno racunovodsko
obravnavani.

Naslednja tabela prikazuje obdobja, v katerih se pricakuje denarne tokove v zvezi z
izpeljanimi financnimi inStrumenti, ki predstavljajo varovanje denarnega toka pred tveganjem
in njihov vpliv na poslovni izid.

2011

Knjigo-

vodska Pricakovani 1 leto ali Vec kot 5
v tiso¢ EUR vrednost denarni tok manj 1-2 leti 2-5 let let

Pogodbe o obrestnih zamenjavah in obrestnih kapicah:

Sredstva 158 - - - - -
Obveznosti (4.562) (4.574) (1.351) (2.159) (1.064) -
2010

Knjigo-

vodska Pricakovani 1 leto ali Vec kot 5
v tiso¢ EUR vrednost denarni tok manj 1-2 leti 2-5 let let

Pogodbe o obrestnih zamenjavah in obrestnih kapicah:
Sredstva 70 - - - - -
Obveznosti (2.478) (3.794) (3.794) - - -
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Postene vrednosti

Postene vrednosti sredstev in obveznosti ter knjigovodske vrednosti prikazane v izkazu

financnega poloZzaja:

v tiso¢ EUR

Izpeljani financni inStrumenti
Terjatve do kupcev in druge terjatve
Terjatve za odmerjeni davek

Dana posojila in depoziti

Za prodajo razpolozljiva financ¢na
sredstva

Denar in denarni ustrezniki

Bancna posoijila s fiksno obrestno mero
Bancna posojila z variabilno obrestno
mero

Obveznice

Posojila drugih podjetij

Druge financne obveznosti

Financni najem

Poslovne in druge obveznosti
Obveznosti za odmerjeni davek

31.12.2011 31.12.2010
knjigovodska postena knjigovodska postena
vrednost vrednost vrednost vrednost
(4.404) (4.404) (2.408) (2.408)
243.402 243.402 231.871 231.871
3.934 3.934 - -
67.824 67.824 94.459 94.459
2.628 2.628 3.959 3.959
27.540 27.540 20.766 20.766
(106.703) (106.703) (57.785) (57.785)
(839.017) (839.017) (743.790) (743.790)
= = (36.540) (36.851)
(16.451) (16.451) (5.404) (5.404)
- - (4.371) (4.371)
(222.562) (222.562) (222.338) (222.338)
(586.351) (586.351) (645.113) (645.113)
(507) (507) (5.892) (5.892)

PosStene vrednosti neizpeljanih financnih obveznosti se ne izraCunava, saj je knjigovodska
vrednost primeren priblizek postene vrednosti.

Postena vrednost izpeljanih finan¢nih instrumentov je bila izraCunana kot sedanja vrednost
ocenjenih bodocih denarnih tokov in prikazana kot rezerva iz varovanja pred tveganjem v
kapitalu. IzraCun sprememb postene vrednosti vsakega inStrumenta je ocenjen na Cetrtletni
osnovi in pripoznan v izkazu poslovnega izida, e zavarovana transakcija vpliva na izkaz

poslovnega izida.

Lestvica postenih vrednosti

Glede na izraun njihove postene vrednosti financne inStrumente uvrs€amo v tri nivoje:
e Nivo 1: sredstva ali obveznosti po trzni (borzni) ceni;

e Nivo 2: sredstva ali obveznosti, ki se ne uvrs¢ajo v nivo 1, njihova vrednost pa je
dolocena neposredno ali posredno na podlagi primerljivih trznih podatkov;

e Nivo 3: sredstva ali obveznosti, katerih vrednost ni mogoce pridobiti iz trznih

podatkov.
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Leto 2011

v tiso¢ EUR Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3 Skupaj
Za prodajo razpolozljiva finan¢na sredstva 1.885 - 743 2.628
Izpeljani finanéni inStrumenti - sredstva 158 - - 158
Izpeljani financni inStrumenti - obveznosti (4.562) - - (4.562)
Leto 2010
v tiso€ EUR Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3 Skupaj
Za prodajo razpoloZljiva finan¢na sredstva 3.214 - 745 3.959
Izpeljani financni inStrumenti - sredstva 70 - - 70
Izpeljani financni inStrumenti - obveznosti (2.478) - - (2.478)

V letu 2011 ni bilo nobenih prenosov finan¢nih instrumentov med nivoji.

Spremembe vrednosti financnih instrumentov uvrscenih v Nivo 3 v letu 2011:

v tiso¢ EUR 2011
Stanje 1. januarja 745
Tecajne razlike (12)
Nakupi delezev 10
Stanje 31. decembra 743

30. Poslovni najem

Placila najmanjSe najemnine v zvezi s poslovnim najemom (Skupina kot najemojemalec) so

naslednje:

v tiso¢ EUR 2011 2010
Manj kot eno leto 31.295 17.216
Vec kot eno leto in manj kot pet let 118.933 68.612
Vec kot pet let 225.097 141.732
Skupaj 375.325 227.560

Dogovorjene najemnine so v pretezni meri fiksne narave, torej njihova visina ni odvisna od
ustvarjenega prometa v najetih trgovinah.

31. Obveze v zvezi z nalozbami
Pogodbeno dogovorjene naloZzbe v nepremicnine, naprave in opremo, ki na dan izkaza

financ¢nega polozaja Se niso pripoznane v racunovodskih izkazih:
v tiso¢ EUR 2011 2010

Nepremicnine, naprave in oprema 27.280 49.476
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32. Pogojne obveznosti

v tiso€ EUR 2011 2010
Vrednostni boni 5.941 7.074
Blago, prevzeto v konsignacijo 15.498 10.632
Dane garancije 13.120 9.695
Ostalo 1.822 2.461
Skupaj 36.381 29.862

Skupina na dan 31.12.2011 ni dala v zastavo nobenih nepremicnin.

Dav¢ni organi lahko kadarkoli v petih oz. desetih letih po poteku leta, v katerem je treba
odmeriti davek, preverijo poslovanje druzb skupine, kar lahko povzroli nastanek dodatne
obveznosti placila davka, zamudnih obresti in kazni iz naslova davka od dohodkov pravnih
oseb ali drugih davkov in dajatev. Druzbe skupine niso seznanjene z okolis¢inami, ki bi lahko
povzroCile morebitno pomembno obveznost iz tega naslova, razen spora, ki je pojasnjen v
pojasnilu 21: Terjatve do kupcev in druge terjatve.

33. Posli s povezanimi osebami

Povezane osebe Skupine predstavlja vodstveno osebje. V vodstveno osebje spadajo clani
poslovodstev in ¢lani nadzornih svetov v druzbah Skupine Mercator.

Konec leta je imelo vodstveno osebje v lasti 4.226 delnic druzbe Mercator, d.d., kar
predstavlja 0,11 % celotnega kapitala.

V letu 2011 je Skupina clanom poslovodstev in ¢lanom nadzornih svetov druzb Skupine
izplacala prejemke v naslednjih bruto vrednostih:

v tiso€ EUR 2011 2010
stevilo stevilo
znesek prejemnikov znesek prejemnikov

Clani poslovodstev druzb Skupine

Mercator 2.954 32 2.004 22
- osnovne place 2.404 32 1.893 22
- nagrada za uspesno delo v preteklem

letu 403 30 - 22
- drugi prejemki iz delovnega razmerja 147 32 111 22
Clani nadzornih svetov druzb Skupine

Mercator 282 12 195 10
Skupaj 3.236 44 2.199 32

Clani nadzornih svetov odvisnih druzb Skupine Mercator za opravljanje nadzora v odvisnih
druzbah ne prejemajo nikakrsnih placil, tako da se prikazani zneski nanasajo le na mati¢no
druzbo.

Stevilo ¢lanov poslovodstev druzb Skupine Mercator se je povecalo zaradi povecanja Stevila

¢lanov uprave v mati¢ni druzbi, zaradi povecanja Stevila ¢lanov uprav v nekaterih odvisnih
druzbah v skladu z enotnim organizacijskim modelom, poleg tega pa na povecano Stevilo
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vplivajo tudi primeri, ko je med letom priSlo do menjave c¢lanov poslovodstev v posameznih
druzbah.

Bruto prejemki Clanov poslovodstev in ¢lanov nadzornih svetov druzb Skupine Mercator
predstavljajo 1,1 % celotnih stroskov dela (leta 2010: 0,8 %).

34. Dogodki po zakljucku obracunskega obdobja

Druzba Mercator, d.d. je 8.11.2011 ustanovila druzbo M - Tehnika, d.d., na katero je
1.1.2012 prenesla dejavnost tehni¢nega programa. Pri prenosu dejavnosti so bile druzbi
prodane zaloge trgovskega blaga in oprema.
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Porocilo neodvisnega revizorja

Porocilo neodvisnega revizorja

Delni¢arjem druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., Ljubljana

Revidirali smo priloZene skupinske ratunovodske izkaze gospodarske druzbe Poslovni sistem Mercator,
d.d. in njenih odvisnih druzb (Skupina Mercator), ki vkljuéujejo skupinski izkaz finanénega poloZaja na
dan 31. decembra 2011, skupinski izkaz poslovnega izida, skupinski izkaz vseobsegajotega donosa,
skupinski izkaz sprememb lastni¥kega kapitala in skupinski izkaz denarnih tokov za tedaj konéano leto ter
povzetek bistvenih ratunovodskih usmeritev in druge pojasnjevalne opombe,

Odgovernost postovedsiva za racunovodske izkaze

Poslovodstvo je odgovomo za pripravo in podteno predstavitev teh skupinskih ra¢unovodskih izkazov v skladu z
Mednarodnimi standardi ratunovodskega poroanja, kot jih je sprejela EU in za tako notmnje kontroliranje, kot
je v skladu z odlogitvijo peslovodstva potrebno, da omogodi pripravo raéunovodskih izkazov, ki ne vsebujejo
pomembno napaéne navedbe zaradi prevare ali napake.

Revizorjeva odgovornost

Naga odgovornost je izraziti mnenje o teh skupinskih ra¢unovodskih izkazih na podlagi revizije. Revizijo
smo opravili v skladu z Mednarodnimi standardi revidiranja, Ti standardi zahtevajo od nas izpolnjevanje
etitnih zahtev ter naértovanjc in izvedbo revizije za pridobitev sprejemljivega zagotovila, da
ratunovodski izkazi ne vsebujejo pomembno napagne navedbe.

Revizija vkljuéuje izvajanje postopkov za pridobitev revizijskih dokazov o zmeskih in razkritjih v
skupinskih raéunovodskih izkazih. Izbrani postopki so odvisni od revizorjeve presoje in vkljutujejo tudi
ocenjevanje tveganj pomembno napatne navedbe v skupinskih raéunovodskih izkazih zaradi prevare ali
napake. Pri ocenjevanju teh tveganj proudi revizor notranje kontroliranje, povezano s pripravljanjem in
postenim predstavljanjem skupinskih raéunovodskih izkazov druzbe, da bi dolo¢il okolistinam ustrezne
revizijske postopke, nc pa, da bi izrazil mnenje o uspesnosti notranjega kontroliranja druzbe. Revizija
vkljuéuje tudi ovrednotenje ustreznosti uporabljenih  raCunovodskih usmeritev in  utemeljenosti
raéunovodskih ocen poslovodstva kot tudi ovrednotenje celotne predstavitve skupinskih ra¢unovodskih
izkazov.

Verjamemo, da so pridobljeni revizijski dokazi zadostna in ustrezna podlaga za naSe revizijsko mnenje.
Mnenje

Po nafem mnenju so skupinski raunovodski izkazi v vseh pomembnih pogledih postena predstavitev
finanénega stanja Skupine Mercator na dan 31. decembra 2011 ter njenega poslovnega izida in denarnih
tokov za tedaj kontano leto v skladu z Mednarodnimi standardi raéunovodskega porocanja, kot jih je

sprejela EUL
Druge zadeve

V skladu z zahtevo Zakona o gospodarskih druzbah (ZGD - 1) potrjujemo, da so informacije v poslovnem
porotilu skladne s priloZenimi skupinskimi ra¢unovodskimi izkazi.

KPMG SLOVENIJA,
podjetje za revidiranje, d.o.0.

¥, el
Danilo BukoveoZumiv, dipl. ckon. Marjan Mahni&, univ. dipl. ekon.

pooblaSéeni revizor pooblasceni revizor

partner

Ljubljana, 16. februar 2012 KPMG 3‘0;8""1'8- d.o..
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Izkaz financnega polozZaja

v tiso¢ EUR

SREDSTVA

Dolgorocna sredstva
Nepremicnine, naprave in oprema
Nalozbene nepremicnine
Neopredmetena sredstva
Odlozene terjatve za davek

Terjatve do kupcev in druge terjatve

Dana posojila in depoziti
Nalozbe v kapital podjetij v skupini

Za prodajo razpoloZljiva financna sredstva

Kratkorocna sredstva
Zaloge

Terjatve do kupcev in druge terjatve

Terjatve za odmerjeni davek
Dana posojila in depoziti
Izpeljani financni instrumenti
Denar in denarni ustrezniki

Skupaj sredstva

KAPITAL

Osnovni kapital

Kapitalske rezerve

Lastne delnice

Rezerve iz dobicka

Rezerva za posteno vrednost
Preneseni Cisti poslovni izid

Cisti poslovni izid poslovnega leta

OBVEZNOSTI

Dolgoroc¢ne obveznosti
Poslovne in druge obveznosti
Finan¢ne obveznosti
Odlozene obveznosti za davek
Rezervacije

Kratkorocne obveznosti
Poslovne in druge obveznosti
Obveznosti za odmerjeni davek
Finan¢ne obveznosti

Izpeljani finan¢ni inStrumenti

Skupaj obveznosti
Skupaj kapital in obveznosti
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Pojasnilo

14
16
15
20
22
23
17
18

21
22

23
19
24

25

29
27
20
28

29
20
27
19

31.12.2011  31.12.2010
1.003.846 1.014.704
3.450 3.894
10.513 9.652
8.657 8.216

870 286
636.319 618.813
2.399 3.547
1.666.054 1.659.112
153.280 153.926
163.118 158.907
2.167 5
34.575 48.848

158 70

10.068 3.829
363.366 365.585
2.029.420 2.024.697
157.129 157.129
198.872 198.872
(3.235) (3.235)
253.589 238.015
190.650 194.435
13.246 3.612
15.574 36.806
825.825 825.634
2.022 2.447
628.686 456.547
39.805 40.814
26.926 29.459
697.439 529.267
306.686 341.239

- 5.759

194.908 320.320
4.562 2.478
506.156 669.796
1,203.595 1.199.063
2.029.420 2.024.697




Izkaz poslovnega izida

v tiso¢ EUR

Prihodki iz prodaje
Stroski prodaje
Bruto dobicek

Stroski splosnih dejavnosti
Drugi poslovni prihodki
Poslovni izid iz poslovanja

Financni prihodki

Finan¢ni odhodki
Neto financni odhodki

Poslovni izid pred obdavcitvijo

Davek

Cisti poslovni izid poslovnega leta

Osnovni in prilagojeni dobicek na delnico v EUR

Pojasnilo

9
11

11
10

13
13

20

2011 2010
1.608.903 1.654.520
(1.482.975)  (1.500.300)
125.928 154.220
(57.276) (75.568)
10.922 12.336
79.574 90.987
9.411 3.466
(50.378) (48.236)
(40.967) (44.770)
38.607 46.217
(7.459) (9.411)
31.148 36.806
8,4 9,9

*Zaradi prenosa dela dejavnosti na druzbi Intersport ISI, d.o.0., in Modiana, d.o.0., v letu 2010 izkaz poslovnega
izida druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., med obdobji ni primerljiv. Za ekonomsko analizo je smiselno uporabiti
le konsolidirani izkaz poslovnega izida, ki prikazuje poslovno uspesSnost Skupine Mercator, kot enovitega

gospodarskega subjekta.
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Izkaz vseobsegajocega donosa

v tiso¢ EUR Pojasnilo

Cisti poslovni izid poslovnega leta
Drugi vseobsegajocCi donos
Sprememba postene vrednosti za prodajo razpoloZljivih

finan¢nih sredstev 13
Sprememba postene vrednosti instrumentov za
varovanje pred tveganjem 13

Sprememba postene vrednosti nalozb v kapital odvisnih
podjetij

Sprememba postene vrednosti nepremicnin 14
Zmanjsanje ob odtujitvi odvisnega podjetja
Odlozeni davki 20

Drugi vseobsegajoci donos poslovnega leta
Celotni vseobsegajoci donos poslovnega leta
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2011 2010
31.148 36.806
(1.159) (1.368)
(2.780) 1.799

4.585 15.306

; 17.850
(2.981) -
1.163 (4.041)
(1.172) 29.546
29.976 66.352




Izkaz sprememb lastniskega kapitala

Cisti

Rezerva Preneseni poslovni

za Cisti izid
Osnovni  Kapitalske Lastne Rezerve iz poSteno  poslovni poslovnega Kapital
v tiso¢ EUR kapital rezerve  delnice  dobicka  vrednost izid leta skupaj
Stanje 1. januarja 2010 157.129 198.872 (3.235) 238.015 168.155 7.872 19.281 786.088

Celotni vseobsegajoci donos poslovnega leta
Poslovni izid poslovnega leta - - - - - - 36.806 36.806
Drugi vseobsegajoci donos - - - - 26.280 3.266 - 29.546

Celotni vseobsegajocCi donos poslovnega leta - - - - 26.280 3.266 36.806 66.352
Transakcije z lastniki, ki se neposredno pripoznajo v
kapitalu

Prispevki lastnikov in razdelitve lastnikom

Izplacilo dividend* - - - - (26.807)
Odsvojitev lastnih delnic - - -
Prenos Cistega poslovnega izida preteklega leta v preneseni

poslovni izid - - - - - 19.281 (19.281) -
Skupaj prispevki lastnikov in razdelitve lastnikom - - - - (7.526) (19.281)  (26.807)

(26.807)

Skupaj transakcije z lastniki - - - - (7.526) (19.281)  (26.807)

Stanje 31. decembra 2010 157.129 198.872 (3.235) 238.015 194.435 3.612 36.806 825.634

* Znesek izplacila dividend se razlikuje od zneska doloCenega po Sklepu skupscine delnicarjev, saj so bile v izraCunu potrebnega zneska za izplacilo dividend, vkljuCene tudi lastne
delnice.
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Izkaz sprememb lastniskega kapitala — nadaljevanje

v tiso¢ EUR

Stanje 1. januarja 2011

Celotni vseobsegajocCi donos poslovnega leta

Poslovni izid poslovnega leta

Drugi vseobsegajoCi donos

Celotni vseobsegajocCi donos poslovnega leta
Transakcije z lastniki, ki se neposredno pripoznajo v
kapitalu

Prispevki lastnikov in razdelitve lastnikom

Izplacilo dividend*

Razporeditev dobicka po sklepu uprave

Prenos Cistega poslovnega izida preteklega leta v preneseni
poslovni izid

Skupaj prispevki lastnikov in razdelitve lastnikom
Skupaj transakcije z lastniki

Stanje 31. decembra 2011

Cisti

Rezerva Preneseni poslovni

za Cisti izid
Osnovni  Kapitalske Lastne Rezerve iz posteno  poslovni poslovnega Kapital
kapital rezerve  delnice  dobitka vrednost izid leta skupaj
157.129 198.872 (3.235) 238.015 194.435 3.612 36.806 825.634
= = = = = = 31.148 31.148
- - - - (3.785) 2.613 - (1.172)
- - - - (3.785) 2.613 31.148 29.976
- - - - - (29.785) - (29.785)
- - - 15.574 - - (15.574) -
- - - - - 36.806 (36.806) -
- - - - - 7.021 (52.380)  (29.785)
- - - 15.574 - 7.021 (52.380)  (29.785)
157.129 198.872 (3.235) 253.589 190.650 13.246 15.574 825.825

* Znesek izplacila dividend se razlikuje od zneska dolocenega po Sklepu skupscine delnicarjev, saj so bile v izracunu potrebnega zneska za izplacilo dividend, vkljuene tudi lastne

delnice.
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Predlog uporabe bilancnega dobicka

Ugotovljeni bilancni dobicek leta 2011 sestoji iz naslednjih elementov:

(v EUR)

Cisti poslovni izid leta 2011 31.148.362,07
Oblikovanje drugih rezerv iz dobicka po predlogu uprave in nadzornega sveta (15.574.181,00)
Preneseni Cisti poslovni izid 13.246.127,23
Bilanc¢ni dobicek poslovnega leta 28.820.308,30

Hkrati s potrditvijo Letnega porocila za leto 2011 je Nadzorni svet potrdil tudi predlog
uporabe bilan¢nega dobicka, ki ga bosta skupscini delnicarjev v potrditev predlagala Uprava
in Nadzorni svet.

Predlog uporabe bilan¢nega dobicka, ki je 31. decembra 2011 znasal 28.820.308,30 EUR, je
naslednji:
o del bilan¢nega dobicka v znesku 16.944.124,50 EUR se uporabi za izplacilo dividend v
bruto vrednosti 4,50 EUR na navadno delnico,
e preostanek bilancnega dobicka v znesku 11.876.183,80 EUR ostane nerazporejen.

Za predlagano izplacilo dividend je upostevano 3.765.361 navadnih delnic, ki so bile na dan

31.12.2011 vpisane v sodni register, pri cemer dividende ne bodo izplaane za visino lastnih
delnic druzbe.
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Izkaz denarnih tokov
v tiso¢ EUR

Denarni tokovi pri poslovanju

Poslovni izid poslovnega leta

Prilagoditve:

Davek

Amortizacija nepremicnin, naprav in opreme
Amortizacija naloZbenih nepremicnin
Amortizacija neopredmetenih sredstev
Dobicek pri odtujitvi osnovnih sredstev

Sprememba rezervacij

(Dobicki)/izgube  pri  odtujitvi za  prodajo
razpolozljivih finanénih sredstev

Prejemki iz obresti

Izdatki za obresti

Kosmati denarni tok iz poslovanja
Sprememba zalog

Sprememba poslovnih in drugih terjatev
Sprememba poslovnih in drugih obveznosti
Izdatki za obresti

Izdatki za davke

Denar, ustvarjen pri poslovanju

Denarni tokovi pri nalozbenju
Izdatki za prevzem odvisnih in drugih podjetij

Izdatki za nakup nepremicnin, naprav in opreme ter
nalozbenih nepremicnin

Izdatki za nakup neopredmetenih sredstev

Izdatki za dana posojila in depozite

Prejemki pri odtujitvi odvisnega podjetja

Prejemki pri odtujitvi nepremicnin, naprav in
opreme ter nalozbenih nepremicnin

Prejemki pri odtujitvi neopredmetenih sredstev
Prejemki od odtujitve za prodajo razpolozljivih
financnih sredstev

Prejemki iz obresti

Prejete dividende

Prejemki od danih depozitov in posajil

Denar, uporabljen pri naloZzbenju

Denarni tokovi pri financiranju

Izdatki za odplacila prejetih dolgorocnih posojil
Prejeta dolgorocna posojila

(Izdatki)/prejemki iz naslova kratkoro¢nih posojil
Izdatki za dividende delniCarjev

Denar, ustvarjen pri financiranju

Neto povecanje (zmanjSanje) denarja in
denarnih ustreznikov
Denar in denarni ustrezniki na zacetku leta

Denar in denarni ustrezniki na koncu leta
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Pojasnilo

20
14
16
15

28
13
13
21

13
20

14,16
15

14,16
15

18

13
13

24

2011 2010
31.148 36.806
7.459 9.411
35.531 36.356
160 173
3.743 3.465
(189) (1.846)
(1.085) 861
(3.992) 1.253
(5.001) (3.035)
48.013 44.402
115.787 127.846
646 24.164
(5.175) (19.897)
(43.309) (7.291)
(48.013) (44.402)
(6.978) (9.748)
12.958 70.672
(21.974) (35.135)
(31.432) (39.635)
(4.604) (2.269)
(103.411) (118.911)
10.000 14.161
5.856 16.711

1 10

. 56

5.001 3.035

54 -
117.101 71.050
(23.408) (90.927)
(127.214) (202.890)
299.353 212.338
(125.412) 43.440
(30.038) (31.262)
16.689 21.626
6.239 1.372
3.829 2.457
10.068 3.829




Pojasnila k racunovodskim izkazom

1. Porocajoca druzba

Poslovni sistem Mercator, d.d., (v nadaljevanju Mercator, d.d.) je druzba s sedezem v
Sloveniji. Naslov registriranega sedeza je Ljubljana, Dunajska cesta 107. Druzba Mercator,
d.d., je obvladujoCa druZzba skupine povezanih podjetij v Sloveniji, Srbiji, na Hrvaskem, v
Bosni in Hercegovini, Crni gori, Makedoniji, Albaniji, na Kosovu in v Bolgariji. Druzba ima
dvojno nalogo, v pretezni meri opravlja dejavnost trgovine in izvaja razlicne koncernske
naloge za druzbe v Skupini.

2. Podlaga za sestavitev

Racunovodski izkazi druzbe Mercator, d.d., so sestavljeni v skladu z Mednarodnimi standardi
racunovodskega porocanja (MSRP), kot jih je sprejela EU, in v skladu z zahtevami Zakona o
gospodarskih druzbah.

Uprava druzbe je racunovodske izkaze potrdila dne 6.2.2012.

Racunovodski izkazi so pripravljeni ob upoStevanju izvirne vrednosti, razen v spodnjih
primerih, kjer se upoSteva postena vrednost:

izpeljani finan¢ni inStrumenti,

nalozbe v kapital odvisnih podijetij,

za prodajo razpolozljiva financna sredstva,
nepremicnine po modelu prevrednotenja.

Metode, uporabljene pri merjenju postene vrednosti, so opisane v pojasnilu st. 5.

Prilozeni racunovodski izkazi so sestavljeni v EUR, torej v funkcijski valuti druzbe. Vse
racunovodske informacije, predstavljene v EUR, so zaokroZene na tisoC enot.

Poslovodstvo mora pri sestavi racunovodskih izkazov v skladu z MSRP podati ocene, presoje
in predpostavke, ki vplivajo na uporabo racunovodskih usmeritev in na izkazane vrednosti
sredstev, obveznosti, prihodkov ter odhodkov. Dejanski rezultati lahko od teh ocen
odstopajo.

Ocene in navedene predpostavke se stalno pregledujejo. Popravki racunovodskih ocen se

pripoznajo za obdobje, v katerem se ocene popravijo, ter za vsa prihodnja leta, na katera
popravek vpliva.
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Podatki o pomembnih ocenah negotovosti in odlocilnih presojah, ki jih je poslovodstvo
pripravilo v procesu izvrSevanja racunovodskih usmeritev in ki najbolj vplivajo na zneske v
racunovodskih izkazih, so opisani v nadaljevanju.

V primeru sredstev v pripravi, ki so se zacela usredstvovati na dan 1. januar 2009 ali
kasneje, druzba stroske izposojanja, na podlagi MRS 23 Stroski izposojanja (2007), pripise
neposredno nakupu, gradnji ali proizvodnji sredstva v pripravi kot del nabavne vrednosti
takega sredstva. Usredstvenje obresti se izvaja pri pomembnih investicijah (investicije, ki po
svoji viSini ob dokoncanju znasajo nad 3 % knjigovodske vrednosti postavke nepremicnin,
naprav in opreme na zacetku poslovnega leta), ki se zacnejo po 1.1.2009 in katerih izgradnja
oziroma priprava za uporabo traja veC kot 6 mesecev. V letu 2011 nobena investicija ne
izpolnjuje navedenih meril za uvrstitev med pomembne investicije druzbe.

Druzba svoje nalozbe v kapital podjetij v Skupini vrednoti po posteni vrednosti. Vrednotenje
opravi enkrat letno na dan 31.12. Za oceno postene vrednosti uporablja metodo
diskontiranih bodocih denarnih tokov, pri Cemer uposSteva tveganja, ki so specificha za
posamezni trg.

Med dolgoroc¢nimi finan¢nimi nalozbami v kapital drugih druzb, razvrs¢enimi med za prodajo
razpoloZljiva financna sredstva, ima druzba tudi taksSne, ki jih ni mogla ovrednotiti po posteni
vrednosti. Delnice teh druzb ne kotirajo na borzi. Druzba ocenjuje, da bi bili stroski
vrednotenja teh dolgoro¢nih financnih nalozb v kapital drugih druzb po posteni vrednosti
previsoki, ocena pa ne bi pomembno vplivala na pravilnost racunovodskih izkazov, zato so
vrednotene po nabavni vrednosti.

Ocena temelji na predpostavki, da bodo terjatve poplacane v izkazani viSini. Popravki
vrednosti terjatev so oblikovani na podlagi uvedenih sodnih postopkov in izkusenj iz preteklih
let. Druzba v prihodnjem obdobju ne pricakuje dogodkov, ki bi pomembno vplivali na oceno
vrednosti.

Knjigovodske vrednosti zalog v materialno pomembnih zneskih ustrezajo njihovi iztrzljivi
vrednosti. Popravki vrednosti zalog so oblikovani na podlagi izkusenj iz preteklih let. Druzba v
prihodnjem obdobju ne pric¢akuje dogodkov, ki bi pomembno vplivali na oceno vrednosti.

Knjigovodske vrednosti rezervacij odrazajo sedanjo vrednost izdatkov, ki bodo potrebni za
poravnavo obvez. Ocene so podali strokovnjaki oz. vrednosti izhajajo iz izvirne
dokumentacije. Negotov je izid in obdobje, v katerem bodo zakljuceni sodni postopki, v zvezi
s katerimi so bile oblikovane rezervacije. Sicer pa druzba v prihodnjem obdobju ne pri¢akuje
dogodkov, ki bi pomembno vplivali na oceno vrednosti.

Rezervacije za odpravnine in jubilejne nagrade so oblikovane za ocenjene obveznosti izpladil
odpravnin ob upokoijitvi in jubilejnih nagrad kot rezultat dolgoletnega sluzbovanja zaposlenih,
na dan izkaza finanénega polozaja, diskontirano na sedanjo vrednost. Obveznosti so bile
oblikovane za pri¢akovana izplacila. Pri izracunu obveznosti sta bili upostevani pricakovana
rast pla¢ od dneva izraCuna do upokojitve posameznega zaposlenega ter fluktuacija
zaposlenih. Rast plac je sestavljena iz kariernega napredovanja in s tem povecane placne
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inflacije. Za izracun sedanje vrednosti obveznosti je bila uporabljena diskontna obrestna
mera, ki je enaka trzni donosnosti na podjetniske obveznice izdajateljev z visoko boniteto,
izdane v evrih. Druzba v prihodnjem obdobju ne pri¢akuje dogodkov, ki bi pomembno vplivali
na oceno vrednosti.

OdloZeni davki so izracunani na podlagi zacasnih razlik po metodi obveznosti po izkazu
financnega poloZaja z uporabo davcéne stopnje, ki bo veljala v naslednjem obracunskem
obdobju. Ob morebitni spremembi davcéne stopnje se bodo ustrezno spremenile tudi terjatve
in obveznosti iz naslova odloZzenih davkov. Druzba v prihodnjem obdobju ne pri¢akuje
dogodkov, ki bi pomembno vplivali na oceno vrednosti.

3. Pomembne racunovodske usmeritve

Spodaj opredeljene racunovodske politike je druzba dosledno uporabila za vsa obdobja, ki so
predstavljena v prilozenih racunovodskih izkazih.

Posli, izrazeni v tuji valuti, se preracunajo v EUR po menjalnem tecaju na dan posla. Denarna
sredstva in obveznosti, izrazena v tuji valuti na dan izkaza finan¢nega polozaja, se
preracunajo v EUR po takrat veljavnem menjalnem tecaju. Pozitivne ali negativne tecajne
razlike so razlike med odplacno vrednostjo v funkcijski valuti na zacetku obdobija,
popravljeno za visino efektivnih obresti in placil med obdobjem, kot tudi odplacno vrednost v
tuji valuti, preracunano po menjalnem tecaju na koncu obdobja. Nedenarna sredstva in
obveznosti, izrazene v tuji valuti in izmerjene po posteni vrednosti, se pretvorijo v EUR po
menjalnem tecaju na dan, ko je doloCena viSina postene vrednosti. Tecajne razlike se
pripoznajo v izkazu poslovnega izida, kar pa ne velja za razlike, ki nastanejo pri preracunu
kapitalskih instrumentov, razvrscenih kot za prodajo razpoloZljivih, za nefinancne obveznosti,
ki so doloCene kot varovanje pred tveganjem, ali za denarnotokovna varovanja pred tveganii,
ki se pripoznajo neposredno v kapitalu.

Neizpeljani financni inStrumenti vkljucujejo nalozbe v kapital in dolzniSke vrednostne papirie,
poslovne in druge terjatve, denarna sredstva in njihove ustreznike, prejeta in dana posojila
ter poslovne in druge obveznosti.

Druzba na zacetku pripozna posojila in terjatve ter vloge oz. depozite na dan njihovega
nastanka. Ostala financna sredstva (vkljucno sredstva, dolo¢ena po posteni vrednosti skozi
poslovni izid) so na zacetku pripoznana na datum menjave oz. ko druzba postane stranka v
pogodbenih dolocilih inStrumenta.

Druzba odpravi pripoznanje finannega sredstva, ko ugasnejo pogodbene pravice do
denarnih tokov iz tega sredstva, ali ko druzba prenese pravice do pogodbenih denarnih tokov
iz finanCnega sredstva na podlagi posla, v katerem se vsa tveganja in koristi iz lastnistva
financnega sredstva prenesejo. Kakrsnikoli delez v prenesenem financnem sredstvu, ki ga
druzba ustvari ali prenese, se pripozna kot posamicno sredstvo ali obveznost.
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Financna sredstva in obveznosti se pobotajo, Cisti znesek pa se prikaze v izkazu finan¢nega
polozaja Ce in le ¢e ima druzba pravno pravico bodisi poravnati Cisti znesek ali unovciti
sredstvo in hkrati poravnati svojo obveznost.

Financna sredstva po posteni vrednosti skozi poslovni izid

InStrument je razvrscen po posteni vrednosti skozi poslovni izid, ¢e je v posesti za trgovanije,
ali ¢e je dolocen kot takSen po zacetnem pripoznanju. Financna sredstva so dolocena po
posteni vrednosti skozi poslovni izid pod pogojem, da je druzba zmozna voditi ta sredstva,
kot tudi odlocati o nakupih in prodajah na podlagi postene vrednosti. PripadajoCi stroski
posla se pripoznajo v poslovnem izidu ob njihovem nastanku. Financna sredstva po posteni
vrednosti skozi poslovni izid so merjena po posteni vrednosti, znesek spremembe postene
vrednosti pa se pripozna v poslovhem izidu.

Financna sredstva doloCena po posteni vrednosti skozi poslovni izid vkljucujejo lastniske
vrednostne papirje, ki bi drugace bili razvrs¢eni kot za prodajo razpoloZljiva finan¢na
sredstva.

Posojila in terjatve

Posojila in terjatve so financna sredstva z dolocenimi ali doloCljivimi placili, ki ne kotirajo na
delujo¢em trgu. Taksna sredstva so na zacetku pripoznana po posteni vrednosti, povecani za
neposredne stroske posla. Po zaCetnem pripoznanju se posojila in terjatve izmerijo po
odplacni vrednosti po metodi efektivnih obresti, ter zmanjsani za izgube zaradi oslabitve.
Posojila in terjatve zajemajo denarna sredstva in njihovi ustreznike, dana posojila podjetjem
in depozite bankam, poslovne in druge terjatve ter dane dolgoro¢ne depozite za placila
najemnin. Dani dolgorocni depoziti za placila najemnin se obravnavajo z vsebinskega vidika
(financiranje najemodajalca) in kot taki predstavljajo dolgorocne terjatve iz financiranja.
Diskontirajo se s trznimi ali pogodbenimi diskontnimi stopnjami. Diskontna stopnja je
podlaga za obracun prihodkov iz financiranja v celotnem obdobju, za katerega so bile
najemnine placane.

Denarna sredstva in njihovi ustrezniki

Denarna sredstva in njihovi ustrezniki obsegajo denar v blagajni in vloge na vpogled.
Prekoracitve na tekocem racunu pri banki, ki jih je mogoce poravnati na poziv in so sestavni
del vodenja denarnih sredstev v druzbi, so v izkazu finanCnega izida vkljuCene med sestavine
denarnih sredstev in njihovih ustreznikov.

Financna sredstva razpoloZljiva za prodajo

FinanCna sredstva razpolozljiva za prodajo so tista neizpeljana financna sredstva, ki so
oznacena kot razpoloZljiva za prodajo, ali pa niso uvrSena v zgoraj nastete kategorije. Po
zaCetnem pripoznanju so te naloZbe izmerjene po posteni vrednosti, upostevajoC tudi
spremembe postene vrednosti. Izgube zaradi oslabitve (glej Pojasnilo Oslabitev sredstev:
Neizpeljana financna sredstva) in tecajne razlike pri kapitalskih instrumentih na razpolago za
prodajo (glej Pojasnilo Tuja valuta: Posli v tuji valuti) so pripoznane v drugem
vseobsegajocem donosu ter izkazane v kapitalu oz. rezervi za posteno vrednost. Pri odpravi
pripoznanja nalozbe se nabrani dobicki in izgube prenesejo v poslovni izid. Finan¢na sredstva
razpolozljiva za prodajo zajemajo lastniske vrednostne papirje.

Med za prodajo razpolozljivimi financnimi sredstvi ima druzba tudi taksne, ki jih ni mogla
ovrednotiti po posteni vrednosti. Delnice teh druzb ne kotirajo na borzi. Druzba ocenjuje, da
bi bili stroski vrednotenja teh financ¢nih sredstev po posteni vrednosti previsoki, ocena pa ne
bi pomembno vplivala na pravilnost racunovodskih izkazov.
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Ostalo
Ostali neizpeljani financni inStrumenti so merjeni po odplacni vrednosti z uporabo metode
efektivnih obresti, zmanjSani za znesek izgub zaradi oslabitve.

Druzba na zacetku pripozna izdane dolzniSke vrednostne papirje in podrejene obveznosti na
dan njihovega nastanka. Vse ostale financne obveznosti (vkljuéno obveznosti dolocene po
posteni vrednosti skozi poslovni izid) so na zacetku pripoznane na datum trgovanja, ko
druzba postane pogodbena stranka v zvezi z inStrumentom.

Druzba odpravi pripoznanje financne obveznosti, ¢e so obveze, dolocene v pogodbi,
izpolnjene, razveljavljene ali zastarane.

FinanCna sredstva in obveznosti se pobotajo, znesek pa se izkaze v izkazu finan¢nega
polozaja Ce in le ¢e ima druzba uradno izvrsljivo pravico pobotati pripoznane zneske in
namerava bodisi poravnati Cisti znesek pravno upravi¢ena do pobota zneskov in ima namen
poravnati Cisti znesek ali unovciti sredstvo in hkrati poravnati svojo obveznost.

Druzba izkazuje neizpeljane financne obveznosti kot druge finanéne obveznosti. TakSne
financne obveznosti se na zacetku izkazujejo po posteni vrednosti povecani za stroske, ki se
neposredno pripisujejo poslu. Po zacetnem pripoznanju se finan¢ne obveznosti izmerijo po
odplacni vrednosti po metodi efektivnih obresti.

Druge financne obveznosti zajemajo posojila ter poslovne in druge obveznosti.

Prekoracitve na bancnih racunih, ki jih je mogoce poravnati na poziv, so sestavni del vodenja
denarnih sredstev v druzbi in so vklju¢ene med sestavine denarnih sredstev in njihovih
ustreznikov v izkazu denarnih tokov.

Navadne delnice

Navadne delnice so sestavni del osnovnega kapitala. Dodatni stroski, ki jih je mogoce
neposredno pripisati izdaji navadnih delnic in delniSkih opcij, so izkazani kot zniZanje
kapitala, pri ¢emer se ne upostevajo ucinki na kapital.

Odkup lastnih delnic (lastne delnice)

Ob odkupu lastnih delnic, ki se izkazujejo kot del osnovnega kapitala, se znesek placanega
nadomestila vkljucno s stroski, ki se neposredno nanasajo na odkup brez morebitnih davcnih
ucinkov pripozna kot sprememba v kapitalu. Odkupljene delnice se izkazujejo kot lastne
delnice in se odstejejo od kapitala. Ob prodaji lastnih delnic ali njihovi naknadni ponovni
izdaji se prejeti znesek izkaze kot povecanje kapitala in tako dobljeni presezek ali manjko pri
transakciji se prenese na kapitalske rezerve.

Druzba uporablja izpeljane financne inStrumente za varovanje pred izpostavljenostjo
valutnim in obrestnim tveganjem. Vgrajene izpeljane financne inStrumente je treba lociti od
gostiteljske pogodbe in obracunati kot izpeljani financni inStrument samo, ¢e gospodarske
znadilnosti in tveganja vgrajenega izpeljanega financnega instrumenta niso tesno povezani z
gospodarskimi znacilnostmi in tveganji gostiteljske pogodbe, e poseben instrument z
enakimi dolocbami kot vgrajeni izpeljani finan¢ni insStrument zados¢a opredelitvi izpeljanega
financnega inStrumenta ter Ce se sestavljeni inStrument ne izmeri po posteni vrednosti skozi
poslovni izid.
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Ob uvedbi varovanja pred tveganjem druzba vodi formalne listine o razmerju varovanja pred
tveganjem in 0 namenu ravnanja s tveganjem v podjetju, ter o strategiji projekta varovanja
pred tveganjem, kot tudi metode, ki se uporabijo pri ocenjevanju ucinkovitosti razmerja pri
varovanju pred tveganjem. Druzba ocenjuje varovanje pred tveganjem na ustaljen nacin in
ob njegovi uvedbi, kadar se pri¢akuje zelo uspesno varovanje pred tveganjem pri doseganju
pobotanih sprememb postene vrednosti ali denarnih tokov, ki se pripisujejo varovanemu
tveganju, in kadar dejanski rezultati vsakega posameznega varovanja dosegajo 80 do 125
odstotkov. Pri varovanju pred denarnotokovnimi tveganji mora biti predvideni posel, ki je
predmet varovanja, zelo verjeten in izpostavljen spremembam denarnih tokov, ki lahko
odlocilno vplivajo na poslovni izid.

Izpeljani finan¢ni inStrumenti se na zacetku pripoznajo po posteni vrednosti; stroski,
povezani s poslom, se pripoznajo v poslovnem izidu ob njihovem nastanku. Po zacetnem
pripoznanju se izpeljani financ¢ni inStrumenti merijo po posteni vrednosti, pripadajoce
spremembe pa se obravnavajo, kot je opisano v nadaljevanju.

Varovanje denarnega toka pred tveganji

Spremembe posStene vrednosti izpeljanega finanénega inStrumenta, ki je dolocen za
varovanje denarnega toka pred tveganji, so pripoznane neposredno Vv drugem
vseobsegajocem donosu obdobja, toda le pod pogojem, da je varovanje uspesno. V kolikor
je varovanje neuspesno, se spremembe postene vrednosti izkazejo v poslovnem izidu.

Ce indtrument za varovanje pred tveganji ne izpolnjuje ve¢ sodil za obraunavanje varovanja
pred tveganji, Ce le-ta preneha veljati ali se proda, odpove ali izkoristi, se varovanje pred
tveganji preneha obracunavati. Nabrani dobicek ali izguba, ki je pripoznan(a) v kapitaly,
ostane pripoznan(a) v kapitalu, dokler ne pride do napovedanega posla. V kolikor je
nefinanéno sredstvo predmet varovanja pred tveganji, se v kapitalu pripoznan znesek
prenese med knjigovodsko vrednost sredstva, in sicer po njegovem pripoznanju. V drugih
primerih se znesek, ki je pripoznan v kapitalu, prenese v izkaz poslovnega izida v obdobju, v
katerem sredstvo, varovano pred tveganii, vpliva na poslovni izid.

Naprave in oprema so vrednotene po modelu nabavne vrednosti. Izkazane so po svoji
nabavni vrednosti, zmanjSani za amortizacijski popravek vrednosti in nabrano izgubo zaradi
oslabitve.

Nabavna vrednost zajema stroSke, ki se neposredno pripisujejo nabavi sredstev. Stroski
izposojanja v zvezi z nabavo ali izgradnjo zadevnih sredstev se usredstvijo, ¢e znasajo nad
3 % knjigovodske vrednosti postavke nepremicnin, naprav in opreme na zacetku poslovnega
leta, se zaCnejo po 1.1.2009 in izgradnja oziroma priprava za uporabo zadevnih sredstev
traja nad 6 mesecev. V letu 2011 druzba ni izvedla investicij, ki bi izpolnjevale opisana
merila. Stroski v lastnem okviru izdelanega sredstva zajemajo stroske materiala, neposredne
stroske dela, in ostale stroske, ki jih je mogoce neposredno pripisati njegovi usposobitvi za
nameravano uporabo, ter stroske razgradnje in odstranitve opredmetenih osnovnih sredstev
ter obnovitev mesta, na katerem se je to sredstvo nahajalo, kot tudi usredstvene stroske
izposojanja.

Dobicek ali izguba, ki nastane pri odtujitvi opredmetenega osnovnega sredstva, se doloci na

podlagi primerjave prejemkov iz naslova odtujitve opredmetenega osnovnega sredstva ter
pripoznane Ciste vrednosti v okviru ostalih prihodkov/odhodkov poslovnega izida. Ko se
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prevrednotena sredstva prodajo, se ustrezen znesek, ki je vkljuen v rezervo za posteno
vrednost, prenese v zadrzan Cisti dobicek.

4

vrednosti temeljijo na periodicnih, vendar vsaj triletnih ocenah zunanjega neodvisnega
ocenjevalca, zmanjSanih za amortizacijo. Povecanja knjigovodske vrednosti iz prevrednotenja
zemljis¢ in zgradb se izkazejo v povecanju rezerve za posteno vrednost v kapitalu. Slabitve
predhodno okrepljenih sredstev neposredno zmanjSujejo vrednost oblikovane rezerve za
posteno vrednost v kapitalu, sicer se pripoznajo v izkazu poslovnega izida. Amortizacija, ki
temelji na prevrednoteni vrednosti sredstev, in amortizacija, ki temelji na nabavni vrednosti
sredstev, bremenita stroske. Zivljenjska doba in preostanek vrednosti nepremicnin se letno
presoja s strani interne komisije strokovnjakov na podlagi dogodkov, ki kaZejo na potrebo po
ponovnem ovrednotenju dolocenega sredstva.

a) Ocena postene vrednosti nepremicnin

Druzba skladno z racunovodskim pravilnikom periodi¢no, vsaj triletno preverja postene
vrednosti nepremicnin. Cenitev nepremicnin je bila izvedena na dan 1.1.2010 in jo je opravil
pooblasc¢eni ocenjevalec nepremicnin skladno z Mednarodnimi standardi ocenjevanja
vrednosti in v povezavi z Mednarodnimi standardi racunovodskega poroc¢anja. Kot podlaga za
oceno vrednosti nepremicnin so bili uporabljeni projekti, izmere, zemljiSkoknjizni izpiski,
mapne kopije, kupoprodajne pogodbe, podatki o predvidenih prejemkih in izdatkih denar
ustvarjajoCih enot ter druga strokovna literatura.

Druzba je Ze v letu 2005 skladno z Mednarodnimi racunovodskimi standardi za potrebe
ugotavljanja postene vrednosti nepremicnin dolocila denar ustvarjajoce enote. Predstavljajo
jo vse nepremicnine, ki se nahajajo na isti lokaciji — naslovu.

b)  Presoja zivljenjskih dob nepremicnin in opreme

V druzbi se osnovna sredstva amortizirajo po metodi enakomernega ¢asovnega amortiziranja
z uporabo amortizacijskih stopenj, ki odrazajo ocene dob koristnosti razlicnih sredstev v
druzbi. Zivljenjske dobe in preostanek vrednosti nepremicnin in opreme se letno presojajo s
strani interne komisije strokovnjakov oziroma zunanjih neodvisnih ocenjevalcev na podlagi
dogodkov, ki kazejo na potrebo po ponovnem ovrednotenju dolo¢enega sredstva.

Ocena zivljenjskih dob nepremicnin in opreme je bila po stanju na dan 1.1.2010 izvedena s
strani zunanjih neodvisnih ocenjevalcev.

Ce se lastnigko uporabljena nepremi¢nina spremeni v nalozbeno nepremi¢nino, se ta
nepremicnina izmeri po njeni nabavni vrednosti in prerazporedi k nalozbenim
nepremicninam. Druzba nalozbene nepremicnine vrednoti po modelu nabavne vrednosti. Kot
nalozbene nepremicnine razvrs¢a samo nepremicnine, ki so samostojne zgradbe in v celoti
dane v najem. Samo del objekta, oddan v najem, se ne razporedi med naloZbene
nepremicnine, ker ga ni mogoce prodati loCeno in ker se preostali pomembni del objekta
uporablja za opravljanje lastne storitvene dejavnosti ali pri proizvajanju blaga.

Stroski zamenjave nekega dela nepremicnin, naprav in opreme se pripoznajo po knjigovodski
vrednosti tega sredstva, Ce je verjetno, da bo imela druzba bodoCe gospodarske koristi,
povezane z delom tega sredstva in je posteno vrednost mogole zanesljivo izmeriti.
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Pripoznanje knjigovodske vrednosti zamenjanega dela se odpravi. Vsi ostali stroski (kot npr.
dnevno servisiranje) so pripoznani v poslovnem izidu kot odhodki takoj, ko do njih pride.

Amortizacija se obracuna po metodi enakomernega ¢asovnega amortiziranja ob upostevanju
dobe koristnosti vsakega posameznega opredmetenega sredstva. Najeta sredstva v obliki
financnega najema se amortizirajo ob upostevanju trajanja najema in dobe koristnosti, razen
Ce je precej gotovo, da bo druzba do konca trajanja najema postala lastnica najetega
sredstva. ZemljiS¢a se ne amortizirajo.

Druzba za del amortizacije, ki se nanasa na okrepitev osnovnih sredstev, sproti odpravlja
oblikovan presezek iz prevrednotenja med zadrzane dobicke.

Ocenjene dobe koristnosti za tekoce in primerljivo obdobje so naslednje:

2011 2010
Zgradbe 20-50 let 20-50 let
Naprave in oprema 2-18 let 2-18 let

Dobe koristnosti in preostale vrednosti se ponovno pregledajo na dan porocanja.

Neopredmetena sredstva druzbe, katerih dobe koristnosti so omejene, so izkazana po
nabavni vrednosti, zmanjSani za amortizacijski popravek vrednosti in nabrane izgube zaradi
oslabitve.

Kasnejsi izdatki v zvezi z neopredmetenimi sredstvi so usredstveni le v primerih, ko
povecujejo bodoce gospodarski koristi, ki izhajajo iz sredstva, na katero se izdatki nanasajo.
Vsi ostali stroski, vklju¢no z interno generiranimi blagovnimi znamkami, so pripoznani v
poslovnem izidu kot odhodki takoj, ko do njih pride.

Amortizacija se obracuna po metodi enakomernega ¢asovnega amortiziranja ob upostevaniju
dobe koristnosti neopredmetenih sredstev (razen dobrega imena). Obracunavati se zacne, ko
je sredstvo na razpolago za uporabo. Ocenjene dobe koristnosti za tekoce in primerljivo leto
so naslednje:

2011 2010
Patenti, licence in blagovne znamke 5-10 let 5-10 let

Nalozbene nepremicnine so nepremicnine posedovane, da bi prinasale najemnino ali
povecevale vrednost dolgorocne nalozbe ali pa oboje, ne pa za prodajo v rednem poslovanju,
uporabo v proizvodniji ali pri dobavi blaga ali storitev za pisarnisSke namene.

Druzba razvrsca kot naloZzbene nepremicnine samo nepremicnine, ki so samostojne zgradbe
in v celoti dane v najem. Samo del objekta, oddan v najem, se ne razporedi med nalozbene
nepremicnine, ker ga ni mogoce prodati loeno in ker se preostali pomembni del objekta
uporablja pri proizvajanju ali dobavljanju blaga ali storitev (npr. hipermarket znotraj
nakupovalnega centra). NaloZbene nepremicnine se vodijo po modelu nabavne vrednosti.

225



Amortizacija se obracuna po linearni metodi, tako da se nabavna vrednost sredstev razporedi
na njihove preostale vrednosti v priCakovanih Zzivljenjskih dobah, ki so enake kot za
nepremicnine.

Ce se uporaba nepremi¢nine spremeni v tej meri, da zahteva prerazvrstitev med
opredmetena osnovna sredstva, se izmeri njena postena vrednost. Pozitivha razlika se
pripozna v rezervi za posteno vrednost, negativna pa v izkazu poslovnega izida.

Najem, pri katerem druzba prevzame vse pomembne oblike tveganja in koristi, povezane z
lastnistvom sredstva, se obravnava kot financni najem. Po zacetnem pripoznanju je najeto
sredstvo izkazano v znesku, ki je enak posteni vrednosti ali ¢e je ta niZja, sedanji vrednosti
najmanjSe vsote najemnin. Po zaCetnem pripoznanju se sredstvo obraCunava v skladu z
racunovodskimi usmeritvami, ki veljajo za takSna sredstva.

Drugi najemi se obravnavajo kot poslovni najemi. Najeta sredstva se ne pripoznajo v izkazu
financ¢nega polozaja druzbe.

Zaloge se vrednotijo po izvirni vrednosti ali Cisti iztrZljivi vrednosti, in sicer po manjsSi izmed
njiju.

Metode obracunavanja nabavne vrednosti in stroskov:

e metoda FIFO za trgovsko blago,

e metoda tehtanih povprecnih nabavnih cen za surovine in embalaZo; stroski zalog
vsebujejo nabavno vrednost, stroske izdelave in pretvarjanja in druge stroske, ki se
pojavljajo pri spravljanju zalog na njihovo sedanje mesto in v njihovo sedanje stanje;
pri dokoncanih proizvodih in nedokoncani proizvodnji stroski vsebujejo tudi ustrezen
delez posrednih proizvajalnih stroskov ob normalni uporabi proizvajalnih sredstev.

Cista iztrZljiva vrednost je ocenjena prodajna cena, dosezena v rednem poslovanju,
zmanjSana za ocenjene stroske dokoncanja in ocenjene stroske prodaije.

Ocena iztrZljive vrednosti zalog se opravi najmanj enkrat letno, in sicer po stanju na dan
izdelave letnih racunovodskih izkazov druzbe.

Odpisi in delni odpisi poskodovanih, pretecenih, neuporabnih zalog se opravljajo redno med
letom po posameznih postavkah. Konec leta pa se zaloge po stanju na dan 31.12.
prevrednotijo po skupinah sorodnih ali povezanih postavk glede na njihovo starost oziroma
zastarelost. Popravljajo se pavsalno glede na izkusnje iz preteklih let.

Za vsako financno sredstvo, ki ni izkazano po posteni vrednosti skozi poslovni izid, se na
datum porocanja oceni, ali obstajajo objektivni dokazi, iz katerih je razvidna oslabitev
sredstva. Za financno sredstvo se Steje, da je oslabljeno, ¢e obstajajo objektivni dokazi, iz
katerih je razvidno, da je po zacetnem pripoznanju sredstva zaradi enega ali ve¢ dogodkov
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priSlo do zmanjSanja priCakovanih bodocih denarnih tokov iz naslova tega sredstva, ki se
dajo zanesljivo izmeriti.

Objektivni dokazi o oslabitvi financnih sredstev (vkljucno lastniski delniski papirji) so lahko
naslednji: neizpolnitev ali krSitev s strani dolznika; restrukturiranje zneska, ki so ga drugi
dolzni druzbi, v kolikor se slednja strinja; znaki, da bo dolznik Sel v stecaj, poslabsanje
placilne zmoZnosti posojilojemalcev ali izdajateljev vrednostnih papirjev v druzbi ter
gospodarske razmere, ki sovpadajo z prenehanjem delujocega trga za tovrstno vrednostnico.
Dodatno k temu je v primeru nalozbe v lastniske vrednostne papirje objektivni dokaz o
oslabitvi pomembno ali dolgotrajno znizanje postene vrednosti pod nabavno vrednost.

Posojila in terjatve

Druzba oceni dokaze o oslabitvi posojil in terjatev, posamic¢no in skupno. Vse pomembne
terjatve se izmerijo posami¢no za namen oslabitve. V kolikor se ugotovi, da posamezna
pomembna posojila in terjatve niso oslabljeni, se oceni njihova skupna oslabljenost, do
katere je ze prislo, ni pa Se opredeljena. Oslabljenost posojil in terjatev, ki niso sama zase
pomembna, se oceni skupno in sicer tako, da se posojila in terjatve vklju€ijo v skupine s
podobnimi znacilnostmi tveganija.

Pri oceni skupne oslabitve druzba uporablja pretekli razvoj verjetnosti neizpolnitve, cas
povrnitev in znesek nastale izgube, ki je popravljen za oceno uprave o tem, ali so dejanske
izgube zaradi tekocih gospodarskih in kreditnih pogojev lahko vecje ali manjse od izgub, kot
jih predvideva pretekli razvoj.

Izguba zaradi oslabitve v zvezi s finan¢nim sredstvom, izkazanim po odplacni vrednosti, se
izraCuna kot razlika med neodpisano vrednostjo sredstva in priCakovanimi bodoCimi
denarnimi tokovi, razobrestenimi po izvirni efektivni obrestni meri. Izgube se pripoznajo v
poslovnem izidu in izkazejo v kontu popravka vrednosti posojil in terjatev oziroma nalozbenih
vrednostnih papirjev v posesti do zapadlosti. Tako se obresti od oslabljenega sredstva Se
nadalje pripoznavajo. Ko se zaradi kasnejsih dogodkov (npr. poplacilo dolga s strani dolznika)
znesek izgube zaradi oslabitve zmanjSa, se to zmanjSanje izgube zaradi oslabitve odpravi
skozi poslovni izid.

Za prodajo razpoloZljiva financna sredstva

Izgube zaradi oslabitve financnih sredstev razpolozljivih za prodajo se pripoznajo tako, da se
izguba, izkazana v rezervi za posteno vrednost, prenese v poslovni izid. Znesek nabrane
izgube, ki se prerazvrsti iz kapitala in pripozna v poslovnem izidu, je razlika med nabavno
vrednostjo (po odstetju vseh vracil in odplacil glavnice) in sprotno posteno vrednostjo,
zmanjSana za izgubo zaradi oslabitve, ki je bila prej pripoznana v poslovnem izidu.
Spremembe dolocil oslabitve zaradi uporabe metode efektivne obrestne mere se odrazajo kot
del prihodkov od obresti.

Izgube zaradi oslabitve, ki so pripoznane v izkazu poslovnega izida za finan¢no nalozbo v
kapitalski instrument, razvrs¢ene kot na razpolago za prodajo, se ne morejo razveljaviti prek
poslovnega izida. KasnejSe pokritie v posteni vrednosti oslabljenega lastniskega
vrednostnega papirja, ki je na razpolago za prodajo, se pripozna v drugem vseobsegajoem
donosu obdobija.

Druzba ob vsakem datumu porocanja preveri preostalo knjigovodsko vrednost nefinancnih
sredstev druzbe razen naloZbenih nepremicnin, zalog in odlozenih terjatev za davke z
namenom, da ugotovi, ali so prisotni znaki oslabitve. Ce taksni znaki obstajajo, se oceni
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nadomestljiva vrednost sredstva. Ocena oslabitve dobrega imena in neopredmetenih
sredstev z nedoloc¢eno dobo koristnosti, ki Se niso na voljo za uporabo, se izvede vsaki¢ na
datum porocanja. Oslabitev denar ustvarjajoCe enote se pripozna v primeru, ko njegova
knjigovodska vrednost presega njegovo nadomestljivo vrednost.

Nadomestljiva vrednost sredstva ali denar ustvarjajoce enote je njena vrednost pri uporabi in
postena vrednost, zmanjSana za stroske prodaje, in sicer tista, ki je viSja. Pri dolocanju
vrednosti sredstva pri uporabi se pri¢akovani prihodnji denarni tokovi diskontirajo na njihovo
sedanjo vrednost z uporabo diskontne mere pred obdavcitvijo, ki odraza sprotne trzne ocene
Casovne vrednosti denarja in tveganja, ki so znacilna za sredstvo. Za namen preizkusa
oslabitve se sredstva, ki jih ni mogoce preskusiti posami¢no, uvrstijo v najmanjSo mozno
skupino sredstev, ki ustvarjajo denarne tokove iz nadaljnje uporabe in ki so pretezno
neodvisni od prejemkov ostalih sredstev ali skupin sredstev (denar ustvarjajoca enota). Da bi
preizkusili oslabitev dobrega imena, so denar ustvarjajoe enote, h katerim se dobro ime
razporedi, predmet posebnega preizkusa (t.i. segment ceiling test); denar ustvarjajoCe
enote, h katerim je dobro ime razporejeno, se zberejo oz. zdruzijo, tako da raven, na kateri
se preveri oslabitev, odraza najnizjo raven, na kateri se dobro ime spremlja za namene
internega porocanja. Dobro ime pridobljeno s poslovno zdruZitvijo, se razporedi na denar
ustvarjajoCe enote ali skupino taksnih enot, za katere se pri¢akuje, da bodo pridobile koristi
od sinergij zdruzitve.

Skupna sredstva druzbe ne ustvarjajo locenih denarnih pritokov in se uporabljajo pri vec
razlicnih denar ustvarjajoCih enotah. Sredstva druzbe se utemeljeno in dosledno razporedijo
na posamezne denar ustvarjajoCe enote. Preizkus njihove oslabitve se izvede v sklopu
preizkusanja oslabitve tiste denar ustvarjajoce enote, h kateri skupno sredstvo spada.

Slabitev se izkaZe v izkazu poslovnega izida. Izguba, ki se pri denar ustvarjajoCi enoti
pripozna zaradi oslabitve, se razporedi tako, da se najprej zmanjSa knjigovodska vrednost
dobrega imena, razporejenega na denar ustvarjajoco enoto (ali skupine denar ustvarjajocih
enot), nato pa na druga sredstva denar ustvarjajoCe enote (skupine denar ustvarjajocih
enot) sorazmerno s knjigovodsko vrednostjo vsakega sredstva v enoti.

Izguba zaradi oslabitve dobrega imena se ne odpravlja. V zvezi z drugimi sredstvi pa druzba
izgube zaradi oslabitve v preteklih obdobjih ob koncu porocevalskega obdobja ovrednoti in
tako ugotovi, ali je priSlo do zmanjSanja izgube ali ta celo ve¢ ne obstaja. Izguba zaradi
oslabitve se odpravi, Ce je priSlo do spremembe ocen, na podlagi katerih druzba dolodi
nadomestljivo vrednost sredstva. Izguba zaradi oslabitve sredstva se odpravi do visine, do
katere povecana knjigovodska vrednost sredstva ne preseze knjigovodske vrednosti, ki bi bila
ugotovljena po odstetju amortizacijskega odpisa, e pri sredstvu v prejsnjih letih ne bi bila
pripoznana izguba zaradi oslabitve.
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Druzba je v izkazu finannega polozaja pripoznala rezervacije iz naslova bodocih obveznosti
do zaposlenih za jubilejne nagrade, ki so izraCunane v skladu s kolektivno pogodbo
dejavnosti, in zakonsko dolocene odpravnine ob upokojevanju zaposlenih. Spremembe v
rezervacijah za odpravnine in jubilejne nagrade se pripoznajo v izkazu poslovnega izida.
Podlaga za oblikovanje rezervacij so aktuarski izracuni, ki se pripravljajo letno. Aktuarski
dobicki oz. izgube so posledica ucinkov sprememb dejstev, ki vplivajo na aktuarski izracun
(npr. sprememba zakonodaje) ali pa sprememb aktuarskih predpostavk.

Odpravnine se pripoznajo kot odhodek, ko je druzba ocitno zavezana koncati sluzbovanje
zaposlene osebe pred njihovo normalno upokojitvijo ali ponuditi izplacilo odpravnin, ki naj bi
spodbudile prostovoljno zapustitev podjetja, in sicer kot posledica obstoje¢ega podrobnega
formalnega programa koncanja sluzbovanja in kadar je druzba brez stvarne moznosti, da bi
ga preklicala. Odpravnine za prostovoljno zapustitev delovnih mest se izkazujejo kot
odhodek, ce je druzba podala ponudbo, ki naj bi spodbudile prostovoljno zapustitev podijetja,
Ce je verjetno, da bo ponudba sprejeta in ¢e je mogoce zanesljivo oceniti Stevilo sprejetih
ponudb. Ce se odpravnine izplacujejo dlje kot 12 mesecev po datumu porocanja, jih druzba
diskontira na sedanjo vrednost.

Obveze za kratkorocne zasluzke zaposlenih se merijo brez diskontiranja in se izkazejo med
odhodki, ko je delo zaposlenega v zvezi z dolo¢enim kratkorocnim zasluzkom opravljeno.

Obveznost se izkaze v viSini, za katero se pri¢akuje placilo v obliki prejemkov, izplacljivih v
dvanajstih mesecih po preteku obdobja opravljanja dela, ali programa delitve dobicka, ce
ima druzba sedanjo pravno ali posredno obvezo za takSna placila zaradi preteklega
opravljanja dela zaposlene osebe in je obveznost mogoce zanesljivo izmeriti.

Rezervacije se pripoznajo, ¢e ima druzba zaradi preteklega dogodka pravne ali posredne
obveze, ki jih je mogoce zanesljivo oceniti in je verjetno, da bo pri poravnavi obveze
potreben odtok dejavnikov, ki omogocajo gospodarske koristi. Druzba rezervacije doloci z
diskontiranjem pri¢akovanih prihodnjih denarnih tokov z diskontno mero pred obdavcitvijo, ki
odraZa obstojeCe ocene Casovne vrednosti denarja in po potrebi tudi tveganija, ki so znacilna
za obveznost.

Rezervacija za stroske kocljive pogodbe se pripozna, ko neizogibni stroski izpolnjevanja
pogodbenih obveznosti po tej pogodbi presegajo pricakovane gospodarske koristi, ki jih je
druzba Mercator, d.d., delezna na podlagi pogodbe. Rezervacije se merijo po sedanji
vrednosti pri¢akovanih stroskov prekinitve pogodbe oziroma pri¢akovanih stroSkov
nadaljevanja pogodbenega razmerja, in sicer po nizji od obeh. Preden druzba oblikuje
rezervacijo, izkaze morebitne izgube iz oslabitve vrednosti sredstev, ki so povezana s
pogodbo.
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Rezervacija za stroSke reorganiziranja se pripozna, Ce je druzba odobrila podroben uradni
nacrt reorganiziranja in ga je Ze priCela izvajati ali ga je javno objavila. Postavka ne vkljucuje
bodocih stroskov poslovanja.

Prihodki iz prodaje blaga, proizvodov in materiala se pripoznajo po posteni vrednosti
prejetega poplacila ali terjatve iz tega naslova, in sicer zmanjSani za vracila, rabate za
nadaljnjo prodajo in koli¢inske popuste. Prihodki se izkazejo, ko je kupec prevzel vse
pomembne oblike tveganja in koristi, povezanih z lastnistvom sredstva, ko obstaja gotovost
glede poplacljivosti kupnine in z njo povezanih stroskov ali moznosti vracila blaga, proizvodov
in materiala, ko druzba preneha z nadaljnjim odlo¢anjem o prodanih koli¢inah in ko je visino
prihodkov mogoce zanesljivo izmeriti.

Prenos tveganj in koristi je odvisen od posameznih dolocil kupoprodajne pogodbe. Pri prodaji
blaga na debelo se prenos praviloma izvede potem, ko je blago prispelo v kupcevo skladisce,
vendar pa pri nekaterih mednarodnih poSilikah do prenosa pride ob nalozitvi blaga na
transportno sredstvo.

Druzba svojim kupcem izdaja kreditne in placilne kartice Mercator Pika, s katerimi na osnovi
nakupov zbirajo bonitetne pike. Bonitetni krog traja Sest mesecev. Prvi bonitetni krog v letu
traja od 1. februarja do 31. julija, drugi bonitetni krog pa od 1. avgusta do 31. januarja
naslednjega leta. V bonitetnem obdobju kupci zbirajo bonitetne pike. V odvisnosti od zneska
opravljenih nakupov in posledi¢no od Stevila zbranih pik, si lahko pridobijo 3 do 6 % popust.
Druzba med letom na podlagi pridobljenih bonitetnih pik razmejuje potencialne popuste, na
temelju izkusenj iz preteklih bonitetnih obdobij pa tudi prihodke zaradi neunovcenja
bonitetnih pik. Kljub temu, da je drugo bonitetno obdobje zakljuteno 31. januarja
naslednjega leta, druzba na ta nacin zagotavlja, da izkazani prihodki ustrezajo odhodkom, ki
so bili potrebni za njihovo realizacijo.

Prihodki iz opravljenih storitev se v izkazu poslovnega izida pripoznajo glede na stopnjo
dokoncanosti posla na datum poroCanja. Stopnja dokoncanosti se oceni s pregledom
opravljenega dela.

Prihodki od najemnin se pripoznajo med prihodki enakomerno med trajanjem najema. Dani
popusti in bonitete v zvezi z najemom se pripoznajo kot sestavni del skupnih prihodkov od
najemnin.

Vse vrste drzavnih podpor se v zacetku pripoznajo v racunovodskih izkazih kot odlozeni
prihodki, ko obstaja sprejemljivo zagotovilo, da bo druzba podpore prejela in da bo izpolnila
pogoje v zvezi z njimi. Drzavne podpore, prejete za kritje stroSkov, se pripoznavajo strogo
dosledno kot prihodki v obdobjih, v katerih nastajajo zadevni stroski, ki naj bi jih le-te
nadomestile. S sredstvi povezane drzavne podpore se v izkazu poslovnega izida pripoznavajo
strogo dosledno med drugimi prihodki iz poslovanja v dobi koristnosti posameznega sredstva.
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Placila iz naslova operativnega najema se pripoznavajo med odhodki enakomerno med
trajanjem najema. Prejete vzpodbude v zvezi z najemom se pripoznajo kot sestavni del
skupnih odhodkov od najemnin.

Placila iz naslova financnega najema se pripoznavajo med odhodki enakomerno med
trajanjem najema. Prejeti popusti in bonitete v zvezi z najemom se pripoznajo kot sestavni
del skupnih odhodkov od najemnin.

NajmanjSa vsota najemnin se razporedi med finanéne odhodke in zmanjsanje
neporavnanega dolga. Financni odhodki se razporedijo na obdobja med trajanjem najema,
da se dobi stalna obrestna mera za preostalo stanje dolga za vsako obdobje.

Dolocanje, ali dogovor vsebuje najem

Ob nastanku dogovora druzba doloci, ali ta dogovor vsebuje najem. Posebno sredstvo je
predmet najema, Ce je izpolnitev dogovora odvisna od uporabe tega sredstva. Dogovor
prenasa pravico do uporabe sredstva, ¢e dogovor druzbi prenasSa pravico nadzorovati
uporabo tega sredstva.

Na zacetku dogovora ali ob ponovni presoji dogovora druzba loci placila in druga povracila, ki
jih zahteva dogovor, na placila za najem in za druge sestavine na podlagi njihovih relativnih
postenih vrednosti. Ce druzba sklepa, da placil ni mogoce zanesljivo loCevati, v primeru
financnega najema pripozna sredstvo in obveznost po znesku, ki je enak posteni vrednosti
sredstva, ki je opredeljeno kot predmet najema. Pozneje je treba obveznost zmanjsati, ko se
opravijo placila in pripoznajo presojeni financni stroski obveznosti z uporabo s strani druzbe
predpostavljene obrestne mere za sposojanije.

Financni prihodki obsegajo prihodke od obresti od nalozb, prihodke od dividend, prihodke od
odsvojitve za prodajo razpoloZljivin finan¢nih sredstev in dobicke od inStrumentov za
varovanje pred tveganjem, ki se pripoznajo v poslovnem izidu. Prihodki iz obresti se
pripoznajo v poslovnem izidu ob njihovem nastanku z uporabo metode efektivhe obrestne
mere. Prihodki od dividend se v izkazu poslovnega izida pripoznajo na dan, ko je uveljavljena
pravica druzbe do placila.

Financ¢ni odhodki obsegajo stroske izposojanja, razen tistih, ki se pripiSejo neopredmetenim
in opredmetenim osnovnim sredstvom izgube zaradi oslabitve vrednosti financnih sredstev in
izgube od instrumentov za varovanje pred tveganjem, ki se pripoznajo v izkazu poslovnega
izida. Stroski izposojanja se v izkazu poslovnega izida pripoznajo po metodi efektivnih
obresti. Dobicki in izgube iz tecajnih razlik se izkazejo v Cistem znesku.

Davek iz dobicka oziroma izgube poslovnega leta obsega odmerjeni in odlozeni davek. Davek
iz dobicka se izkaze v izkazu poslovnega izida, razen v tistem delu, v katerem se nanasa na
postavke, ki se izkazujejo neposredno v kapitalu in se zato izkazuje med postavkami kapitala.

Odmerjeni davek je davek, za katerega se priakuje, da bo placan od obdavcljivega dobicka
za poslovno leto, ob uporabi davcnih stopenj, uveljavljenih ali v bistvu uveljavljenih na datum
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porocanja, in morebitne prilagoditve davénih obveznosti v povezavi s preteklimi poslovnimi
leti.

OdloZeni davek se izkazuje po metodi obveznosti po izkazu finanénega polozaja, pri cemer se
upostevajo zacasne razlike med knjigovodsko vrednostjo sredstev in obveznosti za potrebe
financnega porocanja in zneski za potrebe davénega porocanja. Naslednje zacasne razlike
niso upostevane:

e zacetno pripoznanje sredstev ali obveznosti v poslu, kjer ne gre za poslovne
zdruzitve, in ki ne vpliva niti na racunovodski niti na obdavcljivi dobicek,

e zacasne razlike v zvezi z nalozbami v odvisna podijetja in skupaj obvladovana podijetja
v tisti viSini, za katero obstaja verjetnost, da ne bodo odpravljene v predvidljivi
prihodnosti,

e 0ob zacetnem pripoznanju dobrega imena.

OdloZena obveznost za davek se izkaZze v viSini, v kateri se pri¢akuje, da ga bo potrebno
placati ob odpravi zacasnih razlik, na podlagi zakonov, uveljavljenih ali v bistvu uveljavljenih
na datum porocanija.

Druzba pobota odloZene terjatve in obveznosti za davek, ¢e ima zakonsko izvrsljivo pravico
pobotati pripoznane odmerjene terjatve in obveznosti za davek, in ¢e se nanasajo na davek
iz dobicka, ki pripada isti davCni oblasti v zvezi z isto obdavcljivo enoto ali razlicnimi
obdavdljivimi enotami, ki nameravajo bodisi poravnati odmerjene obveznosti za davek in
terjatve za davek z razliko bodisi hkrati povrniti terjatve in poravnati obveznosti.

OdloZena terjatev za davek se pripozna v obsegu, za katerega obstaja verjetnost, da bo na
razpolago prihodnji obdavcljivi dobicek, v breme katerega bo v prihodnje mogoce uporabiti
odloZeno terjatev. Odlozene terjatve za davek se zmanjSajo za znesek, za katerega ni vec
verjetno, da bo mogoce uveljaviti davéno olajSavo, povezano s sredstvom.

Druzba izkazuje osnovno dobickonosnost delnice tako, da deli dobi¢ek oziroma izgubo, ki
pripada navadnim delniCarjem, s tehtanim povprecnim Stevilom navadnih delnic v poslovhem
letu. Ker druzba nima prednostnih delnic ali obveznic, ki bi jih bilo mozno pretvoriti v delnice,
je popravljeni dobicek na delnico enak osnovnemu dobicku na delnico.

4. Novi standardi in pojasnila, ki Se niso stopili v veljavo

Nova dopolnitev k standardom zacne veljati za poslovno leto, ki se pricne po 1. januarju
2012 in tudi ni upoStevana med pripravo racunovodskih izkazov druzbe. Ta dopolnitev ne
vpliva na racunovodske izkaze druzbe.

Dopoinilo k MSRP 7 Razkritia — prenosi financnih sredstev (V veljavi za letna obracunska
obdobja, ki se zacnejo 1. julija 2011 ali pozneje. Uporaba pred tem datumom je
dovoljena.)

Dopolnilo zahteva, da druzba razkrije informacije, ki uporabnikom njenih racunovodskih
izkazov omogocajo:
razumevanje odnosa med prenesenimi financnimi sredstvi, za katera pripoznanje ni bilo
v celoti odpravljeno, in povezanimi obveznostmi; in
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oceno narave nadaljnje udeleZzbe skupine v financnih sredstvih, za katera je bilo
pripoznanje odpravljeno, in z njo povezanih tveganj.
Dopolnilo opredeljuje “nadaljnjo udelezbo” za namene uporabe zahtev po razkritju.

Druzba predvideva, da ob upostevanju narave poslovanja in vrsto njenih financnih sredstev,
pojasnilo k MSRP 7 ne bo pomembno vplivalo na racunovodske izkaze.

5. DoloCanje postene vrednosti

Postene vrednosti posameznih skupin sredstev za potrebe merjenja oziroma porocanja je
druzba dolocila po metodah, ki so opisane v nadaljevanju. Kjer so potrebna dodatna
pojasnila v zvezi s predpostavkami za dolocitev postenih vrednosti, so ta navedena v
razClenitvah k posameznim postavkam sredstev oziroma obveznosti druzbe.

PoStena vrednost nepremicnin, naprav in opreme iz poslovnih zdruZitev je njihova trzna
vrednost. Trzna vrednost nepremicnin je enaka ocenjeni vrednosti, po kateri bi se lahko
nepremicnina na dan cenitve in po ustreznem trzenju izmenjala v premisljenem poslu med
voljnim prodajalcem in voljnim kupcem, pri Cemer so stranke dobro obvesSCene in ravnajo
razumno, neprisiljeno in neodvisno (ang. arm's length transaction).

Postena vrednost patentov in blagovnih znamk, pridobljenih pri poslovnih zdruzitvah, temelji
na ocenjeni diskontirani bodoCi vrednosti licencnin, katerih placilo zaradi lastniStva patenta
oziroma blagovne znamke ne bo potrebno. Postena vrednost ostalih neopredmetenih
sredstev se doloci kot sedanja vrednost ocenjenih bodocih denarnih tokov, za katere se
priCakuje, da bodo izhajali iz njihove uporabe in morebitne prodaje.

Postena vrednost v poslovnih zdruzitvah temelji na trzni vrednosti, ki je enaka ocenjeni
vrednosti, po kateri bi se lahko nepremitnina na dan cenitve in po ustreznem trzenju
izmenjala v premislienem poslu med voljnim prodajalcem in voljnim kupcem, pri cemer so
stranke dobro obvesScene in ravnajo razumno, neprisiljeno in neodvisno (ang. arm's length
transaction).

Ce ni mogoce doloditi trenutnih cen na aktivnem trgu, se vrednost nalozbene nepremicnine
oceni s pomocjo skupne vrednosti pri¢akovanih denarnih tokov iz oddajanja nepremicnine v
najem. Donos, ki odseva posebna tveganja, je vkljucen v izracun vrednosti nepremicnine na
osnovi diskontiranih neto denarnih tokov na letni ravni.

Kjer je primerno, je pri vrednotenju potrebno upostevati tudi tip najemnikov, ki so trenutno
nastanjeni v nalozbeni nepremicnini oziroma so nosilci obveznosti po najemni pogodbi ali pa
bi v primeru oddaje v najem te nepremicnine najverjetneje postali njeni najemniki, in splosno
sliko njihove kreditne sposobnosti, nadalje razporeditev obveznosti za vzdrzevanje in
zavarovanje nepremicnine med druzbo in najemnikom ter preostalo Zivljenjsko dobo
nalozbene nepremicnine. Ko se ob pregledu ali obnovi najemne pogodbe pricakuje, da bo
prislo do naknadnih povecanj najemnine zaradi vrnitve v prvotno stanje, Steje, da so bila vsa
obvestila in po potrebi tudi povratna obvestila posredovana v veljavni obliki in pravocasno.
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Postena vrednost zalog v poslovnih zdruzitvah se dolo¢i na podlagi njihove pricakovane
prodajne vrednosti pri rednem poslovanju, zmanjSane za ocenjene stroSke dokoncanja in
prodaje ter primeren pribitek glede na koli¢ino dela, vlozenega v dokoncanje posla in prodajo
zalog.

Postena vrednost financnih sredstev po posteni vrednosti skozi poslovni izid, financnih nalozb
v posesti do zapadlosti v placilo in za prodajo razpoloZzljivih financnih sredstev se v poslovnih
zdruzitvah dolo¢a glede na ponujeno nakupno ceno na datum porocanja, ¢e pa ta ni na
voljo, se njihova vrednost doloci z uporabo ene od metod vrednotenja. Metode vrednotenia,
ki jih je mogoce uporabiti, so metode mnogokratnikov in metoda diskontiranih bodocih Cistih
denarnih tokov, pri Cemer se uporabi pricakovane bodoce denarne tokove in trzno diskontno
stopnjo. Postena vrednost financnih nalozb v posesti do zapadlosti v placilo se dolo¢a samo
za potrebe porocanija.

PoStena vrednost poslovnih in drugih terjatev razen nedokoncanih gradbenih del se v
poslovnih zdruzitvah izrauna kot sedanja vrednost prihodnjih denarnih tokov, razobrestenih
po trzni obrestni meri na datum porocanja.

PoStena vrednost rokovnih poslov je enaka njihovi ponujeni trzni ceni na datum porocanja,
ce je ta na voljo. Ce ta ni na voljo, se postena vrednost doloci kot razlika med pogodbeno
vrednostjo rokovnega posla in trenutno ponujeno vrednostjo rokovnega posla ob
upostevanju preostale dospelosti posla z obrestno mero brez tveganja (na podlagi drzavnih
obveznic).

PosStena vrednost obrestne zamenjave temelji na ponudbah borznih posrednikov. Primernost
teh ponudb se dolo¢a z metodo diskontiranih bodocih Cistih denarnih tokov ob upostevanju
dospelosti posameznega posla in z uporabo trznih obrestnih mer za podobne instrumente na
datum vrednotenja.

Postena vrednost obveznic se za potrebe porocanja izracuna na podlagi zadnje razpoloZljive
trzne vrednosti obveznic na borzi vrednostnih papirjev pred datumom porocanja. PoStene
vrednosti ostalih neizpeljanih financnih obveznosti se ne izraCunava, saj je knjigovodska
vrednost primeren priblizek postene vrednosti.

6. Davcna politika

Davcni izkazi druzbe Mercator, d.d., so pripravljeni v skladu z Mednarodnimi standardi
racunovodskega poroc¢anja in Zakonom o davku od dohodkov pravnih oseb.
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V letu 2011 ni bilo spremenjenih dolocb Zakona o davku od dohodkov pravnih oseb, ki bi
vplivale na dav¢ni izkaz druzbe Mercator, d.d.

Stopnja davka od dohodkov pravnih oseb je 20 %. Davcéna osnova druzbe je dobicek kot
presezek prihodkov nad odhodki po Zakonu o davku od dohodkov pravnih oseb, pri cemer se
kot osnova za pripoznavanje v davénem obracunu Se vedno priznavajo prihodki in odhodki,
prikazani v izkazu poslovnega izida, ugotovljeni na podlagi zakona ali racunovodskih
standardov.

Druzba Mercator, d.d., je v letu 2011 oblikovala in odpravljala odloZzene davke iz naslednjih
naslovov:

a) terjatve za odloZene davke iz naslova:

razlik med poslovno in davéno amortizacijo,
oblikovanih popravkov terjatev,

oblikovanih rezervacij,

oslabitve dobrega imena,

prevrednotenj za prodajo razpolozljivih sredstev,
prevrednotenj nalozb v kapital odvisnih podjetij,
prevrednotenj izvedenih financnih inStrumentov,

b) obveznosti za odlozene davke iz naslova:
 razlik med davcno in poslovno amortizacijo,
osnovnih sredstev, katerih nabavna vrednost ne presega 500 EUR in imajo dobo
koristnosti nad enim letom,
prevrednotenj za prodajo razpoloZljivih sredstev,
prevrednotenj nalozb v kapital odvisnih podjetij.

7. Porocanje po odsekih

Druzba je v letu 2011 poslovala kot enovit ekonomski subjekt s poslovnimi in geografskimi
odseki v skladu z MSRP 8. Zaradi tega druzba za leto 2011 ne prikazuje informacij o
poslovanju niti po poslovnih niti po geografskih odsekih, so pa prikazani tako poslovni kot
geografski odseki za celotno Skupino na konsolidirani ravni.

8. Nakupi in prodaje odvisnih druzb

Dne 9.8.2011 je v veljavo stopila pogodba, na podlagi katere je druzba postala lastnik 100-
odstotnega poslovnega deleza druzbe En Plus, d.o.o. Dne 28.9.2011 je bila druzba
preimenovana v M - Energija, d.o.0. S strateSko povezavo druzba Mercator d.d. uresnicuje
strategijo razvoja dopolnilnih trgovskih storitev za svoje potrosnike.

Druzba je dne 8.11.2011 ustanovila druzbo M - Tehnika, d.d., z vpladilom osnovnega
kapitala v viSini 25 tiso¢ EUR. Druzba se ukvarja s prodajo izdelkov za gradnjo, prenovo,
vzdrzevanje in opremo doma na slovenskem trgu.
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Druzba je dne 30.12.2011 podpisala pogodbe, s katerimi bo po izpolnitvi v pogodbah
dolocenih pogojev, postala lastnik 100-odstotnega poslovnega deleza druzbe Vesna,
Trgovsko podjetje, d.d. Ze pred podpisom pogodbe je bila druzba Mercator, d.d., delni
lastnik druzbe TP Vesna, d.d., in sicer je imela v lasti 45,5 % delnic druzbe. S stratesko
povezavo bo druzba pridobila v last 7 prodajnih enot na podrocju Severovzhodne Slovenije,
ki so do sedaj delovale kot franSizne enote Mercatorija.

V letu 2011 je druzba prodala 100-odstotni delez v druzbi Eta, d.d., po vrednosti 10.000 tiso¢
EUR. Pri prodaji je druzba realizirala dobicek v visSini 3.992 tiso¢ EUR.

Vse podrobnejSe informacije so navedene v pojasnilu st. 17.
9. Prihodki

Analiza prihodkov po kategorijah

v tiso¢ EUR 2011 2010
Prihodki od prodaje blaga 1.505.824 1.548.041
Prihodki od prodaje storitev 107.151 110.423
Prihodki od prodaje proizvodov - -
Prihodki od prodaje materiala 411 389
Odhodki za dane cassasconte in naknadne popuste (4.483) (4.333)
Skupaj 1.608.903 1.654.520

Prihodki od prodaje blaga so zmanjSani tudi za popuste, dane kupcem, imetnikom kartice
Mercator Pika.

Zaradi prenosa dela dejavnosti na druzbi Intersport ISI, d.o.o., in Modiana, d.o.o., v letu
2010 prihodki med obdobji niso primerljivi.

10. Drugi poslovni prihodki

v tiso¢ EUR 2011 2010
Dobicek pri prodaji nepremicnin, naprav in opreme 704 2.049
Prihodki od odprave rezervacij 4.053 5.033
Ostali drugi poslovni prihodki 6.165 5.254
Skupaj 10.922 12.336

Med prihodki od odprave rezervacij je vkljucen tudi znesek ¢rpanja rezervacije za izboljSanje
delovnih pogojev invalidov v visSini 800 tiso¢ EUR (2010: 899 tiso¢ EUR).

Med ostalimi drugimi poslovnimi prihodki druzba izkazuje prihodke od odSkodnin na podlagi
zavarovalnih premij in druge odskodnine v visini 3.576 tiso¢ EUR (2010: 2.695 tiso¢ EUR),
prihodke od nagrad za zaposlovanje invalidov v viSini 853 tiso¢ EUR (2010: 1.020 tiso¢ EUR)
ter druge poslovne prihodke v visini 1.736 tiso¢ EUR (2010: 1.539 tiso¢ EUR).
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11. Stroski po naravnih vrstah

v tiso¢ EUR 2011 2010
Amortizacija nepremicnin, naprav in opreme 35.531 36.356
Amortizacija neopredmetenih sredstev 3.743 3.465
Amortizacija nalozbenih nepremicnin 160 173
Stroski dela 178.927 188.022
Stroski materiala 27.663 25.924
Stroski storitev 106.705 107.119
Stroski najemnin 7.751 6.670
Oblikovanje rezervacij 2.054 4,137
Drugi stroski 7.884 8.333
Izgube pri prodaji nepremicnin, naprav in opreme 515 204
Drugi poslovni odhodki 1.524 2.742
Nabavna vrednost prodanega blaga 1.167.794 1.192.724

Skupaj stroski prodanih proizvodov, prodajanja in splosnih
dejavnosti 1.540.251 1.575.869

Neposredni stroski prodajanja so v letu 2011 znasali 313.657 tiso¢ EUR (2010: 321.683 tisoC
EUR), stroski splosnih dejavnosti pa 57.276 tiso¢ EUR (2010: 75.568 tisoC EUR).

Drugi poslovni odhodki so se v letu 2011 glede na leto 2010 znizali predvsem zaradi nizjih
odhodkov, povezanih z nizjimi obveznostmi za odpravnine in jubilejne nagrade, in sicer v letu
2011 znasSajo 114 tiso¢ EUR (2010: 858 tisoC EUR) ter odskodnin, ki v letu 2011 znasajo
1.208 tiso€ EUR (2010: 1.424 tiso€ EUR).

Skupni znesek vseh prejemkov delavcev druzbe, zaposlenih na podlagi pogodbe, za katero
ne velja tarifni del kolektivne pogodbe, brez clanov poslovodstva, je v letu 2011 znasal
5.805 tiso¢ EUR (2010: 5.987 tisoC EUR).

Med stroski storitev druzba v letu 2011 izkazuje stroske revizije v visini 138 tiso¢ EUR (2010:
194 tiso¢ EUR). Revizijska hiSa za druzbo ni opravljala drugih storitev.

Nabavno vrednost prodanega blaga zmanjSujejo rabati izven racuna, prejeti cassasconti in

odskodnine, ki se nanasajo na razliko v ceni, poveCujejo pa popravki vrednosti zalog, odpisi
poskodovanih, pretecenih in neuporabnih zalog in primanjkljaji.

12. Stroski dela

v tiso¢ EUR 2011 2010
Place 125.626 129.427
Stroski pokojninskega zavarovanja 14.003 14.811
Stroski zdravstvenega zavarovanja 9.128 9.405
Drugi stroski dela 30.170 34.379
Skupaj 178.927 188.022
Stevilo zaposlenih na dan 31.12. 10.582 10.606
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Med druge stroske dela, ki so v letu 2011 znasali 30.170 tiso¢ EUR (2010: 34.379 tiso¢ EUR),
druzba uvrSca povracila stroskov prehrane med delom, v viSini 12.015 tiso¢ EUR (2010:
12.958 tiso¢ EUR), povraila stroskov prevoza na delo in z dela, v visini 9.051 tiso¢ EUR
(2010: 9.346 tiso¢ EUR), regres za letni dopust zaposlenih, v visini 8.616 tiso¢ EUR (2010:
8.269 tiso¢ EUR) in ostale stroske dela v skupnem znesku 488 tiso¢ EUR (2010: 3.806 tisoc
EUR).

Povprecno Stevilo zaposlenih v druzbi Mercator, d.d., tekom leta (izracunano na podlagi
realiziranih ur) znasa 9.959 (2010: 10.630).

13. Financni prihodki in odhodki

Pripoznani v izkazu poslovnega izida

v tiso¢ EUR 2011 2010
Prihodki iz obresti 5.001 3.035
Dobicki pri odtujitvi odvisnih druzb 3.938 -
Neto tecajne razlike iz poslovanja 8 -
Prejete dividende 54 -
Drugi financni prihodki 410 431
Financni prihodki 9.411 3.466
Odhodki za obresti (48.013) (44.402)
Popravek vrednosti terjatev (2.123) (2.244)
Neto tecajne razlike iz poslovanja - (106)
Drugi finan¢ni odhodki (242) (1.484)
Financni odhodki (50.378) (48.236)
Neto financ¢ni odhodki pripoznani v izkazu poslovnega izida (40.967) (44.770)

Drugi financni prihodki v visSini 410 tiso¢ EUR (2010: 431 tisoC EUR) se v celoti nanasajo na
prihodke od financnih provizij.

Drugi financni odhodki v letu 2011 se v celotni viSini 242 tiso¢ EUR nanaSajo na odhodke za
financne popuste (2010: 231 tiso¢ EUR).
Pripoznani v drugem vseobsegajocem donosu (neto)

v tiso¢ EUR 2011 2010

Cista sprememba v efektivnem delu dobickov in izgub iz
instrumentov za varovanje pred tveganjem v varovanju denarnih

tokov pred tveganjem (2.224) 1.439
Cista sprememba postene vrednosti nalozb v kapital odvisnih
podjetij 4.662 14.934
Cista sprememba postene vrednosti za prodajo razpoloZljivih
financnih sredstev (926) (1.095)
ZmanjSanje ob odtujitvi odvisnega podjetja (2.684) -

Financni odhodki pripoznani neposredno v izkazu
vseobsegajocega donosa (1.172) 15.278
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14. Nepremicnine, naprave in oprema

v tiso¢ EUR

Stanje 1. januarja
2010

Nabavna vrednost
Popravek vrednosti
Knjigovodska vrednost

Leto, ki se je koncalo
31. decembra 2010
Zacetna knjigovodska
vrednost

Prevrednotenje
Investicije
Prenosi
Odtujitve
Amortizacija

Koncéna knjigovodska
vrednost

Stanje 31. decembra
2010

Nabavna vrednost
Popravek vrednosti
Knjigovodska vrednost

Leto, ki se je koncalo
31. decembra 2011
Zacetna knjigovodska
vrednost

Investicije
Prenosi*
Odtujitve
Amortizacija

Koncéna knjigovodska
vrednost

Stanje 31. decembra
2011

Nabavna vrednost
Popravek vrednosti
Knjigovodska vrednost

Pisarniska

Proizvajalna in druga OSv
Zemljisca Zgradbe oprema oprema pridobivanju Skupaj
374.582 958.327 145.909 98.739 32.029 1.609.586
- (408.436) (111.832) (77.403) - (597.671)
374.582 549.891 34.077 21.336 32.029 1.011.915
374.582 549.891 34.077 21.336 32.029 1.011.915
4,989 12.861 - - - 17.850
8.503 60 - 2.237 28.835 39.635
(89) 20.129 4.550 4.038 (32.155) (3.527)
(10.617) (2.899) (1.915) (871) 1.489 (14.813)
- (25.408) (5.934) (5.014) - (36.356)
377.368 554.634 30.778 21.726 30.198 1.014.704
377.368 1.107.628 139.671 95.316 30.198 1.750.181
- (552.994) (108.893) (73.590) - (735.477)
377.368 554.634 30.778 21.726 30.198 1.014.704
377.368 554.634 30.778 21.726 30.198 1.014.704
659 = 6 1.667 29.100 31.432
- 21.888 6.578 5.717 (35.382) (1.199)
(2.004) (3.238) (190) (128) = (5.560)
- (24.650) (5.688) (5.193) = (35.531)
376.023 548.634 31.484 23.789 23.916 1.003.846
376.023 1.114.363 140.306 100.353 23.916 1.754.961
- (565.729) (108.822) (76.564) - (751.115)
376.023 548.634 31.484 23.789 23.916 1.003.846

* znesek v visini 1.199 tiso¢ EUR v vecji meri predstavija ¢rpanje avansa za gradnjo MC Velenje. Predujmi so

vklju¢eni med osnovna sredstva v pridobivanju, v visini 136 tiso¢ EUR.
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Bistvene spremembe v gibanju osnovnih sredstev v letu 2011
Povecanja nepremicnin, naprav in opreme

V letu 2011 so znasale investicije v nepremicnine, naprave in opremo 31.432 tiso€ EUR:

v tiso¢ EUR 2011
Nakupi zemljis¢, zgradb in opreme (novogradnje) 11.594
Prenova maloprodajnih in veleprodajnih enot 15.759
Ostalo 4.079
Skupaj 31.432

Zmanjsanja nepremicnin, naprav in opreme

ZmanijSanja nepremicnin, naprav in opreme so:

v tiso¢ EUR 2011
Prodaja nepremicnin 4.920
Prodaja opreme 186
Odpisi 454
Skupaj 5.560

Vsa zemljiS€a in zgradbe so bila nazadnje ovrednotena na dan 1.1.2010. Cenitev je bila
opravljena na osnovi postene trzne vrednosti, ki jo je ugotovil neodvisni pooblasceni cenilec
nepremicnin.

Amortizacija nepremicnin, naprav in opreme v viSini 35.531 tiso¢ EUR je med stroske

prodajanja vkljucena v visSini 34.386 tiso¢ EUR, med stroske splosnih dejavnosti pa v viSini
1.145 tisoC EUR.

Ce bi bila zemlji$¢a in zgradbe prikazane po nabavni vrednosti, bi bile vrednosti naslednje:

v tiso€ EUR 2011 2010
Nabavna vrednost 1.034.476 1.025.632
Popravek vrednosti (286.552) (274.030)
Knjigovodska vrednost 747.924 751.602

Najete nepremicnine, naprave in oprema

Knjigovodska vrednost nepremicnin, naprav in opreme v financnem najemu znasa 213.905
tiso¢ EUR (2010: 201.223 tiso¢ EUR) in se nanasa na zemljis€a in zgradbe.

Zavarovanje

.....
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15. Neopredmetena sredstva

Blagovne
znamke,
materialne
pravice in
v tiso¢ EUR Dobro ime licence Skupaj
Stanje 1. januarja 2010
Nabavna vrednost 691 21.587 22.278
Popravek vrednosti - (11.408) (11.408)
Knjigovodska vrednost 691 10.179 10.870
Leto, ki se je koncalo 31. decembra 2010
Zacetna knjigovodska vrednost 691 10.179 10.870
Investicije - 2.269 2.269
Odtujitve - ©)] 4)
Prenosi - (18) (18)
Amortizacija - (3.465) (3.465)
Koncna knjigovodska vrednost 691 8.961 9.652
Stanje 31. decembra 2010
Nabavna vrednost 691 23.555 24.246
Popravek vrednosti in oslabitev - (14.594) (14.594)
Knjigovodska vrednost 691 8.961 9.652
Leto, ki se je koncalo 31. decembra 2011
Zacetna knjigovodska vrednost 691 8.961 9.652
Investicije - 4.604 4.604
Odtujitve - (1) (1)
Prenosi* = 1 1
Amortizacija = (3.743) (3.743)
Koncna knjigovodska vrednost 691 9.822 10.513
Stanje 31. decembra 2011
Nabavna vrednost 691 28.150 28.841
Popravek vrednosti in oslabitev - (18.328) (18.328)
Knjigovodska vrednost 691 9.822 10.513

* nanasSajo se na prenos opredmetenih osnovnih sredstev med neopredmetena osnovna sredstva

Neopredmetena sredstva v pridobivanju na dan 31.12.2011 znaSajo 248 tiso¢ EUR (2010:
401 tiso¢ EUR).

Vrednost neopredmetenih sredstev se je v letu 2011 iz naslova investicij povecala v skupni
vrednosti 4.604 tiso¢ EUR. Gre za naloZzbe v prenovo informacijskega sistema ter nakup
licence G.O.L.D. in S.A.P v viSini 1.975 tiso¢ EUR in druge nalozbe v racunalniske licence,
programe in pravice v visSini 2.629 tiso¢ EUR.

Dobro ime v skupnem znesku 691 tiso¢ EUR se nanasa na dobro ime, pridobljeno v letu 2009
s pripojitvijo druzb Evolution, d.o.0., v viSini 234 tiso¢ EUR in Interier, d.o.o0., v viSini 457
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tiso¢ EUR. Dobro ime ni bilo razporejeno na denar ustvarjajoCe enote. Ker ocenjujemo, da
nadomestljiva vrednost prevzetih sredstev presega njihovo knjigovodsko vrednost, vklju¢no z
dobrim imenom, dobro ime v letu 2011 ni bilo oslabljeno.

Amortizacija neopredmetenih sredstev v visini 3.743 tiso¢ EUR je bila med stroske prodajanja
vkljucena v visini 91 tiso¢ EUR, med stroske splosnih dejavnosti pa v viSini 3.652 tiso¢ EUR.

16. Nalozbene nepremicnine

v tiso¢ EUR 2011 2010
Stanje 1. januarja 3.894 4.127
Prenos med nepremicnine, naprave in opremo 12 -
Odtujitve (296) (60)
Amortizacija (160) (173)
Stanje 31. decembra 3.450 3.894
Koncna vrednost

Nabavna vrednost 7.303 7.943
Popravek vrednosti (3.853) (4.049)
Knjigovodska vrednost 3.450 3.894

Ocenjena postena vrednost nalozbenih nepremicnin na dan 31.12.2011 znasa 9.360 tisocC
EUR (2010: 10.757 tiso¢ EUR).

V zvezi z naloZbenimi nepremicninami so bili v izkazu poslovnega izida pripoznani naslednji
zneski:

v tiso€ EUR 2011 2010
Prihodki od najemnin 233 238
Neposredni stroski, ki izvirajo iz nalozbenih nepremicnin in

ustvarjajo prihodke od najemnin (236) (264)
Skupaj 3) (26)

Amortizacija naloZbenih nepremicnin v viSini 160 tisoC EUR je bila v celoti vkljucena med
stroske prodajanja.
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17. Nalozbe v kapital podjetij v Skupini

v tiso¢ EUR

Nalozbe v delnice in deleze

NaloZbe v delnice in deleze v podjetja v skupini:
V drzavi:

Eta, d.d., Kamnik

Mercator - Emba, d.d., Logatec
Mercator IP, d.o.0., Ljubljana
Mercator - Optima, d.o.0., Ljubljana
M. COM, d.o.0., Ljubljana

M - Nepremicnine, d.o.0., Ljubljana
Intersport ISI, d.o.o., Naklo
Modiana, d.o.o0., Ljubljana
M-Tehnika, d.d., Ljubljana
M-Energija, d.o.0., Ljubljana

V tujini:

Mercator - S, d.0.0., Novi Sad

Mercator - H, d.o.o., Zagreb

Mercator - BH, d.o.0., Sarajevo

M - BL, d.o.0., Banja Luka

Mercator - Mex, d.0.0.,Podgorica
Mercator - B, e.0.0.d., Sofija

Mercator - A, sh.k.p, Tirana

Mercator - K, d.o.0., Pristina

Mercator Makedonija, d.o.o.e.l., Skopje
Mercator - CG, d.o.0., Podgorica
Investment International, d.o.o0.e.l., Skopje

Skupaj nalozbe v kapital v podjetja v skupini

Delez v

kapitalu
(%) 2011 2010
- = 9.042
100,0 5.139 5.498
100,0 1.095 1.095
100,0 599 1.008
100,0 9 9
100,0 4.974 4.974
100,0 14.000 10.000
100,0 16.000 10.000
100,0 25 -
100,0 7.938 -
49.779 41.626
100,0 268.679 249.750
99,9 210.669 232.414
100,0 35.068 30.562
60,0 20.936 20.574
- = 5.446
100,0 9.004 7.004
100,0 6.002 4.001
100,0 1 1
100,0 848 848
59,2 24.046 15.300
100,0 11.287 11.287
586.540 577.187
636.319 618.813

* druzbe M.COM d.o.0., Ljubljana, M-Tehnika, d.d., Ljubljana, Mercator — K, d.o.0. Pristina, Mercator Makedonija,

d.o.o.e.l., Skopje ter Investment International, do.o.0.e.l., Skopje Se ne izvajajo poslovne dejavnosti

Dne 9.8.2011 je v veljavo stopila pogodba na podlagi katere je druzba postala lastnik 100-
odstotnega poslovnega deleza druzbe En Plus, d.o.o. Dne 28.9.2011 je bila druzba

preimenovana v M - Energija, d.o.o0.

Druzba je v letu 2011 ustanovila druzbo M-Tehnika, d.d., Ljubljana in vplacala ustanovitveni
kapital v visini 25 tiso¢ EUR. Dne 9.8.2011 je postala lastnik 100-odstotnega deleza druzbe
En Plus, d.o.0., katera je bila 28.9.2011 preimenovana v M-Energija, d.o.o.

243



Druzba je v letu 2011 z denarnimi sredstvi dokapitalizirala odvisne druzbe, in sicer Intersport
ISI, d.o.o. Naklo v viSini 4.000 tiso¢ EUR, Modiana, d.o.o., Ljubljana v visini 6.000 tiso¢ EUR,
Mercator — B, e.0.0.d., Sofija, v viSini 2.000 tiso¢ EUR, Mercator — A, sh.k.p., Tirana, v viSini
2.001 tiso€ EUR in M — Energija, d.o.0. v visini 5.700 tiso¢ EUR.

V letu 2011 je druzba prodala 100-odstotni delez v druzbi Eta, d.d., in pri tem realizirala
dobicek v visini 3.992 tiso¢ EUR.

Odvisna druzba Mercator — Mex, d.0.0., Podgorica se je v letu 2011 pripojila k druzbi
Mercator — CG, d.o.0. Podgorica.

Druzba je na dan 31.12.2011 ocenila postene vrednosti dolgorocnih nalozb v kapital odvisnih
podjetij. Postena vrednost nalozb je viSja za 4.585 tiso¢ EUR, pri ¢emer znaSajo povecanja
vrednosti 27.098 tisoC EUR in zmanjSanja 22.513 tisoC EUR.

Knjigovodska

vrednost po

Knjigovodska prevrednotenju
vrednost pred na posteno

v tiso€ EUR prevrednotenjem vrednost Prevrednotenje
V drzavi:
Mercator - Emba, d.d., Logatec 5.498 5.139 (359)
Mercator IP, d.o.0., Ljubljana 1.095 1.095 =
Mercator - Optima, d.o.0., Ljubljana 1.008 599 (409)
M. COM, d.o.0., Ljubljana 9 9 -
M - Nepremicnine, d.o.o., Ljubljana 4.974 4.974 -
Intersport ISI, d.o.o., Naklo 14.000 14.000 =
Modiana, d.o.o., Ljubljana 16.000 16.000 =
M-Tehnika, d.d., Ljubljana** 25 25 =
M-Energija, d.o.0., Ljubljana 7.938 7.938 -
50.547 49.779 (768)
V tujini:
Mercator - S, d.0.0., Novi Sad 249.749 268.679 18.930
Mercator - H, d.0.0., Zagreb 232.414 210.669 (21.745)
Mercator - BH, d.o.0., Sarajevo 30.562 35.068 4.506
M - BL, d.o.0., Banja Luka 20.574 20.936 362
Mercator - B, e.0.0.d., Sofija 9.004 9.004 =
Mercator - A, sh.k.p, Tirana 6.002 6.002 =
Mercator - K, d.o.0., PriStina 1 1 -
Mercator Makedonija, d.o.o.e.l., Skopje 848 848 =
Mercator - CG, d.0.0., Podgorica 20.746 24.046 3.300
Investment International, d.o.o.e.l,,
Skopje 11.287 11.287 -
581.187 586.540 5.353
Skupaj nalozbe v kapital v podjetja
v skupini 631.734 636.319 4.585
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Zneske prevrednotenja nalozb v odvisna podijetja je druzba evidentirala kot spremembo
rezerv za posteno vrednost.

18. Za prodajo razpolozljiva financna sredstva

v tiso€ EUR 2011 2010

Nalozbe v delnice in deleze v zavarovalnicah:

Zavarovalnica Triglav, d.d. 1.328 2.339
Zavarovalnica Croatia, d.d. 13 13
Nalozbe v zavarovalnice 1.341 2.352
Nalozbe v delnice in deleZe v ostala podjetja 1.058 1.195
Skupaj 2.399 3.547

Med za prodajo razpolozljivimi finanCnimi sredstvi ima druzba tudi taksne, ki jih ni mogla
ovrednotiti po posteni vrednosti, zato so ovrednotene po nabavni vrednosti. Delnice teh
druzb ne kotirajo na borzi. Skupina ocenjuje, da bi bili stroski vrednotenja teh financ¢nih
sredstev po posteni vrednosti previsoki, ocena pa ne bi pomembno vplivala na pravilnost
racunovodskih izkazov.

v tiso¢ EUR 2011 2010
Financna sredstva, vrednotena po nabavni vrednosti 739 729
Financna sredstva, vrednotena po posteni vrednosti 1.660 2.818
Skupaj nalozbe v delnice in deleze 2.399 3.547

Sprememba postene vrednosti za prodajo razpoloZljivih sredstev je posledica spremembe
borznih cen delnic.

Druzba na dan 31.12.2011 ne poseduje financnih sredstev po posteni vrednosti skozi
poslovni izid in finan¢nih nalozb v posesti do zapadlosti v placilo.

19. Izpeljani financni instrumenti

v tiso¢ EUR 2011 2010
Sredstva
Pogodbe o obrestnih kapicah 158 70
158 70
Obveznosti
Pogodbe o zamenjavah obrestnih mer (4.562) (2.478)
(4.562) (2.478)
Skupaj (4.404) (2.408)

Knjigovodske vrednosti izpeljanih financnih instrumentov so enake postenim vrednostim.

Znesek posojil, zasCitenih pred tveganjem obrestne mere, je na dan 31.12.2011 znasal
550.000 tiso¢ EUR, pri ¢emer je imela druzba sklenjenih za 175.000 tiso¢ EUR obrestnih
zamenjav (pogodbene obrestne mere so se gibale med 2,127 % in 2,521 %) in za 375.000
tiso¢ EUR obrestnih kapic z izvrSilno ceno 4,00 % in 3,50 %. Na dan 31.12.2011 je
relevantna variabilna obrestna mera 6m Euribor , znaSala 1,617 %. Sklenjeni izpeljani
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financni inStrumenti so namenjeni za varovanje denarnega toka in so ucinkoviti pri
uravnavanju denarnih tokov iz naslova prejetih posojil.

Druzba na dan 31.12.2011 nima sklenjenih izpeljanih finan¢nih inStrumentov, namenjenih za
varovanje postene vrednosti sredstev in obveznosti pred tveganjem.

Razen pogodb o zamenjavah obrestnih mer in kapic, druzba na dan 31.12.2011 ni imela
drugih sklenjenih pogodb s tretjimi strankami, ki predstavljajo izpeljane financne
inStrumente.

Druzba v okviru sprejete politike upravlja s financnimi tveganji centralno v okviru mati¢ne
druzbe, ki glede na konkretne politike upravljanja s posameznimi tveganji z odvisnimi

druzbami sklepa pogodbe o zamenjavah obrestnih mer in terminske valutne pogodbe po
trznih pogojih. Taksni izpeljani financ¢ni instrumenti so ustrezno racunovodsko obravnavani.

20. Davki

Davek pripoznan v izkazu poslovnega izida

v tiso€ EUR 2011 2010
Odmerjeni davek 7.002 9.748
Odlozeni davek 457 (337)
Davek 7.459 9.411

Davcna obveznost druzbe za leto 2011 znasa 7.002 tiso¢ EUR (2011: 9.748 tisoC EUR).
V skladu z MRS 12 se odmerijeni in odlozeni davek pripozna kot prihodek ali odhodek ter se

vkljuci v Cisti poslovni izid. V kolikor se davek nanasa na postavke, knjizene v breme ali v
dobro kapitala, se tudi odlozeni davek knjiZzi neposredno v breme ali v dobro kapitala.
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Davek pripoznan v drugem vseobsegajocem donosu

v tiso¢ EUR

Sprememba postene vrednosti za prodajo razpoloZljivih
financnih sredstev

Sprememba v efektivnem delu dobickov in izgub iz
instrumentov za varovanje pred tveganjem v varovanju
denarnih tokov pred tveganjem

Sprememba postene vrednosti nalozb v kapital odvisnih
podjetij

Zmanjsanje ob odtujitvi odvisnega podjetja

Ostali vseobsegajocCi donos

v tiso¢ EUR

Sprememba postene vrednosti za prodajo razpoloZljivih
finanCnih sredstev

Sprememba v efektivnem delu dobickov in izgub iz
instrumentov za varovanje pred tveganjem v varovanju
denarnih tokov pred tveganjem

Sprememba postene vrednosti nalozb v kapital odvisnih
podjetij

Sprememba postene vrednosti nepremicnin

Druge spremembe

Drugi vseobsegajocCi donos

Prilagoditev na efektivho davcno stopnjo
v tiso¢ EUR

Poslovni izid poslovnega leta

Davek

Poslovni izid pred obdavcitvijo

Davek obrac¢unan po davcni stopnji 20 % (2010: 20 %)
Davek od prihodkov, ki povecujejo davéno osnovo
Davek od prihodkov, ki zmanjSujejo davéno osnovo
Davek od davcno nepriznanih odhodkov

Davek od davcnih olajsav

Davek skupaj

Efektivna davcna stopnja

247

2011
Vrednost Davek Vrednost po
pred obdavcitvi
davkom
(1.159) 233 (926)
(2.780) 556 (2.224)
4.585 77 4.662
(2.981) 297 (2.684)
(2.335) 1.163 (1.172)
2010
Vrednost Davek Vrednost po
pred obdavcitvi
davkom
(1.368) 273 (1.095)
1.799 (360) 1.439
15.306 (372) 14.934
17.850 (3.570) 14.280
- (12) (12)
33.587 (4.041) 29.546
2011 2010
31.148 36.806
(7.459) (9.411)
38.607 46.217
7.722 9.243
417 429
(679) (62)
1.370 1.395
(1.371) (1.594)
7.459 9.411
19,3% 20,4%




Odlozeni davki

OdloZeni davki so izracunani na podlagi zacasnih razlik po metodi obveznosti po izkazu

financnega poloZaja z uporabo davéne stopnje 20,0 % (2010: 20,0 %).

Gibanje odloZenih davkov je naslednje:

v tiso¢ EUR

davek

Pripoznano v izkazu poslovnega izida
Pripoznano v drugem vseobsegajocem donosu

Pripoznano v obveznostih

davek

Odlozene obveznosti za davek

v tiso¢ EUR

Stanje 1. januarja
2010

Pripoznano v izkazu
poslovnega izida
Pripoznano v drugem
vseobsegajocem
donosu

Pripoznano med
obveznostmi

Stanje 31. decembra
2010

Pripoznano v izkazu
poslovnega izida
Pripoznano v drugem
vseobsegajocem
donosu

Pripoznano med
obveznostmi

Stanje 31. decembra

2011 2010
Na zacetku leta — neto odloZene terjatve (obveznosti) za
(32.598) (29.877)
(457) 337
1.163 (4.041)
744 983
Na koncu leta — neto odloZzene terjatve (obveznosti) za
(31.148) (32.598)
OdloZene terjatve in obveznosti za davek se nanasajo na naslednje kategorije:
Amortizacija Razlika med
Prevrednot. Prevrednot. Prevrednot. nepremicnin davcno
nepremicnin, za prodajo nalozb v naprav in priznano in
naprav in razpolozljivih kapital odv. opreme pod poslovno
opreme fin. sredstev druzb 500 EUR  amortizacijo Skupaj
36.237 270 127 889 528 38.051
- - - (36) 100 64
3.570 (207) 319 - - 3.682
(983) - - - - (983)
38.824 63 446 853 628 40.814
= = = 10 121 131
- (63) (333) - - (396)
(744) - - - - (744)
38.080 - 113 863 749 39.805

2011
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OdloZene terjatve za davek

v tiso¢ EUR
Stanje 1. januarja
2010

Pripoznano v izkazu

poslovnega izida
Pripoznano v drugem
vseobsegajocem donosu
Stanje 31. decembra
2010
Pripoznano v
poslovnega izida
Pripoznano v drugem
vseobsegajocem donosu
Stanje 31. decembra
2011

izkazu

Prevred. za
Rezervacije, Popravki Razlika med prod.
ki niso Popravki vrednosti davcno razpol.
priznane za vrednosti zalog priznano in sred. in
davcne poslovnih trgovskega poslovno izpelj. fin.
namene terjatev blaga amortizacijo inStr. Drugo Skupaj
3.327 1.355 70 1.589 1.440 393 8.174
(343) 408 (70) 411 250 (255) 401
(12) - - - (347) - (359)
2972 1.763 - 2.000 1.343 138 8.216
(571) 1 - 372 - (128) (326)
= = = = 767 = 767
2.401 1.764 - 2.372 2.110 10 8.657

Druzba je v letu 2011 pripoznala tako obveznosti kot tudi terjatve za odlozene davke.
Oblikovana obveznost za odlozeni davek (preko poslovnega izida) zmanjsuje davéno osnovo
druzbe v letu 2011, medtem ko jo oblikovana terjatev za odloZeni davek povecuje.

OdlozZene terjatve in obveznosti za davek v izkazu finan¢nega polozaja niso pobotane.

21. Zaloge
v tiso¢ EUR

Material
Trgovsko blago

ZmanjSanje: popravek vrednosti zalog

Skupaj

2011 2010
1.336 1.610
162.976 160.999
(11.032) (8.683)
153.280 153.926

Druzba na dan 31.12.2011 ni imela zalog nedokoncane proizvodnje in

proizvodov.

22, Terjatve do kupcev in druge terjatve

v tiso€¢ EUR

Terjatve do kupcev in drugih partnerjev

Odlozeni stroski
Nezaracunani prihodki

zalog gotovih

Skupaj terjatve do kupcev in druge terjatve

2011 2010
151.660 155.155
6.514 2.198
4.944 1.554
163.118 158.907
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Druzba je v aprilu 2011 prejela odlocbo davénega inSpekcijskega nadzora, katerega predmet
je bila pravilnost in pravocasnost obracunavanja dajatev v zvezi z izplacili poracuna prehrane
in regresa za letni dopust, ki jih je druzba zaposlenim izplacala v letu 2009. Na podlagi
odlocbe je bilo druzbi nalozeno placilo akontacije dohodnine od dohodka iz zaposlitve, v
viSini 457 tiso¢ EUR in prispevkov za socialno varnost, v visini 1.552 tiso¢ EUR ter
pripadajocih zamudnih obresti, v viSini 36 tiso¢ EUR. Druzba je obveznosti po odlocbi placala,
vendar se z njo ne strinja. Zato je na odlocbo davénega organa najprej vlozila pritozbo,
januarja 2012 pa tozbo na Upravno sodisce. Druzba je placani znesek v viSini 2.045 tisoc
EUR evidentirala med terjatve.

Odlozeni stroski v letu 2011 znaSajo 6.514 tiso¢ EUR in so se glede na predhodno leto
povecali za 4.316 tiso€ EUR, in sicer v najveji meri zaradi razmejenih bancnih stroskov
sindiciranega posojila v viSini 2.614 tiso¢ EUR ter razmejenih stroskov zavarovalnih premij v
viSini 835 tiso¢ EUR.

Nezaracunani prihodki se nanasajo na predvsem na nezaracunane prihodke iz naslova
poslovanja s kartico Mercator Pika, razmejene prihodke iz naslova dobicka pri prodaji
nepremicnin, ki jih je druzba vzela v financni najem in vnaprej vraCunane prihodke od obresti
izvedenih financnih inStrumentov.

Knjigovodske vrednosti vseh terjatev do kupcev in drugih terjatev v materialno pomembnih
zneskih ustrezajo njihovi posteni vrednosti. Terjatve so vrednotene po odplacni vrednosti.

ViSina popravka terjatev je na dan 31.12.2011 znaSala 21.423 tiso¢ EUR (2010: 21.475 tisoC
EUR). Gibanje popravka poslovnih terjatev je prikazano v pojasnilu st. 30.

23. Dana posojila in depoziti

v tiso¢ EUR 2011 2010
Dana posojila podjetjem 35.432 43.109
- odvisna podjetja 34.340 42.597
Dani depoziti bankam 13 6.025
Skupaj terjatve do kupcev in druge terjatve 35.445 49.134

Terjatve so se znizale za 13.689 tiso¢ EUR, kar je v najvecji meri posledica znizanja terjatev
za dana posojila odvisnim druzbam v tujini ter zmanjSanja depozitov pri bankah.

Dana posojila v visini 35.432 tiso¢ EUR (2010: 43.109 tiso€ EUR) se v visini 34.575 tiso¢ EUR
(2010: 42.848 tiso¢ EUR) nanaSajo na kratkorocno dana posojila, v visini 857 tisoC EUR
(2010: 261 tiso¢ EUR) pa na dolgorocno dana posojila.

24. Denar in denarni ustrezniki

v tiso¢ EUR 2011 2010

Denar v bankah in blagajnah 10.068 3.829
Denarna sredstva v viSini 10.068 tiso¢ EUR (2010: 3.829 tiso¢ EUR) predstavljajo denarna

sredstva v bankah, denar na poti (dnevni iztrzki maloprodajnih poslovnih enot), gotovino v
blagajni in devizne akreditive.
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25. Kapital
Osnovni kapital

Osnovni kapital druzbe Mercator, d.d., znaSa 157.128.514,53 EUR in je razdeljen na
3.765.361 navadnih imenskih kosovnih delnic (2010: 3.765.361), od katerih so na dan
31.12.2011 vse vpisane v sodni register.

Odobreni kapital

S sklepom 13. skupscine delniarjev druzbe Mercator, d.d., lahko uprava po predhodnem
soglasju nadzornega sveta v petih letih po vpisu sprememb statuta v sodni register osnovni
kapital poveca do 20 % osnovnega kapitala, vpisanega na dan sprejema sklepa na 13. redni
skupscini delnicarjev druzbe Mercator, d.d., z izdajo novih delnic, pri ¢emer lahko izkljuci
prednostno pravico do novih delnic pod naslednjimi pogoji:

e da se novo izdane delnice uporabijo za pridobitev delnic ali delezev drugih podjetij ali
poslovnih sredstev v okviru izvedbe strateskih povezav,

e da izkljucitev prednostne pravice potrdi nadzorni svet druzbe,

e da uprava pred izdajo novih delnic delnicarje seznani z razlogi za njihovo izdajo in z
razlogi za izkljucitev prednostne pravice, ki jih objavi na borznem sistemu obvesc¢anja,

e da v okviru izvedbe posamezne strateSke povezave posamezni prejemnik novo
izdanih delnic ali skupina povezanih prejemnikov novo izdanih delnic ne pridobi vec
kot 10 % osnovnega kapitala druzbe,

e da neodvisni financni svetovalec izda pozitivno mnenje o pravi¢nosti izdaje novih
delnic z vidika delnicarjev in druzbe, uprava pa z njim seznani delni¢arje z objavo na
borznem sistemu obvescanja najkasneje v roku 30 dni od sklenitve zavezujocega
dogovora o izdaji novih delnic.

Pogojno povecanje kapitala

Skupscina delnicarjev druzbe Mercator, d.d., lahko sprejme sklep o pogojnem povecaniju
kapitala zaradi razlogov, ki so nasteti v 46. Clenu statuta druzbe, pri ¢emer nobena navedena
moznost do sedaj Se ni bila realizirana.

Lastne delnice
Druzba je imela na dan 31.12.2011 v lasti 42.192 lastnih delnic v viSini 3.235 tiso¢ EUR
(2010: 42.192 lastnih delnic, 3.235 tiso¢ EUR).

Rezerve

Rezerve druzbe sestavljajo kapitalske rezerve, rezerve iz dobicka ter rezerva za posteno
vrednost. Nobene od navedenih vrst rezerv ni mozno uporabiti za izplacilo dividend in drugih
udelezb v dobicku.

Kapitalske rezerve na dan 31.12.2011 znasajo 198.872 tiso¢ EUR (2010: 198.872 tisoC EUR).
Sestavljajo jih presezki nad nominalno vrednostjo vplacanih delnic in presezek, ki je nastal
kot razlika med nabavnimi in prodajnimi vrednostmi odtujenih lastnih delnic.

Rezerve iz dobicka, ki na dan 31.12.2011 znaSajo 253.589 tiso¢ EUR (2010: 238.015 tisoc
EUR) sestavljajo zakonske rezerve, rezerve za lastne delnice in druge rezerve iz dobicka.

Druzba ima na dan 31.12.2011 oblikovane zakonske rezerve v visini 13.389 tiso¢ EUR (2010:
13.389 tiso€ EUR). Kapitalske in zakonske rezerve (vezane rezerve) se v preseznem znesku
lahko uporabijo za povecanje osnovnega kapitala iz sredstev druzbe in za kritje Ciste izgube
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poslovnega leta ter kritje prenesene Ciste izgube, e se hkrati ne uporabijo rezerve iz dobicka
za izplacilo dobicka delnicarjem.

Druzba je imela na dan 31.12.2011 v lasti 42.192 lastnih delnic v viSini 3.235 tiso¢ EUR
(2010: 42.192 lastnih delnic, 3.235 tiso¢ EUR). Rezerva za lastne delnice je izkazana v okviru
rezerv iz dobicka.

Druge rezerve iz dobicka na dan 31.12.2011 znaSajo 236.965 tiso¢ EUR (2010: 221.391 tisoc
EUR). Sestavljajo jih preostanki zadrzanih dobickov preteklih let. Uporabijo se lahko za
katerekoli namene, razen za izkazano rezervo za lastne delnice.

Rezerva za posteno vrednost, ki na dan 31.12.2011 znasa 190.650 tiso¢ EUR (2010: 194.435
tiso¢ EUR), vsebuje rezervo za posteno vrednost presezek iz prevrednotenja nepremicnin, ki
so vrednotene po modelu prevrednotenja, spremembe postene vrednosti nalozb v odvisna
podjetja, ki so vrednotene po modelu posStene vrednosti, spremembe postene vrednosti
nalozb, razpoloZljivih za prodajo in spremembe vrednosti ucinkovitega Scitenja denarnega
toka.

Dividende

SkupsCina delnicarjev je sprejela sklep, da se v letu 2011 izplacajo dividende v skupnem
znesku 30.123 tiso¢ EUR (2010: 27.111 tiso¢ EUR) oz. 8,00 EUR bruto na delnico (2010:
7,20 EUR bruto na delnico). Ker je druzba 42.192 lastnih delnic upostevala v izracunu
potrebnega zneska za izplacilo dividend, je znesek za te lastne delnice v visini 338 tiso¢ EUR
razporedila nazaj v preneseni Cisti poslovni izid. Tako je bil nerazporejeni Cisti poslovni izid za
namen izplacil dividend dejansko zmanjsan na 29.785 tiso¢ EUR (2010: 26.807).

Predlagano izplacilo dividend za leto 2012 v skupnem znesku znasa 16.944 tisoC¢ EUR (4,50
EUR na delnico), kar mora potrditi skupsc¢ina delnicarjev.

V delniski knjigi druzbe Mercator, d.d., je bilo 31. decembra 2011 vpisanih 15.610
delnicarjev, kar pomeni, da se je Stevilo delnicarjev druzbe glede na stanje 31. decembra
2010 zmanjSalo za 721 delnicarjev.

Lastniska struktura kapitala na dan 31.12.2011:

DELNICARJI na dan 31.12.2011 Delez
Pivovarna Union, d.d. 12,33 %
NLB, d.d. 10,75 %
Pivovarna Lasko, d.d. 8,43 %
UniCredit Banka Slovenija, d.d. 8,01 %
Societe Generale — Splitska banka d.d. - F 6,76 %
Nova KBM, d.d. 5,24 %
GB d.d. 3,80 %
Prvi faktor — Faktoring d.o.o. 3,35 %
Abanka Vipa, d.d. 2,75 %
Radenska, d.d. 2,57 %
Druge fizi¢ne osebe 14,73 %
Druge pravne osebe 21,28 %
100,00 %
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Drugi vseobsegajocCi donos

v tiso¢ EUR

2011

Prodaja in amortizacija prevrednotenih nepremicnin

Sprememba postene vrednosti varovanja denarnih tokov pred
tveganjem

Sprememba postene vrednosti za prodajo razpolozljivih fin. sredstev
Sprememba postene vrednosti nalozb v kapital odvisnih druzb
Zmanjsanje ob odtujitvi odvisnega podjetja

OdloZeni davki

Skupaj drugi vseobsegajoci donos

2010

Prevrednotenje nepremicnin

Prodaja in amortizacija prevrednotenih nepremicnin

Sprememba postene vrednosti varovanja denarnih tokov pred
tveganjem

Sprememba postene vrednosti za prodajo razpolozljivih fin. sredstev
Sprememba postene vrednosti nalozb v kapital odvisnih druzb
Odlozeni davki

Skupaj drugi vseobsegajoci donos

Rezerva za posteno vrednost

Rezerva za

Rezerva za posteno vrednost Rezerva za Rezerva za Preneseni  Skupaj drugi
posteno za prodajo  posteno vrednost posteno vrednost .. ti oSl VSeobs eJ a'o?":i

vrednost razpolozljivih nalozb v kapital izpeljanih fin. cisti posiovr d 3 )
nepremicnin finan¢nih  odvisnih podjetij inStrumentov = onos

sredstev

(2.613) = = = 2.613 -
- - - (2.780) - (2.780)
= (1.159) : s - (1.159)
= = 4.585 - - 4.585
: (2.981) s - (2.981)
233 374 556 - 1.163
(2.613) (926) 1.978 (2.224) 2.613 (1.172)
17.850 - - - - 17.850
(3.266) - - - 3.266 -
) ) ) 1.799 1.799
- (1.368) - - - (1.368)
- - 15.306 - - 15.306
(3.582) 273 (372) (360) - (4.041)
11.002 (1.095) 14.934 1.439 3.266 29.546
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v tiso¢ EUR 2011 2010

Rezerva za posteno vrednost nepremicnin 131.763 134.376
Rezerva za posteno vrednost za

prodajo razpolozljivih financnih sredstev (410) 516
Rezerva za posteno vrednost nalozb v kapital

odvisnih druzb 64.131 62.153
Rezerva za posteno vrednost izpeljanih

financnih instrumentov (4.834) (2.610)
Skupaj rezerva za posteno vrednost 190.650 194.435

Ostale spremembe kapitala v obdobju 1 — 12 2011 se nanasajo na:

e povecanje kapitala za dosezen Cisti poslovni izid v obdobju 1-12 2011 v visini 31.148
tiso¢ EUR,

e po sklepu Uprave razporeditev dobicka tekoCega poslovnega leta med rezerve iz
dobicka v visSini 15.574 tisoC EUR,

e zmanjSanje kapitala za 29.785 tiso€¢ EUR za izplacilo dividend delnicarjem po sklepu
skupscine.

26. Dobicek na delnico
Osnovni Cisti dobicek na delnico se izraCuna z delitvijo Cistega dobicka, ki pripada

delnicarjem, s tehtanim povprecnim Stevilom navadnih delnic, ki so v prometu med letom, pri
cemer se izklju¢i povprecno Stevilo lastnih delnic.

2011 2010
Poslovni izid, ki pripada delni¢arjem (v tiso¢ EUR) 31.148 36.806
Tehtano povprecje Stevila navadnih delnic 3.723.169 3.723.169
Osnovni Cisti dobicek na delnico (v EUR) 8,4 9,9

2011 2010
Izdane navadne delnice na dan 1.1. 3.765.361 3.765.361
Uginek lastnih delnic (v tiso¢ EUR) (42.192) (42.192)
Tehtano povprecje stevila navadnih delnic 31.12. 3.723.169 3.723.169

Ker druzba nima prednostnih delnic, niti obveznic, ki bi jih bilo mogoce pretvoriti v delnice, je
popravljeni dobicek na delnico enak osnovnemu dobicku na delnico.
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27. Financne obveznosti

v tiso¢ EUR 2011 2010

Dolgorocne financne obveznosti

Bancna posojila 476.770 307.814
Finan¢ni najem 151.906 148.713
Posojila odvisnih in drugih podjetij 10 20
Skupaj 628.686 456.547
Kratkorocne financne obveznosti

Banc¢na posojila 71.870 108.440
Posojila odvisnih in drugih podjetij 5.456 19.895
Kratkorocni del financnega najema 10.475 9.634
Kratkorocni del dolgorocnih bancnih posojil 94.254 141.430
KratkoroCni del obveznic - 36.540
Kratkorocni del posojil odvisnih in drugih podjetij 12.853 10
Kratkorocni del drugih financnih obveznosti - 4.371
Skupaj 194.908 320.320
Skupaj financne obveznosti 823.594 776.867

V primerjavi s preteklim letom se je v letu 2011 rocnost virov financiranja izboljSala. Druzba
je dne 16.3.2011 zakljucila s ¢rpanjem sindiciranega posojila v viSini 130 milijonov EUR (do
dne 31.12.2010 je bilo ¢rpanih 85 milijonov EUR) poleg tega je druzba v mesecu septembru
2011 zakljucila tudi s ¢rpanjem drugega sindiciranega posojila v visini 137,6 milijonov EUR.

Druzba je v letu 2004 izdala 365.400 obveznic v nominalni vrednosti 100 EUR na obveznico.
Obveznice so prosto prenosljive v skladu z vsakokrat veljavnimi predpisi in s pravili
poslovanja KDD. Obrestujejo se s fiksno obrestno mero v viSini 4,80 % na leto. Obresti
dospevajo v placilo vsako leto za nazaj, 27. septembra do dospetja obveznice. Nominalna
vrednost je dospela v placilo v placilo v celoti 27. septembra 2011. Druzba na dan
31.12.2011 ne izkazuje financne obveznosti iz naslova izdanih obveznic (2010: 36.540 tiso¢
EUR).

Druzba na dan 31.12.2011 ni dala v zastavo nobenih nepremicnin.

Efektivne obrestne mere na dan izkaza financnega polozaja:

2011 2010
Banc¢na posojila 4,50% 3,81%
Druga posojila 3,70% 3,68%

Variabilne obrestne mere v glavnem predstavljajo obrestne mere vezane na Euribor.
Povprecni 6M Euribor se je v letu 2011 glede na leto 2010 povecal za 0,55 odstotne tocke.
Fiksne obrestne mere se v glavnem nanasajo na posojila domacih bank s fiksno nominalno
obrestno mero in na izdane obveznice. Finanéne obveznosti so Scitene z izpeljanimi
financnimi instrumenti, in sicer z obrestnimi zamenjavami in obrestnimi kapicami.

Druzba je na dan 31.12.2011 izpolnjevala vse finan¢ne zaveze in druge pogoje, dolocene v
posojilnih pogodbah z bancnimi partnerji. Druzba pri nobenem banénem posojilu v pogodbi
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nima dogovorjene klavzule o zapadlosti posojila v primeru pomembne spremembe lastnistva

(ang. Change of Control Clause).

Financni najem

Obveznosti v zvezi s financnim najemom — placila najmanjse najemnine:

Sedanja Sedanja

Bodoca vrednost Bodoca vrednost

v tiso€ EUR placila pladil placila pladil

najmanjse najmanjse najmanjse najmanjse

najemnine Obresti najemnine najemnine Obresti najemnine

2011 2011 2011 2010 2010 2010

Manj kot eno leto 16.545 6.070 10.475 14.384 4.750 9.634

Vec kot eno leto in 404379 15329  9.000  93.897  13.622  80.275
manj kot pet let

Vec kot pet let 69.941 7.035 62.906 73.357 4.919 68.438

Skupaj 190.815 28.434 162.381 181.638 23.291 158.347

Knjigovodske vrednosti vseh finanCnih obveznosti se priblizujejo njihovim postenim
vrednostim. Delez dolgorocnih financnih obveznosti v celotnih financnih obveznostih je na
dan 31.12.2011 znasal 76,3 % (2010: 58,8 %)

28. Rezervacije

Rezervacije
Rezervacije Rezervacije za
vzveziz za stroske odpravnine Rezervacije
. denacio. reorga. Prejete in jubilejne za druge
v tisoC EUR zahtevki podjetja toZbe nagrade namene  Skupaj
Stanje 1. januarja 2011 3.117 110 8.662 17.570 - 29.459
Oblikovanje = = 2.054 114 800 2.968
Korié¢enje - (70)  (182)  (1.195) (800) (2.247)
Odprava (1.769) - (354)  (1.131) - (3.254)
Stanje 31. decembra 2011 1.348 40 10.180 15.358 - 26.926

Rezervacije so se glede na stanje konec leta 2010 zmanijSale za 2.533 tiso¢ EUR. Dodatno je
bilo oblikovanih za 2.968 tiso¢ EUR rezervacij, v breme obveznosti so se rezervacije
zmanjSale za 1.448 tiso¢ EUR, v dobro drugih poslovnih prihodkov pa za 3.254 tiso¢ EUR.
Neto vpliv na izkaz poslovnega izida je 1.085 tiso¢ EUR.

Rezervacije v zvezi z denacionalizacijskimi zahtevki
Rezervacije v zvezi z denacionalizacijskimi zahtevki na dan 31.12.2011 znaSajo 1.348 tisoC
EUR. Obveznost se je v primerjavi s preteklim letom znizala za 1.769 tiso¢ EUR.

Rezervacije za stroske reorganizacije podjetja
Rezervacije za stroske reorganizacije podjetja na dan 31.12.2011 znaSajo 40 tiso¢ EUR in so
se v primerjavi s preteklim letom znizale za 70 tiso¢ EUR zaradi izplacil odpravnin v zvezi z

reorganizacijo podjetja.

Prejete tozbe
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Rezervacije za prejete tozbe so se v letu 2011 povecale za 1.518 tiso¢ EUR. Od tega so bile
odpravljene za 354 tiso¢ EUR, izplacani tozbeni zahtevki pa so znasali 182 tiso¢ EUR. Na
podlagi prejetih tozbenih zahtevkov in mnenja pravne stroke je druzba v letu 2011 oblikovala
dodatne rezervacije v skupnem znesku 2.054 tiso¢ EUR.

Rezervacije za odpravnine in jubilejne nagrade
Na dan 31.12.2011 znasSa vrednost obveznosti za odpravnine in jubilejne nagrade 15.358
tiso¢ EUR. V letu 2011 so bile v breme oblikovanih rezervacij izplacane odpravnine in
jubilejne nagrade v skupnem znesku 1.195 tiso¢ EUR, druzba je na novo oblikovala
rezervacije v visini 114 tiso¢, razlika v viSini 1.131 tiso¢ EUR pa je izkazana med drugimi
poslovnimi prihodki tekocega poslovnega leta.

Druge rezervacije

Druge rezervacije predstavljajo rezervacije za izboljSanje delovnih pogojev invalidov. V letu
2011 so se povecale za 800 tiso¢ EUR in bile tudi v celoti koriSCene, in sicer za investicije v
osnovna sredstva, ki so povezana z delom invalidov, za izboljSanje delovnih pogojev
invalidov, za ohranjanje in ustvarjanje novih delovnih mest za invalide, za pokrivanje izpada
prihodkov zaradi bolniSke odsotnosti ter za izobraZevanje in usposabljanje zaposlenih.

29. Poslovne in druge obveznosti

v tiso¢ EUR 2011 2010
Obveznosti do dobaviteljev 269.068 302.884
Obveznosti do zaposlenih 9.537 11.893
Obveznosti za davke in prispevke 7.634 8.618
Druge obveznosti 2.325 2.628
Vnaprej vracunani stroski 9.787 7.924
Odlozeni prihodki 10.357 9.739
Skupaj 308.708 343.686

Poslovne obveznosti so se v letu 2011 zmanjSale za 34.978 tiso¢ EUR. Zmanjsanje je veliki
meri posledica zmanjSanja poslovnih obveznosti iz naslova obveznosti do dobaviteljev
opreme in gradbenih storitev.

Druzba na dan 31.12.2011 ne izkazuje poslovnih obveznosti do ¢lanov nadzornega sveta, do
Clanov uprave in drugih zaposlenih. Izkazuje pa obveznosti iz naslova obracunanih Se
neizplacanih pla¢ za mesec december 2011.

30. Financni instrumenti

Upravljanje s financnimi tveganji

Druzba spremlja razlicne vrste finan¢nih tveganj, katerim je pri svojem delovanju
izpostavljena:

- kreditno tveganje,

- placilno-sposobnostno tveganje (likvidnostno tveganje),

- trzno tveganje.
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Celotna dejavnost upravljanja s tveganji se v druzbi osredotoca na nepredvidljivost financnih
trgov in skusa minimizirati potencialne negativne ucinke na financ¢no uspesnost druzbe.

To pojasnilo predstavlja informacije o izpostavljenosti druzbe zgoraj navedenim tveganjem,
cilie, politike in procese za merjenje in upravljanje z njimi ter obvladovanje kapitala druzbe.

Aktivno upravljanje s tveganji v Skupini Mercator sledi cilju pravoCasnega prepoznavanja in
odzivanja na potencialne nevarnosti s pripravo ustreznih ukrepov za zavarovanje pred
identificiranimi tveganji oz. znizanje izpostavljenosti tveganjem. Krovna druzba za celotno
Skupino centralno upravlja z obrestnimi, valutnimi in placilnosposobnostnimi tveganii,
odvisne druzbe pa praviloma upravljajo s kreditnimi tveganji. Ukrepi za obvladovanje tveganj
so vgrajeni v vsakodnevno poslovanje v vseh druzbah Skupine Mercator.

V Skupini Mercator je za aktivno delovanje na podro¢ju upravljanja s tveganji organiziran
Svet za upravljanje s tveganiji, v okviru katerega poteka sistemati¢en proces upravljanja s
tveganji, ki je zapisan tudi v Poslovniku upravljanja s tveganji. Ker tveganja spremljamo in
obvladujemo z vidika vec strokovnih podrocij, so v podporo Svetu za upravljanje s tveganiji
oblikovani posamezni odbori, ki pokrivajo tri glavna podrocja tveganj.

Tveganja, ki se pojavljajo pri pripravi racunovodskih izkazov druzba zmanjsuje z jasnimi
racunovodskimi usmeritvami in njihovo dosledno uporabo, s primerno organizacijo
racunovodske funkcije, z rednimi notranjimi in zunanjimi revizijskimi pregledi delovanja
notranjih kontrol, poslovnih procesov in poslovanja.

Druzba je skladno z Zakonom o gospodarskih druzbah zavezana k reviziji racunovodskih
izkazov. Namen revizije je povecati stopnjo zaupanja uporabnikov racunovodskih informacij.
Revizor z ustreznimi revizijskimi postopki in metodami preveri racunovodske izkaze in izrazi
mnenje o tem, ali so v vseh pomembnih pogledih sestavljeni v skladu s primernim okvirom
racunovodskega porocanja.

V druzbi Ze od leta 2000 kot samostojna podporna funkcija deluje notranja revizija. Njena
glavna naloga je neprestano razvijanje in preverjanje delovanja sistema notranjih kontrol z
vidika obvladovanja vseh vrst tveganj delovanja in drugih tveganj, ki jim je druzba
izpostavljena.

KvalitetnejSe izvajanje nadzorne funkcije samega nadzornega sveta druzbe zagotavlja
revizijska komisija, ki med drugim nadzira delovanje sistema obvladovanja tveganj, notranje
revizije in sistema notranjih kontrol, sodeluje pri dolocitvi pomembnejsih podrocij revidiranja
in sodeluje pri izbiri neodvisnega zunanjega revizorja druzbe.

V druzbi konstantno preucujemo in analiziramo obstojeCa in morebitna nova tveganja ter
izvajamo ukrepe za njihovo obvladovanje.

Proces upravljanja s tveganji zajema identifikacijo tveganj, analizo obcutljivosti, dolo¢anje
mejne vrednosti za kljucna tveganja in sprejemanje ukrepov za obvladovanje tveganj ter
implementacija le teh v vsakodnevno odlocanje na posamicnih podrogjih.

Ocene izpostavljenosti druzbe posameznim vrstam tveganj so pripravljene glede na stopnjo

verjetnosti ter oceno Skode v primeru, da pride do dolocenih dogodkov. Izpostavljenost
tveganjem ocenjujemo na osnovi analize obcutljivosti, ki pove, za koliko odstotkov se
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zmanjSa kosmati denarni tok iz poslovanja druzbe ob morebitnem nastanku dolocenega
dogodka, ki je osnova za analizo tveganj. Verjetnosti so izracunane na podlagi analize
preteklih podatkov ter pricakovanj o pogostosti posameznih dogodkov v naslednjem letu. Pri
analizi so upostevani razlic¢ni vplivi in dejavniki, ki so prilagojeni posamezni vrsti tveganj.

Tveganja, ki jih ni mogoce oceniti vrednostno, ocenjujemo kvalitativno. Ocenjenim klju¢nim
tveganjem, ki presegajo 1 % vrednosti kosmatega denarnega toka iz poslovanja druzbe, ter
za njih Se nimamo sprejetih ukrepov oz. niso zavarovani na nacin, da bi bilo tveganje v celoti
obvladovano, posvecamo najvec pozornosti in za njihovo obvladovanje sprejemamo ukrepe,
ki ali minimizirajo Skodo ob nastanku dogodka, ali zniZujejo stopnjo verjetnosti nastanka
dogodka ter tako tveganje spreminjajo v sprejemljivo. Izvajanje sprejetih ukrepov za
obvladovanje kljucnih tveganj preverjamo s posebnim notranjerevizijskim pregledom in o
njihovem obvladovanju kvartalno seznanjamo revizijsko komisijo.

Na uspesnost poslovanja druzbe so v letu 2011 v precejSnji meri vplivale zaostrene razmere
na globalnih financnih trgih, kar je imelo negativni vpliv na celotno gospodarsko okolje tako v
svetu kot tudi doma. To se je odrazilo v pomembnem znizanju obsega povprasevanja v
trgovini na drobno, hkrati pa se je nadaljeval trend negotovosti na podrocju financnih
tveganj, ki jih v obdobju pred krizo nismo bili vajeni. V takSnih otezenih in negotovih
gospodarskih razmerah je za druzbo Mercator, d.d. kljutnega pomena, da nacrtno in
premisljeno upravlja s tveganii, s katerimi se sooCa pri svojem poslovanju.

Kreditno tveganje

Kreditno tveganje je tveganje, da bo druzba utrpela financno izgubo, Ce stranka ali
pogodbenica vklju¢ena v pogodbo odloZi placilo in kasneje svojih obveznosti ne placa v celoti
ali jih sploh ne poravna. Kreditno tveganje nastane predvsem iz naslova terjatev do
veleprodajnih kupcev in terjatev iz naslova kartice Mercator Pika.

Izpostavljenost druzbe kreditnemu tveganju je odvisna zlasti od znacilnosti posameznih
strank, vendar je v druzbi izpostavljenost do kupcev zelo razprSena. V skladu s sprejeto
politiko se za vsako novo stranko izvede analiza njene kreditne sposobnosti, preden ji druzba
ponudi standardne pogoje placila. Analiza druzbe zajema tudi zunanje ocene, Ce obstajajo.
stranko posebej. Poslovanje druzbe s strankami, ki ne izpolnjujejo norme kreditne
sposobnosti, poteka le na podlagi predplacil.

Knjigovodske vrednosti financnih sredstev predstavljajo najvecjo izpostavljenost kreditnemu
tveganju. Najvedja izpostavljenost kreditnemu tveganju na dan porocanja:

v tiso¢ EUR 2011 2010
Terjatve do kupcev in druge terjatve 163.118 158.907
Dani depoziti bankam 13 6.025
Dana posojila podjetjem 1.092 512
Dana posojila odvisnim druzbam 34.340 42.597
Skupaj 198.563 208.041

Terjatve do kupcev v glavnem izhajajo iz veleprodaje blaga, materiala in storitev ter prodaje
blaga fizicnim osebam in imetnikom kartice Mercator Pika. Tako veleprodajni kot tudi
maloprodajni kupci so razprSeni, tako da ni velje izpostavljenosti posameznemu kupcu.
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Druzba izvaja tudi stalen nadzor nad slabimi placniki in preverja boniteto eksternih kupcev
in imetnikov placilne kartice Mercator Pika.

Ukrepi, ki jih druzba izvaja za znizanje kreditnega tveganja, so predvsem pridobitev ustreznih
zavarovanj, poostritev nadzora slabih placnikov, aktivnejsi postopki pri izterjavi terjatev in po
potrebi oblikovanje strokovne bonitetne sluzbe, ki bi sistematizirano vrednotila in spremljala
kreditno tveganje.

Najvecja izpostavljenost terjatev do kupcev in drugih terjatev ter danih depozitov in posojil
kreditnemu tveganju po geografskih obmodjih na dan porocanija:

v tiso¢ EUR 2011 2010
Slovenija 170.611 171.624
Tujina 27.952 36.417
Skupaj 198.563 208.041

Najvecja izpostavljenost terjatev do kupcev in drugih terjatev kreditnemu tveganju glede na
vrsto kupcev na dan porocanja:

v tiso¢ EUR 2011 2010
Maloprodaijni kupci 60.651 60.161
Veleprodajni kupci 105.950 122.405
- odvisne druzbe 40.198 62.193
Ostali partnerji 31.962 25.475
Skupaj 198.563 208.041

Druzba je v razred maloprodajnih kupcev uvrstila terjatve do fizi¢nih oseb iz naslova nakupov
v maloprodajnih enotah druzbe s kartico Mercator Pika, v razreda veleprodajnih in ostalih
kupcev pa vse terjatve iz naslova prodaje blaga, materiala in storitev do kupcev pravnih
oseb, terjatve do zaposlenih in drzave ter terjatve iz naslova posojil in depozitov.

Zavarovanja terjatev do kupcev in drugih terjatev ter danih depozitov in posojil (v bruto
zneskih, brez popravkov terjatev):

v tiso¢ EUR 2011 2010
Terjatve do kupcev 151.482 159.153
zavarovane terjatve do kupcev 96.896 96.766
nezavarovane terjatve do kupcev 54.586 62.387
Ostale terjatve 68.504 70.363
Skupaj 219.986 229.516

Terjatve do kupcev so zavarovane z bancnimi garancijami, vplacanimi vars¢inami, pologi
gotovine, prvovrstnimi hipotekami ter obveznostmi do teh kupcev. Med nezavarovanimi
terjatvami ima druzba tudi terjatve do odvisnih druzb, v viSini 5.305 tiso¢ EUR, med ostalimi
pa dana posojila odvisnim druzbam, v visini 34.340 tiso¢ EUR.
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Popravki terjatev

Analiza starosti terjatev do kupcev in drugih terjatev ter danih depozitov in posojil na dan
porocanja:

Bruto Bruto

vrednost Popravek vrednost Popravek
v tiso¢ EUR 2011 2011 2010 2010
Nezapadle 174.066 - 187.849 -
Zapadle 0-60 dni 15.754 - 18.816 -
Zapadle 61-74 dni 2.213 476 2.185 1.092
Zapadle 75-89 dni 1.469 475 1.133 850
Zapadle vec kot 90 dni 26.484 20.472 19.533 19.533
Skupaj 219.986 21.423 229.516 21.475

Gibanje popravka terjatev do kupcev in drugih terjatev ter danih depozitov in posojil:

v tiso¢ EUR 2011 2010
Stanje 1. januarja 21.475 20.440
Oblikovanje popravkov vrednosti v letu 4.021 4.194
Dokoncen odpis terjatev (2.175) (1.209)
Zmanj$anje oblikovanega popravka vrednosti v letu (1.898) (1.950)
Stanje 31. decembra 21.423 21.475

Kvaliteta terjatev do kupcev in drugih terjatev ter danih depozitov in posojil je ocenjena na
podlagi usmeritve doloCene s strani Sveta za upravljanje s tveganiji. Kreditno tveganje kupcev
se spremlja z razvrsCanjem terjatev do kupcev in drugih terjatev na osnovi njihovih
znacilnosti.

Garancije
Druzba daje garancije svojim odvisnim druzbam za posojila najeta pri bankah v viSini
377.695 tiso¢ EUR.

Placilno-sposobnostno tveganje (likvidnostno tveganje)

Placilno-sposobnostno tveganje je tveganje, da bo druzba pri poslovanju naletela na tezave
pri poravnavi svojih tekoCih obveznosti, ki jih poravnava z denarnimi ali drugimi financnimi
sredstvi. Likvidnost druzba zagotavlja tako, da ima vselej dovolj likvidnih sredstev za
poravnavanje svojih obveznosti v roku, in sicer tako v obicajnih kot tudi zahtevnejSih
okolis¢inah, ne da bi nastale nesprejemljive izgube ali bi druzba tvegala upad svojega
ugleda. Zaradi financne krize, ki se je v letu 2011 zacela ponovno poglabljati, se je bistveno
zmanjSala tudi kreditna aktivnost bank, pojavljala pa so se tudi tveganje, da banke ne bodo
refinancirale obstojecih financnih obveznosti, ki jih imajo nefinancna podjetja do poslovnih
bank.

Druzba aktivno upravlja s placilno-sposobnostnim tveganjem preko:

¢ delovanja centraliziranega sistema upravljanja z denarnimi sredstvi;
o statisticno podprtega planiranja denarnih tokov;
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e dnevnega stika z najvedjimi veleprodajnimi kupci, kar poveca predvidljivost denarnih
tokov;
e delovanja centraliziranega sistema zbiranja denarnih sredstev (“cash-pooling”).

Na dan 31.12.2011 je imela druzba na razpolago naslednje likvidnostne vire:

v tiso€ EUR 2011
Denar in denarni ustrezniki 10.068
Depoziti, dani bankam 13
Necrpana odobrena revolving posojila 12.180

22.261
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V nadaljevanju je prikazana zapadlost obveznosti:

2011

v tiso¢ EUR

Neizpeljane financne
obveznosti

Bancna posojila

Posojila drugih podijetij
Finan¢ni najem

Posojila odvisnih podjetij
Poslovne in druge

obveznosti in obveznosti
za odmerjeni davek

Skupaj

2010

v tiso¢ EUR

Neizpeljane financne
obveznosti

Bancna posojila
Obveznice

Posojila drugih podijetij
Financni najem

Posojila odvisnih podjetij

Druge financne
obveznosti
Poslovne in druge

obveznosti in obveznosti
za odmerjeni davek

Skupaj

1 leto ali manj 1-2 leti 2-3 leta 3-4 leta 4-5 let Vec kot 5 let
Knjigovodska P°9d‘:_fl'1';‘::; Odplatilo . . Odpladilo o . Odplagilo o . Odpladilo o . Odpladilo o . Odpladilo o ..
vrednost tokovi glavnice glavnice glavnice glavnice glavnice glavnice
642.894 707.684 166.124  26.168 174.644  20.003 156.404  10.053 112.272 6.245 27.134 1.650 6.316 671
10.863 11.039 10.853 176 10 - - - - - - -
162.381 190.815 10.475 6.070 20.689 5.647 39.768 4.611 11.821 2.796 16.722 2.275 62.906 7.035
7.456 7.755 7.456 299 = = = = = = = = = =
308.708 308.708 308.708 - - - - - - - - - - -
1.132.302 1.226.001 503.616 32.713 195.343 25.650 196.172 14.664 124.093 9.041 43.856 3.925 69.222 7.706
1 leto ali manj 1-2 leti 2-3 leta 3-4 leta 4-5 let Vec kot 5 let

. Pogodbeni Y. Y. - - - v
Knjigovodska . Odplacilo . Odplacilo . Odplacilo . Odplacilo . Odplacilo . Odplacilo .
vrednost di::;c; glavnice Obresti glavnice Obresti glavnice Obresti glavnice Obresti glavnice Obresti glavnice Obresti
557.684 600.046 249.870 16.043 70.110 11.194 122.464 8.189 66.973 2.858 15.372 1.958 32.895 2.120
36.540 38.294 36.540 1.754 - - - - - - - - - -
2.030 2.048 2.010 17 10 - 10 - - - - - - -
158.347 181.638 9.634 4.749 9.938 4.445 20.119 4.131 35.684 3.286 14.534 1.760 68.438 4.920
17.895 18.664 17.895 769 - - - - - - - - - -
4.371 4.371 4.371 - - - - - - - - - - -
349.445 349.445 349.445 - - - - - - - - - - -
1.126.312 1.194.506 669.765 23.332 80.058 15.639 142.593 12.320 102.657 6.144 29.906 3.718 101.333 7.040
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Trzna tveganja

Trzno tveganje je tveganije, ki je skupno za celoten razred sredstev in obveznosti. Pri trznem
tveganju obstaja verjetnost, da se vrednost nalozb ali financnih sredstev lahko zmanjsa v
dolocenem casovnem obdobju zaradi gospodarskin sprememb ali drugih dogodkov, ki
vplivajo na trg.

Druzba uporablja izpeljane financne instrumente za zavarovanje izpostavljenosti dolocenim
trznim tveganjem. Pri tem druzba uporablja obracunavanje varovanja pred tveganjem
(»hedge accounting«).

Obrestno tveganje

Obrestno tveganje druzbe izvira iz financnih obveznosti. Financne obveznosti izpostavljajo
druzbo obrestnemu tveganju denarnega toka.

Druzba je izpostavljena obrestnemu tveganju, saj ima med svojimi obveznostmi in sredstvi
tudi nekaj takih obveznosti oz. sredstev, ki so obcutljive na spremembo obrestnih mer, kar
pomeni, da je del financ¢nih obveznosti vezan na variabilno obrestno mero Euribor. Euribor se
dnevno spreminja, saj je podvrzen trznemu nihanju, kar lahko povzroci povecanje stroSkov
financiranja za druzbo. Posledicno druzba ustrezno centralno obvladuje rast stroSkov
financiranja. Politika druzbe je, da ima Scitenih najmanj 50 % obveznosti iz financiranja, ki
financirajo dolgorocna sredstva, ter najmanj 25 % vseh obveznosti iz financiranja.

Izpostavijenost
Izpostavljenost tveganju spremembe obrestne mere druzbe je bila naslednja:

v tiso¢ EUR 2011 2010

Financni inStrumenti po fiksni obrestni meri

Financ¢na sredstva 35.445 40.442
Finan¢ne obveznosti (96.391) (115.709)
Skupaj (60.946) (75.267)

Financni inStrumenti po variabilni obrestni meri

Financ¢na sredstva - 8.693
Financne obveznosti (727.203) (661.158)
Skupaj (727.203) (652.465)

Analiza obcutljivosti postene vrednosti financnih instrumentov po fiksni obrestni meri

Druzba nima finan¢nih inStrumentov po fiksni obrestni meri, opredeljenih po posteni
vrednosti skozi poslovni izid, niti izpeljanih financnih inStrumentov, opredeljenih za Scitenje
postene vrednosti pred tveganjem. Sprememba obrestne mere na dan porocanja tako ne bi
vplivala na Cisti poslovni izid.

Analiza obcutljivosti denarnega toka pri instrumentih z variabilno obrestno mero
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Sprememba obrestne mere za 100 bazicnih tock na dan porocanja bi povecala (zmanjsala)
kapital in Cisti poslovni izid za spodaj navedene vrednosti. Analiza predpostavlja, da vse
spremenljivke, predvsem devizni tecaji, ostanejo nespremenjene. Analiza je pripravljena na
enak nacin za obe leti.

Cisti poslovni izid Kapital

povecanje zmanjSanje povecanjeza zmanjSanje
v tiso€ EUR za 100 bt za 100 bt 100 bt za 100 bt
2011
InStrumenti po variabilni obrestni
meri (7.272) 7.272 - -
Pogodba o zamenjavi obrestnih
mer in obrestnih kapic 1.750 (1.750) 4.613 (4.512)
Variabilnost denarnega toka
(neto) (5.522) 5.522 4.613 (4.512)
2010
InStrumenti po variabilni obrestni
meri (6.525) 6.525 - -
Pogodba o zamenjavi obrestnih
mer in obrestnih kapic 1.500 (1.500) 650 (850)
Variabilnost denarnega toka
(neto) (5.025) 5.025 650 (850)
Valutno tveganje
Izpostavijenost

Druzba ni izpostavljena valutnemu tveganju, saj nima pomembnih terjatev in obveznosti,
izrazenih v tujih valutah.

Obvladovanje kapitala

Politika druzbe je usmerjena k doseganju ustreznega obsega kapitala, ki lahko zagotovi
zaupanje investitorjev, upnikov in trga ter vzdrzuje prihodnji razvoj dejavnosti. Uprava zato
tekoce spremlja donosnost kapitala in kapitalsko sestavo.

Cilina kapitalska sestava druzbe je v razmerju 1:1,5 med lastniSkim kapitalom in
rezervacijami na eni strani, ter neto financnim dolgom na drugi strani. Navedeno razmerije je
na dan porocanja znasalo:

v tiso¢ EUR

Financne obveznosti in obveznosti za izpeljane financne inStrumente

Zmanjsano za:

Dana posojila in depoziti
Izpeljani finanéni inStrumenti
Denar in denarni ustrezniki
Neto financni dolg
Kapital in rezervacije

Razmerje med kapitalom in rezervacijami ter neto financnim dolgom
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2011 2010
(828.156) (779.345)
35.445 49.134

158 70

10.068 3.829
(782.485)  (726.312)
(852.751)  (855.093)
1:1,09 1:1,18




Druzba Poslovni sistem Mercator, d.d. ima na dan 31.12.2011 v lasti 42.192 lastnih delnic
(2010: 42.192 lastnih delnic).

Racunovodsko obracunavanje izpeljanih financnih instrumentov

Druzba ima sklenjene pogodbe o zamenjavi obrestnih mer, ter obrestne kapice, izklju¢no za
namene zavarovanja in izpolnjujejo vse kriterije za to. Sklenjeni instrumenti so namenjeni za
varovanje denarnega toka in so zelo ucinkoviti pri uravnavanju denarnih tokov iz naslova
prejetih posojil.

Ob sklenitvi transakcije druzba dokumentira odnos med izpeljanimi inStrumenti in
zavarovanimi kategorijami, kakor tudi njen cilj pri upravljanju s tveganjem in strategijo za
izvedbo razlicnih transakcij zavarovanja. Ta proces vkljuCuje povezavo vseh izpeljanih
financnih inStrumentov s portfeljem posojili 0z. z dolo¢enimi posojili.

Druzba prav tako dokumentira svojo oceno, tako ob sklenitvi transakcije kot tudi kasneje, ali
so izpeljani finan¢ni inStrumenti, ki se uporabljajo za zavarovanje, ucinkoviti pri uravnavanju
denarnega toka iz naslova prejetih posojil.

Druzba izpeljane finanCne instrumente uporablja za zavarovanje in jih na zacetku pripozna
po posteni vrednosti. Ce je varovanje uspesSno, pripozna spremembe postene vrednosti
neposredno v kapitalu, sicer pa v poslovnem izidu tekocega obdobja. Metoda za pripoznanje
dobicka ali izgube, ki iz tega izvira, je neodvisna od oblike postavke, ki je zavarovana.

Naslednja tabela prikazuje obdobja, v katerih se pricakuje denarne tokove v zvezi z
izpeljanimi financnimi inStrumenti, ki predstavljajo varovanje denarnega toka pred tveganjem
in njihov vpliv na poslovni izid.

2011

Knjigo-

vodska Pricakovani 1 leto 1-2 2-5 vec kot
v tiso€ EUR vrednost denarni tok ali manj leti leta 5let
Pogodbe 0 obrestnih
zamenjavabh in kapicah:
Sredstva 158 = = = = =
Obveznosti (4.562) (4.574) (1.351) (2.159) (1.064) -
2010

Knjigo-

vodska Pricakovani 1 leto 1-2 vec kot
v tiso¢ EUR vrednost denarni tok ali manj leti 2-5let 5let
Pogodbe o} obrestnih
zamenjavah in kapicah:
Sredstva 70 - - - - -
Obveznosti (2.478) (3.794) (3.794) - - -
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Postene vrednosti

Postene vrednosti sredstev in obveznosti ter knjigovodske vrednosti prikazane v izkazu

financnega polozaja:

v tiso¢ EUR

Izpeljani finanéni inStrumenti
Terjatve do kupcev in druge
terjatve

Terjatve za odmerjeni davek
Dana posojila in depoziti

Za prodajo razpoloZljiva
financna sredstva

Denar in denarni ustrezniki
Bancna  posojila s  fiksno
obrestno mero

Bancna posojila z variabilno
obrestno mero

Obveznice

Posojila  drugih in  odvisnih
podjetij

Druge financne obveznosti
Finan¢ni najem

Poslovne in druge obveznosti
Obveznosti za odmerjeni davek

31.12.2011 31.12.2010
knjigovodska postena knjigovodska postena
vrednost vrednost vrednost vrednost
(4.404) (4.404) (2.408) (2.408)
163.118 163.118 158.907 158.907
2.167 2.167 - -
35.445 35.445 49.134 49.134
2.399 2.399 3.547 3.547
10.068 10.068 3.829 3.829
(85.010) (85.010) (54.710) (54.710)
(557.884) (557.884) (502.974) (502.974)
- - (36.540) (36.905)
(18.319) (18.319) (19.925) (19.925)
- - (4.371) (4.371)
(162.381) (162.381) (158.347) (158.347)
(308.708) (308.708) (343.686) (343.686)
- - (5.759) (5.759)

PoStene vrednosti ostalih neizpeljanih financnih obveznosti se ne izraCunava, saj je
knjigovodska vrednost primeren priblizek postene vrednosti.

Postena vrednost izpeljanih financnih instrumentov je bila izraCunana kot sedanja vrednost
ocenjenih bodocih denarnih tokov in prikazana kot rezerva iz varovanja pred tveganjem v
kapitalu. IzraCun sprememb postene vrednosti vsakega insStrumenta je ocenjen na Cetrtletni
osnovi in pripoznan v izkazu poslovnega izida, Ce zavarovana transakcija vpliva na izkaz

poslovnega izida.

Lestvica postenih vrednosti

Glede na izracun njihove postene vrednosti financne instrumente uvrS¢amo v tri nivoje:
e Nivo 1: sredstva ali obveznosti po trzni (borzni) ceni;

e Nivo 2: sredstva ali obveznosti, ki se ne uvrs¢ajo v nivo 1, njihova vrednost pa je
dolocena neposredno ali posredno na podlagi primerljivih trznih podatkov;

e Nivo 3: sredstva ali obveznosti, katerih vrednost ni mogoce pridobiti iz trznih

podatkov.
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2011

v tiso¢ EUR
Za prodajo razpoloZljiva
financna sredstva

Izpeljani finanéni instrumenti
- sredstva

Izpeljani financni inStrumenti
- obveznosti

2010

v tiso¢ EUR
Za prodajo razpolozljiva
financna sredstva

Izpeljani finan¢ni inStrumenti
- sredstva

Izpeljani finanéni inStrumenti
- obveznosti

v tiso¢ EUR

Stanje 1. januarja
Nakupi
Stanje 31. decembra

Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3 Skupaj
1.660 = 739 2.399
158 = = 158
(4.562) - - (4.562)
Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3 Skupaj
2.818 - 729 3.547
70 - - 70
(2.478) - - (2.478)
V letu 2011 ni bilo nobenih prenosov financnih inStrumentov med nivoji.
Spremembe vrednosti financnih inStrumentov uvrscenih v Nivo 3 v letu 2011:
2011
729
10
739

31. Poslovni najem

Druzba kot najemojemalec

Obveznosti v zvezi s poslovnim najemom (druzba kot najemojemalec) — placila najmanjSe

najemnine:
v tiso€ EUR

Manj kot eno leto

Vel kot eno leto in manj kot pet let

Vec kot pet let
Skupaj

2011 2010
4.090 1.049
15.491 4.126
37.144 12.025
56.725 17.200
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32. Obveze v zvezi z nalozbami

Pogodbeno dogovorjene nalozbe v nepremicnine, napravo in opremo, ki na dan izkaza
financnega poloZaja Se niso pripoznane v racunovodskih izkazih:

v tiso€ EUR 2011 2010

Nepremicnine, naprave in oprema 24.009 12.473

33. Pogojne obveznosti

v tiso€ EUR 2011 2010
Vrednostni boni 5.835 6.975
Blago, prevzeto v konsignacijo 14.410 9.997
Dane garancije 386.172 335.416
Ostalo 1.822 2.461
Skupaj 408.239 354.849

Druzba na dan 31.12.2011 ni imela zastavljenih nobenih nepremicnin.

Dane garancije in porostva, ki v skupnem znesku znaSajo 386.172 tiso¢ EUR, predstavljajo
predvsem garancije in porostva izdana odvisnim druzbam za najeta posojila pri komercialnih
bankah. Nobena od nastetih obveznosti ne izpolnjuje pogojev za pripoznanje med bilan¢ne
postavke, druzba iz tega naslova ne pri¢akuje materialnih posledic.

Davcni organi lahko kadarkoli v petih oz. desetih letih po poteku leta, v katerem je treba
odmeriti davek, preverijo poslovanje druzbe, kar lahko povzroci nastanek dodatne obveznosti
pladila davka, zamudnih obresti in kazni iz naslova davka od dohodkov pravnih oseb ali
drugih davkov in dajatev. Druzba ni seznanjena z okoliS¢inami, ki bi lahko povzrocile
morebitno pomembno obveznost iz tega naslova, razen spora, ki je pojasnjen v pojasnilu
22: Terjatve do kupcev in druge terjatve.

34. Posli s povezanimi osebami

Druzba ima dve skupini povezanih oseb: vodstveno osebje in odvisne druzbe.

Konec leta je imelo vodstveno osebje v lasti 4.226 delnic druzbe Mercator, d.d., kar
predstavlja 0,11 % celotnega kapitala oziroma 0,11 % glasovalnih pravic.

V skladu s sklepom nadzornega sveta se je uprava s 1.1.2011 povecala s 4 na 6 Clanov.
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V letu 2011 je druzba upravi in nadzornemu svetu izplacala prejemke v naslednjih bruto

vrednostih:
2011 2010
stevilo stevilo
v tiso¢ EUR znesek prejemnikov znesek prejemnikov
Clani uprave: 1.281 6 631 4
- osnovne place 883 6 553 4
- nagrada za uspesno
delo v preteklem letu 275 4 - -
- drugi prejemki iz
delovnega razmerja 123 6 78 4
Clani nadzornega sveta: 235 12 195 10
- sejnine 21 12 24 10
- placila k opravljeni
funkciji 214 12 171 10
Skupaj 1.516 18 826 14
Bruto prejemki uprave v letu 2011
LETO 2011
Nagrada
za
uspesno
delov
Skupaj Bruto Osnovna preteklem Ostali
v tiso€ EUR Ime in Priimek prejemki prejemek placa letu prejemki
Predsednik uprave Ziga Debeljak 259 239 165 74 20
Clan uprave Mateja Jesenek 230 212 145 67 18
Clan uprave Vera Aljanci¢ Falez 233 212 145 67 21
Clan uprave Peter Zavrl 235 212 145 67 23
Clan uprave Melita Kolbezen 166 145 145 - 21
Clan uprave Stanka Curovi¢ 158 138 138 - 20
1.281 1.158 883 275 123

Melita Kolbezen in Stanka Curovié¢ v letu 2010 nista bili ¢lanici uprave in zato nista bili
upraviceni do nagrade za uspesno delo v letu 2010 po sklepu nadzornega sveta.

Bruto prejemki ¢lanov uprave in nadzornega sveta v letu 2011 predstavljajo 0,85 % celotnih

stroskov dela (2010: 0,44 %).
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Bruto prejemki ¢lanov vodenja in nadzora, izplacani v 2011 v mati¢ni druzbi, so prikazani v naslednjih dveh preglednicah (razkritje v skladu z
294. ¢lenom Zakona o gospodarskih druzbah):

v EUR
nagrada
za
udelezba . uspesno | povracila | zavarovalne L druga
v dobicku opcije delo v stroskov premije provizije doldegra R
preteklem placifa
letu
UPRAVA - - 276.210 8.228 61.004 - 54.203 | 399.645
Ziga Debeljak - - 74.250 1.290 12.000 - 6.544 94.084
Mateja Jesenek - - 67.320 1.345 9.600 - 7.578 85.843
Vera Aljanci¢ Falez - - 67.320 2.157 9.600 - 8.873 87.950
Peter Zavrl - - 67.320 2.101 9.600 - 11.836 90.857
Melita Kolbezen - - - 1.335 9.600 - 10.233 21.168
Stanka Curovi¢ - - - - 10.604 - 9.139|  19.743
v EUR
BRUTO Pre el OSTALI | udelezb d &il I I
za . . udelezba v . ruge ovracila | zavarovalne -
PREJEMEK | opravijanje | S¥J™""€ | pREJEMKI| dobicku | °PCM® nagrgde I;troékov premije | Provizie d"ldafl“a
funkcije placiia

NADZORNI SVET 235.090 213.726 21.364 - - - - - - - -
Robert Sega 32.836 30.000 2.836 - - - - - - R -
Jadranka Dakic 19.548 18.000 1.548 - - - - - - - i
JoZe Cvetek 19.548 18.000 1.548 - - - - - - - -
Janez Strnisa 19.548 18.000 1.548 - - - - - - - -
Mateja Sirec 20.346 18.000 2.346 - - - - - - - -
Kristjan Verbic 19.032 18.000 1.032 - - - - - - - -
Stefan Vavti 20.483 18.000 2.483 - - - - - - - -
Ivica Zupeti¢ 20.408 18.000 2.408 - - - - - - - -
Miro Medvesek 19.548 18.000 1.548 - - - - - - - -
Matjaz Kovadic 18.591 17.468 1.124 - - - - - - - -
Valand Ivo 12.620 11.129 1.491 - - - - - - - -
Leban Sandi 12.581 11.129 1.452 - - - - - - - -
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v EUR

REVIZIJSKA
KOMISDIA 37.387 33.000 4.387 _ _ _ ) _ _ _ )
Jadranka Daki¢ 16.806 15.000 1.806 - - - - - - - -
JoZe Cvetek 10.290 9.000 1.290 - - - - - - - -
Peter Ribari¢ 10.290 9.000 1.290 - - - - - - - -
Bruto prejemki ¢lanov vodenja in nadzora, izplacani v 2011 v odvisnih druzbah, so prikazani v naslednji preglednici (razkritje v skladu z 294.
¢lenom Zakona o gospodarskih druzbah):
- . . c udelezba - druga
e | oy | e |V | | oncile | e B e |provisfe | dodatna | SKuP
obicku placila
JoZe Cvetek | Eta, d.d. 13.066 - 13.066 - - - - - - -] 13.066
Ivica Zupeti¢ | Mercator - H, d.o.o. 60.829 |  60.829 - 2.178 - 134 448 - - 1.596 | 63.006
SKUPAJ 73.895| 60.829| 13.066 2.178 - - 134 448 - -| 1.596| 76.072

Drugi ¢lani vodenja in nadzora druzbe Mercator d.d. niso prejeli nikakrsnih prejemkov za opravljanje nalog v njenih odvisnih druzbah.
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Prodaja povezanim osebam

v tiso€ EUR 2011 2010

Odvisna podjetja:

Mercator - S, d.0.0., Novi Sad 1.838 2.207
Mercator - H, d.o.o., Zagreb 3.473 4.769
Mercator - BH, d.o.0., Sarajevo 2.722 2.596
Mercator - CG, d.o.0., Podgorica 882 -
Mercator IP, d.o.o., Ljubljana 1.106 1.080
Intersport ISI, d.o.o., Naklo* 129 13.040
Modiana d.o.0., Ljubljana* 1.578 14.685
Ostala odvisna podjetja 1.189 3.073
Skupaj 12,917 41.450

*prodaja se v letu 2010 vecji meri nanasa na prodajo zalog ter opreme zaradi prenosa dejavnosti na ti
dve druzbi

Nabava pri povezanih osebah

v tiso¢ EUR 2011 2010

Odvisna podjetja:

Eta, d.d., Kamnik 5.206 10.135
Mercator - Emba, d.d., Logatec 4.778 4.844
Mercator IP, d.0.0., Ljubljana 5.957 3.792
Ostala odvisna podjetja 62 40
Skupaj 16.003 18.811

Odprte postavke iz prodaje/nabave pri povezanih osebah
Terjatve iz poslovanja do povezanih oseb

v tiso¢ EUR 2011 2010

Odvisna podjetja:

Mercator - S, d.0.0., Novi Sad 243 750
Mercator - H, d.o.o., Zagreb 2.884 1.450
Mercator - A, d.o.0., Tirana 84 768
Mercator - CG, d.o.0., Podgorica 336 -
Mercator - B, e.0.0.d., Sofija 55 533
Intersport ISI, d.o.o., Naklo 343 10.493
Modiana d.o.0., Ljubljana 524 4.760
Ostala odvisna podjetja 836 896
Skupaj 5.305 19.650
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Obveznosti iz poslovanja do povezanih oseb
v tiso€ EUR

Odvisna podjetja:

Mercator - S, d.0.0., Novi Sad
Mercator - H, d.o.o., Zagreb
Mercator - CG, d.o.0., Podgorica
Mercator - BH, d.o.0., Sarajevo
Eta, d.d., Kamnik

Mercator - Emba, d.d., Logatec
Mercator IP, d.o.0., Ljubljana
Intersport ISI, d.o.o., Naklo
Modiana d.o.0., Ljubljana
Ostala odvisna podjetja
Skupaj

Posojila, pridobljena od povezanih oseb
v tiso¢ EUR

Odvisna podjetja:

Mercator - BH, d.o.o0., Sarajevo

M - BL d.o.0., Banja Luka
Mercator - CG, d.o.0., Podgorica
Eta, d.d., Kamnik

Mercator IP, d.o.0., Ljubljana
Mercator Optima, d.o.0., Ljubljana
M-nepremicnine, d.o.o., Ljubljana
Skupaj

Posojila, dana povezanim osebam
v tiso¢ EUR

Odvisna podjetja:

Mercator IP, d.o.0., Ljubljana
Intersport ISI, d.o.0., Naklo
Modiana, d.o.o0., Ljubljana
Mercator - H, d.o.o., Zagreb
Mercator - A, sh.p.k., Tirana
Mercator - B, e.0.0.d., Sofija
Mercator - K, d.o.0., PriSitna
M-Energija, d.o.0., Ljubljana
Skupaj
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2011 2010
749 11.115
7.090 2.984
= 293

15 1.032

= 2.397
1.484 1.420
1.902 1.929
1.559 8.439
2.981 3.658
101 143
15.881 33.410
2011 2010
3.500 -
500 -
500 12.500

= 4.660

225 -
1.800 -
931 735
7.456 17.895
2011 2010
= 362
5.498 3.998
7.821 6.631
17.500 28.300
= 1.500
3.500 1.800
6 6

15 -
34.340 42.597




35. Odvisne druzbe

Odvisne druzbe Poslovnega sistema Mercator, d.d., so nastete spodaj. Sedez imajo v
Sloveniji, na Hrvaskem, v Srbiji, Bosni in Hercegovini, Crni gori, Makedoniji, Bolgariji, na

Kosovu in v Albaniji.

Druzba

Trgovske druzbe na tujih trgih

Mercator - S, d.o.o., Novi Sad (Srbija)

Mercator - H, d.0.0., Zagreb (Hrvaska)

Mercator - BH, d.0.0, Sarajevo (Bosna in Hercegovina)
M - BL, d.o.0., Banja Luka (Bosna in Hercegovina)
Mercator - Mex, d.0.0., Podgorica (Crna Gora)
Mercator — CG, d.0.0., Podgorica (Crna Gora)
Mercator - B, e.0.0.d., Sofija (Bolgarija)

Mercator - A, sh.k.p., Tirana (Albanija)

Mercator - K, d.0.0., PriStina (Kosovo)

Mercator Makedonija, d.o.o.e.l., Skopje (Makedonija)
Investment International, d.o.o.e.l., Skopje (Makedonija)

Ostale druzbe

Eta, d.d., Kamnik

Mercator - Emba, d.d., Logatec
Mercator IP, d.0.0., Ljubljana
Mercator - Optima, d.o.0., Ljubljana
M.COM, d.o.0., Ljubljana

M - nepremicnine, d.o.0., Ljubljana
Intersport ISI, d.o.o., Naklo
Modiana, d.o.o., Ljubljana
M-Tehnika, d.d., Ljubljana
M-Energija, d.o.0., Ljubljana

Lastniski delez

2011 2010
100,0 % 100,0 %
99,9 % 99,9 %
100,0 % 100,0 %
60,0 % 60,0 %
- 100,0 %

59,2 % 51,0 %
100,0 % 100,0 %
100,0 % 100,0 %
100,0 % 100,0 %
100,0 % 100,0 %
100,0 % 100,0 %
- 100,0 %

100,0 % 100,0 %
100,0 % 100,0 %
100,0 % 100,0 %
100,0 % 100,0 %
100,0 % 100,0 %
100,0 % 100,0 %
100,0 % 100,0 %
100,0 % -
100,0 % -

Zgoraj navedene druzbe so v neposrednem lastniSkem razmerju z druzbo Mercator, d.d.

36. Dogodki po zakljucku obracunskega obdobja

Druzba Mercator, d.d. je 8.11.2011 ustanovila druzbo M - Tehnika, d.d., na katero je
1.1.2012 prenesla dejavnost tehnicnega programa. Pri prenosu dejavnosti so bile druzbi

prodane zaloge trgovskega blaga in oprema.
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Porocilo neodvisnega revizorja

Poroc¢ilo neodvisnega revizorja

Delni¢arjem druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., Ljubljana

Revidirali smo prilozene ra¢unovodske izkaze gospodarske druZbe Poslovni sistem Mercator, d.d., ki
vkljuéujejo izkaz finanénega polozaja na dan 31. decembra 2011, izkaz poslovnega izida, izkaz
vseobsegajoéega donosa, izkaz sprememb lastniskega kapitala in izkaz denarnih tokov za tedaj kon¢ano
leto ter povzetek bistvenih raéunovodskih usmeritev in druge pojasnjevalne opombe,

Odgovornost poslovodstva za racunovodske izkaze

Poslovodstvo je odgovomo za pripravo in podteno predstavitev teh ralunovodskih izkazov v skladu z
Mednarodnimi standardi racunovodskega porocanja, kot jih je sprejela EU in za tako notranje kontroliranje, kot
je v skladu z odlogitvijo poslovodstva potrebno, da omogaéi pripravo radunovedskih izkazov, ki ne vsebujejo
pomembno napaéne navedbe zaradi prevare ali napake.

Revizorjeva odgovornost

Nasa odgovomnost je izraziti mnenje o teh radunovodskih izkazih na podlagi revizije. Revizijo smo
opravili v skladu z Mednarodnimi standardi revidiranja. Ti standardi zahtevajo od nas izpolnjevanje
ctiénih zahtev ter nadrtovanje in izvedbo revizije za pridobitev sprejemljivega zagotovila, da
ratunovodski izkazi ne vsebujejo pomembno napaéne navedbe.

Revizija vklju¢uje izvajanje postopkov za pridobitcv revizijskih dokazov o zneskih in razkritjih v
ratunovodskih izkazih, 1zbrani postopki so odvisni od revizorjeve presoje in vkljutujejo tudi ocenjevanje
tveganj pomembno napaéne navedbe v raéunovodskih izkazih zaradi prevare ali napake. Pri ocenjevanju
tch tveganj prouéi revizor notranje kontroliranje, povezano s pripravljanjem in postenim predstavljanjem
racunovodskih izkazov druzbe, da bi dolotil okolis¢inam ustrezne revizijske postopke, ne pa, da bi izrazil
mnenje o uspesnosti notranjega kontroliranja druzbe. Revizija vkljuéuje tudi ovrednotenje ustreznosti
uporabljenih ratunovodskih usmeritev in utemeljenosti raéunovodskih ocen poslovodstva kot tudi
ovrednotenje celotne predstavitve ra¢unovodskih izkazow.

Verjamemo, da so pridobljeni revizijski dokazi zadostna in ustrezna podlaga za nade revizijsko mnenje.
Mnunenje

Po nafem mnenju so radunovodski izkazi v vseh pomembnih pogledih postena predstavitev finanénega
stanja gospodarske druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d. na dan 31. decembra 2011 ter njencga
poslovnega izida in denamih tokov za tedaj kontano leto v skladu z Mednarodnimi standardi
raéunovodskega porocanja, kot jih je sprejela EU.

Druge zadeve

V skladu z zahtevo Zakona o gospodarskih druzbah (ZGD - 1) potrjujemo, da so informacije v poslovnem
porodilu skladne s prilozenimi ra¢unovodskimi izkazi.

KPMG SLOVENIJA,

podjetje za revidiranje, d.o.o.

o ki

Danilo Bukov&€, univ. dipl. ekon. Marjan Mahni¢, univ, dipl. ekon.
pooblaicéeni revizor pooblasceni revizor
pavtner

Ljubljana, 16. februar 2012
KPMG Slovenija, d.o.o.
i
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POSLOVNI SISTEM MERCATOR, d.d.

Dunajska cesta 107, 1113 Ljubljana

T: +386 1 560 10 00, E: info@mercator.si, www.mercator.si

Funkcija Ime in priimek Telefon Elektronski naslov

. x. ) 01560 11 95 . ) .
Predsednik uprave Ziga Debeljak 01 560 11 96 ziga.debeljak@mercator.si
Stratesko trZenje in globalna nabava
Clanica uprave za podrodje
strateskega trzenja in Mateja Jesenek 01 560 16 77  mateja.jesenek@mercator.si
globalne nabave
Izvrsna direktorica Mojca Avsic¢ 015601701  mojca.avsic@mercator.si
fD|rektor|ca razvoja prodajnin 015601737  aleksandra.kocmut@mercator.si
ormatov
Direktorica odnosov z javnostmi  Mojca Briscik 01560 1904  mojca.briscik@mercator.si
Strateski razvoj kadrov in organizacije
Clanica uprave za podrogje Vera Afiandic
strateskega razvoja kadrov in ) 015601742  vera.aljancic@mercator.si
organizacije
Izvrsnz_a dlrektorlc;_a_ za strateske Marijana Jazbec 01 560 15 02 marijana.jazbec@mercator.si
kadre in korporacijsko kulturo
Izvrsn_a dl_r-ek_torlca razvoja Majda Fartek 01560 1442  majda.fartek@mercator.si
organizacije in procesov
Direktor organizadije in Bo¥o Virant 01560 16 35  bozo.virant@mercator.si
standardov poslovanja
D|rektor|(_:a projektov optimiranja 01560 17 82 maja.kotar@mercator.si
poslovanija
Direktorica upravijanja maticnih Petra Bambic 01 560 11 46 petra.bambic@mercator.si
podatkov
Strateske finance in informatika
CIamcg uprave za p_odroqe . Melita Kolbezen 01 560 15 95 melita.kolbezen@mercator.si
strateskih financ in informatike
_Izvrsnl d|_rektor strateslf_lh financ 01 560 16 76 dean.cerin@mercator.si
in upravljanja s tveganiji
Direktorica strateskega
kontrolinga, raCunovodstva Andreja Cedilnik 01 560 18 07  andreja.cedilnik@mercator.si
skupine in interne revizije
Tzvrsni dlrgkto_r_lnformatlke n Andrija Derezic 01 560 1335  andrija.derezic@mercator.hr
telekomunikacij
Dlrektorl‘ca mformaf:l]ske podpore Zvezdana Antoli¢ 02 749 31 07  zvezdana.antolic@mercator.si
podpornim poslovnim procesom
Direktor informacijske podpore
blagovnemu poslovanju Boris Centrih 01560 13 15 boris.centrih@mercator.si
Direktor informacijske podpore
procesom v manerodajip P iy 01 560 1490 marko.gvardjancic@mercator.si

Gvardjancic * :

Direktor informacijske podpore
odlocanja in Robert Sinti¢ 01560 1185  robert.sintic@mercator.si

e-poslovanija

Direktor informacijske in
komunikacijske infrastrukture

+381 21 4888
480

vladimir.bodvanski@mercator.rs
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Mercator trgovina Slovenija — Maloprodaja market program

Pomocnik predsednika uprave za

joze.sadar@mercator.si

podrocje Mercator trgovina Joze Sadar 01560 13 13

Slovenija market program

E\;\r/f)?: direktorica marketinga in Mojca Avsic 015601701  mojca.avsic@mercator.si
Direktorica razvoja  prodajnin Aleksandra 015601737  aleksandra.kocmut@mercator.si
formatov Kocmut

Izvrsna _d|r_ektor|_ca upravIJanJa z Manja Lampe 01560 17 63 manja.lampe@mercator.si
blagovnimi skupinami

Direktorica upravljanja blagovnih Andre_]9 Zadnik 01 560 10 35 andreja.zadnik@mercator.si
znamk Andoljsek

ZDr'];enlfglca UBS - blagovne Alenka Krafogel 01560 12 10  alenka.krafogel@mercator.si
ZDr:;enI;Erlca UBS - trgovska Nives Rudolf 01 560 17 53 nives.rudolf@mercator.si
Izvrsni direktor maloprodaje Ale$ Sabeder 0156090 68  ales.sabeder@mercator.si
Direktorica maloprodaje Katja Miheli¢ 015603009  katja.mihelic@mercator.si
hipermarketi

Direktor malc_)proda]e . Mihael Sekne 01 560 90 72 miha.sekne@mercator.si
supermarketi in ostale trgovine

Izvrsni direktor logistike Marko Cedilnik 01 560 32 20 marko.cedilnik@mercator.si
Direktor podpore Bostjan Leskovar 01 560 90 73 bostjan.leskovar@mercator.si

Mercator trgovina Slovenija — Maloprodaja Tehnika, veleprodaja in dopolnilne dejavnosti

Clan uprave za podrodje Mercator

trgovina Slovenija — Tehnika,

g . Peter Zavrl 01 560 90 67 peter.zavri@mercator.si
veleprodaja in dopolnilne
dejavnosti
v.d. izvrsni direktor veleprodaje Marjan Nagode 01 560 34 15 marjan.nagode@mercator.si
Direktorica prodaje Mateja Cvikl 415603221 mateja.cvikl@mercator.si
na debelo Marovt
\r/].adr.ogillrektor verige C&C in javnih Robert Bauman 01 560 34 43 robert.bauman@mercator.si
Direktor fransiz Milan Stegne 01 560 34 70 milan.stegne@mercator.si
Direktor interne proizvodnje Miran Hribar 01 786 69 03 miran.hribar@mercator.si
V.d. direktorica gostinstva Alenka Urek 015601228  alenka.urek@mercator.si
Direktorica potovalnih storitev Nina Orehek 015601272  nina.orehek@mercator.si
Pomocnica ¢lana uprave za
podrocje financ, raCunovodstva in Natasa Mlakar 01560 16 79  natasa.mlakar@mercator.sii
kontrolinga
Dn:ektorlca operativnega Milica Jelen 01 560 14 93 milica.jelen@mercator.si
racunovodstva
Direktorica operativnih financ Natasa Mahne 0156016 26  natasa.mahne@mercator.si
Dlrekto‘rlca operativnega Ludvika Marence 01 560 32 22 ludvika.marence@mercator.si
kontrolinga
Pomocnik ¢lana uprave za
podroqg kadrov, pravo, splosne Rok Zupancic 01560 63 83  rok.zupancic@mercator.si
zadeve in nabave netrgovskega
blaga in storitev
Direktorica pravnih zadev Ksenija Bracic 01560 1734  ksenija.bracic@mercator.si
Direktor splosnih zadev in nabave Janez Gutnik 01560 3258  janez.gutnik@mercator.s

netrgovskega blaga in storitev
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Mercator trgovina Jugovzhodna Evropa

Clanica uprave za podrodje
Mercator trgovine JVE

Stanka Curovi¢

+381 21 4888
400

stanka.curovic@mercator.rs

Izvrsni direktor za poslovne
procese

Robert Kotnik

+381 21 4888
690

robert.kotnik@mercator.si

Izvrsni direktor za nabavo in
logistiko

Srdan Brac

+381 21 4888
430

srdjan.brac@mercator.rs

Izvrsni direktor za maloprodajo in

veleprodajo

Milun Klisura

+381 21 4888
410

milun.klisura@mercator.rs

Izvrsni direktor za koordinacijo
marketinga in odnosov z
javnostmi

Goran Sorak

+381 21 4888
506

goran.sorak@mercator.rs

Izvrsni direktor za koordinacijo
razvoja in tehnoloskega
projektiranja

Miroslav Vukovic¢

+381 21 4888
577

miroslav.vukovic@mercator.rs

Izvrsna direktorica za koordinacijo

kadrovskih zadev

Tatjana Knezevi¢

+381 21 4888
590

tatjana.knezevic@mercator.rs

Izvrsni direktor za koordinacijo

+381 21 4888

financ, raCunovodstva in Jan Borko 403 jan.borko@mercator.rs
kontrolinga

Mercator nepremicnine

Pomocvr_nk predsednika Uprave za - ajex Resnik 01560 16 80  ales.resnik@mercator.si
podrocje Mercator nepremicnine

Lzvrsni ‘?'lr‘?kt°F razvoja Adnan Mujagi¢c 01560 1322  adnan.mujagic@mercator.si
nepremicninskih projektov

Dlrektor_vse?kt(_)r]a ‘a up.ravIJanJe Marin Miljko 01 560 11 27 marin.miljko@mercator.si
nepremicnin in najemnikov

rDa';?llé;or sektorja za mednarodni Janez Anzin 01560 16 52  janez.anzin@mercator.si
Izvrsvnl dlrt_ektor Investici in Gregor Lukan 015601170  gregor.lukan@mercator.si
vzdrzevanja

Direktor izvedbe investicij Ales Damjan 015601906  ales.damjan@mercator.si
D|re|§tor se_:ktor]a investicijsko Jure Dolinar 015601715  jure.dolinar@mercator.si
vzdrzevanje

Direktor podpornih funkcij Matej Pirc 01 560 19 55 matej.pirc@mercator.si
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SKUPINA MERCATOR

POSLOVNI SISTEM MERCATOR, d.d.

Sedez: Dunajska cesta 107, 1113 Ljubljana
Predsednik Ziga Debeljak
uprave: E: ziga.debeljak@mercator.si, T: +386 1 560 11 95

Mateja Jesenek

Clanica uprave: E: mateja.jesenek@mercator.si, T: +386 1 560 16 77

Vera Aljancic Falez

Clanica uprave:  g.'y 13 aliancic@mercator.si, T: +386 1 560 17 42

Melita Kolbezen

Clanica uprave: . melita.kolbezen@mercator.si, T: +386 1 560 15 95

Stanka Curovi¢

Clanica uprave: stanka.curovic@mercator.rs, T: +381 21 4888 400

Peter Zavrl

Clan uprave: E: peter.zavrl@mercator.si, T: +386 1 560 90 67

Mercator - S, d.o.o.

Sedez: Temerinski put 50, 21000 Novi Sad, Srbija

Direktor: Stanka Curovi¢
E: stanka.curovic@mercator.rs, T: +381 21 4888 400

Mercator - H, d.o.o.

Sedez: Ljudevita Posavskog 5, 10360 Sesvete, Hrvaska
Predsednik Samo Gorjup

uprave: E: samo.gorjup@mercator.hr, T: +385 1 657 21 01
Mercator - BH, d.o.o.

Sedez: Blazuj bb, 71000 Sarajevo, Bosna in Hercegovina
Direktor: Neven Hadzisulejmanovic¢

E: neven.hadzisulejmanovic@mercator.ba, T: +387 33 286 130

M - BL, d.o.o.

Sedez: Aleja Svetog Save 69, 78000 Banja Luka, Bosna in Hercegovina

Direktor: Damjan Davidovic¢
E: damjan.davidovic@mercator.si, T: +387 51 337 304

Mercator - CG, d.o.o.

Sedez: Put Radomira Ivanovica br. 2, 81000 Podgorica, Crna gora

Izvrsni direktor:  Ivan Karadzic¢
E: ivan.karadzic@mercator.me, T: +382 20 442 403

Mercator - B, EOOD

Sedez: Ulica Industrialna, 11, et. 6, 1202 Sofija, Bolgarija

Direktor: Marin Todorov
E: marin.todorov@mercator.bg, T: +359 24 600 411

Mercator - A, sh.p.k.

Fshati Gjokaj, Komuna Kashar, Km. 12, Autostrada Tirana - Durres, Tirana,

Sedez: Albanija

Direktor: Sonja Novak
E: sonja.novak@mercator.si, T: +355 42 388 814

Mercator - Makedonija, d.o.o.e.l.

Sedez: 50. Divizija 24 a, 1000 Skopje, Makedonija

Direktor: Matej Pirc
E: matej.pirc@mercator.si, T: +386 1 560 19 55

284


mailto:ziga.debeljak@mercator.si
mailto:mateja.jesenek@mercator.si
mailto:vera.aljancic@mercator.si
mailto:melita.kolbezen@mercator.si
mailto:stanka.curovic@mercator.rs
mailto:peter.zavrl@mercator.si
mailto:stanka.curovic@mercator.rs
mailto:samo.gorjup@mercator.hr
mailto:damjan.davidovic@mercator.si
mailto:ivan.karadzic@mercator.me

Mercator - K, L.L.C.

Sedez: Qamil Hoxha nr 3/6, Pristina, Republika Kosovo

Direktor: Mensud Lagumdzija

E: mensud.lagumdzija@mercator.ba

M - Tehnika, d.d.

Sedez: Pot k sejmiScu 32, 1113 Ljubljana, Slovenija
Predsednik Goran Celesnik

uprave: E: goran.celesnik@mercator.si, T: +386 1 560 61 16
Modiana, d.o.o0.

Sedez: Dunajska cesta 110, 1113 Ljubljana, Slovenija
Direktorica: Romana Kramar

E: romana.kramar@modiana.si, T: +386 1 234 36 66

Intersport ISI, d.o.o.

Sedez: Cesta na Okroglo 3, 4202 Naklo, Slovenija

Direktor: Pavle Pirc

E: pavle.pirc@intersport.si, T: +386 4 256 84 29

Mercator - IP, d.o.o0.

Sedez: Dunajska 110, 1113 Ljubljana, Slovenija

Direktor: Vladimir Kukavica
E: vladimir.kukavica@mercator-ip.si, T: +386 1 234 36 45

M - Energija,  d.o.o.

Sedez: Dunajska 115, 1000 Ljubljana, Slovenija

Direktor: Miha Kravanja
E: miha.kravanja@maxen.si, T: +386 1 560 62 52

Mercator - Optima, d.o.o.

Sedez: Einspilerjeva 6, 1000 Ljubljana, Slovenija

Direktorica: Nada Jakopic Blaganje

E: nada.jakopic.blaganje@mercator-optima.si, T: +386 1 560 19 80

M - Nepremicnine, d.o.o.

Sedez: Dunajska cesta 107, 1113 Ljubljana, Slovenija

Direktor: Adnan Mujagic
E: adnan.mujagic@mercator.si, T: +386 1 560 13 22

Mercator - Emba, d.d.

Sedez: Trzaska cesta 2c, 1370 Logatec, Slovenija

Direktor: Mladen Mladenic
E: mladen.mladenic@mercator-emba.si, T: +386 1 759 84 02
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