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POVZETEK

Skupina Mercator v prvem ¢etrtletju dosegla 3,6 % rast prihodkov; kljub doseganju nacrtovane
rasti se nadaljuje negativni vpliv kriznih gospodarskih razmer na ekonomiko poslovanja

Skupina Mercator je v prvem Cetrtletju leta 2012 dosegla 676 milijonov EUR Cistih prihodkov iz
prodaje, kar predstavlja 3,6 % rast glede na leto 2011. V Sloveniji so prihodki ostali prakti¢no na
enaki ravni (indeks 99,7), visoka 9,5 % rast pa je bila zaradi razvojnih aktivnosti doseiena na tujih
trgih. Krizne gospodarske razmere in njihovi vplivi na obseg in strukturo potro¥nje, Ki so zahtevali
dodatna vlaganja v $e ugodnejso ponudbo za potroSnike, skupaj z negativnimi makroekonomskimi
ucinki, predvsem gibanjem tecaja srbskega dinarja ter povecano placilno nedisciplino v regiji, so Se
naprej negativno vplivali na ekonomiko poslovanja. Skupina Mercator je v prvem Cetrtletiu
letosSnjega leta dosegla 19,5 milijona EUR dobicka iz poslovanja in 0,7 milijona EUR Cistega
dobicka. Poleg obstojecih protikriznih ukrepov je uprava Ze sprejela nabor dodatnih ukrepov za
omilitev negativnih vplivov kriznih gospodarskih razmer v regiji na ekonomiko poslovanja s ciljem
¢im boljSega doseganja nacrtovanih letnih poslovnih rezultatov.

Krizne gospodarske razmere na vseh trgih v regiji

V zacetku leta 2012 se Mercator na vseh trgih delovanja sooca z dodatno zaostrenimi gospodarskimi
razmerami. Izrazita upocasnitev gospodarske rasti, nizka gospodarska aktivnost, povecanje
brezposelnosti in zmanj$evanje realnega dohodka gospodinjstev so se odrazili v upadanju in
spremembi strukture potroSnje ter povecani cenovni obcutljivosti in racionalnosti potro$nikov.
Negativno je na potro$njo vplival tudi dvig stopnje DDV na Hrvaskem. Negativni vpliv na poslovanje
ima tudi depreciacija srbskega dinarja ter poslabSanje placilne nediscipline povsod v regiji, kar
negativno vpliva na veleprodajne aktivnosti. Na strani stro$kov so se pojavili negativni pritiski,
predvsem zaradi globalnega dviga cen energentov in nekaterih strateskih surovin. V tak$nih pogojih
poslovanja je Skupina Mercator nadaljevala z vlaganji v $e ugodnejSo ponudbo za potrosnike, kar je
sicer zagotovilo doseganje nacrtovanih prihodkov od prodaje, a se je negativno odrazilo v ekonomiki
poslovanja.

Kljub negativnim te€ajnim ucinkom doseZena visoka rast na tujih trgih

Skupina Mercator je v obdobju 1-3 2012 ustvarila 676.101 tiso¢ EUR prihodkov iz prodaje, kar je
3,6 % ve¢ kot enako obdobje preteklega leta. Ustvarjeni prihodki predstavljajo 22,8 % letnega nacrta
prihodkov za leto 2012, kar je v skladu z medletno dinamiko, saj je prvo Cetrtletje v trgovski
dejavnosti najsibkejse. Prihodki iz prodaje v Sloveniji so z indeksom 99,7 glede na preteklo leto ostali
prakti¢no na enaki ravni, medtem ko so prihodki na Mercatorjevih tujih trgih predvsem kot posledica
izvedenih strateskih povezav v okviru razvojnih aktivnosti kljub negativnim tecajnim uc¢inkom zrasli
za kar 9,5 odstotka.

Strateski projekti in razvojne aktivnosti se nadaljujejo v okviru gospodarskega nacrta

V prvem Ccetrtletju leta 2012 se je v Skupini nadaljevalo izvajanje strateskih projektov z namenom
prilagoditve Mercatorjeve ponudbe spremenjenim potro$nim navadam. V Sloveniji se je izvajal
projekt osvezitve ponudbe izdelkov vsakdanje potroSnje, v okviru katerega je bila Ze prilagojena
ponudba v 12 trgovinah. Projekt prestrukturiranja ponudbe se je izvajal tudi na Hrvaskem, kjer je bila
ze prilagojena ponudba v 3 trgovinah. Oba projekta se nadaljujeta v ostalih Cetrtletjih letosnjega leta.
Poleg tega se je izvajal tudi projekt oblikovanja tehni¢ne verige kot samostojnega poslovnega subjekta
z namenom izboljsanja ponudbe in vecje ucinkovitosti delovanja tega trgovskega programa. V prvem
cetrtletju leta 2012 se je v vseh druzbah Skupine izvajal tudi projekt optimizacije upravljanja z
obratnim kapitalom in obratnimi obveznostmi.

V razvoj maloprodajne mreze je Skupina Mercator v obdobju 1-3 2012 investirala 13.015 tiso¢ EUR.
V tem obdobju je bilo pridobljenih skoraj 13 tiso¢ m? novih bruto povr§in. V prvem &etrtletju leta so
bile glavne razvojne aktivnosti usmerjene v posodobitev maloprodajne mreze v Sloveniji in na



Hrvaskem v okviru strateskih projektov osveZitve ponudbe na teh trgih. V skladu s predvidenim
rokovnikom se nadaljuje tudi projekt monetizacije nepremicnin.

Zaposleni
Na dan 31.3.2012 je bilo v Skupini Mercator zaposlenih 24.279 sodelavcev, kar Mercator uvr§¢a med

najvecje zaposlovalce v celotni regiji Jugovzhodne Evrope, v Sloveniji pa je Mercator z vec kot
12 tiso¢ zaposlenimi najvecji zaposlovalec med gospodarskimi druzbami.

Mercator uveljavil dolocila Kodeksa dobrih poslovnih praks med delezniki v agrozivilski verigi na
podrocju urejanja odnosov z dobavitelji

Skupina Mercator je v skladu z dolocili 7. ¢lena v letu 2011 sprejetega Kodeksa dobrih poslovnih
praks med delezniki v agrozivilski verigi s 1.1.2012 spremenila nacin urejanja odnosov s preteznim
delom dobaviteljev izdelkov vsakdanje potrosnje v Sloveniji z uvedbo oblikovanja cen po sistemu
neto neto nabavnih cen. Pred tem je Mercator svoje odnose z dobavitelji v pretezni meri urejal po
sistemu proizvajal¢evih oziroma veleprodajnih cen. Mercator bo tudi v bodoce spostoval dolocila
Kodeksa dobrih poslovnih praks in jih v najvecji mozni meri uveljavljal na vseh trgih, kjer deluje.

Ekonomika poslovanja

Kljub dosezeni nacrtovani stopnji rasti prihodkov so se potrebna dodatna vlaganja v ugodnejso
ponudbo za potrosnike kljub ukrepom za stroSkovno racionalizacijo negativno odrazila v ekonomiki
poslovanja. Poleg tega so negativno na ekonomiko vplivali tudi vi$ji finanéni odhodki, predvsem
zaradi u¢inka negativnih teCajnih razlik srbskega dinarja in ukrepov za upravljanje s tveganji
refinanciranja, ki so se odrazili v vi§ji ravni zadolZenosti v prvem cetrtletju leta 2012. Kosmati denarni
tok iz poslovanja pred najemninami je dosegel 47 milijonov EUR (21,9 % letnega nacrta), dobicek iz
poslovanja Skupine je v prvem cetrtletju dosegel 19,5 milijona EUR (25,5 % nacrtovanega za celo leto
2012), ¢isti dobicek pa 0,7 milijona EUR (4,6 % nacrtovanega za celo leto 2012).

Ukrepi za omejevanje negativnih u¢inkov kriznih gospodarskih razmer

V decembru 2011 je uprava sprejela 12 sklopov protikriznih ukrepov na podroéju prilagoditve
ponudbe spremenjenim potrosnim navadam in racionalizacije poslovanja. V okviru teh ukrepov se
izvajajo tudi strateski projekti osvezitve ponudbe v Sloveniji, prestrukturiranja ponudbe na Hrvaskem
in oblikovanja tehni¢ne verige. Zaradi izjemno zaostrenih gospodarskih razmer in njihovih vplivov na
ekonomiko poslovanja v prvem Cetrtletju je Uprava sprejela Se dodatne protikrizne ukrepe s ciljem
omejevanja tveganj in ¢im boljSega doseganja nacrtovanih letnih poslovnih rezultatov.




UvVOD

PREDSTAVITEV SKUPINE MERCATOR

Osebna izkaznica druzbe

Druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., je obvladujoca druzba skupine povezanih podjetij (Skupine
Mercator), ene najvecjih gospodarskih skupin v Sloveniji ter v celotni regiji Jugovzhodne Evrope.

Ime podjetja Poslovni sistem Mercator, d.d.

Skraj$ano ime podjetja Mercator, d.d.
G 47.110

Dejavnost Trgovina na drobno v nespecializiranih prodajalnah
pretezno z zivili

Maticna Stevilka 5300231

Dav¢na Stevilka 45884595

Datum vpisa v sodni register 1.1.1990

Osnovni kapital druzbe na dan
31. marec 2012

Stevilo izdanih in vpladanih delnic na dan
31. marec 2012

157.128.514,53 EUR

3.765.361

Ljubljanska borza, d.d., borzna kotacija,

Kotacija delnic .
J prva kotacija, oznaka MELR

Predsednik uprave Ziga Debeljak

Melita Kolbezen, Vera Aljancic Falez, Peter Zavrl,

Clani uprave Stanka Curovi¢

Predsednik nadzornega sveta Matej Lahovnik

Namestnik predsednika nadzornega sveta Rok Rozman




Sestava Skupine Mercator

Skupino Mercator so na dan 31.3.2012 sestavljale naslednje druzbe:

SKUPINA MERCATOR

MERCATOR TRGOVINA SLOVENIJA

Poslovni sistem Mercator, d.d., Slovenija

Mercator IP, d.o.0., Slovenija (100,0 %) M - Tehnika, d.d., Slovenija (100,0 %)

.. - Mercator centar tehnike d.o.o. za trg()VinU i USIUge
04)* ’
M.COM, d.o.0., Slovenija (100,0 %) Hrvaska (100,0 %)

M - Energija, d.0.0., Slovenija (100,0 %)

MERCATOR TRGOVINA JUGOVZHODNA EVROPA

Mercator - S, d.o.0., Srbija (100,0 %) Mercator - B, e.0.0.d., Bolgarija (100,0 %)
Mercator - H, d.o.o., Hrvaska (99,9 %) Mercator - A, sh.p.k., Albanija (100,0 %)
Mercator - BH, d.o.0., Bosha in Hercegovina Mercator Makedonija, d.o.0.e.l., Makedonija
(100,0 %) (100,0%)*

M - BL, d.o.0., Bosnha in Hercegovina (100,0 %) Mercator - K, I.l.c., Kosovo (100,0 %)*

Mercator - CG, d.o.o., Crna gora (100,0 %)

MERCATOR NEPREMICNINE

Investment Internacional, d.o.o.e.l., Makedonija Argentum - D, d.0.0., Slovenija (100,0 %)**

(100,0 %)*

Mercator - Optima, d.o.0., Slovenija (100,0 %) Argentum - E, d.o.0., Slovenija (100,0 %)**

M - nepremiénine, d.o.o., Slovenija (100,0 %) Argentum - F, d.0.0., Slovenija (100,0 %)**

Argentum - A, d.o.o., Slovenija (100,0 %)** Argentum - G, d.o.0., Slovenija (100,0 %)**

Argentum - B, d.o.o0., Slovenija (100,0 %)** Argentum - H, d.o.o0., Slovenija (100,0 %)**

Argentum - C, d.o.0., Slovenija (100,0 %)** Argentum - I, d.0.0., Slovenija (100,0 %)**

DRUGE POSLOVNE DEJAVNOSTI

Intersport ISI, d.0.0., Slovenija (100,0 %) Modiana, d.o.0., Slovenija (100,0 %)

- Intersport S-1Sl, d.o.o., Srbija (100,0 %) - Modiana, d.o0.0., Srbija (100,0 %)

- Intersport H, d.o.o., Hrvaska (100,0 %) - Modiana, d.o.o., Hrvaska (100,0 %)

- Intersport BH, d.o.0., Bosna in Hercegovina - Modiana, d.0.0., Bosna in Hercegovina
(100,0 %) (100,0 %)

Mercator - Emba, d.d., Slovenija (100,0 %)

* Druzba Se ne izvaja poslovne dejavnosti.
** Projektna nepremicninska druzba, ustanovljena za potrebe monetizacije nepremicnin.

Korporativno upravljanje druzbe

Nadzorni svet druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., se je v prvem Cetrtletju leta 2012 sestal dvakrat.
Na 17. redni seji dne 19.1.2012 je sprejel Gospodarski na¢rt Skupine Mercator in druzbe Mercator,
d.d., za leto 2012. Na svoji 18. redni seji dne 27.2.2012 je sprejel Letno porocilo Skupine Mercator in
druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., za leto 2011, potrdil besedilo poroc¢ila Nadzornega sveta o
preveritvi letnega porocila in mnenja k predlogu o uporabi bilanénega dobicka. Na pobudo ¢lanice
uprave Mateje Jesenek in na predlog predsednika uprave Ziga Debeljaka je Nadzorni svet z dnem
29.2.2012 odpoklical €lanico uprave za stratesSko trzenje in globalno nabavo Matejo Jesenek.

Petclanska Uprava Mercatorja v polni sestavi Ziga Debeljak, Vera Aljan¢i¢ Falez, Melita Kolbezen,
Stanka Curovi¢ in Peter Zavrl je dne 29.3.2012 podala odstopno izjavo. Do imenovanja nove Uprave
sedanja Uprava vodi druzbo s polnimi pooblastili.

Dne 30.3.2012 je potekala 18. redna skupscina delniarjev druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d.
Skupséina je potrdila predlog sklepa o spremembi Stevila ¢lanov Nadzornega sveta na 9 ¢lanov, od



katerih so 3 ¢lani predstavniki delavcev, 6 ¢lanov pa predstavnikov kapitala. Skup$éina je imenovala
Sest novih ¢lanov Nadzornega sveta, predstavnikov kapitala, in sicer Mateja Lahovnika, Roka
Rozmana, Borisa Gali¢a, Marjeto Zevnik, Mirjam Hocevar in Zdenka Podlesnika. Poleg tega je
skups¢ina predlagala in izglasovala spremembo visSine izplacila dividende, in sicer v vrednosti
6,00 EUR bruto na navadno delnico. Dne 4.4.2012 je Mirjam Hoéevar podala svojo nepreklicno izjavo
o odstopu z mesta ¢lanice nadzornega sveta. Dne 6.4.2012 se je na svoji seji sestal Svet delavcev in
odpoklical dosedanje predstavnike zaposlenih v Nadzornem svetu, in sicer Jozeta Cvetka, Janeza
Strni%o in Ivico Zupetica.

Dne 10.4.2012, se je na svoji prvi, konstitutivni seji sestal novi Nadzorni svet druzbe Poslovni sistem
Mercator, d.d., v osemc¢lanski sestavi:

- Matej Lahovnik, Marjeta Zevnik, Zdenko Podlesnik, Boris Gali¢ in Rok Rozman kot

predstavniki delnicarjev, ter

- Mateja Sirec, Ivan Valand in Sandi Leban kot predstavniki zaposlenih.
Nadzorni svet je za svojega predsednika izvolil Mateja Lahovnika, za namestnika predsednika pa
Roka Rozmana. Imenoval je tudi Revizijsko komisijo in Kadrovsko komisijo. Kadrovska komisija bo
v skladu s svojimi pristojnostmi pripravila vse potrebno za izpeljavo postopka za imenovanje nove
Uprave.

Na drugi seji, dne 24.4.2012, je Nadzorni svet imenoval dva zunanja Clana revizijske komisije.
Novoimenovano revizijsko komisijo tako sedaj sestavljajo Stirje ¢lani: dva ¢lana nadzornega sveta,
Marjeta Zevnik, ¢lanica nadzornega sveta in predsednica revizijske komisije, in Rok Rozman,
namestnik predsednika nadzornega sveta, ter dva neodvisna strokovnjaka, usposobljena za
racunovodstvo in revizijo, Sergeja Slapni¢ar in Aleksander Igliar, iz Ekonomske fakultete v
Ljubljani.



STRATEGIJA POSLOVANJA SKUPINE MERCATOR

Vizija

Biti prva izbira ljudi pri nakupu izdelkov za vsakdanjo rabo v gospodinjstvu in za dom.

Poslanstvo
Poslanstvo Mercatorja je:

1) S svojo ponudbo izdelkov in storitev za vsakdanjo rabo in dom ustvarjati najboljSo vrednost za
potrosnike.

2) S strokovnimi in motiviranimi zaposlenimi dajati potrosnikom najbolj$o storitev v prijetnem
nakupovalnem okolju.

3) Z rastjo in uéinkovitim poslovanjem zagotavljati donose za delnicarje.
4) S svojim delovanjem prispevati k ve¢ji kakovosti zivljenja v druzbenem in naravnem okolju.

Vrednote korporacijske kulture

Korporacijske vrednote Mercatorja so:

Odgovornost Odzivnost
Vsak je odgovoren za svoje delo. Hiter odgovor je nasa prednost.
Postenost Ucenje
Pri delu smo posteni. Gradimo na znanju in izku$njah.
Spostovanje Sodelovanje
Vsak posameznik je pomemben in vreden Cesar ne zmore eden, lahko uresni¢imo
spostovanja. skupaj.

Temeljni strateski cilji
Temeljni strateski cilji Skupine Mercator so:
1) Na domacem trgu (Slovenija):
a. Ohraniti polozaj vodilnega trgovca z izdelki za vsakdanjo rabo.
b. Utrditi polozaj drugega najvecjega trgovca z izdelki za dom.
c. Razvijati dopolnilne trgovske storitve v povezavi s sistemom zvestobe.
2) Na obstojetih tujih trgih (Srbija, Hrvaska, Bosna in Hercegovina, Crna gora):
a. Utrditi oziroma doseCi polozaj drugega najvecjega trgovca z izdelki za vsakdanjo
rabo.
b. Uvrstiti se med tri najvecje trgovee z izdelki za dom.
c. Razvijati dopolnilne trgovske storitve v povezavi s sistemom zvestobe.
3) Na novih tujih trgih (Bolgarija, Albanija, Makedonija, Kosovo):
a. Uvrstiti se med pet najvecjih trgovcev z izdelki za vsakdanjo rabo.



PREGLED POMEMBNE]éIH DOGODKOV V OBDOBJU 1-3
2012

Razvoj maloprodajne mreZe
V obdobju 1-3 2012 smo:

- investirali 13.015 tiso¢ EUR,

- dezinvestirali 1.164 tiso¢ EUR,

- na vseh trgih delovanja pridobili 30 novih enot oziroma 12.840 m® novih bruto povrsin, kar
vkljucuje lastne nepremicnine in poslovne najeme.

Stratesko povezovanje

Dne 23.2.2012 je v veljavo stopila pogodba o strateski povezavi, na podlagi katere je druzba Poslovni
sistem Mercator, d.d., svoj lastniski delez v druzbi Vesna, Trgovsko podjetje, d.d., Ljutomer, povecéala
iz 45 odstotkov na 100 odstotkov in tako v last pridobila 7 prodajnih enot na podro¢ju severovzhodne
Slovenije, ki so do tedaj delovale kot franSizne enote Mercatorja.

Korporativne dejavnosti

Februarja 2012 je Uprava Skupine Mercator na mednarodni novinarski konferenci predstavila
poslovanje Skupine v letu 2011 in poslovne naérte za leto 2012.

Prejete nagrade

Na 12. ocenjevanju kruha, pekovskega peciva, finega pekovskega peciva in
testenin Sekcije za pekarstvo Zbornice kmetijskih in zivilskih podjetij v
organizaciji Gospodarske Zbornice Slovenije je Mercatorjeva domaca pekarna,
Pekarna Grosuplje, prejela najvisSje mozne ocene za vseh devet ocenjenih
izdelkov, izdelanih brez dodanih aditivov.




KL]UCNI PODATKI O POSLOVAN]JU SKUPINE MERCATOR

V OBDOBJU 1-3 2012

Skupina Mercator

Plan 2012

Indeks 1-3 2012/

1-32012 prilagojeno* P_Ian 2012
prilagojeno*

Prihodki iz prodaje (v 000 EUR) 676.101 2.966.521 22,8
Poslovni izid iz poslovanja (v 000 EUR) 19.503 76.376 25,5
Poslovni izid pred obdav¢itvijo (v 000 EUR) 3.155 24.172 13,1
Poslovni izid obradunskega obdobja (v 000 EUR) 716 15.708 4,6
Kosmati denarni tok iz poslovanja (v 000 EUR) 33.960 150.275 22,6
Kosmati denarni tok iz poslovanja pred najemninami

(v 000 EUR) 47.030 214.264 21,9
Nalozbe v osnovna sredstva (v 000 EUR) 13.015 88.452 14,7
Cista dobi¢konosnost prihodkov iz prodaje 0,1% 0,5% 20,0
Kosmati denarni tok iz poslovanja / prihodki iz prodaje 5,0% 5,1% 99,2
K(_Jsmat! (_jenarni Fok iz poslovanja pred najemninami / 7.0% 7.2% 96.3
prihodki iz prodaje

Stevilo zaposlenih iz ur 22.983 23.350 98,4
Stevilo zaposlenih po stanju 24.279 24.915 97,4

* Skladno s spremembami racunovodskih usmeritev so bili prilagojeni tudi planski prihodki iz prodaje. Pojasnilo se nahaja v

racunovodskem delu porocila.



POSLOVNO POROCILO

VPLIV GOSPODARSKIH IN KONKURENCNIH RAZMER NA
POSLOVANJE SKUPINE MERCATOR V OBDOBJU 1-3 2012

Gospodarske razmere na trgih poslovanja v obdobju 1-3 2012

Svetovna gospodarska rast se je v drugi polovici leta 2011 izrazito upocasnila, realni BDP se je v
evrskem obmoc¢ju v zadnjem Ccetrtletju 2011 skrcil za 0,3 %, kar je predvsem posledica upada
gospodarske aktivnosti ve¢jih drzav in prehoda nekaterih drzav v ponovno recesijo. Na poglabljanje
gospodarske krize v Evropi vplivajo tudi makroekonomska nesorazmerja med drzavami, ki so bila
prisotna ze pred zacetkom recesije, a takrat niso bila problematicna. Na eni strani imamo torej drzave s
proracunskim presezkom, na drugi strani pa drzave s proracunskim primanjkljajem, ki se trenutno
soocajo ze s samim problemom vpeljave ukrepov za izhod iz krize, na drugi strani pa $e z bolj ali man;j
neuspesnim odpravljanjem proracunskih primanjkljajev. Kot ena izmed najbolj problemati¢nih drzav
se je kazala Gréija, vse pogosteje pa finanéni analitiki izpostavljajo Spanijo, Italijo in Irsko ter njihove
visoke stopnje brezposelnosti in nestabilen ban¢ni sistem. Problem omenjenih drzav je toliko vedji, saj
te drzave predstavljajo velik delez v celotnem evropskem gospodarstvu in so ene izmed
najpomembnejsih uvoznic oziroma izvoznic. Pove¢ana negotovost na finan¢nih trgih, kot posledica
pomanjkanja napredka pri reSevanju drzavnih suverenosti in financne krize, je otezila dostop do
financiranja. Zaradi geopoliticnih razlogov so se zviSale cene nafte in dosegle rekordno raven, kakor
tudi nekaterih drugih primarnih surovin, kar je vplivalo na gibanje inflacije. Z namenom ohranjanja
gibanja inflacije na zmernih ravneh so bili sprejeti razlicni monetarni ukrepi, ki bodo, pod pogojem
strogega spremljanja in uravnavanja, pripomogli k stabilizaciji in izbolj$anju finan¢nega okolja. Nizka
gospodarska aktivnost ima negativen vpliv tudi na trg dela, kjer se razmere $e vedno slabsajo. Stopnja
brezposelnosti nara$¢a in bo sode¢ po raziskavah naraséala tudi v letu 2012. Nizka gospodarska
aktivnost in zmanjSevanje realnega dohodka gospodinjstev sta se odrazila v upadanju potrosnje in
omejenih moznostih podjetij za zviSanje cen, ¢eprav se v zadnjem Casu povecujejo stroskovni in
cenovni pritiski, povecuje se tudi placilna nedisciplina podjetij. Dodatne teZave predstavljajo tudi
neugodna tecajna gibanja srbskega dinarja. Tudi za prihodnje mesece izboljSanje gospodarskih razmer
ni pricakovano, saj so se kazalniki prihodnjih gibanj v zadnjih mesecih poslabsali. V mesecu marcu je
bila napoved rasti evrskega obmocja, predvsem zaradi slabih razmer na trgu dela in negotovosti glede
javnofinanéne konsolidacije v nekaterih drzavah, znizana na -0,4 %, prav tako pa se znizuje tudi
indeks zaupanja potrosnikov.

V zadnjem casu se je boniteta Slovenije veckrat poslabsala, kar je povzrocilo, da smo se iz skupine
stabilnih drzav evro obmocja pomaknili v skupino bolj tveganih drzav, katere se sooCajo z vecjimi
problemi in po besedah stroke se njihovi problemi aplicirajo na celotno evro obmoc¢je. Zaradi tega in
zaradi dejstva, da je Slovenija relativno majhna drzava, je dostop do mednarodnih finan¢nih trgov Se
dodatno oviran.

Centralne banke so se odzvale na poslabsanje razmer in so ohranjale nizke klju¢ne obrestne mere.
6-mesecni Euribor je na dan 31.3.2012 znasal 1,078 %, in se je glede na zacetek leta 2012 znizal za
veC kot 32 % (na dan 31.12.2011 je znasSal 1,617 %). Povprecna vrednost 6-mesecnega Euriborja je v
prvem cetrtletju 2012 znasala 1,338 %, in se je v primerjavi z enakim obdobjem lani zmanjsala za
2,91 %.

Slovenija

Gospodarska rast je bila v letu 2011 negativna, in sicer -0,20 %, kar je glede na leto 2010 bistveno
slabse, saj je takrat le-ta znaSala 1,40 %. Za leto 2012 napovedujejo Se vecji padec gospodarske rasti



kot v letu 2011, znaal pa naj bi -0,90 %. V letu 2011 je bila inflacije 1,8-odstotna, v letu 2012 pa naj
bi inflacija znasala 2,00 %. Medletna inflacija je v mesecu marcu znasala 2,30 %.

Srbija

Stopnja gospodarske rasti v Srbiji je v letu 2011 po oceni znaSala 1,90 %. V letu 2012 pa naj bi bila
rast nekoliko vi§ja in naj bi znasala 3,00 %. Inflacija v letu 2011 je bila nizja kot v letu 2010, saj je v
letu 2011 dosegla raven 7,00 %, v letu 2010 pa je znasala 10,30 %. Za leto 2012 napovedujejo
4,3-odstotno inflacijo. Stopnja brezposelnosti v Srbiji je v prvem Cetrtletju leta 2012 znaSala 23,70 %.
V prvem cCetrtletju 2012 je povprecni tecaj srbskega dinarja znasal 108,11 RSD za 1 EUR (v prvem

cetrtletju 2011 pa 103,95 RSD za 1 EUR). Na dan 31.3.2012 je teCaj srbskega dinarja znaSal
111,36 RSD za 1 EUR (na dan 31.3.2011 je znasal 103,60 RSD za 1 EUR).

Hrvaska

Rast bruto domacega proizvoda je v letu 2011 po oceni znaSala 0,20 %, v letu 2012 pa naj bi bila rast
bruto domacega proizvoda negativna in naj bi po napovedih znasala -1,00 %. Medletna inflacija je v
mesecu marcu zna$ala 2,00 %. Inflacija je bila v letu 2011 2,3-odstotna, za leto 2012 pa napovedujejo
inflacijo v visini 2,50 %. Stopnja registrirane brezposelnosti je v mesecu marcu 2012 znasala 20,00 %.
Povpre¢ni devizni tecaj hrvaske kune je v prvem Cetrtletju 2012 znasal 7,56 HRK za 1 EUR (v prvem
cetrtletju 2011 pa 7,40 HRK za 1 EUR). Na dan 31.3.2012 je tecaj hrvaske kune znasal 7,51 HRK za
1 EUR (na dan 31.3.2011 je znasal 7,38 HRK za 1 EUR). Na hrvasko potros$njo in trgovino bo v letu
2012 negativno vplivalo tudi povisanje stopnje DDV iz 23 na 25 odstotkov s 1.3.2012.

Bosna in Hercegovina

Rast bruto domacega proizvoda je v prvem cetrtletju leta 2012 znasala 1,90 %. V letu 2011 je rast
bruto domacega proizvoda po ocenah znaSala 1,90 %, v letu 2012 pa naj bi po napovedih znaSala
0,00 %. Inflacija je v letu 2011 znaSala 3,60 %, v letu 2012 naj bi po ocenah znasala 2,30 %. Medletna
inflacija v mesecu marcu 2012 je znaSala 1,90 %. V prvem Ccetrtletju leta 2012 je v Bosni in
Hercegovini zabelezena visoka stopnja brezposelnosti, in sicer 44,00 %.Tecaj konvertibilne marke je
fiksno vezan na evre in znaSa 1,95583 KM za 1 EUR.

Crna gora

Rast bruto domacega proizvoda je v letu 2011 znaSala 2,50 %, inflacija pa je v istem obdobju znaSala
3,10 %. Za leto 2012 je napovedana gospodarska rast v visini 2,00% in inflacija na ravni 2,50 %.
Medletna inflacija je v mesecu marcu znasala 2,70 %. Stopnja brezposelnosti je v prvem Eetrtletju leta
2012 znasala 13,50 %. Uradna valuta v Crni gori je evro.

Bolgarija

Gospodarska rast je v letu 2011 v Bolgariji dosegla raven 1,70 %, inflacija je v istem obdobju znasala
3,40 %. Po napovedih analitikov naj bi rast bruto domacega proizvoda v letu 2012 dosegla raven 1,20 %,
inflacija pa 3,10 %. Medletna inflacija je v mesecu marcu 2012 znasala 1,70 % (v mesecu februarju 2012
2,00 %). V prvem cetrtletju leta 2012 je stopnja brezposelnosti v Bolgariji znaSala 11,40 %. Tecaj
bolgarskega leva je fiksno vezan na evro in znasa 1,95583 BGN za 1 EUR.

Albanija

Gospodarska rast za leto 2011 je znasala 3,10 %, inflacija pa je dosegla raven 1,70 %. Za leto 2012 je
napovedana rast bruto domacega proizvoda v visini 2,50 % in inflacija v viSini 3,00 %. Medletna
inflacija je v mesecu marcu 2012 znasala 1,00 %. Stopnja brezposelnosti v Albaniji je v prvem Cetrtletju
leta 2012 znasala 11,00 %. Povpreéni te¢aj albanskega leka je v letu 2011 dosegel raven 140,34 ALL za
1 EUR, v letu 2012 pa naj bi le-ta znasal 141,00 ALL za 1 EUR. Na dan 31.3.2012 je znasal tecaj
albanskega leka 140,38 ALL za 1 EUR (na dan 31.3.2011: 140,57 ALL). Povpre¢ni te¢aj v prvem
Cetrtletju 2012 je znasal 139,22 ALL za 1 EUR (v prvem Cetrtletju 2011 pa 139,46 ALL za 1 EUR).
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Spremenjeno obnasanje potroSnikov in vpliv trZne situacije na
potrosnjo

Vse trge Mercatorjevega delovanja je mo¢no zaznamovala svetovna gospodarska kriza, ki se nadaljuje
tudi v letu 2012. Brezposelnost je na kljuénih Mercatorjevih trgih dosegla rekordne vrednosti.
Potros$niki so mo¢no nagnjeni k varcevanju, njihova kupna mo¢ stagnira. Vse to se odraza v
zmanj$anju Stevila nakupov in vrednosti nakupne koSarice. Nakupne navade potro$nikov so se
zaradi negotovosti potrosnikov in celotnega spleta vplivov okolja trajno spremenile v smer bolj
preudarne potrosnje.

Potro$niki v Sloveniji so nezaupljivi, pesimisti¢ni, previdni in cenovno obcutljivi. Indeks zaupanja
potro$nikov je na nizki ravni in se je v prvem cetrtletju 2012 Se znizal. Po rezultatih raziskave
Slovenski utrip kar 54 % ljudi meni, da danes Zivijo slabse kot pred 3tirimi leti’.

Slovenski trg z izdelki za vsakdanjo rabo je konsolidiran in zelo konkuren¢en. Spremenjeno obnasanje
potroSnikov se odraza v rasti diskontnih trgovcev, obiskovanju ve¢ razli¢nih trgovcev in pove¢anem
nakupovanju izdelkov trgovskih znamk.

Tuji trgi Mercatorjevega poslovanja so manj konsolidirani, vendar zelo konkuren¢ni. Prisotnih je
veliko mednarodnih, regionalnih in lokalnih trgovcev. Kupna mo¢ potrosnikov zaradi nizke
gospodarske rasti, rasti brezposelnosti in nizkih plac ostaja nizka. Spremenjeno obnasanje potro$nikov
se odraza v padcu Stevila nakupov (predvsem v Srbiji ter Bosni in Hercegovini) in niZji vrednosti
nakupne kosarice (predvsem na Hrvaskem ter v Bosni in Hercegovini) ter rasti diskontnih trgovcev (na
HrvaSkem in v Bolgariji). Cenovna ob¢utljivost potrosnikov se odraza tudi v povecanem nakupovanju
izdelkov trgovskih znamk. Na kupno mo¢ hrvaskih potrosnikov in posledi¢no na panogo trgovine bo
poleg poslabSevanja gospodarskih razmer v letu 2012 negativno vplivalo tudi povecanje davéne
stopnje DDV iz 23 na 25 odstotkov s 1.3.2012.

RAZVO]J IN NEPREMICNINSKA DEJAVNOST

V obdobju 1-3 2012 je Skupina Mercator na podroju razvoja in nepremicninske dejavnosti
nadaljevala z izpolnjevanjem ciljev iz sprejete strategije razvoja. Nasa klju¢na naloga je pridobivanje
novih prodajnih povrsin, pri ¢emer v skladu s srednjerocnim nalozbenim nacrtom dajemo prednost
najemanju trgovskih povrsin, in se tako v precejSnji meri odmikamo od nacela pretezno lastne
izgradnje, ki je bilo prisotno v preteklosti. Poleg pridobivanja novih prodajnih povrsin predvsem na
podlagi najemnih razmerij velik delez investicijskih aktivnosti usmerjamo v prenove oziroma
posodobitve lastne maloprodajne mreze.

Klju€en projekt v sklopu prenov, s katerim je Skupina Mercator pricela ze v letu 2011, je Osvezitev
Mercatorjeve ponudbe, s katerim zagotavljamo pogoje za uvedbo novega koncepta prodaje. Tako smo
v prvem kvartalu leta 2012 osvezili ponudbo 12 supermarketov v Sloveniji in 3 na Hrvaskem.

Prav tako smo v obravnavanem obdobju izvajali razli¢ne razvojne aktivnosti na podro¢ju optimizacije
upravljanja Mercatorjevih nepremicnin in analizirali moznosti za posodobitev koncepta Mercatorjevih
nakupovalnih sredi$¢, izboljSanje ponudbenega spleta v njih in njihovega oglaSevanja, izboljSanje
strukture najemnikov v nakupovalnih sredi§¢ih ter vzpostavitev strateskih partnerstev s priznanimi
mednarodnimi najemniki.

! Raziskava Slovenski utrip, FUDS, april 2012.
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Kljucni cilji Mercatorja na nepremic¢ninskem podrocju so:

4 Y Y4 Y4 )
Razvoj Ucinkovito IzboljSanje in Monetizacija
Mercatorjeve | upravijanjez || POSodobiter | oloniznin
pmre iJe nepremicninami centrov
\_ A J\_ J\_ J

Pregled investicij in dezinvesticij

V obdobju 1-3 2012 je Skupina Mercator realizirala za 13.015 tiso¢ EUR nalozb v osnovna sredstva.
56,1 odstotkov celotnih sredstev za investicije je bilo porabljenih/investiranih v Sloveniji, na
obstojecih tujih trgih (Srbija, HrvaSka, Bosna in Hercegovina ter Crna gora) 42,5 odstotkov, na novih

tujih trgih (Bolgarija) pa 1,4 odstotkov.

NaloZbe v osnovna sredstva v

obdobju
1-3 2012 (v 000 EUR) Struktura (v %)
Slovenija 7.304 56,1 %
Srbija 1.033 7,9 %
Hrvaska 1.649 12,7 %
Bosna in Hercegovina 2.143 16,5 %
Crna gora 698 54 %
Bolgarija 188 1,4 %
SKUPAJ 13.015 100,0 %

Vlaganja v razvoj maloprodajnih zmogljivosti (Mercator centre, Trgovske centre, Roda centre,
samostojne prodajalne ter prodajalne znotraj drugih nakupovalnih centrov) predstavljajo 54,9 %
celotnih investicij, prenove obstojecih prodajnih enot 25,5 %, preostalih 19,6 % pa smo investirali v

logistiko, informatiko in netrgovsko dejavnost.

V obdobju 1-3 2012 je druzba pridobila 12.840 m® novih bruto povrsin, pri &emer je bilo 87,6 % vseh
novih povr$in pridobljenih s poslovnim najemom, 12,4 % pa z nakupi oziroma lastno izgradnjo in

rekonstrukcijo obstojecih objektov.

Skupina Mercator je v obdobju 1-3 2012 odtujila za 1.164 tiso¢ EUR osnovnih sredstev.

DelezZ novih odprtih uporabnih povtsin po trgih

Bolgarija Crna gora
3,9% \ 1,5%
-
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DelezZ vlaganj po trgih

Bolgarija
1,4%

Crna gora

Bosnain 5,4%_\ /—

Hercegovina
16,5%




Pregled otvoritev maloprodajnih enot po trgih

Slovenija

Mariboru (Trzaska 14)

.. M W Tehnika
Nove povrsine: 1.593 m?2
Stevilo novih prodajnih enot: 2 m

Otvoritve: Modiana Outlet v Ljubljani (Smartinska 102) in Tehnika Outlet v

Hrvaska

Stevilo novih prodajnih enot: 1
Otvoritve: Modiana v City Centru One East v Zagrebu

Otvoritve: Bivse maloprodajne enote druzbe Drvopromet s skupno povriino

Bosna in Hercegovina
Nove povriine: 9.685 m?2 @ MARKETI
Stevilo novih prodajnih enot: 25
9.685 m?

Crna gora

Nove povriine: 186 m? RODA

W Stevilo novih prodajnih enot; 1

"

Otvoritve: Supereta Dobrota v Kotorju

Bolgarija R
.~ Nove povrsine: 501 m? ODA
’n\fél. Stevilo novih prodajnih enot; 1
Otvoritve: Supereta Dianabad v Sofiji
o

Pregled celotnih bruto uporabnih povrsin na dan 31.3.2012

Uporabljene za

Bruto uporabna povr§ina v m? lastno dejavnost Oddane v najem Skupaj
Trgovske povrsine v lasti 812.944 174.750 987.694
Trgovske povrsine v najemu 395.937 22.611 418.549
Skupaj trgovske povrsine 1.208.882 197.361 1.406.243
Skladis¢ne povrsine v lasti 140.065 65 140.130
Skladis¢ne povrsine v najemu 51.879 0 51.879
Skupaj skladi$¢ne povrsine 191.944 65 192.009
Poslovne povrsine v lasti 27.156 2.566 29.722
Poslovne povrSine v najemu 6.581 114 6.695
Skupaj poslovne povrsine 33.737 2.680 36.417
UPORABNE POVRSINE V UPRAVLJANJU 1.434.563 200.106 1.634.669

- od tega v lasti 980.165 177.381 1.157.546
- od tega v najemu 454.398 22.725 477.123
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Aktivnosti na podro¢ju monetizacije nepremicnin

Za uspesno poslovanje Skupine Mercator je zelo pomembno izkoriS¢anje potenciala nepremi¢nin za
hitrejSo rast. Mercator ima v primerjavi z evropskimi trgovei v svoji bilanci namre¢ izjemno veliko
nepremicnin oziroma sredstev, ki bi jih v primeru monetizacije lahko namenili za zmanjSanje
zadolZenosti.

V okviru projekta monetizacije smo ze v letu 2011 na podlagi mednarodnega razpisa izbrali
mednarodno priznanega svetovalca, globalno nepremicninsko svetovalno podjetje Cushman &
Wakefield iz Velike Britanije, in zaceli z aktivnostmi za njegovo izvedbo. Tako smo v prvem cetrtletju
leta 2012 skupaj s svetovalnim podjetjem dolocili portfelj nepremicnin, ki ga bomo ponudili v prodajo
mednarodnim investitorjem, kot tudi na podlagi izvedenega razpisa izmed nabora svetovno priznanih
ponudnikov pravnih storitev za pravnega svetovalca pri tem projektu kot najugodnejSega ponudnika
izbrali odvetnisko hiSo Schoenherr v sodelovanju z odvetnisko hiSo SJ Berwin. Ustanovili smo tudi
9 projektnih podijetij, preko katerih bomo v skladu z mednarodno prakso izvedli monetizacijo
nepremicnin.

V skladu z zacrtanimi cilji v srednjerocnem gospodarskem nacrtu Skupine Mercator bo tako v letu
2012 izveden izbor investitorjev in prodaja ter ponovni najem dela portfelja nepremicnin v Sloveniji,
in sicer v predvideni vrednosti 250 milijonov EUR. IztrZzek monetizacije bo namenjen za zmanjSanje
zadolzZitve.

Dokonéne odlocitve o obsegu in ¢asovni dinamiki bodo sprejete po oblikovanju vseh pogojev
monetizacije glede na trzne razmere in interes vlagateljev.

PRODAJA IN TRZENJE

Prodaja

Skupina Mercator je v obdobju 1-3 2012 ustvarila 676.101 tiso¢ EUR prihodkov iz prodaje, kar glede
na obdobje 1-3 2011 pomeni 3,6-odstotno rast. Pretezni del prihodkov Skupina ustvari s prodajo blaga,
materiala in proizvodov, ki se v ve¢ji meri nanasa na prodajo trgovskega blaga na drobno in debelo.
Prihodki iz prodaje so v Sloveniji ostali prakticno enaki, z indeksom 99,7, v tujini pa rast znasa
9,5 odstotka.

Prihodki iz prodaje Skupine Mercator po geografskih odsekih:

1-3 2012 1-3 2011
Crna gora; Bolgarija: ¢rna gora; i
. f Bolgarija;
Bosnain 1% 0,3% Bosnain 3oy e
Hercegovina; )

Hercegovina;

0 o0
6,6% /Albanua, 0,2%

4,4%
. Hrvaska;
Hrvaska; 14,3%

13,3%

Srbija; 19,2% Srbija; 18,1%
e Slovenija;

57,3%
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Prihodki iz prodaje v trgovski dejavnosti Skupine Mercator po programih:

1-3 2012 1-3 2011
Ostalo
Ostalo t )
(Modiana in (Modiana in
Izdelki za dom; Intersport); Izdelki za dom; Intersport);

5,5%

/ 6,9% 6,9% \ / 7,0%

Izdelki za
vsakdanjo
rabo; 86,1%

Izdelki za
vsakdanjo
rabo; 87,6%

Skupina Mercator je v obdobju 1-3 2012 v trgovski dejavnosti realizirala najvecji delez prihodkov iz
prodaje z izdelki za vsakdanjo rabo, in sicer 87,6 odstotkov, ostalih 12,4 odstotkov prihodkov iz
prodaje pa je bilo realiziranih v ostalih specializiranih trgovskih programih.

TrZzenje

Skupina Mercator v viziji, poslanstvu in strategijah poslovanja postavlja potrosnika v center svojega
poslovanja. Tudi v letu 2012 bomo z nacrtovanimi aktivnostmi zasledovali zastavljeno vizijo, nase
kljucne usmeritve pa so:

1. Mercator zagotavlja cenovno konkurenéno ponudbo.

2. Mercator razvija kakovostne izdelke lastnih znamk.

3. Mercator ponuja pregledno, enostavno in ugodno nakupovanje za potrosnika.

4. Mercator je zavezan k trajnostnemu delovanju v dobro potrosnika in okolja.

1. Mercator zagotavlja cenovno konkuren¢no ponudbo.

Svet se spreminja in Mercator se spreminja skupaj z njim. Ta misel je bila vodilo pri zasnovi nove
korporativne kampanje, ki se na koncu sklene z mislijo, da bo najboljsi sosed najboljsi tudi ostal. V
Mercatorju se namre¢ zavedamo, da kljub posledicam krize in poseganju po cenejsih, tudi diskontnih
izdelkih, ve¢ina potro$nikov Se vedno postavlja v ospredje poreklo izdelka. Kupcem je poreklo
pomembno predvsem pri svezih izdelkih, zato skuSamo v Mercatorju omogociti ¢im vecji delez
nabave slovenskih pridelkov in izdelkov, in tudi manjSim kmetom in pridelovalcem omogociti prodajo
na Mercatorjevih policah. V Mercatorju kljub spremembam v obnasanju potro$nikov potrebe in Zelje
kupcev postavljamo na prvo mesto, zato ustrezno prilagajamo svojo ponudbo ter tako upravicujemo
slogan »Tako slovenski, tako Mercator«.

V Zelji, da bi kupcem v ¢asu, ko zmanjsujejo svojo potro$njo, omogocili kar najugodnejsi nakup, smo
izvajali mnoge aktivnosti, med drugim smo izdelke znanih blagovnih znamk vkljucevali v udarne
aktivnosti 1+1 brezplacno in 2+1 brezplacno, ponujali izdelke po atraktivnih, zaokroZenih cenah ter v
letakih izpostavljali primere druzinskih obrokov po zelo ugodnih cenah.

Mercator skrbno prilagaja svoje pospeSevalno prodajne aktivnosti glede na lokalne znacilnosti

posameznih trgov delovanja. Kljuéne aktivnosti na trgih Mercatorjevega delovanja so bile v prvem
Cetrtletju leta 2012 naslednje:
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Drzava

Kljuéne aktivnosti

Slovenija

Srbija

Hrvaska

Bosna in Hercegovina

Crna gora

Prenovljen redni in tematski letak, izhajanje na 14 dni, vsak teden
gospodinjstva prejmejo drug letak.

Letak predstavitev izdelkov trgovske znamke.

Torkovi popusti TO! in cetrtkovi popusti za upokojence ter
podeljevanje dvojnih pik v prenovljenih prodajalnah na dan otvoritve.
Kupon za 20 % popust na izbran izdelek v rednem letaku.

Akcije 1+1 brezplacno in 2+1 brezpla¢no na izdelke znanih blagovnih
znamk, ter aktivnost Zaokrozene cene.

Projekt 5 na dan - napolnite vreco s sadjem in zelenjavo za 50 %
ceneje.

Vikend ponudbe in tematski popusti na blagovne skupine.

Programa zvestobe Dormeo in M holidays.

Redna akcija Mercator in Roda.

Torkovi popusti TO! v Mercatorjevih hipermarketih.

10 % vikend popust v megamarketih Roda in sredini popusti za
upokojence v vseh formatih Roda.

Aktivnost »Super ponudba, super cena« ob sredah in Cetrtkih.
Aktivnost Klicaj.

Popust na tehni¢ne izdelke od ponedeljka do petka.

Program zvestobe Delimano.

Redni tedenski Mercator letak in 14-dnevni letak Getro.

Cetrtkov popust za upokojence v Mercatorjevih prodajalnah in torkov
popust za upokojence v Getro prodajalnah.

Sobotni 10 % popust ob nakupu nad 100 HRK v Mercator in Getro
prodajalnah.

Sobotni kupon za 30 HRK ob nakupu nad 300 HRK v Getro centrih
(Getro friend card).

Vikend akcije in popusti na blagovne skupine.

Letak predstavitev izdelkov trgovske znamke.

Projekt 5 na dan, Dnevi eksotike v hipermarketih.

Vezani nakupi - izdaja kuponov za 10 % popust v januarju za
koris¢enje v februarju.

Akcijski letak M Tehnika.

Redna akcija Mercator in DP Marketi.

Torkovi popusti TO! in cetrtkovi popusti za upokojence Vv
Mercatorjevih prodajalnah.

Torkov popust za imetnike kartice DP v prodajalnah DP Marketi.
Vikend akcije v prodajalnah Mercator in DP Marketi.

Program zvestobe Delimano v Mercatorjevih prodajalnah.

Redna akcija Mercator in Roda.

Torkovi popusti TO! v Mercatorju in Cetrtkovi popusti za upokojence
v prodajalnah Mercator in Roda.

Vikend akcije v prodajalnah Rode in Mercatorja.

Aktivnosti pospesevanja prodaje na kriti¢nih lokacijah.

Aktivnosti »Dobavitelj se predstavi«.

Aktivnost Klicaj v formatih Roda.

Program zvestobe Delimano.
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Drzava Kljuéne aktivnosti
Bolgarija e Redna akcija Roda.
e Dvotedenska ponudba najugodnejsih izdelkov »Top 10-19«.
e 10 % vikend popust ob nakupu nad 80 BGN v megamarketih.
e Projekt »Vhodnih cen« - asortiman vhodnih izdelkov po nizkih cenah.
o Katalog za Valentinovo in letak za akcijske izdelke nemarket
programa.
Program zvestobe Delimano.
Albanija Redna akcija.

Cetrtkov 10 % popust »Sre¢ni Cetrtek«.
Posebne vikend akcije.
Program zvestobe Delimano.

V Sloveniji smo v prvem cetrtletju 2012 mesecno izvajali korporativne akcije podeljevanja dvojnih
pik v zivilskih prodajalnah, prodajalnah Hura, franSiznih prodajalnah, poslovalnicah M holidays in
Gostinstvo, prodajalnah Modiana, prodajalnah Intersport in parfumerijah Beautique ter trojnih pik v
prodajalnah M Tehnika, M Gradnja, M Pohistvo in M Tehnika Spletna trgovina.

V M Tehniki smo uvedli novo aktivnost, »Magnetni izdelki«, v sklopu katere so atraktivni izdelki
znizani za 30 % in ve¢ glede na redne cene izdelka na trgu.

2. Mercator razvija kakovostne izdelke lastnih znamk.

Druzina izdelkov Mercatorjevih lastnih znamk se vseskozi $iri, tako v trinajstih linijah ponujamo
prenhrambne izdelke, izdelke za gospodinjstvo, izdelke tekstilnega in tehni¢nega programa ter
kozmeti¢ne izdelke, izdelke za otrosko nego in igraCe, pripravljene jedi, slas¢iCarske izdelke ter
izdelke zdrave prehrane.

Stevilo linij Mercatorjevih blagovnih znamk po drzavah Mercatorjevega delovanja na dan 31.3.2012:

Driava St. linij
Slovenija 13
Srbija 9
Hrvaska 11
Bosna in Hercegovina 9
Crna gora 6
Bolgarija 4
Albanija 7

—
Prenovili smo podobo linije Zdravo zivljenje, ki je odslej na voljo pod ACTI Ei
novim imenom in podobo Active Life. Skrbno izbrani izdelki linije y Ut
Active Life sledijo priporo¢ilom in sodobnim dognanjem na podroc¢ju Ve : ;‘,C,Tgf“_”é
zdrave prehrane, pri izboru prehranskih izdelkov namre¢ sodelujemo z @u iurs:__zg.
Zavodom za zdravstveno varstvo Kranj. Izdelki Active Life pa poleg L S
tega da sledijo smernicam zdrave prehrane, ohranjajo vso Svojo —=255) 15/;7
okusnost. adias
r & v . oge . o ee .

f‘, . i * l}lslﬂf 8 Gl Nase police smo obogatili tudi z novo linijo izdelkov Pro

_ag amr Zabraiono 5505 Magic, ki jo kupci lahko najdejo ekskluzivno v Mercatorjevih
= ,@’ & /FI?\ trgovinah. Linija ponuja izdelke za dom in gospodinjstvo.
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V komunikaciji linije Lumpi smo priceli
sodelovati z najuspes$nejSim slovenskim
smucarskim skakalcem ter svetovnim
prvakom in dobitnikom malega kristalnega
globusa v poletih, Robertom Kranjcem.
Prednosti izdelkov Lumpi smo z uspehi
Roberta Kranjca povezali na simpati¢en
nacin, prilagojen ciljni skupini otrok in
starSev.

Robert Kranjec dale¢
leti, ker ima mocne in
zdrave kosti.

Jogurti Lumpi - najokusnejsi vir
beljakovin in kalcija.

Konec meseca marca so izdelki Pekarne Grosuplje s strani Gospodarske
Zbornice Slovenije prejeli 9 zlatih odli¢ij za kakovost. Devet ocenjenih
izdelkov, izdelanih brez dodanih aditivov (Krjavelj, Malnar, Sosed,
Polnozrnat kruh, Dolenc, Domaci kruh, Ajdov domaci, Koruzni domaci
in Korosec) je na 12. ocenjevanju kruha, pekovskega peciva, finega
pekovskega peciva in testenin Sekcije za pekarstvo Zbornice kmetijskih
in zivilskih podjetij navdusilo strokovno Zzirijo.

3. Mercator ponuja pregledno, enostavno in ugodno nakupovanje za potro$nika.

Mercator je v letu 2012 pospeseno pric¢el z modernizacijo prodajne mreze v Sloveniji in na Hrvaskem.
V letosnjem letu bomo celovito preuredili vecje Stevilo prodajaln formata supermarket, tako z vidika
celostne podobe, preglednejSega oznacevanja, kot tudi ponudbe (npr. dodajanje storitve peke pic,
obogatitev svezih oddelkov, Siritev ponudbe pripravljenih izdelkov).

Nasim kupcem Ze trinajst let ponujamo kartico zvestobe
Mercator Pika. Zvestobo kupcev v Mercatorju cenimo in
nagrajujemo preko podeljevanja dvojnih in trojnih pik,
ugodnejsih nakupov izbranih izdelkov (Posebni Pikini popusti),
brezobrestnim odloZenim placilom in z zbranimi pikami 3-6 %
popusta na vso ponudbo.

Mercator nenehno S§iri in izboljSuje svojo ponudbo kvalitetnih storitev, tako dodajamo nove
aranZmaje v okviru turisti¢nih storitev (v tem casu smo izdali nov katalog »Pomlad-Poletje«) in
nudimo fotografske storitve FotoFinis.

V januarju 2012 smo odprli prvi bencinski servis
Maxen, ki se nahaja ob Mercator Centru Kranj
Primskovo. Kupce smo na dan otvoritve
razveseljevali z zivo glasbo in pogostitvijo, lahko pa
so koristili tudi otvoritvene niZje cene goriva.
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4. Mercator je zavezan k trajnostnemu delovanju v dobro potro$nika in okolja.

Druzbeno odgovornost v Mercatorju izkazujemo preko osredotocenosti na humanitarne, kulturne,
izobrazevalne, zdravstvene in Sportne projekte nacionalnih pomenov v vseh drzavah Mercatorjevega
delovanja. Povezanost z lokalnimi skupnostmi pa krepimo predvsem preko sponzorstev in
donatorstev, s ¢cimer dvigujemo kakovost Zivljenja v posameznem lokalnem okolju.

Mercator svojo odgovornost do naravnega okolja kaze med drugim z zmanjSanjem rabe naravnih virov
in nastajanja odpadnih snovi. Do leta 2016 smo si zastavili cilje na podro¢ju energetske ucinkovitosti,
ki so skladni s sprejetim Nacionalnim akcijskim nacrtom za energetsko uc¢inkovitost. Trenutno poteka
izvajanje analiz energetskega stanja ter na¢rtovanje uporabe alternativnih virov energije, prav tako pa
potekajo procesi izratunavanja oglji¢nega odtisa podjetja, trajnostne trgovine in izdelkov Mercatorjeve
trgovske znamke.

Digitalne komunikacije

Pojav novih medijev in komunikacijskih orodij naslednje generacije je povzro€il korenite spremembe
v nacinu komuniciranja. Omogoceno je enostavno sporocanje Sirokega obsega sporocil vsem
upravnikom spletnih vsebin, kar uporabnikom ponuja moznost, da z globalnim avditorijem skoraj
neomejeno delijo svoje misli, ideje in ustvarjalne dosezke.

Spletne strani in spletne trgovine

V mesecu marcu smo prenovili in nadgradili spletno stran
www.mholidays.si. Stran smo oblikovno osvezili in
izboljsali uporabnisko izkusnjo s ciljem, da c¢im vec
obiskovalcev preko spleta tudi rezervira in placa pocitniske
pakete M holidays.

Za obiskovalce Mercator Centrov smo v sklopu osrednjega

spletnega mesta www.mercator.si vzpostavili nova predstavitvena spletna mesta za MC Maribor Tabor
I, MC Ljubljana, MC Kranj Primskovo, MC Koper in MC Celje. Namen razsiritve spletne strani je Se
bolj nazorno in z ve¢ informacijami predstaviti ponudbo izbranih centrov.

Aktivnosti na druZabnih omreZjih

5n pan

Na druzabnih omreZjih je Mercator nadaljeval komunikacijo aktivnosti
preko Mercator profilov, tako na trgu Slovenije kot tudi na trgih
Jugovzhodne Evrope. Tako se nam krog prijateljev vedno bolj veca in
Steje Ze preko 120.000 uporabnikov. K rednemu komuniciranju zelimo
vkljuciti tudi vedno ve¢ novih pristopov do kupcev. Tako so nasi kupci na
HrvaSkem v mesecu januarju na Facebook profilu igrali nagradno igro 5 na
dan.

£ Y
%

LALALLLL L ‘ L

Mercator Facebook profil smo posodobili z novo aplikacijo
Facebooka - ¢asovnico osebnih profilov imenovano »timeline«, ki
bo uporabljena za vse blagovne znamke, ki se pojavljajo na spletu.

(=]
dvone | /20968 2
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Spremljanje pojavnosti Mercatorja na digitalnih medijih

V prvem cetrtletju 2012 smo na podrocju digitalnega komuniciranja intenzivno delali na izboljSanju
spremljanja in odzivanja na teme, vezane na Mercator, ki se pojavljajo v digitalnih medijih. V izogib
morebitnim spornim situacijam smo sprejeli tudi Pravilnik o komuniciranju zaposlenih na spletu
in socialnih omreZjih, ki vsebuje pravila in priporocila obnasanja v omreZznem okolju za vse
zaposlene.

Prodajni formati

Skupina Mercator je trenutno s svojimi maloprodajnimi enotami prisotna na sedmih razli¢no
ekonomsko zrelih trgih, kar zahteva prilagoditev poslovanja potrebam kupcev na vsakem posameznem
trgu. V ta namen Mercator izvaja ve¢ nivojsko strategijo blagovnih znamk prodajaln ter
multiformatno strategijo s Sirokim naborom prodajnih formatov. Le-ti so namenjeni tako ve¢jim,
nacrtovanim nakupom, kot tudi manjSim, dnevnim oziroma priloznostnim nakupom izdelkov za
vsakdanjo rabo v gospodinjstvu ter tehni¢nih, tekstilnih in kozmeti¢nih izdelkov oziroma Sportne
opreme.

VECNIVOISKA STRATEGIJA BLAGOVNIH ZNAMK in
MULTIFORMATNA STRATEGIJA PRODAINIH FORMATOV

Slovenija Obstojeci tuji trgi Novi tuji trgi

Srbija, Hrvaska, Bosna in

Slovenija Hercegovina, Crna gora Bolgarija, Albanija
=2 | 9
“Mercalor “‘Moﬂ:alor RODA
Y~ M Tehnika —
V¥ INTERSPORT ST Mercator
| mooiana] _ RcETL, RODA
N HOLIPAYS “ M Tehnika W+ INTERSPORT
) W INTERSPORT
% Max ETTIvTYS

Program izdelkov vsakdanje potro$nje

Skupina Mercator je razvila gosto in razvejano maloprodajno mrezo po Sloveniji in tujini s Siroko in
kakovostno ponudbo =za vse Zelje, okuse in potrebe kupcev. Nakupovalne centre,
hipermarkete/megamarkete, supermarkete, sosedske prodajalne, priro¢ne prodajalne, prodajalne Hura!
in spletno trgovino poskusamo ¢im bolj priblizati kupcem in jim zagotoviti prijetno nakupovalno
izkusnjo.
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Program izdelkov za dom

Program izdelkov za dom Skupina Mercator ponuja v prodajalnah M Tehnika, M Gradnja in M
Pohistvo, kjer nudi tudi ugodne pladilne pogoje. V ponudbi so kakovosten in zanesljiv gradbeni
material, moderno pohistvo in oprema za vse prostore doma in pisarne, sodobni gospodinjski aparati in
bela tehnika ter zabavna elektronika svetovno priznanih proizvajalcev. Da se potro$niku v hitrem
tempu vsakdana Se bolj prilagodimo, smo program tehnike ponudili tudi preko spletne trgovine.

Druge poslovne dejavnosti

Z namenom potro$nikom ponuditi celovito ponudbo Skupina Mercator razvija dodatne poslovne
dejavnosti: program Sportnih izdelkov v okviru prodajaln Intersport ter tekstilnih izdelkov v okviru
prodajaln Modiana, samopostrezne bencinske servise Maxen ter turisti¢ne storitve M holidays. Pod
okriljem Skupine Mercator deluje tudi proizvodna druzba Mercator - Emba, d.d.

Sestava maloprodajnih enot na dan 31.3.2012

BOSNA IN

DRZAVA SLOVENIJA SRBIJA HRVASKA HERCEGOVINA CRNA GORA  ALBANIJA BOLGARIJA SKUPINA MERCATOR
DEJAVNOST Stevilo Stevilo enot  Stevilo enot Stevilo Stevilo enot  Stevilo enot Stevilo Stevilo enot Br\,lfto Prodavj_na
enot enot enot povrsina povrsina
Hipermarketi 21 15 13 8 2 1 3 63 296.716 194.459
Supermarketi 128 45 29 31 10 - 1 244 265.155 171.282
Sosedske prodajaine 331 51 39 48 68 2 1 540 192.783 111.698
Priroéne prodajalne 2 - 1 1 - - - 4 6.373 3.752
Getro market - - 23 - - - - 23 11.938 7.557
Cash & Carry 13 5 16 - - - - 34 143.285 101.580
Hura! diskonti 9 - - - - - - 9 6.452 4.820
Gostinstvo 22 7 - 2 1 32 9.888 5.879
M holidays 13 - - - 13 229 229
Skupaj izdelki za vsakdanjo rabo 539 123 121 920 81 3 5 962 932.818 601.256
Tehniéni program 64 13 12 - 3 92 121.236 72.730
Pohitveni program 30 1 - 1 32 32.270 24.227
Skupaj izdelki za dom 94 14 12 = 4 124 153.507 96.957
Program tekstila in lepote 91 17 34 12 1 155 70.875 59.572
Tekstilni program 74 9 34 8 1 - - 126 67.594 56.772
Drogerije 17 8 - 4 - - - 29 3.281 2.800
Intersport 32 9 29 9 2 2 83 51.683 39.824
Skupaj ostali formati prodajain 123 26 63 21 3 2 - 238 122.558 99.395
Skupaj prodajne enote v 756 163 196 111 88 5 5 1.324 1.208.883 797.608
Fransizne prodajaine 225 10 53 - - - - 288 52.450 34.509
SKUPAJ 981 173 249 111 88 5 5 1.612 1.261.333 832.117

Pregled sestave maloprodajnih enot med obdobji ni primerljiv zaradi sprememb pri Klasifikaciji maloprodajnih
enot.
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Razvoj novih tehnoloskih reSitev

S ciljem biti zaznan kot sodobni in inovativni trgovec se v Mercatorju trudimo drzati korak z
najsodobnejsimi tehnoloSkimi reSitvami, s katerimi se zmanjSuje poraba energije in koliCina
odpadkov, zagotovi prijetno in stimulativno nakupovalno okolje za kupce ter prijetno in bolj zdravo
delavno okolje za zaposlene.

V PROUCEVANJU/
IMPLEMENTIRANO
TESTIRANJU

Foto koticek Tocilni aparati

Digitalno
oglasevanje

Odgcitovalci
cene

Tehtnice z LCD
pbolstre_ine ) zaslonom
agajne ’

ULOELY Zaprt sistem
ravnanjaz
gotovino na
BIEGETLED]

— PSA (Personal
e | & éea — shopping
i ng” g ; assistant)

Razvoj novih trgovinskih konceptov

Sosedske prodajalne

Sodobni trendi in spremenjene trzne razmere govorijo v prid manjsih prodajaln. V Mercatorju se
zavedamo, da so sosedske prodajalne ena nasih pomembnejSih konkuren¢nih prednosti (Stevilo
prodajaln, regijska pokritost, dobre lokacije), ki pa ni v celoti oziroma dobro izkoris¢ena (prodajalne
so zastarele, neinovativne in niso dovolj prilagojene lokalnemu okolju).

V skladu s tem smo v Mercatorju priceli z repozicioniranjem prodajnega formata s ciljem ohraniti in
utrditi poloZaj najboljSega soseda v soseski, ki je »vedno blizu, skrben, prijateljski in vkljucen v
lokalno skupnost«. K dobrobiti soseske in svojih potrosnikov Zelimo prispevati s ponudbo izvrstnega
svezega programa ter z inovativnimi idejami ponudbenega spleta, ki kupcem olajsajo zivljenje.

Priro¢ne prodajalne

Kot inovativen trgovec, ki sledi sodobnim trznim trendom, smo aktivno pristopili tudi k razvoju
prodajnega formata priroénih prodajaln. Format se programsko prilagaja posamezni mikrolokaciji,
glavno poslanstvo formata pa je kupcu, ki je v stiski s Casom, omogociti hiter nakup in raznovrstno
izbiro ze pripravljenih izdelkov.
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PROTIKRIZNI UKREPI IN STRATESKI PROJEKTI

Protikrizni ukrepi

Za ucinkovito upravljanje in obvladovanje tveganj v trenutno mocno zaostrenih gospodarskih
razmerah Skupina Mercator izvaja sprejete protikrizne ukrepe, ki so usmerjeni v ustvarjanje vrednosti
za potro$nike in racionalizacijo poslovanja. Ukrepi so zasnovani s ciljem konstruktivnega soocanja s
tezkimi makroekonomskimi razmerami na trgih poslovanja, poveCano stopnjo brezposelnosti,
zmanj$ano kupno mocjo in cenovno obcutljivostjo kupcev.

Poleg obstojecih protikriznih ukrepov je Uprava v prvem kvartalu 2012 sprejela tudi nabor dodatnih
ukrepov za omilitev negativnih vplivov kriznih gospodarskih razmer v regiji na ekonomiko poslovanja
s ciljem ¢im boljSega doseganja nacrtovanih letnih poslovnih rezultatov.
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Osvezitev Mercatorjeve ponudbe v Sloveniji

V prvem kvartalu leta 2012 smo v Mercatorju pospesili prenovo in osvezitev nase maloprodajne
mreze. Z modernizacijo in novo podobo prodajaln sledimo cilju enostavnega in hitrega nakupovanja,
ter hkrati tudi optimizacije prodajnega prostora in programskega spleta. Kupcem zelimo na prodajnem
mestu posredovati jasno sporocilo, da je Mercator trgovec, ki s ponudbenim, izdel¢nim ter storitvenim
spletom svojim strankam zagotavlja dodano vrednost za denar in je prva in prava izbira za potro$nike.

Danasnji potrosnik i8¢e poleg izdelkov z ugodno ceno tudi najboljSo vrednost na trgu in pri tem ne
odstopa od zahtev glede kakovosti izdelkov. Trend na podro¢ju prodaje izdelkov za vsakdanjo rabo je
zato usmerjen v iskanje reSitev, ki tudi v tezjih gospodarskih razmerah potro$nikom nudijo
zadovoljstvo, zagotavljajo pravo vrednost za denar, trgovcu pa omogocajo gradnjo zaupanja in
zvestobe potrosnikov. Zato v Mercatorju omogocamo ne le moznost izbire, ampak Zelimo potrosniku
olajsati nakup, ohraniti visok nivo kakovosti in storitve, razvijati ustrezne prodajne formate in
aktivnosti, ki so usmerjene v zadovoljevanje potreb in ohranjanje potrosnikovega standarda.
Pomembno pa je, da zaradi gospodarske krize ne nastopi tudi kriza kakovosti in vrednosti, da razvoj
storitev ne zastane, in da se konkurenénost ne osredoto¢a le na nizanje cen.

V Mercatorju bomo cilje projekta osvezitev Mercatorjeve ponudbe dosegli tako, da bomo postopoma:
e prilagodili ponudbo, v kateri bo ve¢ina izdelkov, ki jih kupci dejansko kupujejo;
e povecali delez izdelkov trgovskih znamk;
e posodabljali prodajalne in s tem omogocali lazje in hitrejSe nakupovanje ter prijetno nakupno
izkusnjo;
o uvajali nove promocijske aktivnosti in prilagojeno ponudbo.

Projekt bo potekal na 7 podrocjih, pri ¢emer Mercator ukrepe prilagaja prodajnim formatom.

Sortiment )
*Manjsa globina Trgovska znamka
sortimenta % . - i
Prilagoditev i *NajboljSe razmerje kakovost /
postreznih linij in £ cena
.. nezivilske ponudbe Kﬁxz’"‘ : *Povecanje deleza trgovske znamke

«Prilagoditev $irine izdelénega
sortimenta in zmanjsanje $t. linij
«Prilagoditev organizacijskega
procesa

Prilagoditev
organizacije

el \/rednost ¥ L
: ; *ZniZanje cen
i Za ku pca : «Zagotovitev cenovne

konkurenénosti

*Osredoto¢enost na
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Ponudba

Sortiment oziroma celotno ponudbo izdelkov pospeseno prilagajamo nakupnim navadam in potrebam
kupcev, hkrati tudi posameznemu formatu trgovin. Najve¢ je izdelkov, ki jih v dolo¢eni trgovini kupci
najve¢ oziroma dnevno kupujejo. Povecujemo Sirino, torej raznovrstnost ponudbe. Blagovne skupine
S0 primerno razporejene po prostoru trgovin, hkrati bomo povecali delez sveZega programa v prodaji,
ve¢ bo samopostrezne izbire.

Za ¢im boljse sodelovanje z dobavitelji je Mercator v zacetku leta presel na neto neto sistem nabavnih
cen, ker je najbolj enostaven in transparenten sistem sodelovanja med poslovnimi partnerji in je tudi
priporo¢en v Kodeksu dobrih poslovnih praks med delezniki v agrozivilski verigi, ki ga v Mercatorju v
celoti spostujemo.

Trgovska znamka

Ljudje iS¢ejo pravo vrednost za nizjo ceno. Pri dolocenih izdelkih morda ostajajo zvesti nekaj
blagovnim znamkam, vendar na splo$no niso pripravljeni placati ve¢ za podoben izdelek v drugi
embalazi in zato vedno vec povpraSujejo po izdelkih trgovskih znamk. Skupaj z dobavitelji zato
razvijamo nove, inovativne izdelke, prilagajamo ponudbo znotraj vsake linije in sledimo trajnostnim
trendom. Tudi v Mercatorju zelimo delez izdelkov lastnih trgovskih znamk povecati, saj so se nakupne
navade korenito spremenile. Dobavitelji imajo torej odli¢no priloznost, da izdelujejo tudi izdelke
trgovske znamke, ki so vedno bolj prodajani, in si tudi s tem zagotovijo rast.

Promocije

V Mercatorju je cilj kupcem ponuditi najboljSo
vrednost in najugodnejSo koSarico izdelkov, zato
razvijamo nove trZenjske aktivnosti za kupce. S
tem se zelimo kupcem ¢im bolj priblizati, in jih
prepricati, da jim nudimo ve¢. V prihodnje bodo
Mercatorjeve  promocije  Se  enostavnejSe,
preglednejse in udarnejse.

e
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s
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Sistem zvestobe Pika

Zdaj vec kot pol vsega prometa v Sloveniji Mercator ustvari prek sistema Pika, cilj pa je, da ta delez Se
povecamo, saj s tem povecamo tudi obseg ugodnosti za zveste kupce. Na podlagi analiz potreb in
navad kupcev naSo ponudbo in storitve stalno izboljSujemo in prilagajamo. Kupcem je na voljo tudi
brezplacni klicni center, kjer stalno sprejemamo njihove pripombe in predloge in jim dajemo
informacije o nasih aktivnostih zanje.

Modernizacija koncepta trgovin

Pri posodobitvi trgovin se osredotoamo na potroSniku prijazno razporejanje oddelkov v posameznih
prodajalnah, kjer je omogoceno enostavno in hitro nakupovanje, sistematizirano je notranje in zunanje
oznacevanje, redefinirani so formati prodajaln. Predvsem pa povecujemo deleze svezega programa,
prilagajamo strezne linije s tem, da bo ve¢ samopostrezne prodaje, povecuje se tudi delez dopeke in
ponudbe predpakiranega kruha, v ve¢je enote vkljuujemo toploteke, peke pic in druge resitve, ki
kupcu prihranijo ¢as in omogocajo prilagojen nakup glede na potrebe.

V sklopu projekta osvezitve je bilo v skladu z novim konceptom supermarketov v prvem kvartalu
leto$njega leta prenovljenih dvanajst prodajaln. Nov koncept supermarketa je postavljen v skladu s
sodobnimi nakupovalnimi trendi in naSim kupcem omogoca prihranek ¢asa, lazjo in hitrejSo izbiro
izdelkov, vecjo ponudbo sveZega programa, jasno in vidno pozicioniranje akcijske in cenovno ugodne
ponudbe na prodajnem mestu. Prodajalne bomo pospeseno prenavljali tudi v prihodnje.

NAJGENEJE

Vzpostavljena je tudi bolj jasna, pregledna trgovinska komunikacija na prodajnem mestu, povezana s
krovnimi sporocili Mercatorja.

z4 WA O
, TAKOYSIJE vepwo

| ATV PRI ROKI.

ega, toplof
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Logistika

Uvajamo racunalnisko podprt proces dopolnjevanja prodajnih polic ti. CRP — Continuous

Replenishment Process, ki je na primer pri vecjih trgovcih v tujini Ze dodobra uveljavljen. Posodobitev

ni omejena zgolj na prodajno polico, temvec vkljucuje tudi ostale prilagoditve v vseh distribucijskih
kanalih.

Uporaba STECO embalaZe za sadje in zelenjavo v celotnem logisti¢nem procesu:

zagotavljanje visokih higienskih standardov,

33% manjsa Skodljivost ozonskemu plascéu,

46%0 niZji poletni smog,

49% manj emisij toplogrednih plinov,

do 95% znizanje odpadkov,

do 39% prihranek skupne energije,

manj poskodb blaga, vecja varnost

pri transportu in manipulaciji, ohranjanje svezine blaga

Prestrukturiranje Mercatorjeve ponudbe na Hrvaskem
Glavni cilj projekta

Glavni cilj projekta prestrukturiranje Mercatorjeve ponudbe na Hrvaskem je prilagoditev ponudbe
spremenjenim potro$nikovim navadam. Za dosego ciljev so, podobno kot pri projektu osvezitve
ponudbe v Sloveniji, tudi v okviru projekta na Hrvaskem predvidene postopne spremembe na vecih
podro¢jih: asortiman in cenovna politika, trgovska znamka, organizacija, promocije, sistem zvestobe,
logistika in izgled trgovin. Vzporedno na Hrvaskem poteka predvsem v Getroju prestrukturiranje v
smeri optimiranja prodajnih povrsin in razsiritve ponudbe z atraktivnej$imi najemniki.

Konkretni cilji posameznih podrocij

Konkretni cilji projekta so:

* povecanje Sirine in zmanjSanje globine asortimana,

* nadaljnje vlaganje v cenovno konkurenénost in znatno povecanje prodaje izdelkov trgovske
znamke v strukturi (izboljSanje cenovne percepcije v oceh potrosnika);

» prilagoditev sistema zvestobe §irsi skupini potro$nikov;

» prilagoditev storitve in u¢inkovitej$a komunikacija s potrosniki;

* Optimizacija stroSkovnega dela poslovanja (znizanje operativnih in rezijskih stroskov, stroskov
logistike na enoto proizvoda, stroSkov najemnin);

* Getro C&C se prestrukturirajo v Getro centre v smeri optimizacije prodajne povrSine in
dodajanja atraktivnih najemnikov (celovitejSa in atraktivnejSa ponudba za cenovno
ob¢utljivega potro$nika) ter prestrukturiranja (Getro Crnomerec v Mercator center).

Status projekta

Kljuéno leto sprememb je leto 2012 s prvimi testnimi enotami v drugem kvartalu leta in
implementacijo oziroma roll-out-om v tretjem. V letosnjem letu bo tako v sklopu projekta osvezenih
17 prodajnih enot Mercator in vse planirane prodajne enote Getro, skladno po dogovoru s
potencialnimi najemniki. Prestrukturiranje prve testne prodajne enote Getro Pula z otvoritvijo
29.3.2012 kaze pozitivne uéinke v doseganju kljuénih ciljnih pokazateljev (promet/m?, produktivnost,
delez trgovske znamke,...).
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Oblikovanje tehni¢ne verige

V skladu z osredotocanjem na temeljno dejavnost je druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., s 1.1.2012
prenesla program tehnike na samostojno pravno osebo, druzbo M - Tehnika, trgovina in storitve, d.d.
Ta bo s svojo dejavnostjo v okviru Skupine M - Tehnika prek héerinskih druzb prisotna tudi na drugih
trgih Jugovzhodne Evrope, kjer Ze posluje Skupina Mercator.

Skupina M - Tehnika Zeli svojim potro$nikom ponuditi kakovostne tehni¢ne izdelke v razli¢nih
cenovnih razredih ter najboljSe svetovanje. Zaupanje in zvestobo ¢im vec¢jega Stevila kupcev bo druzba
gradila z dodatnimi inovativnimi povezavami v smeri ponudbe komplementarnih izdelkov ali storitev
ter trajno ugodno ponudbo. Pri sodelovanju s pravnimi osebami je poglavitnega pomena ustvarjanje
dolgoro¢nih poslovnih odnosov s kljuc¢nimi strateskimi kupci, z vsemi ostalimi kupci pa ohranjanje
profesionalnih poslovnih odnosov. Kljuéna je orientacija na zahtevnejSe segmente kupcev z nizjim
placilnim tveganjem. Ciljne skupine kupcev so trgovci in franSize, pravne osebe, ki se ukvarjajo z
zaklju¢nimi deli v gradbeni$tvu ter javna podjetja. Druzba bo s svojo ponudbo prisotna tudi na spletu,
kjer bo s prenovljeno prodajno politiko prvenstveno zajemala segment mlajsih kupcev.

Aktivnosti v prvem kvartalu leta 2012

Na podroc¢ju upravljanja s produktom so bile opravljene Stevilne aktivnosti, s katerimi smo postavili
temelje optimalnejSega poslovanja, kar bo prineslo vidne rezultate v prihodnjih mesecih.

Opravili smo pogajanja z vsemi dobavitelji ter sklenili nove pogodbe, Kar se je odrazilo v izboljsanju
nabavnih pogojev.

Identificirali smo blagovne skupine, blagovne znamke in izdelke s slabSim obratom ter definirali
kriterije ugotavljanja zaleZanih zalog. Ci¢enja zalezanih zalog smo se lotili naértno, prvenstveno iz
distributivnih centrov, v nadaljevanju pa tudi iz maloprodajnih enot. Del blaga smo vrnili
dobaviteljem, vecini blaga pa smo znizali maloprodajne cene. Odprodaja se vrSi na obstojecih
prodajnih mestih, v januarju odprti Outlet trgovini v Mariboru ter preko spletne trgovine.

Glede na sprejeto strategijo oblikovanja ciljnih blagovnih skupin smo z namenom poenotenja in
optimalnejSega upravljanja z nabavnimi viri analizirali konkurenco in prodajne rezultate ter kreirali
zaprte asortimane na 25 pomembnejsih blagovnih skupinah.

% M Tehnika ~—-=:=m= 5 M Tehnika -:=:=
VASI NOVI HISNI POMOCNIK! IR e i

i . Rjavo tehnil
2 R .

Izkoristite ugodne pogoje nakupa M Tehnika Izkoristite ugodne pogoje nakupa Heiers Izkoristite ugodne pogoje nakupa e

do 24 obrokov s platilno - kreditno ipesota do 24 obrokov s platilno - kreditno do 24 obrokov s placilno - kreditno
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FINANCNO UPRAVLJANJE

Stabilno finan¢no poslovanje

Neto finan¢ni dolg Skupine Mercator je na dan 31.3.2012 znasal 1.096.171 tiso¢ EUR, kar glede na
konec lanskega leta in glede na enako obdobje lani predstavlja prakti¢no enako raven.

Indeks

v 000 EUR 31.3.2012 31.3.2011 31.3.2012/
31.3.2011

Dolgoroc¢ne finan¢ne obveznosti 769.697 799.335 96,3
Kratkoroéne finanéne obveznosti 409.872 372.047 110,2
Izpeljani finan¢ni instrumenti (obveznosti) 5.073 1531 3314
g;‘::l“ccn‘:fn‘l’ll’::fr':l";fe‘lfﬁ“pal z izpeljanimi 1.184.642 1.172.912 101,0
Denar in denarni ustrezniki 21.517 12.920 166,5
Izpeljani finan¢ni instrumenti (sredstva) 69 58 119,0
Za prodajo razpolozljiva finan¢na sredstva 2.621 3.959 66,2
Dana posojila in depoziti 64.264 70.661 90,9
Finanéna sredstva 88.471 87.598 101,0
NETO FINANCNI DOLG 1.096.171 1.085.315 101,0

Upravljanje z obratnim kapitalom

Zaradi zahtevnih gospodarskih razmer je potrebno v ¢im ve¢ji mozni meri izkoristiti notranje rezerve
Skupine Mercator. Ena izmed njih je izboljSanje upravljanja z obratnim kapitalom, s katerim bi
dodatno sprostili finanéna sredstva vezana v obratni kapital. Skupina Mercator je tako v letoSnjem letu
oblikovala projekt upravljanja z obratnim kapitalom s ciljem izbolj$anja vezave obratnih sredstev.

V prvem cCetrtletju 2012 je Skupina Mercator znizala vrednost zalog za 21.339 tiso¢ EUR, ob tem da je
intenzivno izvajala sledece aktivnosti:
« optimiziranje stanja signalnih zalog,
» optimiziranje narocanja,
* $e bolj intenzivno prilagajanje asortimana izdelkov potrebam kupcev in prilagajanje dinamike
narocanja dinamiki prodaje,
» posodobitve in uvedba novih aplikativnih orodij za pomo¢ pri narocanju in odprodajo starih
zalog.

Na podro¢ju upravljanja poslovnih terjatev je Skupina Mercator nadaljevala s slede¢imi aktivnostmi:
* pospesena izterjava zapadlih neplacanih terjatev,
» posodabljanje aplikativne podpore za upravljanje s terjatvami,
» hitrejSe unovCevanje instrumentov zavarovanj placil,
» iskanje dodatnih moznosti kompenzacije terjatev,
* hitrejSe blokade dobav v primeru neplacil,
» omejevanje prodaje na odprto brez prvovrstnih zavarovanj,
» zaostrovanje kriterijev za primernost zavarovanj placil.

S projektom optimizacije obratnega kapitala bo Skupina Mercator intenzivno nadaljevala tudi v
prihodnje.
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Diverzifikacija virov financiranja

Za Mercator je zelo pomembna oblika financiranja dolgoro¢ni poslovni najem trgovskih objektov, ki
jih je Mercator najel od obstojecih lastnikov, oziroma jih za Mercator gradijo lokalni nepremi¢ninski
partnerji.

Razmerje med variabilnimi in fiksnimi oziroma s¢itenimi
financ¢nimi obveznostmi

Skupina Mercator je na dan 31.3.2012 dosegla razmerje med variabilnimi in fiksnimi oziroma
$¢itenimi finanénimi obveznostmi v visini 42,7 %:57,3 % (na dan 31.3.2011 je znasSalo razmerje
55,7 %:44,3 %)

Stroski financiranja

V prvem Cetrtletju 2012 se je variabilna obrestna mera 6-mesecni Euribor znizala z 1,606 % na
1,078 %, medtem ko je povpre¢na referenéna mera glede na enako obdobje lani ostala prakti¢no
nespremenjena. Poglabljanje financne krize je vplivalo na povecevanje pritiskov na obrestne marze,
kar se je ob nekoliko vis§ji povpreéni ravni zadolZenosti Skupine Mercator v prvem kvartalu leta glede
na enako obdobje lani, povezanim z aktivnostmi izvajanja ukrepov za upravljanje s tveganji
refinanciranja, odrazilo v povec¢anju stroskov financiranja.

Kapitalska sestava in razmerje med kratkoro¢nimi in dolgorocnimi
finanCnimi obveznostmi

Skupina Mercator je na dan 31.3.2012 dosegla kapitalsko sestavo z razmerjem 1:1,45 med lastniSkim
kapitalom, ki obsega racunovodsko izkazani lastniski kapital in rezervacije, ter neto financ¢nim
dolgom.

Skupina Mercator je v prvem Cetrtletju 2012 nekoliko poslabsala ro¢nostno strukturo finan¢nih
obveznosti. Delez dolgoro¢nih finanénih obveznosti je na dan 31.3.2012 znasal 653 %
(68,2 % na dan 31.3.2011).
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MERCATORJEVA DELNICA IN ODNOSI Z VLAGATEL]JI

Delnica in lastniSka struktura

Osnovni podatki o delnici druZbe Poslovni sistem Mercator, d.d., na dan 31.3.2012

Oznaka MELR

Vrsta Redne delnice

Borzna kotacija Prva kotacija Ljubljanske borze, d.d.
Vrednost osnovnega kapitala 157.128.514,53 EUR

Stevilo delnic 3.765.361

Stevilo lastnih delnic 42.192

Stevilo delnicarjev 15.457

Lastniska struktura druZbe Poslovni sistemm Mercator, d.d., na dan 31.3.2012

Ostale pravne Pivovarna Union
osebe; 11,50% d.d.; 12,33%

NLB d.d.; 10,75%

Fizicne osebe;
14,65%

Pivovarna Lasko,
d.d.; 8,43%

UniCredit Banka
Slovenija d.d.;

Ostale poslovne 8,01%

banke; 18,12%

Societe generale -
Splitska banka;
7,96%

Investicijske druzbe
in vzajemni skladi;
8,25%

Najvedji delnicarji

Deset najvecjih delni¢arjev druzbe je imelo na dan 31.3.2012 v lasti 65,18 % druZbe.

Najvecji delnicariji Drzava Stevilo delnic Delez
1 Pivovarna Union, d.d. Slovenija 464.390 12,33%
2 NLB, d.d. Slovenija 404.832 10,75%
3 Pivovarna Lasko, d.d. Slovenija 317.498 8,43%
4 UniCredit banka Slovenija, d.d. Slovenija 301.437 8,01%
5 Societe Generale-Splitska banka, d.d. Hrvaska 299.772 7,96%
6 Nova KBM, d.d. Slovenija 197.274 5,24%
7 GB,d.d. Slovenija 142.920 3,80%
8 Prvi faktor - faktoring, d.o.o. Srbija 125.963 3,35%
9 Abanka Vipa, d.d. Slovenija 103.400 2,75%
10 Radenska, d.d. Slovenija 96.952 2,57%
Skupaj 2.454.438 65,18%
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Tuji delnicarji

Na dan 31.3.2012 je delez tujih investitorjev v druzbi Poslovni sistem Mercator, d.d., znasal 18,45
odstotka in se je v primerjavi s koncem leta 2011 zvial za 1,01 odstotne tocke.

Delnice v lasti ¢lanov uprave in nadzornega sveta na dan 31.3.2012

Ime in priimek Funkcija Stevilo delnic Delez
Uprava
1 Ziga Debeljak predsednik uprave 1.100  0,0292%
2 Melita Kolbezen ¢lanica uprave 0 0,0000%
3 Vera Aljanci¢ Falez  ¢lanica uprave 30 0,0008%
4 Peter Zavrl ¢lan uprave 60 0,0016%
5 Stanka Curovi¢ ¢lanica uprave 0 0,0000%
Skupaj 1.190  0,0316%
Nadzorni svet
1 Matej Lahovnik predsednik nadzornega sveta 0  0,0000%
2 Rok Rozman namestnik predsednika nadzornega sveta 0  0,0000%
3 Boris Galié¢ ¢lan nadzornega sveta 0  0,0000%
4 Zdenko Podlesnik ¢lan nadzornega sveta 0  0,0000%
5 Marjeta Zevnik ¢lanica nadzornega sveta 0  0,0000%
6 Mateja Sirec ¢lanica nadzornega sveta 36 0,0010%
7 Sandi Leban ¢lan nadzornega sveta 0  0,0000%
8 Ivan Valand ¢lan nadzornega sveta 0  0,0000%
Skupaj 36  0,0010%

Gibanje zaklju¢nega te€aja delnice MELR v zadnjih petih letih v primerjavi z
gibanjem indeksa SBITOP
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Najpomembnejsi podatki za delniCarje

31.3.2012 31.12.2011 Indeks

Stevilo delnic, vpisanih v sodni register 3.765.361 3.765.361 100,0
Stevilo lastnih delnic 42.192 42.192 100,0
Trzna kapitalizacija (v EUR) 515.854.457  553.508.067 93,2
Trzna cena delnice (v EUR) 137,00 147,00 93,2
Knjigovodska vrednost delnice (v EUR) 214,39 221,81 96,7
Najnizji zakljuéni te¢aj v obdobju (v EUR) 120,00 136,00 88,2
Najvisji zakljucni tecaj v obdobju (v EUR) 151,95 182,00 83,5
Povprec¢ni zakljuéni te¢aj v obdobju (v EUR) 132,77 162,85 81,5

Trzna kapitalizacija je izracunana kot zmnoZek Stevila delnic vpisanih v sodni register na zadnji dan obdobja ter trzne
cene delnice na zadnji dan obdobja.

Knjigovodska vrednost delnice je izraCunana kot razmerje med vrednostjo kapitala druzbe Poslovni sistem Mercator,
d.d., na zadnji dan obdobja ter tehtanim povpreénim Stevilom navadnih delnic v opazovanem obdobju brez lastnih
delnic.

Dividendna politika

Na 18. redni skupscini delnicarjev dne 30.3.2012 je bil sprejet sklep o izplacilu dividend v bruto
vrednosti 6,00 EUR na navadno delnico.

Lastne delnice

Druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., je imela na dan 31.3.2012 v lasti 42.192 lastnih delnic. Druzba
Poslovni sistem Mercator, d.d., v obdobju 1-3 2012 ni kupovala niti prodajala lastnih delnic.
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UPRAVLJANJE S TVEGAN]I

Obvladovanje klju¢nih tveganj v obdobju 1-3 2012

Tveganje je vsaka negotovost v zvezi z bodo¢imi poslovnimi dogodki, ki lahko zmanj$a verjetnost
doseganja zastavljenih poslovnih ciljev ali stopnjo doseganja poslovnih ciljev ter tako negativno
vpliva na uspesnost poslovanja. Otezene in nepredvidljive gospodarske razmere, v katerih poslujemo,
zahtevajo nacrtno in premisljeno upravljanje s tveganji, s katerimi se podjetje sooca pri poslovanju. Z
aktivnim upravljanjem s tveganji sledimo cilju pravoCasnega prepoznavanja in odzivanja na
potencialne nevarnosti s pripravo ustreznih ukrepov za zavarovanje pred identificiranimi tveganji
oziroma za znizanje izpostavljenosti tveganjem.

Tudi v prvem Cetrtletju leta 2012 so zaostrene razmere na globalnih finanénih trgih negativno vplivale
na celotno gospodarsko okolje tako v svetu kot tudi na trgih Mercatorjevega delovanja. Posledi¢no se
je pomembno znizal obseg povprasevanja v trgovini na drobno, spremenila se je struktura potrosnje,
hkrati pa se je nadaljeval trend negotovosti na podro¢ju finan¢nih tveganj, ki jih v obdobju pred krizo
nismo bili vajeni. Za Skupino Mercator je v tak$nih otezenih in negotovih gospodarskih razmerah
kljuénega pomena nacrtno in premisljeno upravljanje s tveganji, s katerimi se sooCa pri svojem
poslovanju.

Poslovna tveganja
Poslovna tveganja so povezana s poslovanjem podjetja in njegovo osnovno dejavnostjo.

Kot posledica gospodarskih razmer se tveganja pri poslovanju trgovskih podjetij poveCujejo zaradi
sprememb v nakupnem obnasSanju potro$nikov in predvsem zaradi padanja njihove kupne moci.
Kljuéni indikator kupne mo¢i in obcutka varnosti potrosSnikov je stopnja brezposelnosti, ki na kljuénih
trgih Mercatorjevega poslovanja v zadnjih mesecih dosega najvisje ravni v primerjavi s predhodnimi
leti.

Tveganje padca kupne mo¢i

Ocena tveganja zmanjSanja kupne moci (obsega trga) zaradi otezenih gospodarskih razmer.

Tveganje padca kupne moci je povezano z gospodarsko rastjo, stopnjo brezposelnosti, rastjo pla¢ in
gibanjem cen zivljenjskih potrebs¢in. V 2011 je gospodarska situacija negativno vplivala na kupno
mo¢ potro$nikov, kar se je nadaljevalo tudi v prvem G&etrtletju 2012. V Sloveniji je bila v tretjem in
Cetrtem Cetrtletju 2011 gospodarska rast negativna, s ¢imer je Slovenija ponovno za$la v recesijo. Tudi
za leto 2012 so obeti slabi — ocenjuje se, da bo bruto domaci proizvod upadel za okrog 1 %. V januarju
2012 je Stevilo brezposelnih nara$éalo — stopnja brezposelnosti je z 12,5 % dosegla rekordno vrednost
zadnjih let. V prvem cetrtletju 2012 je rast cen Zzivljenjskih potrebs¢in nekoliko visja v primerjavi z
zadnjimi tremi leti, kar predstavlja Se dodaten pritisk na kupno moc¢ potrosnikov.

Na kljuénih tujih trgih Mercatorjevega poslovanja je stopnja brezposelnosti $e visja kot v Sloveniji
in se, z izjemo Crne gore, S zvi§uje. Na Mercatorjevih tujih trgih so povpreéne plaée ob&utno niZje
kot v Sloveniji. Dolgoro¢no lahko sicer
pricakujemo, da bodo tuji trgi zmanjSali
zaostanek v razvitosti, vendar v tezkih 332//: o P ————————————=
gospodarskih razmerah tudi srednjerono s, 0 L L
ne moremo priCakovati znatnejSega  30% -
povecanja kupne moc¢i na teh trgih. Rast 25% -
pla¢ je na vseh trgih nizka, razen v Srbiji, ?22’/‘: |
uCinek rasti neto pla¢ pa izniCuje rast cen |,
zivljenjskih potrebscin, ki je v Srbiji Se 5o |
vedno najvi§ja, Ceprav upada. 0%

Stopnja brezposelnostina Kklju¢nih trgih 2008-2012

smmmSlovenija e BiH Srbija* essHrvaska Crna gora**

* Anketno merjenje; polletni podatki so ekstrapolirani na mesecno raven.
** Anketno merjenje; cetrtletni podatki so ekstrapolirani na mesecno raven.
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Tveganja neoptimalnega trZenjskega spleta in vplivov konkurenc¢nega okolja

Ocena tveganja, ki izhaja iz trznih razmer in pozicije Mercatorja na trgih poslovanja.

V Skupini Mercator redno spremljamo percepcijo klju¢nih elementov trzenjskega spleta, zato smo tudi
v prvem Ccetrtletju 2012 nadaljevali z izvajanjem ze sprejetih ukrepov za znizanje ravni tveganja
neoptimalnega trzenjskega spleta in vplivov konkuren¢nega okolja. V okviru strateSkega projekta
osvezitve Mercatorjeve ponudbe v Sloveniji in na Hrvaskem, ter z oblikovanjem tehniCne verige,
zasledujemo cilj prilagoditve trzenjskega spleta potrebam svojih kupcev. Vzpostavljamo tudi novo
politiko asortimana, s katero zelimo imeti v vseh prodajalnah v vsakem trenutku na razpolago najbolj
prodajane izdelke. Leto 2012 je kljuéno tudi za projekt osvezitve Mercatorjeve ponudbe na Hrvaskem,
kjer smo prenovili ze tri prodajalne in s tem prilagodili naSo ponudbo spremenjenim navadam
potro$nikov. V tem obdobju smo tudi veliko naredili v smeri izbolj$anja nabavnih virov za nezivilske
in tehni¢ne izdelke. Skupina Mercator je z namenom ohranjanja kupne moci potrosnikov v prvem
cetrtletju 2012 dnevno upravljala z maloprodajnimi cenami, saj Zelimo z nizjimi cenami izboljSati
cenovno konkurenc¢nost in se priblizati potrosnikom, ki so zmanjsali vrednost nakupov v ¢asu krize.

Tveganja nedoseganja realizirane razlike v ceni

Ocena tveganja nedoseganja realizirane razlike v ceni.

Zaradi poslabSanja gospodarske situacije in s tem konkurenénosti so in bodo v Skupini Mercator tudi v
letu 2012 potrebne obsezne investicije v cene, kar bo vsekakor vplivalo na realizirano razliko v ceni.
Letosnji prehod na neto neto nabavne cene bo omogocil $e bolj ucinkovito in dnevno upravljanje
rednih in promocijskih maloprodajnih cen. Pozitivne uéinke prehoda na neto neto nabavne cene
pri¢akujemo Vv drugi polovici leta, ko se bodo predvidoma jasneje odrazili u¢inki dnevnih pogajanj o
nabavnih cenah ter posledi¢no aktivnejSega upravljanja z maloprodajnimi cenami s ciljem izboljSanja
cenovne konkurencnosti Mercatorja v oceh kupcev.

Tveganja v procesu nabave

Ocena tveganja globalnih in lokalnih vplivov ha nabavne procese Mercatorja.

V prvem Cetrtletiu 2012 smo poslovali s preverjenimi dobavitelji, s katerimi poteka pregledno
poslovanje. Tako je omogoceno pravoCasno zaznavanje tezav, s katerimi se dobavitelji soocajo v
zaostrenih gospodarskih razmerah, in s tem hitro prilagajanje, kar zmanjSuje moznost neizdobav blaga.
Redno spremljanje in preverjanje solventnosti dobaviteljev nam omogoca pravocasno usmeritev na
nove nabavne vire.

Cene energentov so se v prvem cetrtletju 2012 zvisale, zato pricakujemo povisanje cen izdelkov, ki so
iziemno podvrzeni gibanju cen energije. S premisljeno nabavno politiko in izbiro razlicnih
dobaviteljev v posamezni blagovni skupini zmanj$amo oziroma razpr$imo tveganja.

Financna tveganja

Finan¢na tveganja so tveganja, ki lahko negativno vplivajo na sposobnost ustvarjanja finanénih
prihodkov, obvladovanja finan¢nih odhodkov, ohranjanja vrednosti financnih sredstev ter
obvladovanja finan¢nih obveznosti.

Razmere na svetovnih finan¢nih trgih se v letu 2012 poslabsujejo, prav tako se Se naprej zaostrujejo
gospodarske razmere, zato je vecina evropskih drzav Ze lani prestopila v nov recesijski cikel. Zaupanje
podjetij in potroS$nikov je zaradi negativnih vplivov gospodarske krize Se vedno relativno nizko, v
prvem kvartalu se je zaupanje potro$nikov celo dodatno znizalo.
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Kreditno tveganje veleprodaje

Ocena tveganja, da bodo terjatve do poslovnih partnerjev, ki so nastale zaradi odloZenega placila,
poplacane delno oziroma ne bodo poplacane.

Tudi v obdobju 1-3 2012 smo na vseh trgih poslovanja zaznavali poslabSevanje placilne discipline.
Skupina Mercator je zaradi poveCanega kreditnega tveganja veleprodaje sprejela dodatne ukrepe za
zmanjSevanje tveganja (hitrej$a blokada, zmanjSevanje limitov,...) in omejevala prodajo na odlog brez
prvovrstnih zavarovanj. S temi ukrepi smo dodatno omejili tveganje povecanja slabih terjatev.

Kreditno tveganje kartice Mercator Pika

Ocena tveganja neplacila obveznosti imetnikov kartice Mercator Pika (moznost, da bodo terjatve, ki so
nastale zaradi odloZenega placila, poplacane delno oziroma ne bodo poplacane).

V obdobju 1-3 2012 smo dnevno spremljali gibanje terjatev iz naslova kreditnega tveganja Kartice
Mercator Pika, poleg tega pa smo nadaljevali s sprejetimi ukrepi za zmanj$evanje kreditnega tveganja
kartice Mercator Pika.

Valutna tveganja

Ocena izgube gospodarskih koristi zaradi sprememb deviznega tecaja.

V obdobju 1-3 2012 je bilo zaznati mo¢na nihanja
deviznih tecajev srbskega dinarja in hrvaske kune, s
kar je negativno vplivalo na uspeSnost poslovanja
Skupine Mercator v tem obdobju. Samo teCaj 1000
EUR/RSD se je v prvih treh mesecih leta 2012 = — A w
povisal iz 105,79 na 111,36, kar pomeni kar 527 % >~

depreciacijo  srbskega dinarja napram  evru. 1000
Povprecni teCaj srbskega dinarja je v obdobju 1-3
2012 znasal 108,11 RSD za 1 EUR, povprecni tecaj 5 § 5
srbskega dinarja v enakem obdobju v letu 2011 paje > o7 7 7 A7 &7 4
znaSal 103,95 RSD za 1 EUR.

Gibanje te¢aja EUR/RSD v obdobju 1-3 2012

95,00

Obrestno tveganje

Obrestna mera Euribor je podvriena trznemu nihanju in se dnevno spreminja, kar lahko vodi do
povecanih stroSkov financiranja.

V prvem cetrtletju 2012 se je variabilna obrestna mera 6-mese¢ni Euribor znizala z 1,606 % na
1,078 %, medtem ko je povprecna referencna mera glede na enako obdobje lani ostala prakti¢no
nespremenjena. Poglabljanje financ¢ne krize je vplivalo na pove€anje pritiskov na obrestne marze,
obresti iz financiranja Skupine Mercator pa so vi§je tudi zaradi izvajanja ukrepov za upravljanje s
tveganji refinanciranja, saj je konec leta 2011 Skupina izkazala vis§ji nivo kratkoro¢nih financnih
obveznosti, pri ¢emer se je le-ta do konca prvega kvartala 2012 izravnal.

Placilnosposobnostno tveganje

Ocena tveganja, da podjetie v dolocenem trenutku ne bo imelo zadosti likvidnih sredstev za
poravnavanije svojih tekocih obveznosti.

Razmerje med dolgoro¢nimi in kratkoro¢nimi finanénimi obveznostmi se je poslabsalo iz
68,2 %:31,8 % (31.3.2011) na 65,3 %:34,7 % (na dan 31.3.2012).
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Tveganja delovanja

Tveganja delovanja vplivajo na sposobnost izvajanja poslovnih procesov, doseganje zastavljenih ciljev
in stroSkovno uc¢inkovitost poslovanja Skupine Mercator.

Operativna tveganja upravljanja blagovnih skupin

Dvig cen borznih izdelkov, sezonski vpliv.

Pri upravljanju blagovnih skupin sledimo borznim gibanjem surovin tistih izdelkov, ki so pomembno
odvisni od teh gibanj. Ker borzne spremembe spreminjajo cene vsem izdelkom v kategoriji, izpada
prometa in razlike v ceni s substituti ni mogoCe nadomestiti. Aktivno spremljamo dvige cen
energentov in njihov vpliv na proizvodne cene proizvajalcev. Po oceni Evropske komisije bodo cene
kmetijskih pridelkov v srednjero¢nem obdobju ostale na priblizno isti ravni. Razmere na trgu zit bodo
odvisne od nizkih zalog in cen, ki bodo visje od zadnjega povprecja. V mle¢nem sektorju Evropska
komisija napoveduje pozitivne spremembe zaradi konkurence iz drzav v razvoju, za sektor mesa pa
napoveduje zmerno izboljSevanje razmer, zlasti za prasicje in perutninsko meso.

Visoke zaloge blaga oziroma nizka razlika v ceni zaradi izrednega znizevanja maloprodajnih cen, so
posledica spreminjanja kupnih navad in kupne moci potrosnikov pri nakupih sezonskih izdelkov. S
posebno skrbnostjo spremljamo zaloge sezonskih izdelkov in sprejemamo ukrepe za odprodajo zalog
sezonskih artiklov.

Informacijska tveganja

Informacijska tveganja delovanja Skupine Mercator se pojavljajo na podro¢ju obvladovanja poslovnih
podatkov, poslovnih informacijskih sistemov in internih poslovnih procesov. V prvem cetrtletju 2012
ni bilo pomembne;jsih sprememb na podroc¢ju informacijskih tveganj delovanja.

Okoljska tveganja

Neucinkovita raba elektricne energije.

Z namenom zmanjSanja posledic kriticnega okoljskega tveganja s podrocja rabe elektricne energije
smo oblikovali Mese¢no okoljsko porodilo za uporabnike, ki vsebuje koli¢inske in vrednostne
podatke o rabi elektri¢ne energije, podatke o specificni rabi elektricne energije ter plane in indekse
rabe elektricne energije. Odgovorni s podro¢ja Maloprodaje analizirajo okoljsko porocilo na
mesecnem nivoju. Oblikovali smo tudi seznam 15 problemati¢nih lokacij, za katere se bodo proucili
vzroki za odstopanja v porabi elektricne energije od planiranih vrednosti.
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TRAJNOSTNO POROCILO

Politika trajnostnega razvoja

V Mercatorju delujemo trajnostno odgovorno, s ¢imer ustvarjamo zdravo

in varno prihodnost za ljudi in okolje.

Svet za trajnostni razvoj

Svet za trajnostni razvoj Skupine Mercator je zaradi vpliva gospodarski razmer proucil in revidiral
zaveze srednjerocne strategije trajnostnega razvoja in plan aktivnosti za leto 2012.

Mercator je vkljuCen v razli¢na slovenska in mednarodna zdruzenja, v okviru katerih nam je
omogocen dialog z delezniki in izmenjava dobrih praks:

Na podroc¢ju varstva okolja smo vklju¢eni v Komisijo za okolje pri Trgovinski zbornici
Slovenije ter v Komisijo za okolje in logistiko pri zdruzenju Eurocommerce.

V okviru trzenja sodelujemo z Drustvom za marketing Slovenije, s Slovensko oglasevalsko
zbornico ter z zdruzenjem Consumer Goods Forum, svetovnim zdruzenjem trgovcev in
proizvajalcev.

Sodelujemo v Slovenskem drustvu ZdruZzenih narodov za trajnostni razvoj, ki je del mreze
United Nations Global Compact (UNCG).

Uspesno smo izvajali zaveze Trajnostnega kodeksa trgovcev in prestali pregled mednarodne
organizacije Retailers’ Environmental Action Programme (REAP).

Sodelujemo v evropskem projektu PLASTICE — »Innovative value Chain development for
sustainable plastics in Central Europe«.

ODGOVORNOST DO KUPCEV

Skrb za kupca je Mercatorjevo osnovno in temeljno nacelo, zato bomo skladno z opredeljeno trZzenjsko
strategijo, glede na trende in potrebe kupcev, oblikovali in izvajali marketinske aktivnosti. Le-te bodo
izkazovale zavzetost Mercatorja k ponudbi, storitvam in dviganju zavedanja k okolju prijaznim
aktivnostim. Se naprej bomo posebno pozornost namenili vsem procesom in postopkom zagotavljanja
varne hrane na naSih policah, hkrati pa kupcem preko inovativnih prijemov priblizali potrebne
informacije o ponudbi.

STRATESKA PODROCJA REALIZACIJA CILJEV (1-3 2012)

Skrb za varno hrano. e lzvedenih je bilo 128 rednih in 9 izrednih kontrol.

e Evidentirali smo 253 inSpekcijskih pregledov.

e Analizirali smo 373 vzorcev iz naslova trgovske
znamke.

e lzvedli smo monitoring 336 vzorcev na odprtih
oddelkih (vecji del mesnice). Evidentirali smo 11
vzorcev iz naslova drZzavnega monitoringa.
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Uvedba novih okolju prijaznih formatov,
standardov in tehnologij, ki so okolju prijazne
na prodajnem mestu.

Marketinske aktivnosti vezane na ponudbo
okolju prijaznih izdelkov in storitev po
ugodnih cenah in informiranje ter ozavescanje
kupcev o okolju prijaznih aktivnosti.

39

Oblikovana je bila delovna skupina za upravljanje
kategorije eko izdelkov in pripravljena navodila za
enotno in vidno pozicioniranje eko izdelkov po
prodajnih formatih.

Zacasno smo zamrznili izvajanje projekta umeScanja
elektronskih cenovk.

Porabo elektricne energije v prodajalnah z zaprtimi
hladilniki smo zmanjsali za 10 %.

Skladno z Uredbo Komisije EU §t. 1062/2010 glede
zahtev za energijsko oznaCevanje televizijskih
sprejemnikov smo v mesecu marcu v M - Tehnika, d.d.,
priceli s pripravo tovrstnega oglasevanja v katalogih in
spletni trgovini. Kupec bo pri nakupu katerega koli
televizijskega sprejemnika seznanjen z: razredom
energetske ucinkovitosti modela, porabo moci v stanju
delovanja ter letno porabo energije.

V marcu smo v prodajalne na oddelke sadja in zelenjave
namestili oznacevalce »Pridelano v Sloveniji«, Ki
kupce informirajo o izvoru izdelkov.

Komunikacijsko smo podprli razpis in povabilo za
ponudbo izdelkov slovenskih pridelovalcev in
kmetov. Skupaj z nagrajenci natecaja »ldejne resitve za
embalaze, narejene iz okolju prijaznih surovin za
pakiranje ekoloskih in drugih izdelkov slovenskega
porekla« razvijamo embalaZo in oblikujemo resitev, da
bo embalaza delovala kot poenotena linija ter bila hkrati
tudi cenovno ugodna.
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V c¢asu od 1522012 do 31.5.2012 izvajamo
pospeSevalno prodajno aktivnost, ki temelji na
humanitarni  donaciji, imenovano »Po Kek¢evih
stopinjah do znanjal«, kjer bomo 100 otrokom skupaj s
podjetiem Henkel (izbranim na osnovi nateaja Eko
Sole) omogo¢ili brezplaéni naravoslovni tabor v Eko
hisi Kekec v Srednjem Vrhu.

Aparatom Bele tehnike kot primarni in ciljni blagovni
skupini, posve¢amo Se posebno pozornost. Tako glede
umes€anja v  prodajni asortiman kot pripravi
pospesevalno prodajnih aktivnosti.



ODGOVORNOST DO ZAPOSLENIH

Pregled stevila zaposlenih

5 5 Indeks Stevilo Stevilo
TRG Stevilo zaposlenih | Stevilo zaposlenih zaposlenih zaposlenih iz
na dan 31.3.2012 | nadan 31.12.2011 31.3.2012/ ur v obdobju
31.12.2011 1-3 2012
Slovenija 12.020 12.034 99,9 11.198
Srbija 4.662 4.806 97,0 4.634
Hrvaska 3.771 3.873 97,4 3.432
Bosna in Hercegovina 2.003 1.722 116,3 1.929
Crna gora 1.442 1.429 100,9 1.434
Bolgarija 251 268 93,7 241
Albanija 130 134 97,0 115
SKUPAJ 24.279 24.266 100,1 22.983

V obdobju 1-3 2012 Zelimo izpostaviti $ole za poslovodje v druzbi Poslovni sistem Mercator, d.d., in
na podroc¢ju Jugovzhodne Evrope, ki se jih je udelezilo 533 vodilnih delavcev v maloprodaji. Dologili
smo nove kompetence za vodje in pripravili vse potrebno za zacetek ocenjevanja kompetenc 2.341
vodij v Skupini Mercator. V kadrovsko strategijo smo uvedli novo kadrovsko prioriteto, to je
ravnanje z zaposlenimi 55+.

STRATESKA PODROCJA REALIZACIJA CILJEV (1-3 2012)

Razvoj voditeljstva e Velika pozornost je bila usmerjena v prenovo in
IzobraZevanje zaposlenih ocenjevanje kompetenc vodij, ki so: ciljna usmerjenost,
Motivacija in nagrajevanje

organiziranje dela, eti¢nost, pozitivna naravnanost,
odprtost za spremembe in skrb za sodelavce.
Kompetence bomo po metodi 360° ocenjevali z
vprasalnikom, na katerem bo 38 tipi¢nih oblik vedenja,
ki ustrezajo posameznim kompetencam.

e  Organizirali smo $ole za poslovodje v Sloveniji in na
Mercatorjevih trgih Jugovzhodne Evrope za 533
udelezencev. V Sloveniji so Sole organizirane v obliki
tridnevnih delavnic za manj$e skupine, v katere je bilo

Kadrovanje

skupaj vklju¢enih 105 udelezencev, na podrocju
Jugovzhodne Evrope smo pripravili dogodek za 428
vodij.

e V skladu s korporacijskim standardom za sprejem novo
zaposlenih smo v matiéni druzbi prvi¢ organizirali
desetdnevno krozenje 18 novo zaposlenih sodelavcev s
VII. izobrazbeno stopnjo. Novo zaposleni so se poblize
seznanili z delom na podrocjih upravljanje blagovnih
skupin, marketing, logistika, maloprodaja in veleprodaja.

e Razvili smo novo kadrovsko prioriteto v okviru
kadrovske strategije, tj. ravnanje z zaposlenimi 55+. S
tem smo preusmerili pozornost na pomemben del
zaposlenih, ki ima zaradi starosti drugacne potrebe,
lastnosti in znacilnosti.
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e lzdelali smo korporacijski sistem notranjih uéiteljev, ki
med drugim spodbuja Sirjenje Stevila notranjih uciteljev,
tj. predavateljev, trenerjev, mentorjev in inStruktorjev.

eV druzbi Poslovni sistem Mercator, d.d., je organizirana
Mala $ola vodenja, na podro¢ju Jugovzhodne Evrope pa
Sola za bodoée vodje. V druzbi Mercator - BH, d.0.0., je
bilo veliko uvajalnih seminarjev za prevzete delavce iz
druzbe Drvopromet, d.o.o.

eV Sloveniji smo razvili e-knjiznico z imenom
Mercatorjeva rastoca knjiga. Vsebuje elemente e-
knjiznice in e-prijave na zunanja izobrazevanja. S tem
smo zmanjsali stroske papirne dokumentacije.

e Predsednik Uprave se je na okrogli mizi o izzivih
Mercatorja sestal s ¢lani Alumni Poslovne akademije
Mercator.

e Na podro¢ju Jugovzhodne Evrope so bila podeljena
priznanja za Najboljse prodajalne v letu 2011.

Dialog z zaposlenimi in socialnimi partnerji ¢ Naintranetu smo v Sloveniji objavili 74 novic.
Zdravje in varnost zaposlenih e Na podro&ju Jugovzhodne Evrope smo uvedli
informativne biltene ob obracunskih listah v vseh
druzbah.
e Lumpi pakete je v Sloveniji dobilo 64 starSev
novorojencev.

e V okviru Ustanove Humanitarne fundacije Mercator
smo pomagali 39 bolnim in socialno ogroZenim
sodelavcem, katerim smo razdelili 21 tiso¢ EUR.

eV druzbah Poslovni sistem Mercator, d.d., Mercator IP,
d.o.0., in Modiana, d.0.0., smo organizirali Teden
varnega premescanja bremen.

e V Sportno kulturnem drustvu Mercator imamo 719
¢lanov.
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ODGOVORNOST DO NARAVNEGA OKOLJA

Sistemsko gradimo odnos do naravnega okolja tako, da izvajamo energetsko ucinkovito gradnjo
oziroma prenove prodajaln in poslovnih stavb, skrbimo za ucinkovito rabo energije ter skrbno
ravnamo z odpadki in upostevamo ostale okoljske vidike. Zagotavljamo vzdrzno logistiko ter aktivno
dosegamo kupce s pravilno informacijo in okolju prijazno ponudbo.

STRATESKA PODROCJA

ZmanjSanje porabe elektri¢ne energije in
energentov za ogrevanje z varcevalnimi
ukrepi, teko¢im vzdrZevanjem in malimi
investicijami.

Izvedba projekta "Ekohisa" (okolju prijazna
prodajalna).

ZmanjSanje rabe naravnih virov in nastajanja
odpadnih snovi.

Vecanje uporabe okolju prijaznih tovornih
vozil.

Selitev dejavnosti logistike v energetsko
ucinkovite, okolju in ljudem bolj prijazne
objekte, izven urbanih naselij.

REALIZACIJA CILJEV (1-3 2012)

Vgradnja treh kogeneracijskih naprav v objektih MC
Maribor, MC Ptuj ERA in MC Ptuj Ormoska.
Vzpostavitev rednih mesecnih porocil za spremljanje rabe
energije v maloprodajnih enotah.

Pricetek pilotnega projekta vzpostavitve nadzora nad
delovanjem hladilne tehnike Retail-care.

Pridobivanje gradbenega dovoljenja.

Pripravili smo Analizo okoljskih tveganj za leto 2012 s
pripadajo¢imi ukrepi za zmanjSanje kriticnih okoljskih
tveganj.

Uvedli smo sistem za evidentiranje in analiziranje
izrednih dogodkov s podrocja varstva okolja ter pripravili
nabor korektivnih in preventivnih ukrepov ob nastanku
izrednih dogodkov.

Izdelali smo preliminarni osnutek izracuna ogljicnega
odtisa podjetja, trgovine in izdelkov Mercatorjeve
trgovske znamke.

Skladno z razpolozljivimi sredstvi vecamo Stevilo okolju
prijaznih tovornih vozil.

Projekt upocasnjen zaradi zmanj$anja viSine sredstev za
investicije.
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ODGOVORNOST DO DRUZBENEGA OKOLJA

Mercatorjeva vizija trajnostnega razvoja in druzbene odgovornosti nam narekuje konkretne aktivnosti,
s katerimi prispevamo Kk razvoju lokalnega in regionalnega okolja in izboljSujemo kakovost Zivljenja
ljudi. Sponzorstva in donacije ter vkljucevanje v druZzbeno koristne akcije so pomemben del strategije
celovitega druzbeno odgovornega delovanja Skupine Mercator. Podpiramo in omogoc¢amo
humanitarne, Sportne, kulturne, znanstvene, izobrazevalne in druge projekte.

STRATESKA PODROCJA REALIZACIJA CILJEV (1-3 2012)
Druzbena odgovornost e Podprli smo organizacijo sledeé¢ih vecjih projektov v
Sloveniji:
- mednarodno odprto prvenstvo Slovenije v namiznem
tenisu,

- kurentovanje na Ptuju,

- mednarodno alpsko smucarsko tekmovanje za pokal
Loka 2012,

- finale svetovnega pokala v smucarskih skokih
Planica 2012,

- teden slovenske drame v Kranju,

- pocastitev 500. obletnice rojstva kartografa in
geografa Gerardusa Mercatorja,

- 6. dneve ob¢in in sreCanje Zupanov.

ODGOVORNOST DO DOBAVITELJEV

Partnerstvo z dobavitelji je kljuCen element pri odrazanju poslovne trajnostne odgovornosti. Skupaj z
dobavitelji gradimo partnerstvo na transparentnem in preglednem poslovanju, hkrati pa si skupaj
prizadevamo, da oblikujemo okolju prijazno oskrbno verigo.

STRATESKA PODROCJA REALIZACIJA CILJEV (1-3 2012)

Poslovanje s preverjenimi dobavitelji e V Zelji, da bi Zivila, pridelana na slovenskih kmetijah,
hitreje in primerno pakirana dosegla svoje kupce, smo k
sodelovanju povabili Slovenske kmete in manjSe
pridelovalce. Ponujamo jim tipsko, sodobno embalazo iz
okolju prijaznih surovin, po ugodni ceni. Povabilo s
pogoji sodelovanja bo objavljeno na spletni strani
www.mercator.si

e V okviru projekta Lokalnost nadaljujemo z aktivnostmi
vkljucevanja izdelkov slovenskega porekla, lokalnih
dobaviteljev. V projekt Lokalnost vkljucujemo izdelke,
ki predstavljajo:

- lokalno ponudbo kmetij in manjsih pridelovalcev,

- ponudbo pridelovalcev in proizvajalcev dolo¢ene
regije,

- vseslovensko lokalno ponudbo; npr. slovenska
jabolka.

e Na naSih policah imamo 410 izdelkov 80 manjsih,
lokalnih pridelovalcev.

e lzjave o varnosti, kakovosti, skladnosti zivil in
materialov, ki se dobavljajo v Mercator, d.d., so za leto
2012 podpisane s strani pogodbenih dobaviteljev.

e lzjava 0 upostevanju ¢lovekovih pravic in odnosu do
SirSega okolja se prilagaja ETI (Ethical trading Initiative)
kodeksu.
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ODGOVORNOST DO ZAGOTAVLJANJA VARNOSTI

V letu 2012 smo skladno s smernicami GRI v porocanje o aktivnostih trajnostnega razvoja vkljucili
tudi aktivnosti, vezane na zagotavljanje varnosti.

Skupina Mercator se zaveda, da je varovanje oziroma varnost kupcev, zaposlenih in premoZenja
pomemben dejavnik za uspe$no opravljanje poslovanja, za katerega so odgovorni vsi zaposleni.
Osnovno vodilo za zagotavljanje varnosti in izvajanje ustreznih aktivnosti je opredeljeno v
dokumentu Varnostna politika Skupine Mercator. Odgovorne pooblaséene osebe za varnost tako
na nivoju Skupine Mercator kot operativnih poslovnih podrocij Mercator trgovina Slovenija in
Mercator trgovina Jugovzhodna Evropa skupaj s strokovni sodelavci skrbijo, da se varnostne
aktivnosti izvajajo skladno s konceptom varovanja. Z namenom, da se zagotovi enoten pristop in
delovanje, so potekala usklajevanja med odgovornimi osebami za izvajanje varnostne politike v
posameznih druzbah Skupine Mercator. Pripravili smo dokument Organizacijski predpis obvladovanja
in izvajanja varnostnih standardov ter storitev s podrocja varovanja v Skupini Mercator s ciljem
zagotovitve celovitosti in enotnosti delovanja. Organizacijski predpis je namenjen uporabnikom
storitev varovanja in odgovornim osebam, in zagotavlja osnove za sistemati¢no in usklajeno
obvladovanije in izvajanje varnostnih standardov v Skupini Mercator. Z zunanjimi izvajalci varovanja
(varnostne sluzbe) je potekalo intenzivno sodelovanje, predvsem zato, da se zagotovi kvalitetno
izvajanje varovanja. Skladno z varnostno oceno in zaznanimi tveganji so se pospeSeno izvajale
preventivne in izobraZevalne aktivnosti v posameznih organizacijskih enotah (maloprodaja). Namen
teh aktivnosti je bil, da se zmanjsajo tveganja in zagotovi vecja varnost tako zaposlenih kot kupcev.
Odgovorne osebe za varnost so aktivno sodelovale pri projektiranju in izvedbi oziroma vzpostavljanju
sistemov tehni¢nega varovanja pri investicijah in prenovah prodajnih objektov

ODGOVORNOST DO KAKOVOSTI

Pri zagotavljanju celovite kakovosti so naSe aktivnosti usmerjene na implementacijo mednarodnih
sistemov vodenja kakovosti, preventivno delovanje interne kontrole, ucinkovito obvladovanje
dokumentacije, neskladnosti in izvajanje korektivno/preventivnih ukrepov ter spremljanje kljucnih
kazalcev kakovosti.

STRATESKA PODROCJA REALIZACIJA CILJEV (1-3 2012)

VzdrZevanje, uvajanje in certificiranje e V Skupini Mercator imamo na dan 31.3.2012 13 aktivnih
mednarodnih sistemov vodenja kakovosti v certifikatov.

druzbah Skupine Mercator s strani neodvisnih e Koordinirali smo certifikacijsko presojo trajnostnega dela
akreditiranih organov. Letnega porocila Skupine Mercator po smernicah GRI in

pridobili certifikat .
e lzvajali smo aktivnosti v okviru priprav na zunanje

presoje.
Obvladovanje dokumentov, zapisov, e 'V zbirki Mercator Standardi je na dan 31.3.2012 2.437
neskladnosti ter korektivnih in preventivnih veljavnih dokumentov. V obdobju 1-3 je bilo objavljenih
ukrepov v Skupini Mercator. 507 novih oziroma revidiranih dokumentov.
Sistemsko spremljanje procesov obvladovanja e lzvajali smo aktivnosti, s katerimi bomo poenotili proces
kakovosti v Skupini Mercator. spremljanja okoljskih kazalcev za posamezne okoljske

vidike v vseh druzbah Skupine Mercator.

e Podatki o porabljeni elektricni energiji in specifi¢nih
emisijah CO, v obdobju od 1-3 2012 so za Skupino
Mercator naslednji:

- Poraba elektriéne energije je znaSala 146 GWh,
specificna  poraba  elektricne  energije pa
85,77 KWh/m®.
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- Specificna emisija CO, energentov je znaSala

52 kg CO,/m? emisija CO, energentov pa
88.077 ton CO,.

Vzpostavitev informacijske podpore za e Zakljucujemo z dopolnitvami in izbolj$avami aplikacije
obvladovanje zahtev sistemov vodenja za obvladovanje Mercator standardov.

kakovosti v Skupini Mercator (aplikacije: o Aplikacijo za obvladovanje stalnih izboljsav (eNPP)
AMS, eNPP, elK, eKolegiji, SAP-BI-OK ...). bomo dopolnili tako, da jo bo mogo&e uporabljati tudi za

spremljanje korektivnih ukrepov po internih kontrolah,
inSpekcijskih pregledih in monitoringih.

e V druzbi Mercator - S, d.0.0., je v teku projekt uvedbe
spremljanja okoljskih kazalcev s pomocjo aplikacije
SAP-BI-OK.
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RACUNOVODSKO POROCILO

Vsi racunovodski izkazi Skupine Mercator za obdobje 1-3 2012 so pripravljeni v skladu z
Mednarodnimi standardi racunovodskega porocanja in so nerevidirani.

RACUNOVODSKE USMERITVE

Skupina Mercator je v skladu z dolocili 7. ¢lena v letu 2011 sprejetega Kodeksa dobrih poslovnih
praks med delezniki v agrozivilski verigi s 1.1.2012 spremenila nacin urejanja odnosov s preteznim
delom dobaviteljev izdelkov vsakdanje potrosnje v Sloveniji z uvedbo oblikovanja cen po sistemu
neto neto nabavnih cen. Pred tem je Mercator svoje odnose z dobavitelji v pretezni meri urejal po
sistemu proizvajal¢evih oziroma veleprodajnih cen. Ker gre za pomembno spremembo, ki vpliva tudi
na nacin vrednotenja zalog in obra¢unavanja nabavne vrednosti prodanega blaga, je Mercator v skladu
z dolocili MRS 8 s 1.1.2012 ustrezno spremenil doti¢ne racunovodske usmeritve na ravni celotne
Skupine, poleg tega pa z ustreznimi prilagoditvami preteklih racunovodskih kategorij zagotovil tudi
primerljivost ra¢unovodskih izkazov med obdobji. Spremembe racunovodskih usmeritev nimajo
materialnih u¢inkov na preteklo poslovno leto z vidika poslovne uspesnosti oziroma vrednosti sredstev
Skupine.

Pri prehodu na vrednotenje zalog trgovskega blaga po sistemu neto neto nabavnih cen se vsi rabati in
drugi popusti, ki so se prej ugotavljali in izkazovali obdobno, izkazujejo pri tekocih nabavnih
transakcijah, kar vpliva na nizjo vrednost zalog, hkrati pa se vrednost rabatov in drugih popustov
namesto med prihodki izkazuje kot znizanje nabavne vrednosti prodanega blaga. Poleg tega so druzbe
Skupine Mercator v Sloveniji zaradi postopne uvedbe standardiziranih informacijskih sistemov v
maloprodajne in skladis¢ne enote, ki se je zacela med letom 2011 in bo predvidoma dokon¢ana do
konca leta 2012, spremenile nacin obracunavanja nabavne vrednosti prodanega blaga iz kalkulativne
metode na dejansko metodo, kar ima enkraten vpliv na enake raCunovodske kategorije, kot uvedba
sistema neto neto nabavnih cen. Zato sta obe spremembi izvedeni socasno, zaradi njih pa so bile v
preteklih racunovodskih izkazih izvedene prilagoditve v skladu z MRS 8.22. Podrobnejsa pojasnila
glede prilagoditev so pri posameznih racunovodskih kategorijah med pojasnili k nerevidiranim
racunovodskim izkazom. Skladno s spremembami racunovodskih usmeritev je bil prilagojen tudi plan
za leto 2012.
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ZGOSCENI KONSOLIDIRANI RACUNOVODSKI IZKAZI
SKUPINE MERCATOR

Poslovni sistem Mercator, d.d., (v nadaljevanju Mercator, d.d.) je druzba s sedezem v Sloveniji.
Naslov registriranega sedeza je Ljubljana, Dunajska cesta 107. Konsolidirani ra¢unovodski izkazi za
obdobje 1-3 2012 vkljucujejo druzbo Mercator, d.d., in njene odvisne druzbe, in sicer:

v Sloveniji: Intersport ISI, d.o.0., Modiana, d.0.0., M - Tehnika, d.d., Mercator - Emba, d.d., Mercator -
Optima, d.o.0., Mercator IP, d.0.0., M.COM, d.0.0., M - nepremicnine, d.0.0., M - Energija, d.o.o.,
Argentum - A, d.o.o., Argentum - B, d.o.o., Argentum - C, d.0.0., Argentum - D, d.0.0., Argentum - E,
d.o.o., Argentum - F, d.o.0., Argentum - G, d.o.0., Argentum - H, d.o.0., in Argentum - I, d.0.0.;

Vv_tujini: Mercator - H, d.o.o., Hrvaska, Intersport H, d.o.o., Hrvaska, Modiana, d.o.0., Hrvaska,
Mercator centar tehnike, d.0.0., za trgovinu i usluge, Hrvaska, Mercator - S, d.0.0., Srbija,
Intersport S - ISl, d.o.0., Srbija, Modiana, d.o.o0., Srbija, Mercator - BH, d.o0.0., Bosna in
Hercegovina, M - BL, d.o.0., Bosna in Hercegovina, Intersport BH, d.o.0., Bosna in Hercegovina ,
Modiana, d.0.0., Bosna in Hercegovina, Mercator - CG, d.o.o., Crna Gora, Mercator - K, Ll.c.,
Kosovo, Mercator Makedonija, d.o.0.e.l., Makedonija, Investment Internacional, d.o.o.e.l,
Makedonija, Mercator - B, €.0.0.d., Bolgarija in Mercator - A, sh.p.k., Albanija;

(skupaj v nadaljevanju »Skupina Mercator«). Skupina Mercator opravlja pretezno dejavnost trgovine
na drobno in na debelo z izdelki Siroke porabe.

47



Zgoscen konsolidirani izkaz finan¢nega poloZaja

v tiso¢ EUR

SREDSTVA

Dolgorocna sredstva

Nepremicnine, naprave in oprema
NaloZzbene nepremicnine

Neopredmetena sredstva

Odlozene terjatve za davek

Dana posojila in depoziti

Za prodajo razpolozljiva finan¢na sredstva

Kratkoroc¢na sredstva

Zaloge

Terjatve do kupcev in druge terjatve
Terjatve za odmerjeni davek

Dana posojila in depoziti

Izpeljani finan¢ni inStrumenti
Denar in denarni ustrezniki

Skupaj sredstva

KAPITAL

Osnovni kapital

Kapitalske rezerve

Lastne delnice

Rezerve iz dobicka

Rezerva za poSteno vrednost

Preneseni Cisti poslovni izid

Cisti poslovni izid obradunskega obdobja
Prevedbena rezerva

Kapital pripisan lastnikom obvladujoce
druzbe

Neobvladujoc¢i deleZi

Kapital

OBVEZNOSTI

Dolgorocne obveznosti
Poslovne in druge obveznosti
Finanéne obveznosti
Odlozene obveznosti za davek
Rezervacije

Kratkoroc¢ne obveznosti
Poslovne in druge obveznosti
Obveznosti za odmerjeni davek
Finan¢ne obveznosti

Izpeljani finan¢ni inStrumenti

Skupaj obveznosti
Skupaj kapital in obveznosti

31.12.2011 31.3.2011 1.1.2011

31.3.2012  prilagojeno  prilagojeno  prilagojeno
1.883.854 1.906.018 1.907.733 1.870.428
3.551 3.450 3.835 3.894
44,906 47.623 51.411 52.626
9.838 9.837 8.804 8.700
62.676 65.823 68.292 77.113
2.621 2.628 3.959 3.959
2.007.446 2.035.379 2.044.034 2.016.720
288.246 309.585 298.208 297.194
262.758 243.402 269.812 231.871
6.762 3.934 0 0
1.588 2.001 2.369 17.346

69 158 58 70

21.517 27.540 12.920 20.766
580.940 586.620 583.367 567.247
2.588.386 2.621.999 2.627.401 2.583.967
157.129 157.129 157.129 157.129
198.872 198.872 198.872 198.872
(3.235) (3.235) (3.235) (3.235)
260.104 260.104 245.307 245.307
191.431 192.209 201.123 200.187
(3.867) 10.294 37.067 6.671
723 7.983 10.183 30.396
(74.188) (60.275) (54.338) (62.295)
726.969 763.081 792.108 773.032
218 224 241 246
727.187 763.305 792.349 773.278
3.900 2.369 2.512 2.447
769.697 822.145 799.335 674.375
50.061 49.830 51.373 51.269
30.123 32.711 36.041 35.709
853.781 907.055 889.261 763.800
590.231 583.982 568.670 642.666
2.242 507 3.543 5.892
409.872 362.588 372.047 395.853
5.073 4.562 1.531 2.478
1.007.418 951.639 945.791 1.046.889
1.861.199 1.858.694 1.835.052 1.810.689
2.588.386 2.621.999 2.627.401 2.583.967
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Zgoscen konsolidirani izkaz poslovnega izida

v tiso¢ EUR

Prihodki iz prodaje
Stroski prodaje

Bruto dobicek
Stroski splo$nih dejavnosti
Drugi poslovni prihodki

Poslovni izid iz poslovanja

Finan¢ni prihodki
Finan¢ni odhodki

Neto finan¢ni odhodki
Poslovni izid pred obdavditvijo

Davek

Poslovni izid obracunskega obdobja

Poslovni izid obra¢unskega obdobja, ki se nanasa na:
Lastnike obvladujocega podjetja
Neobvladujoci delez

Zgoscen konsolidirani izkaz vseobsegajoCega donosa

v tiso¢ EUR

Cisti poslovni izid obradunskega obdobja

Drugi vseobsegajo¢i donos

Tecajne razlike pri prevedbi tujih podjetij

Sprememba postene vrednosti instrumentov za varovanje pred
tveganjem

Odlozeni davki

Drugi vseobsegajo¢i donos obrac¢unskega obdobja

Celotni vseobsegajoci donos obracunskega obdobja

Celotni vseobsegajoci donos obrac¢unskega obdobja, ki se nanasa
na:

Lastnike obvladujocega podjetja

Neobvladujoci delez
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1-3 2012 prilagojeno
676.101 652.341
(638.710) (609.021)
37.391 43.320
(24.378) (24.561)
6.490 6.446
19.503 25.205
1.571 1.343
(17.919) (13.224)
(16.348) (11.881)
3.155 13.324
(2.439) (3.145)
716 10.179

723 10.183

() (4)

1-3 2012 1-3 2011
716 10.179
(13.912) 7.956
(600) 936

17 -
(14.495) 8.892
(13.779) 19.071
(13.773) 19.076
(6) (5)



Zgoscen konsolidirani izkaz sprememb lastniSkega kapitala

v tiso¢ EUR

Stanje 1. januarja 2011

Vpliv sprememb raéunovodskih usmeritev
Stanje 1. januarja 2011 (prilagojeno)
Celotni vseobsegajo¢i donos
obracunskega obdobja

Cisti poslovni izid obratunskega obdobja
Drugi vseobsegajoci donos

Celotni vseobsegajo¢i donos
obracunskega obdobja

Prenos Cistega poslovnega izida preteklega
leta v preneseni poslovni izid

Stanje 31. marca 2011 (prilagojeno)

v tiso¢ EUR

Stanje 1. januarja 2012 (prilagojeno)
Celotni vseobsegajoci donos
obracunskega obdobja

Cisti poslovni izid obradunskega obdobja
Drugi vseobsegajo¢i donos

Celotni vseobsegajo¢i donos
obracunskega obdobja

Transakcije z lastniki, ki se neposredno
pripoznajo v kapitalu

Izplacilo dividend

Prenos Cistega poslovnega izida
preteklega leta v preneseni poslovni izid
Skupaj prispevki lastnikov in
razdelitve lastnikom

Stanje 31. marca 2012

Kapital
Preneseni Cisti pripisan
Rezerva za Cisti poslovni lastnikom
Osnovni  Kapitalske Lastne  Rezerve iz posteno poslovni  izid obraé.  Prevedbena obvladujo¢e Neobvladujoci Kapital
kapital rezerve delnice dobicka vrednost izid obdobja rezerva druzbe delezi skupaj
157.129 198.872 (3.235) 270.194 200.187 6.671 30.396 (62.295) 797.919 246 798.165
- - - (24.887) - - - - (24.887) - (24.887)
157.129 198.872 (3.235) 245.307 200.187 6.671 30.396 (62.295) 773.032 246 773.278
- - - - - - 10.183 - 10.183 4) 10.179
- - - - 936 - - 7.957 8.893 (1) 8.892
- - - - 936 - 10.183 7.957 19.076 (5) 19.071
- - - - - 30.396 (30.396) - - - -
157.129 198.872 (3.235) 245.307 201.123 37.067 10.183 (54.338) 792.108 241 792.349
Kapital
Preneseni Cisti pripisan
Rezerva za Cisti poslovni lastnikom
Osnovni  Kapitalske Lastne  Rezerve iz posteno poslovni izid obrag. Prevedbena  obvladujoée  Neobvladujoci Kapital
kapital rezerve delnice dobicka vrednost izid obdobja rezerva druzbe delezi skupaj
157.129 198.872 (3.235) 260.104 192.209 10.294 7.983 (60.275) 763.081 224 763.305
- - - - - - 723 - 723 @) 716
- - - - (778) 195 - (13.913) (14.496) 1 (14.495)
- - - - (778) 195 723 (13.913) (13.773) (6) (13.779)
- - - - - (22.339) - - (22.339) - (22.339)
- - - - - 7.983 (7.983) - - - -
- - - - - (14.356) (7.983) - (22.339) - (22.339)
157.129 198.872 (3.235) 260.104 191.431 (3.867) 723 (74.188) 726.969 218 727.187
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Zgoscen konsolidirani izkaz denarnih tokov
v tiso¢ EUR

Denarni tokovi pri poslovanju

Kosmati denarni tok iz poslovanja
Sprememba zalog

Sprememba poslovnih in drugih terjatev
Sprememba poslovnih in drugih obveznosti

Izdatki za obresti
Izdatki za davke
Denar, ustvarjen (uporabljen) pri poslovanju

Denarni tokovi pri naloZzbenju

Izdatki za prevzem odvisnih druzb, poslovnih dejavnosti brez
pridobljenih denarnih sredstev

Izdatki za nakup nepremi¢nin, naprav in opreme ter nalozbenih
nepremicnin

Izdatki za nakup neopredmetenih sredstev

Prejemki pri odtujitvi nepremicnin, naprav in opreme in nalozbenih

nepremicnin

Prejemki pri odtujitvi neopredmetenih sredstev
Prejemki iz obresti

Prejemki od danih posojil in depozitov

Denar, uporabljen pri naloZbenju
Denarni tokovi pri financiranju
Prejemki (izdatki) pri prejetih posojilih

Izdatki za dividende delnicarjev
Denar, (uporabljen) ustvarjen pri financiranju

Neto (zmanj$anje) povecanje denarja in denarnih ustreznikov
Denar in denarni ustrezniki na za¢etku obracunskega obdobja

Ucinki sprememb deviznih te¢ajev na denar in denarne ustreznike

Denar in denarni ustrezniki na koncu obracunskega obdobja
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1-3 2012 1-3 2011
33.960 44.329
21.579 (1.014)

(22.000) (37.916)
(8.448) (81.480)
25.091 (76.082)

(13.705) (12.114)
(2.434) (3.145)

8.952 (91.342)
(481) -
(12.579) (46.943)
(436) (483)
1.161 4.912
3 -

983 684
3.565 23.773
(7.784) (18.057)
(6.148) 101.154
(265) -
(6.413) 101.154
(5.245) (8.244)
27.540 20.766
(778) 397
21.517 12.920




Pojasnila k zgo$c¢enim konsolidiranim medletnim racunovodskim izkazom

Pojasnila k zgo$¢enemu konsolidiranemu izkazu poslovnega izida

Prihodki iz prodaje

Skupina Mercator je v obdobju 1-3 2012 ustvarila 676.101 tiso¢ EUR prihodkov iz prodaje, kar glede
na obdobje 1-3 2011 pomeni 3,6-odstotno rast in predstavlja 22,8 % nacrtovanih za leto 2012. Pretezni
del prihodkov Skupina ustvari s prodajo blaga, materiala in proizvodov, ki se v pretezni meri nanasa
na prodajo trgovskega blaga na drobno in debelo. Prihodki iz prodaje so v Sloveniji ostali prakti¢no na
isti ravni (indeks 99,7), v tujini pa rast znasa 9,5 odstotka.

Prihodki iz prodaje v obdobju 1-3 2011 so bili skladno z MRS 8 zaradi spremenjenih ra¢unovodskih
usmeritev reklasificirani v znesku -23.174 tiso¢ EUR in zmanjSujejo stroske prodaje v istem obdobju
lanskega leta.

Stro$ki prodaje

Stroski prodaje Skupine Mercator, ki vkljuCujejo nabavno vrednost prodanega blaga, proizvajalne
stroSke, stroSke prodajanja in druge poslovne odhodke, so v obdobju 1-3 2012 znasali 638.710 tiso¢
EUR in predstavljajo 22,8 % nacrtovanih za leto 2012.

Stroski prodaje v obdobju 1-3 2011 so bili skladno z MRS 8 zaradi spremenjenih ra¢unovodskih
usmeritev zmanjsani za 23.174 tiso¢ EUR, prav tako so bili za enak znesek zmanj$ani tudi prihodki iz
prodaje.

Bruto dobicek

Bruto dobicek je v obdobju 1-3 2012 realiziran v viSini 37.391 tiso¢ EUR. Delez bruto dobicka v
prihodkih iz prodaje znasa 5,5 %. Skupina Mercator je v obravnavanem obdobju z namenom
ohranjanja kupne moci potro$nikov investirala znatne zneske v nizje maloprodajne cene. To se je, ob
ostalih stroskih prodaje, ki so se gibali na priblizno enaki ravni kot lani, odrazilo v relativnem
zmanj$anju bruto dobic¢ka v obdobju 1-3 2012 v primerjavi z enakim obdobjem lani.

Stroski sploSnih dejavnosti
Stroski sploSnih dejavnosti Skupine Mercator v obdobju 1-3 2012 znasSajo 24.378 tiso¢ EUR in
predstavljajo 23,1 % nacrtovanih za leto 2012.

Poslovni izid iz poslovanja
Skupina Mercator je v obdobju 1-3 2012 ustvarila 19.503 tiso¢ EUR dobicka iz poslovanja, kar
predstavlja 25,5 % letnega nacrta.

Finan¢ni prihodki in odhodki

Finan¢ni prihodki znasajo 1.571 tiso¢ EUR in se nanaSajo predvsem na prihodke od rednih obresti iz
financiranja, zamudnih obresti in prihodke iz deleZev.

Finan¢ni odhodki znaSajo v opazovanem obdobju 17.919 tiso¢ EUR in se nanaSajo predvsem na
odhodke od rednih obresti posojil poslovnih bank, na negativne te€ajne razlike in odhodke zaradi
popravka terjatev.

Poslovni izid pred obdav¢itvijo
Skupina Mercator je v obdobju 1-3 2012 ustvarila 3.155 tiso¢ EUR poslovnega izida pred
obdavcitvijo, kar predstavlja 13,1 % nacrta za leto 2012.

Cisti poslovni izid obratunskega obdobja
Cisti dobi¢ek Skupine Mercator za obdobje 1-3 2012 znasa 716 tiso¢ EUR.
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Kosmati denarni tok iz poslovanja
Kosmati denarni tok iz poslovanja Skupine Mercator v obdobju 1-3 2012 znasa 33.960 tiso¢ EUR, kar
predstavlja 22,6 % letnega nacrta.

Kosmati denarni tok iz poslovanja pred najemninami

Relevantna mera sposobnosti ustvarjanja denarnih tokov iz poslovanja, ki uposteva tudi Sirjenje
maloprodajne mreze Skupine Mercator s poslovnim najemom, kosmati denarni tok iz poslovanja pred
najemninami, v obdobju 1-3 2012 znasa 47.030 tiso¢ EUR kar predstavlja 21,9 % letnega nacrta.

Pojasnila k zgoSc¢enemu konsolidiranemu izkazu finan¢nega polozaja

Sredstva

Sredstva Skupine Mercator so na dan 31.3.2012 znasala 2.588.386 tiso¢ EUR in so se glede na konec
leta 2011 zmanjSala za 33.613 tiso¢ EUR.

Vrednost dolgoro¢nih sredstev Skupine Mercator na dan 31.3.2012 znasa 2.007.446 tiso¢ EUR, kar je
za 27.933 tiso¢ EUR manj kot je znasalo stanje na dan 31.12.2011. Najveéji delez v dolgoro¢nih
sredstvih predstavljajo osnovna sredstva in sicer 96,3 % (1.932.311 tiso¢ EUR), katerih vrednost je za
24.780 tiso¢ EUR nizja od stanja konec leta 2011; sprememba vrednosti se v obdobju 1-3 2012 nanasa
na nalozbe, amortizacijo, te¢ajne razlike in odprodajo poslovno nepotrebnih osnovnih sredstev.

Vrednost kratkoroénih sredstev Skupine Mercator na dan 31.3.2012 znasa 580.940 tiso¢ EUR, kar je
za 5.680 tiso¢ EUR manj kot znasa stanje konec leta 2011. Najve¢ji delez predstavljajo zaloge
(49,6 %) ter terjatve do kupcev in druge terjatve (45,2 %).

Skladno s spremenjenimi ra¢unovodskimi usmeritvami je Skupina na dan 1.1.2011 vrednost zalog
zmanjsala za 24.887 tiso¢ EUR. Sprememba se v znesku 18.836 tiso¢ EUR nanasa na vrednost rabatov
v zalogi, v znesku 6.051 tiso¢ EUR pa na ocenjeno razliko, ki je nastala zaradi spremembe metode
obrac¢una nabavne vrednosti prodanega blaga. Vrednost rabatov v zalogah se je do konca leta 2011
povecala za 777 tiso¢ EUR, zato skupna prilagojena vrednost zalog na dan 31.12.2011 znasa
-25.664 tiso¢ EUR.

Kapital in obveznosti

Kapital Skupine Mercator na dan 31.3.2012 znaSa 727.187 tiso¢ EUR, kar je za 36.118 tiso¢ EUR
oziroma 4,7 % manj kot znasa stanje konec leta 2011; zmanj$anje se nanaSa predvsem na izplacilo
dividend in teGajne razlike pri prevedbi ratunovodskih izkazov tujih odvisnih druzb.

Na dan 31.3.2012 znasajo celotne finan¢ne obveznosti 1.179.569 tiso¢ EUR, kar je za 5.164 tiso¢ EUR
manj, kot znasa stanje konec leta 2011. Neto finanéni dolg Skupine Mercator, izraCunan kot razlika

med financnimi obveznostmi in financnimi sredstvi Skupine Mercator, na dan 31.3.2012 znasa
1.096.171 tiso¢ EUR (31.3.2011: 1.085.315 tiso¢ EUR).

Na dan 31.3.2012 znasa stanje rezervacij 30.123 tiso¢ EUR. Glede na stanje konec leta 2011 so se
rezervacije zmanjsale za 2.588 tiso¢ EUR.

Poslovne in druge obveznosti na dan 31.3.2012 znasajo 594.131 tiso¢ EUR in so se glede na stanje
konec leta 2011 povecale za 7.780 tiso¢ EUR. Povecanje poslovnih obveznosti je posledica medletne
dinamike v trgovski dejavnosti.

Na dan 31.3.2012 je dolgoro¢na pokritost dolgoroénih sredstev z dolgoro¢nimi viri v Skupini
Mercator znasala 78,8 %, kar je za 3,3 odstotne tocke manj, kot konec leta 2011.

Kot protipostavka prilagoditev vrednosti zalog na dan 1.1.2011 in na zadnji dan leta 2011 je bila
skladno s spremenjenimi racunovodskimi usmeritvami in MRS 8 prilagojena tudi vrednost kapitala, in
sicer je Skupina na dan 1.1.2011 vrednost rezerv iz dobicka zmanjsala za 24.887 tiso¢ EUR. Na ¢isti
poslovni izid leta 2011 je v skupnem znesku -777 tiso¢ EUR vplivalo povecanje vrednosti rabatov v
zalogi. Ker je ta uCinek na celoletni Cisti poslovni izid leta 2011 nematerialen, je izkazan v okviru
rezerv iz dobiCka. Tako znaSa skupni znesek prilagoditev vrednosti kapitala v letu 2011
-25.664 tiso¢ EUR.

53



RACUNOVODSKO POROCILO DRUZBE POSLOVNI SISTEM
MERCATOR, D.D.

Poslovni sistem Mercator, d.d., (v nadaljevanju Mercator, d.d.) je druzba s sedezem v Sloveniji.
Naslov registriranega sedeza je Ljubljana, Dunajska cesta 107. Druzba Mercator, d.d., je obvladujoca
druzba Skupine povezanih podjetij v Sloveniji, Srbiji, na Hrvaskem, v Bosni in Hercegovini, Crni
gori, Bolgariji, Albaniji, na Kosovu in v Makedoniji.

Druzba ima dvojno nalogo, v pretezni meri opravlja dejavnost trgovine na drobno in na debelo z
izdelki Siroke porabe in izvaja razlicne koncernske naloge za druzbe v Skupini. Zaradi tega uporaba
racunovodskih izkazov druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., za ekonomsko analizo poslovanja
Skupine Mercator ni ustrezna; za takSno analizo je smiselno uporabiti predvsem konsolidirane
racunovodske izkaze, ki prikazujejo poslovno uspesnost Skupine Mercator kot enovitega
gospodarskega subjekta.

Zaradi prenosa dela dejavnosti na druzbo M - Tehnika, d.d., ra¢unovodski izkazi druzbe
Poslovni sistem Mercator, d.d., med obdobji vsebinsko niso primerljivi.
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Zgoscen izkaz finanCnega polozaja

31.3.2012 31.12.2011 31.3.2011 1.1.2011
v tiso¢ EUR prilagojeno prilagojeno  prilagojeno
SREDSTVA
Dolgorocna sredstva
Nepremicnine, naprave in oprema 999.645 1.003.846 1.010.053 1.014.704
Nalozbene nepremicnine 3.415 3.450 3.835 3.894
Neopredmetena sredstva 9.912 10.513 9.161 9.652
Odlozene terjatve za davek 8.657 8.657 8.217 8.216
Dana posojila in depoziti 865 870 276 286
Nalozbe v kapital podjetij v skupini 633.617 636.319 620.812 618.813
Za prodajo razpolozljiva financna sredstva 2.399 2.399 3.547 3.547
1.658.510 1.666.054 1.655.903 1.659.112
Kratkoro¢na sredstva
Zaloge 92.087 136.003 139.155 136.429
Terjatve do kupcev in druge terjatve 218.717 163.118 175.238 158.907
Terjatve za odmerjeni davek 4.847 2.167 - 5
Dana posojila in depoziti 35.663 34.575 44.243 48.848
Izpeljani finan¢ni inStrumenti 69 158 58 70
Denar in denarni ustrezniki 7.491 10.068 - 3.829
358.874 346.089 358.694 348.088
Skupaj sredstva 2.017.384 2.012.143 2.014.597 2.007.200
KAPITAL
Osnovni kapital 157.129 157.129 157.129 157.129
Kapitalske rezerve 198.872 198.872 198.872 198.872
Lastne delnice (3.235) (3.235) (3.235) (3.235)
Rezerve iz dobicka 236.312 236.312 220.518 220.518
Rezerva za posteno vrednost 193.297 190.651 195.371 194.435
Preneseni Cisti poslovni izid 6.481 13.246 40.418 3.612
Cisti poslovni izid obradunskega obdobja 9.343 15.574 12.046 36.806
798.199 808.549 821.119 808.137
OBVEZNOSTI
Dolgoroc¢ne obveznosti
Poslovne in druge obveznosti 2.023 2.022 2.447 2.447
Finan¢ne obveznosti 595.898 628.686 558.550 456.547
Odlozene obveznosti za davek 39.805 39.805 40.814 40.814
Rezervacije 24.485 26.926 29.796 29.459
662.211 697.439 631.607 529.267
Kratkoroc¢ne obveznosti
Poslovne in druge obveznosti 292.149 306.686 300.229 341.239
Obveznosti za odmerjeni davek 2.336 - 2.092 5.759
Finan¢ne obveznosti 257.416 194.908 258.019 320.320
Izpeljani finan¢ni inStrumenti 5.073 4.562 1.531 2.478
556.974 506.156 561.871 669.796
Skupaj obveznosti 1.219.185 1.203.595 1.193.478  1.199.063
Skupaj kapital in obveznosti 2.017.384 2.012.143 2.014.597 2.007.200
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Zgoscen izkaz poslovnega izida

v tiso¢ EUR

Prihodki iz prodaje
Stroski prodaje
Bruto dobicek

Stroski splo$nih dejavnosti
Drugi poslovni prihodki
Poslovni izid iz poslovanja
Finan¢ni prihodki

Finan¢ni odhodki
Neto finan¢ni odhodki

Poslovni izid pred obdavditvijo

Davek

Poslovni izid obracunskega obdobja

Zgoscen izkaz vseobsegajocega donosa

v tiso¢ EUR

Cisti poslovni izid obradunskega obdobja
Drugi vseobsegajo¢i donos

Sprememba postene vrednosti instrumentov za varovanje pred

tveganjem
Odtujitev nalozbe v odvisno druzbo

Drugi vseobsegajo¢i donos obrac¢unskega obdobja
Celotni vseobsegajoci donos obracunskega obdobja
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1-3 2012 1-32011
prilagojeno

369.306 371.769
(337.345) (339.027)
31.961 32.742
(14.144) (13.262)
4.258 3.750
22.075 23.230
1.341 1.708
(11.737) (9.881)
(10.396) (8.173)
11.679 15.057
(2.336) (3.011)
9.343 12.046
1-3 2012 1-32011
9.343 12.046
(600) 936
3.246 -
2.646 936
11.989 12.982




Zgoscen izkaz sprememb lastniSkega kapitala

v tiso¢ EUR

Stanje 1. januarja 2011

Vpliv sprememb raéunovodskih usmeritev

Stanje 1. januarja 2011 (prilagojeno)

Celotni vseobsegajoci donos obracunskega obdobja

Poslovni izid obracunskega obdobja

Drugi vseobsegajoci donos

Celotni vseobsegajoci donos obracunskega obdobja

Prenos Cistega poslovnega izida preteklega leta v preneseni poslovni izid
Stanje 31. marca 2011 (prilagojeno)

v tiso¢ EUR

Stanje 1. januarja 2012 (prilagojeno)

Celotni vseobsegajoci donos obracunskega obdobja

Poslovni izid obracunskega obdobja

Drugi vseobsegajoci donos

Celotni vseobsegajoci donos obracunskega obdobja
Transakcije z lastniki, ki se neposredno pripoznajo v kapitalu
Izplagilo dividend

Prenos Cistega poslovnega izida preteklega leta v preneseni poslovni izid
Skupaj prispevki lastnikov in razdelitve lastnikom

Stanje 31. marca 2012

Rezerva za
Vpoklicani Kapitalske Lastne Rezerve iz posteno Preneseni &isti ~ Cisti poslovni izid
kapital rezerve delnice dobicka vrednost poslovni izid obrac. obdobja Skupaj
157.129 198.872 (3.235) 238.015 194.435 3.612 36.806 825.634
(17.497) (17.497)
157.129 198.872 (3.235) 220.518 194.435 3.612 36.806 808.137
- - - - - - 12.046 12.046
- - - - 936 - - 936
- - - - 936 - 12.046 12.982
- - - - - 36.806 (36.806) -
157.129 198.872 (3.235) 220.518 195.371 40.418 12.046 821.119
Rezerva za
Vpoklicani Kapitalske Lastne Rezerve iz posteno Preneseni &isti ~ Cisti poslovni izid

kapital rezerve delnice dobicka vrednost poslovni izid obra¢. obdobja Skupaj
157.129 198.872 (3.235) 236.312 190.650 13.246 15.574 808.548
- - - - - - 9.343 9.343

- - - - 2.646 - - 2.646

- - - - 2.646 - 9.343 11.989

- - - - - (22.339) - (22.339)

- - - - - 15.574 (15.574) -

- - - - - (6.765) (15.574) (22.339)

157.129 198.872 (3.235) 236.312 193.296 6.481 9.343 798.199
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Zgoscen izkaz denarnih tokov

v tiso¢ EUR

Denarni tokovi pri poslovanju

Kosmati denarni tok iz poslovanja
Sprememba zalog

Sprememba poslovnih in drugih terjatev
Sprememba poslovnih in drugih obveznosti
Izdatki za obresti

Izdatki za davke

Denar ustvarjen pri poslovanju

Denarni tokovi pri naloZbenju

Izdatki za prevzem odvisnih druzb (dokapitalizacija)

Izdatki za nakup nepremiCnin, naprav in opreme ter nalozbenih
nepremicnin

Izdatki za nakup neopredmetenih sredstev

Izdatki za dana posojila in depozite

Prejemki pri odtujitvi odvisnega podjetja

Prejemki pri odtujitvi nepremi¢nin, naprav in opreme in naloZbenih
nepremicnin

Prejemki pri odtujitvi neopredmetenih sredstev

Prejemki iz obresti

Prejete dividende

Prejemki od danih depozitov

Denar, uporabljen pri naloZbenju

Denarni tokovi pri financiranju
Prejemki pri prejetih posojilih
Izdatki za dividende delnicarjev
Denar, ustvarjen pri financiranju

Neto (zmanjs$anje)/ povecanje denarja in denarnih ustreznikov
Denar in denarni ustrezniki na zacetku leta

Denar in denarni ustrezniki na koncu obracunskega obdobja
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1-3 2012 1-3 2011
28.220 33.662
43.916 (2.726)

(44.384) (16.332)

(39.762) (39.833)
(9.738) (9.820)
(2.336) (3.011)

(24.084) (38.060)

(14.481) (7.000)
(6.519) (7.091)

(336) (406)
(1.082) -
11.282 -

2.156 3.205

4 .
1.027 1.214

- 4.616
(7.949) (5.462)
29.721 39.702

(265) (9)
29.457 39.693
(2.576) (3.829)
10.068 3.829

7.491 -




Pojasnila k zgo$c¢enim medletnim racunovodskim izkazom

Pojasnila k zgo$¢enemu izkazu poslovnega izida

Prihodki iz prodaje

Druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., je v obdobju 1-3 2012 ustvarila 369.306 tiso¢ EUR prihodkov
iz prodaje. Pretezni del prihodkov druzba ustvari s prodajo blaga, materiala in proizvodov, ki se v
pretezni meri nanasa na prodajo trgovskega blaga na drobno in debelo.

Prihodki iz prodaje v obdobju 1-3 2011 so bili skladno z MRS 8 zaradi spremenjenih ra¢unovodskih
usmeritev reklasificirani v znesku -8.335 tiso¢ EUR in zmanjsujejo stroske prodaje v istem obdobju
lanskega leta.

Stroski prodaje
Stroski prodaje druzbe, ki vkljucujejo nabavno vrednost prodanega blaga, proizvajalne stroske, stroske
prodajanja in druge poslovne odhodke, so v obdobju 1-3 2012 znagali 337.345 tiso¢ EUR.

Stroski prodaje v obdobju 1-3 2011 so bili skladno z MRS 8 zaradi spremenjenih rac¢unovodskih
usmeritev zmanjSani za 8.335 tiso¢ EUR, prav tako so bili za enak znesek zmanjsani tudi prihodki iz
prodaje.

Bruto dobicek

Bruto dobicek je v obdobju 1-3 2012 realiziran v viSini 31.961 tiso¢ EUR. Delez bruto dobicka v
prihodkih iz prodaje znasa 8,7 %.

Stroski sploSnih dejavnosti
Stroski splo$nih dejavnosti druZzbe v obdobju 1-3 2012 znasajo 14.144 tiso¢ EUR.

Poslovni izid iz poslovanja
Druzba je v obdobju 1-3 2012 ustvarila 22.075 tiso¢ EUR dobicka iz poslovanja.

Finan¢ni prihodki in odhodki

Finan¢ni prihodki znaSajo 1.341 tiso¢ EUR. Prihodki se v najvecji meri nanaSajo na prihodke od
zamudnih in rednih obresti iz financiranja ter prihodke iz delezev.

Finanéni odhodki znasajo v opazovanem obdobju 11.737 tiso¢ EUR in se nanasSajo predvsem na
odhodke od rednih obresti posojil poslovnih bank in popravke terjatev.

Poslovni izid pred obdavé¢itvijo in €isti poslovni izid
Druzba je v obdobju 1-3 2012 ustvarila 11.679 tiso¢ EUR poslovnega izida pred obdav¢itvijo, Cisti
dobicek pa je znasal 9.343 tiso¢ EUR.

Pojasnila k zgo$¢enemu izkazu finan¢nega polozaja

Sredstva

Sredstva druzbe so na dan 31.3.2012 znasala 2.017.384 tiso¢ EUR in so se glede na konec leta 2011
povecala za 5.241 tiso¢ EUR.

Vrednost dolgoroénih sredstev druzbe na dan 31.3.2012 znaSa 1.658.510 tiso¢ EUR, kar je za
7.544 tiso¢ EUR manj kot je znasalo stanje na dan 31.12.2011. Najvecji delez v dolgoro¢nih sredstvih
predstavljajo osnovna sredstva, in sicer 61,1 % (1.012.972 tiso¢ EUR), katerih vrednost je za
4.837 tiso¢ EUR nizja od stanja konec leta 2011; sprememba vrednosti se v obdobju 1-3 2012 nanasa
na nalozbe, amortizacijo in odprodajo poslovno nepotrebnih osnovnih sredstev.
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Vrednost kratkoro¢nih sredstev druzbe na dan 31.3.2012 zna$a 358.874 tiso¢ EUR, kar je za
12.785 tiso¢ EUR ve¢ kot znasa stanje konec leta 2011. Najveéji delez predstavljajo zaloge (25,7 %)
ter terjatve do kupcev in druge terjatve (60,9 %).

Skladno s spremenjenimi racunovodskimi usmeritvami je druzba Mercator, d.d. na dan 1.1.2011
vrednost zalog zmanjSala za 17.497 tiso¢ EUR. Sprememba se v znesku 11.446 tiso¢ EUR nanasa na
vrednost rabatov v zalogi, v znesku 6.051 tiso¢ EUR pa na ocenjeno razliko, ki je nastala zaradi
spremembe metode obracuna nabavne vrednosti prodanega blaga. Vrednost rabatov v zalogah se je do
konca leta 2011 zmanjsala za 220 tiso¢ EUR, zato skupna prilagojena vrednost zalog na dan
31.12.2011 znasa -17.277 tiso¢ EUR.

Kapital in obveznosti

Kapital druzbe na dan 31.3.2012 znasa 798.199 tiso¢ EUR.

Na dan 31.3.2012 znasajo celotne finan¢ne obveznosti 853.314 tiso¢ EUR, kar je za 29.720 tiso¢ EUR
veé, kot znasa stanje konec leta 2011.

Na dan 31.3.2012 znaSa stanje rezervacij 24.485 tiso¢ EUR. Glede na stanje konec leta 2011 so se
rezervacije zmanjsale za 2.441 tiso¢ EUR.

Poslovne in druge obveznosti na dan 31.3.2012 znaSajo 294.172 tiso¢ EUR in so se glede na stanje
konec leta 2011 zmanjSale za 14.536 tiso¢ EUR. Zmanj$anje poslovnih obveznosti je posledica
medletne dinamike v trgovski dejavnosti.

Kot protipostavka prilagoditev vrednosti zalog na dan 1.1.2011 in na zadnji dan leta 2011 je bila
skladno s spremenjenimi ra¢unovodskimi usmeritvami in MRS 8 prilagojena tudi vrednost kapitala, in
sicer je druzba Mercator d.d. na dan 1.1.2011 vrednost rezerv iz dobi¢ka zmanjsala za
17.497 tiso¢ EUR. Na disti poslovni izid leta 2011 je v skupnem znesku 220 tiso¢ EUR vplivalo
zmanjSanje vrednosti rabatov v zalogi. Ker je ta u€inek na celoletni Cisti poslovni izid leta 2011
nematerialen, je izkazan v okviru rezerv iz dobic¢ka. Tako znasa skupni znesek prilagoditev vrednosti
kapitala v letu 2011 -17.277 tiso¢ EUR.

Posli s povezanimi osebami

Druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., ima dve skupini povezanih oseb: vodstveno osebje in odvisne
druzbe. V vodstveno osebje spadajo ¢lani Uprav, Nadzornih svetov in zaposleni po individualnih
pogodbah v druzbah Skupine Mercator.

Druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., sodeluje z odvisnimi druzbami Skupine Mercator na razlicnih
poslovnih in finan¢nih podro¢jih pod trznimi pogoji. Vodstveno osebje prejema prejemke iz zaposlitve
v skladu s sklenjenimi pogodbami o zaposlitvi oziroma v skladu s skups¢inskimi sklepi (¢lani
nadzornega sveta).
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IZJAVA POSLOVODSTVA PO 113. CLENU ZTFI

Uprava potrjuje, da je povzetek racunovodskega porocila druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., in
Skupine Mercator po njenem najboljSem mnenju sestavljen v skladu z ustreznim okvirom
racunovodskega poroCanja ter daje resniCen in posten prikaz sredstev in obveznosti, finan¢nega
polozaja in poslovnega izida druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., in drugih druzb, vkljucenih v
konsolidacijo. V poslovno porocilo je vkljucen poSten prikaz informacij o pomembnih poslih s
povezanimi osebami in je sestavljen v skladu z ustreznimi racunovodskimi standardi.

Poslovni sistem Mercator, d.d.
Uprava

Ljubljana, 15 maj 2012
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