
Poslovanje Skupine Mercator 

in družbe Poslovni sistem 

Mercator d.d. v obdobju  

I.-III. 2013 

Ljubljana, 15. maj 2013 



Makroekonomske razmere negativno vplivajo na gospodarsko okolje. 



Soočamo se z zahtevnimi makroekonomskimi razmerami, ki se ne bodo 

izboljšale vsaj do 2014. 
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Sodobni potrošnik ostaja nezaupljiv, pesimističen in racionalen v svojih 

nakupnih odločitvah. 

Vir: Trženjski monitor, april 2013 



Kombinacija rasti cen hrane, nizke rasti osebnih dohodkov in nizkega 

zaupanja potrošnikov, vpliva na zmanjšanje povpraševanja. 

Indeksi realnega prihodka v trgovini na drobno brez motornih goriv, desezonirani podatki1) in komponenta trend-

cikel2), Slovenija, marec 2008 - marec 2013 (Ø 2010=100)   

Vir: SURS, 2013 
 



  

1-3 2013 

1-3 2012 

primerljivo* 

Plan 1-3 

2013 

Indeks  

1-3 2013/ 1-3 2012 

primerljivo* 

Indeks  

1-3 2013/ 

Plan 1-3 2013 

Prihodki iz prodaje (v 000 EUR) 658.417 676.101 694.212 97,4 94,8 

Poslovni izid iz poslovanja (v 000 EUR) 983 13.802 7.339 7,1 13,4 

Poslovni izid pred obdavčitvijo (v 000 EUR) -8.634 -6.659 -7.644 129,7 113,0 

Poslovni izid obračunskega obdobja (v 000 EUR) -8.634 -9.098 -7.729 94,9 111,7 

EBITDA (v 000 EUR) 21.607 34.217 27.075 63,1 79,8 

EBITDAR (v 000 EUR) 36.650 48.194 42.442 76,0 86,4 

Naložbe v osnovna sredstva (v 000 EUR) 4.490 13.015 ** 34,5 / 

Čista dobičkonosnost prihodkov iz prodaje -1,3% -1,3% -1,1% 97,5 117,8 

EBITDA / prihodki iz prodaje 3,3% 5,1% 3,9% 64,8 84,1 

EBITDAR / prihodki iz prodaje 5,6% 7,1% 6,1% 78,1 91,0 

Število zaposlenih iz ur 21.385 22.983 24.097 93,0 88,7 

Skupina Mercator je prvi kvartal 2013, v skladu z načrti, zaključila z 
negativnim poslovnim izidom. Slednji je bil višji od načrtovanega in nižji 
od negativnega poslovnega izida ustvarjenega v primerljivem obdobju 
lanskega leta. 

* Opomba: V obdobju 1-3 2012 so bili stroški medletno razmejeni zaradi njihovega usklajevanja z ustvarjenimi ekonomskimi koristmi 

(prihodki iz prodaje) znotraj poslovnega leta v skladu s sezonsko dinamiko. Predstavljeni podatki za leto 2012 so izkazani tako, kot so bili 

dejansko realizirani,  s čimer je dosežena primerljivost z obdobjem 1-3 2013. 

** Naložbe v osnovna sredstva so opredeljene v letnem investicijskem planu Skupine Mercator, ki za leto 2013 znaša  50 mio EUR. 

  



Skupina Mercator v prvem kvartalu letošnjega leta beleži padec prihodkov 

iz prodaje.  



Strateški ukrepi, ki so bili zastavljeni v dolgoročnem strateškem planu 

potekajo skladno s planirano časovnico.  

 

 

Trženjske  

aktivnosti 

 

Nove razvojne 

usmeritve na  

področju  

nepremičnin  

 

Ukrepi  

stroškovne  

racionalizacije 

Upravljanje  

dolgoročne  

strukture  

financiranja 

• Redefiniranje koncepta prodajnih formatov (tri-nivojski koncept – prvi val prilagoditev cen, 

diferenciacija bannerjev, izboljšana vidnost TZ po posameznih blagovnih linijah) 

• Vzpostavitev novega bonitetnega sistema Pika kartice (1.2.2013) 

• Aktivnosti na področju upravljanja blagovnih skupin (spremenjen koncept promocij s „top ponudbo“, 

„rejeno v Sloveniji“, nove postavitve izdelkov, krčenje oz. prilagoditev asortimana izdelkov 

nekaterih blagovnih skupin, pestra ponudba rednih in akcijskih sezonskih izdelkov) 

• Razvoj trgovske znamke (izboljšanje asortimana in večje konkurenčnosti – razmerje cena, 

kakovost) 
 

 

• Izvedba reorganizacije Skupine Mercator 

• Zaustavitev nenujnih investicij na področju upravljanja z nepremičninami in usmeritev v obnovo 

obstoječih maloprodajnih enot 

• Stroškovna racionalizacija na področju stroškov materiala in storitev 

• Konsolidacija dobaviteljev in uvedba funkcije globalne nabave 

• Integracija oskrbne verige v logistiki (meso, zmrznjeni izdelki za Hrvaško) 
 

 

 

 

• Diverzifikacija virov financiranja (izdaja komercialnih zapisov) 

• Sporazum z bankami, ki je osnova za dogovarjanje o dolgoročni strukturi financiranja Skupine 

Mercator 
 

 

 

 

• Uporaba sredstev za posodobitev obstoječe maloprodajne mreže in ureditev prostorov vzetih v 

poslovni najem 

• Priprava novega pregleda nepremičninskega premoženja s ciljem določiti poslovno premoženje, ki 

bo predmet odprodaje 

• Nadaljevanje z aktivnostmi v smeri posodobitve nakupovalnih središč in umeščanja mednarodno 

priznanih najemnikov vanje 
 

 



Prvi operativni ukrepi so prinesli tudi prve rezultate: po letih padanja se 

je tržni delež stabiliziral oz. beleži rast.  

Po nekaj letih 

upada tržnih 

deležev v 

zadnjih 

mesecih 

opažamo 

pozitivne 

rezultate tako v 

Sloveniji kot na 

Hrvaškem. 

SLOVENIJA HRVAŠKA 

Mercator še 

naprej dobro 

posluje v Srbiji 

in Bosni in 

Hercegovini. 

SRBIJA BOSNA IN HERCEGOVINA 
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Doseženo znižanje stroškov je bilo višje od načrtovanega. 



 

Optimizacija števila zaposlenih poteka v skladu z načrti.  
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Zmanjšanje števila zaposlenih v administraciji na ravni 
Skupine Mercator142 

Število zaposlenih se bo dodatno 
zmanjšalo zaradi: 
• Zaprtja podjetja v Bolgariji. 
• Zaprtja podjetja v Albaniji. 
• Procesa reorganizacije v podjetju 

Mercator, d.d. 



 

S prenovo Pike je bilo v dveh mesecih pridobljenih 250.000 novih in 

ponovno aktiviranih imetnikov kartice. 

Med prenovo je bilo 43.000 imetnikov  

kartic Getro na Hrvaškem preusmerjenih 

V program zvestobe Pika. 



 

Potrošniki že prepoznavajo naše konkurenčne prednosti, ki so bile 

opredeljene v dolgoročni strategiji. 

Vir: Valicon, maj 2013 

Ključne lastnosti, po katerih potrošniki prepoznajo 

Mercatorjevo storitev:  

• Velika ponudba/izbira slovenskih izdelkov 

• Prijaznost zaposlenih/pomoč/odnos 

• Kvalitetni/sveži izdelki 

• Velika ponudba/izbira 

• Lokacija/bližina 

 
Vir: Valicon, maj 2013 



 

Skupina Mercator bo nadaljevala s politiko strateškega prestrukturiranja  in 

stroškovne racionalizacije v vseh segmentih.  

 

Osredotočanje na 

osnovno 

dejavnost  

in osnovne trge  

 

 

 

• Pripojitev M-Tehnika matični družbi (1.6.2013) 

• Izstop iz trga Bolgarije (1.7.2013) 

• Prodajni postopek za podjetje Mercator EMBA 

• Aktivnosti glede potencialne odprodaje Mercatorjevih bencinskih črpalk Maxen 
 
 
 

 

Stroškovna  

racionalizacija 

• Nadaljevanje konsolidacije dobaviteljev in kompleksnosti asortimana (racionalizacija 

asortimana, nadaljnja konsolidacija dobaviteljev, še posebno za trgovsko znamko) 

• Nadaljevanje ukrepov za zmanjšanje in optimizacijo stroškov materiala in storitev 

 

 

Logistika 

 
• Zaključek procesa zbiranje ponudb za centralni logistični center v Q2 

• Uvajanje pilotnega projekta Logistika v maloprodaji 

• Nadaljevanje integracije oskrbne verige (fermentirani izdelki) 

• Doseganje sinergij na področju logistike po vstopu Hrvaške v EU 

  



 

Strateške ukrepe, ki so bili zastavljeni v okviru dolgoročnega strateškega 
načrta, bomo izvajali skladno z zastavljeno časovnico. Hkrati pa bomo 
pripravili nove ukrepe kot odgovor na zaostreno ekonomsko situacijo.  

 

Redefiniranje  

koncepta 

prodajnih  

formatov  

 

• Prenova prvih trgovin po konceptu „Sosed“ 

• Vzpostavitev prave ponudbe namenjene zadovoljevanju dnevnih potreb potrošnikov  

• Segmentirana cenovna ponudbo v sklopu posamezne blagovne skupine oziroma blagovnega 

segmenta  

• Uvajanje inovativnih tehnoloških ter digitalnih rešitev (npr: prenovljena spletna trgovina) 

 
 

Poudarek na  

lokalnem  

 

• Projekt „Meso rejeno v Sloveniji“ (v redni prodaji v svojih mesnicah postreženo 100% v Sloveniji rejeno 

sveže meso  

• Projekt „Iz domače krajev“ (v letu 2013 bomo za dobro četrtino (27%) povečali odkup slovenskega 

sadja in zelenjave) 

 

Razvoj trgovske  

znamke 

• Trgovska znamka Lumpi: dodali bomo nove izdelke 

• Linija Bonus Plus: prenova izbora najbolj osnovnih izdelkov po ugodnih cenah.  

• Osrednja linija trgovske znamke Mercator: izdelki za potrošnike s posebnimi prehranskimi potrebami    

• Linija Pro Magic: okrepili bomo ponudbo eko čistil, obstoječe izdelke pa izpopolnjevali v skladu z 

evropskimi smernicami.  

• Linija Minute: izdelke linije Minute bomo dopolnili z novimi, ki bodo v skladu s trendi potrošnikov, ki si 

kljub pomanjkanju časa želijo dober že pripravljen obrok ali prigrizek  

• Izdelki z Bio certifikatom: razširitev števila izdelkov 

Nadaljnji razvoj  

sistema Pika 
• Drugi val novosti na sistemu Pika 



• Zastavljena strategija se uspešno implementira -> dva od stebrov (osredotočenost, 

optimizacija) že dajeta rezultate 

• Potrošnik prepoznava spremembo v Mercatorju 

• Nadaljevali bomo z aktivnostmi oblikovanja ponudbe, ki bo še bolj prilagojena 

potrošniku (prenove trgovin Sosed, izboljšanje in konsolidacija asortimana, ponudba 

Meso rejeno v Sloveniji, ponudba Iz domačih krajev, razvoj trgovske znamke, 

nadgradnja sistema Pika) 

• Za boljše rezultate pripravljamo dodatne ukrepe; rezultati bodo vidni predvidoma 

konec leta 

 

Celoviti ukrepi za izboljšanje poslovanja. 



 

Hvala. 


