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1. UuUvoD

Na podlagi 165. ¢lena Zakona o zavarovalnistvu, 25. ¢lena Pravilnika o delovanju Sluzbe
notranje revizije skupine Sava Re in Mednarodnih standardov strokovnega ravnanja pri
notranjem revidiranju (v nadaljevanju standardi) je SluZba notranje revizije (v nadaljevanju
SNR) pripravila letno porocilo o notranjem revidiranju za leto 2014.

Struktura porocila zajema:
- uspesnost in u¢inkovitost delovanja sistema notranjih kontrol,
- pregled uresnicitve letnega nacrta dela za leto 2014 in odstopanja od nacrta,
- povzetek pomembnejsih ugotovitev opravljenih notranjerevizijskih poslov,
- spremljanje uresni¢evanja priporocil,
- ostale aktivnosti SNR (kadri, izobraZzevanje in usposabljanje),
- program zagotavljanja in izboljSevanja kakovosti delovanja SNR.

SNR je samostojni organizacijski del, ki je funkcionalno in organizacijsko lo¢ena od drugih
organizacijskih delov pozavarovalnice in je neposredno podrejena upravi Pozavarovalnice
Sava, d.d. (v nadaljevanju pozavarovalnica). S takSno organizacijo je zagotovljena
samostojnost in organizacijska neodvisnost delovanja sluzbe.

2. USPESNOST IN UCINKOVITOST DELOVANIJA SISTEMA NOTRANJIH KONTROL

Oceno uspesnosti in ucinkovitosti delovanja sistema notranjih kontrol SNR podaja za
obdobje od 1.1.2014 do 31.12.2014 na podlagi opravljenih revizijskih poslov. Na podlagi vseh
opravljenih preizkusov in uporabljenih metod po posameznih podrodjih revidiranja, je SNR
mnenja, da so v pozavarovalnici notranje kontrole ustrezne in da je stopnja zanesljivosti
njihovega delovanja primerna. Enako je SNR mnenja, da se evidentiranje poslovnih dogodkov
izvaja v skladu s predpisi. V okviru revizijskih pregledov so bile ugotovljene posamezne
nepravilnosti in pomanjkljivosti, ki so bile odpravljene v okviru postavljenih rokov, razen
priporodil, ki se nana$ajo na izboljSave informacijske tehnologije, za kar je potrebno nekoliko
daljse ¢asovno obdobje. Navedeno vodi k vedji u€inkovitosti delovanja notranjih kontrol in
urejenosti poslovanja.

V okviru rednih notranjerevizjiskin poslov je bila pozornost usmerjena tudi na moznost
nastanka prevar ter izpostavljenost oziroma morebitno ranljivost na podrocju IT podpore
poslovanju. Sistem notranjih kontrol na podrocjih, ki so bili predmet notranjerevizijskih
poslov, je vzpostavljen in deluje tako, da preprecuje nastanek morebitnih prevar. V okviru
opravljenih revizij so bila podana tudi priporocila za izboljSavo informacijskega sistema
druzbe, ki je v fazi implementacije.
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3.  PREGLED URESNICITVE LETNEGA NACRTA DELA ZA LETO 2014

V letu 2014 je SNR opravljala revizije in ostale aktivnosti v skladu z letnim naértom dela SNR
za leto 2014. Nacrtovano je bilo 15 revizijskih poslov (od tega za pozavarovalnico 4 in 11
skupnih revizij poslovanja odvisnih druzb). Celovito je bilo zakljucenih 7 notranjerevizijskih
poslov poslovanja odvisnih druzb, ki so se opravljali v sodelovanju z notranjerevizijskimi
sluzbami teh druzb (razlogi odstopanj so navedeni v nadaljevanju). Skozi celo leto sta se v
pozavarovalnici izvajali 2 reviziji, katerih izvajanje zaradi visoke ocene tveganj SNR nadaljuje
tudi v letu 2015.

V pozavarovalnici je SNR izvedla naslednje delne notranje revizije:
- revizijo projekta prilagajanje na direktivo Solventnost 2 (2 vmesni porocili)
- revizijo projekta Revolve (sprememba aplikacije Pozavarovalna pogodba) (1 vmesno
porocilo).

V odvisnih druzbah je SNR izvedla naslednje skupne notranjerevizijske posle:

- revizijo pravilnosti obra¢una provizij v Savi Osiguruvanje,

- revizijo obvladovanja tveganj v procesu oblikovanja Skodnih rezervacij v Zavarovalnici
Maribor,

- ponovno revizijo korporativnega upravljanja v Savi Osiguranje,

- revizijo procesa evidentiranja stroskov pridobivanja zavarovanj v Savi Zivotno
Osiguranje,

- revizijo informacijskih sistemov druzbe v skladu z odlo¢bo Narodne banke Srbije o
minimalnih standardih upravljanja IS financnih institucij v Savi Osiguranje,

- revizijo upravljanja s stroski v Zavarovalnici Tilia,

- revizijo upravljanja s stroski v Zavarovalnici Maribor.

V Tabeli 1 je prikazana struktura uresni¢enega ¢asa glede na notranjerevizijske aktivnosti in
primerjava z nacrtom za leto 2014.

Direktorica SNR je bila v ¢asu od januarja do konca aprila 2014 delno zaposlena tudi na
Zavarovalnici Tilia, kot direktorica sluzbe. Poraba Casa za Zavarovalnico Tilia je bila vecja od
nacrtovane, zaradi ¢esar SNR ni uspela realizirati revizije procesa raCunovodenja in
zakljuc¢evanja racunovodskih izkazov. SNR je ocenila, da je ocena tveganj nizja od prvotne in
da podrocje zaklju¢evanja racunovodskih izkazov ustrezno pokriva tudi zunanji revizor.

Revizija procesa evidentiranja stroSkov pridobivanja zavarovanj v Velebit Osiguranje in
Velebit Zivotno osiguranje ni bila izvedena zaradi dogovora z odvisno druzbo. Po sprejemu
letnega nadrta dela na Pozavarovalnici Sava sta druzbi Velebit Osiguranje in Zivotno
osiguranje prejeli odlo¢bo lokalnega regulatorja, ki je nalozil druzbi izvedbo dodatnih
pregledov, zaradi ¢esar sta morali SNR odvisnih druzb ustrezno prilagoditi letna nacrta. SNR
je ocenila, da je navedena revizija glede na ocenjena tveganja lahko izvedena tudi v
kasnejSem obdobju.
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V zadnjem cetrtletju je SNR pricela s 4 posli (proces pozavarovanja in kombiniranih skodnih
koli¢nikov, ponovna revizije reSevanja in likvidacije skod v lllyria, ponovna revizije finan¢nega
poslovanja v lllyria Life in revizija skladnosti z zakonom in notranjimi pravili v lliyria Life), ki
bodo zaradi daljSe bolniske odsotnosti direktorice SNR zakljuéeni v 1. Eetrtletju 2015.

V letu 2014 je SNR porabila ve¢ kot nacrtovano dni za potrebe razvoja SNR (19 revizor dni
namesto 5 dni) zaradi zunanje presoje, ki je bila izvedena v SNR v septembru in oktobru

2014.
Tabela 1: Uresnicevanje letnega nacrta glede na razporeditev ¢asa zaposlenih v SNR
Naértovano za leto 2014 | Uresniceno za leto 2014
Vrsta revizijske aktivnosti ét. revizor §t. revizor
dni v % tasa dni v % casa
zozc:tr:lneenrj:ot:ddelka in izdelava strateSkih 20 8% 1 4%
2 Revizijske aktivnosti 190 75% 188 66%
2.1 Revidiranje 159 63% 148 52%
2.1.1 redni pregledi 147 58% 144 51%
2.1.2 izredni pregledi 0 0% 0 0%
2.1.3 spremljanje priporocil 12 5% 4 1%
2.2 Svetovanje 15 6% 20 7%
2.2.1 formalni svetovalni posli 0 0% 0 0%
2.2.2 neformalni svetovalni posli 15 6% 20 7%
2.3 Nadrtovanje in obdobno porocanje 13 5% 14 5%
2.4 Tekoca spremljava vseh aktivnosti 3 1% 6 2%
3 lzobraZevanje, usposabljanje in razvoj 12 5% 27 10%
3.1 Zunanje/eksterno izobrazevanje 7 3% 7 2%
T 0 D% ) o%
3.3 Razvoj SNR 5 2% 19 7%
:le(:iszt:::e :zk::’;,:s:;l (koordinacija zunaniji 3 1% - 2%
5 SKUPAJ (1+2+3+4) 225 89% 233 82%
6 Odsotnost z dela 27 11% 50 18%
6.1 Letni dopust 27 11% 27 10%
6.2 Odsotnost zaradi bolezni 0 0% 23 8%
252 100% 283 100%

'V prikazu realizacije so pod to¢ko 2.1.1. zajete tudi ure zunanje izvajalke (31 dni), ki jih pri naértovanju za leto 2014 SNR ni

upostevala.
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Graf 1: Graficni prikaz nacrtovane in uresnicene porabe casa
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Svetovalni posli

SNR je v letu 2014 opravila neformalna svetovanja v pozavarovalnici, s ciljem izboljsanja
kontrolnega okolja in boljSega obvladovanja tveganj. V letu 2014 je bilo za neformalno
svetovanje porabljenih 20 revizor dni.

SNR je bila vklju¢ena predvsem v naslednja neformalna svetovanja:
- udeleiba in sodelovanje v projektnih skupinah (upravljanje s tveganji Skupino Sava Re,
likvidnostna komisiji in ALM komisiji, prilagajanje na Solventnost 2),
- sodelovanje pri pripravi in pregledu pravilnikov, ki so se v tem ¢asu dopolnjevali ali
spreminjali.

4. POVZETEK POMEMBNEJSIH UGOTOVITEV IZVEDENIH REVIZIJSKIH POSLOV

4.1 POZAVAROVALNICA

Reviziji projekta prilagajanja na direktivo Solventnost 2 in projekta Revolve (sprememba
aplikacije Pozavarovalna pogodba) je SNR izvajala skozi celo leto in se izvajanje zaradi visoke
ocene tveganj nadaljuje tudi v letu 2015. Na podlagi izvedenih poslov je SNR izdala vmesna
porocila.
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Revizija projekta prilagajanja na direktivo Solventnost 2

Notranjerevizijski posel se je izvajal skozi celotno obdobje trajanja projekta prilagajanja na
direktivo Solventnost 2, o cemer je SNR obdobno pripravila vmesna porocila (v letu 2014 sta
bili izdani 2 vmesni porocili). Cilj posla je nadziranje poslovnih aktivnosti na podrocju
prilagoditve poslovanja zahtevam direktive Solventnost 2, s preverjanjem realizacije
akcijskega nacrta in morebitnih odmikov.

Ugotovljeno je bilo, da se pozavarovalnica aktivno pripravlja na zahteve direktive, pri cemer
obstajajo zamude pri posameznih podprojektih. Oblikovana je bila posebna delovna skupina,
v katero so vkljuceni sodelavci iz druzb s sedezem v EU obmocju (ZM, ZT, Velebit, Sava Re).
O stanju projekta, stroskih in prilagoditvah casovnic se poroca usmerjevalnemu odboru.
Dolocene aktivnosti v projektu QRT (guantitative report template), ki je namenjen
avtomatizaciji izraCunov SCR (solvency capital requirement - zahtevani solventnostni kapital
in generiranje QRTjev) je potrebno preveriti in testirati tudi s strani revizorja informacijskih
sistemov, ker se preko orodja uvaja poenoten proces izracuna solventnostnega kapitala in
priprava zakonsko predpisanih porocil; zato je SNR predlagala, da se revizorja informacijskih
sistemov vkljuci v revizijo predvsem zaradi preizkusa nacina zagotavljanja varnosti in zasCite
podatkov pri prenosu med razliénimi sistemi in druzbami, pregleda vgrajenih kontrol glede
na zahteve oziroma specifikacijo in pregleda navodil za delo.

Revizija projekta Revolve (sprememba aplikacije Pozavarovalna pogodba)

Notranjerevizijski posel se je izvajal skozi celotno obdobje trajanja projekta, o ¢emer je SNR
obdobno pripravila vmesna porocila (v letu 2014 je bilo izdano 1 vmesno porocilo). Cilj
notranje revizije je bil sprotno nadziranje ustreznosti zahtevkov za spremembo aplikacije,
nadziranje in preverjanje ustreznosti akcijskega nacrta projekta, morebitnih sprememb,
uresni¢evanje nacrta in porocanje.

Projektna skupina je Ze v porodilih za 1. in 2. Cetrtletje opozarjala na prekrivanje projekta z
drugimi in s tem na teZave pri zagotavljanju &loveskih kapacitet, zato je SNR upravi druzbe
predlagala, da zaradi nemotenega delovanja zagotovi dovolj resursov, da bo mozno izvesti
dodatne vnose in testiranja modulov. SNR je predlagala, da se zaradi zamud pri izvajanju
aktivnosti ¢asovnice ustrezno preuredijo. Na zamude in odstopanja pri uresni¢evanju
projekta je upravai mese¢no pisno obvescéena.

4.2 SKUPNE REVIZIJE V ODVISNIH DRUZBAH
V skladu s Politiko upravljanja in nadzora skupine Sava Re je SNR, kot nalogo dodatnega

nadzora, izvedla sedem (7) notranjerevizijskih poslov v skupini Sava Re. Revizije so bile
izvedene v sodelovanju z notranjimi revizorji odvisnih druzbe kot skupni pregledi.

Stran 6 od 12



SAVA

Puavarovalivica Sava, o 4L Poslovna skrivnost

Revizija pravilnosti obracuna provizij v odvisni druzbi Sava Osiguruvanje

Cilj notranje revizije je bil pregledati obstoj in ulinkovitost sistema notranjih kontrol v
procesu obra¢unavanja in izplacevanja provizij. SNR je preverila skladnost procesa obracuna
provizij z internimi pravilniki, pregled organizacije, primernost razmejitev dolZnosti med
zaposlenimi in ustreznost danih pooblastil, ustreznost notranjih kontrol v skladu s pravili in
internimi postopki v procesu obraCuna provizij, primernost parametrov za izracun
pripadajoce provizije pri sklepanju zavarovanj, to¢nost in aZurnost evidenc ter ustreznost
programske podpore.

Ugotovljeno je bilo, da je sistem notranjih kontrol na podroé&ju obradunavanja in izplacevanja
provizij dober?. Pri opravljenem notranjerevizijskem poslu je SNR ugotovila nekaj odstopanj,
ki so ocenjena z nizko stopnjo tveganja in podala nekaj priporocil.

Revizija obvladovanja tveganj v procesu oblikovanja $kodnih rezervacij v odvisni druZbi
Zavarovalnica Maribor

Cilj notranje revizije je bil preucitev in ocena ustreznosti notranjih kontrol in obvladovanja
tveganj v procesu oblikovanja Skodnih rezervacij. V okviru revizije procesa oblikovanja
Skodne rezervacije je SNR preverila organizacijo (v nadaljevanju Sektor), sistem pooblastil, in
razdelitev dolZznosti med zaposlenimi znotraj Sektorja. SNR je preverila interna pravila, ki se
nanasajo na postopke likvidacije skod, s poudarkom na delih postopkov oblikovanja
rezervacij. SNR je opravila tudi pregled postopka in nacina oblikovanja Skodne rezervacije -
nastale in prijavljene Skode (RBNS) ter nastale in neprijavljene Skode (IBNR).

SNR je preverila postopke oblikovanja rezerve, naknadno spreminjanje rezerve, osnove za
oblikovanje in kriterije zadostnosti oblikovanih Skodnih rezervacij ter vzpostavitev in
delovanje notranjih kontrol.

Ugotovljeno je bilo, da je sistem notranjih kontrol v procesu oblikovanja skodnih rezervacij
dober. SNR je ocenila, da je druzba, v okviru procesa oblikovanja Skodne rezervacije,
vzpostavila primerne notranje kontrole. Postavljena so interna pravila, ki se v praksi
spostujejo, redno se opravlja nadzor in kontrola spostovanja internih pravil. Porocanje in

< Skladno s standardom 2410. Al in metodologijo SNR ocenjuje primernost in uéinkovitost sistema notranjih kontrol v povezavi s tveganji
na naslednji nacin:
ZELO DOBER: Kontrolni sistem revidiranega poslovnega podrotja / organizacijske enote je v vseh pogledih zelo dober; vzpostavljene
so Cvrste notranje kontrole; vse kljuéne kontrole delujejo in pri tem ni odstopanj. Nadzor je optimalen. Tveganje je zelo majhno. Ni
ugotovitev, ki bi bile ocenjene s srednjim ali visokim tveganjem.
DOBER: Kontrolni sistem je na splodno dober; manjse slabosti lahko odpravi vodstvo poslovne funkcije {podroéja) / organizacijske
enote v teku poslovnega procesa. Vodstva dobro obvladuje poslovanje, odgovornosti in pooblastila se v praksi izvajajo. Kjer se
pojavijo odstopanja, sledijo takojsnji ukrepi in neprestano izpopolnjevanje postopkov. Nadzor se izvaja redno. Tveganje je majhno. 1-2
ugotovitvi, ki bi bile ocenjene s srednjim tveganjem, ni ugotovitev z visokim tveganjem.
PRIMEREN: Kombinacija nekaterih pomanjkljivosti v kontrolnem sistemu, ki zahtevajo ¢imprejsnje korekcije s strani vodstva
poslovnega podrodja forganizacijske enote. Vodstvo se zaveda potrebnosti spremljave in nadzora, postopki in odgovornosti so
okvirno opredeljene. Nadzor se izvaja obcasno. Tveganje je srednje. Vecina ugotovitev je s srednjim tveganjem.
NI PRIMEREN: Resne pomanjkljivosti v kontrolnem sistemu, ki vplivajo na slabitev poslovanja in ki jih mora vodstvo poslovnega
podrodja / organizacijske enote obvezno takoj odpraviti. Nadzor se ne izvaja po formalno zapisanih postopkih in je prepusten
posameznikom. Tveganje je veliko. Obstajajo ugotovitve z visokim tveganjem.
NEZADOVOUIV: Visoka stopnja hudih pomanijkljivosti (neusklajenost s predpisi, popclno pomanjkanje kontrol}, ki zahtevajo celovito
reorganizacijo poslovnega podroéja / organizacijske enote. Nadzor nad poslovanjem se ne izvaja. Tveganje je zelo veliko.
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informiranje je dobro organizirano, saj se redno preverja viSina in spreminjanje Skodne
rezerve.

Ponovna revizija - korporativno upravljanje v odvisni druzbi Sava osiguranje

Cilj notranjerevizijskega posla je bil preuciti realizacijo priporocil, ki so bila podana v pregledu
leta 2013 na podrodju korporativnega upravljanja, v okviru katerega je SNR pregledala tudi
izvrSevanje politik in strategij, ki so doloCene s strani nadrejene druzbe.

Na podlagi opravljene revizije je SNR ugotovila, da je sistem notranjih kontrol na podrocju
korporativnega upravljanja v Sava osiguranje dober, da se uresnicujejo sprejete politike, ki so
dane s strani nadrejene druzbe. Dokumentacija je urejena in arhivirana, predvsem gradiva in
zapisniki Nadzornega sveta.

Revizija evidentiranja strotkov pridobivanja zavarovanj v odvisni druzbi Sava Zivotno
osiguranje

Cilj notranjerevizijskega posla je bil preuditev in ocenitev ustreznosti notranjih kontrol v
procesu evidentiranja stroskov pridobivanja zavarovanj, na podlagi pravil, ki so dolo¢ena v
odvisni druzbi kot tudi sistem notranjih kontrol v povezavi s stroski izvajanja zavarovan;.

Na podlagi opravljene revizije je SNR ugotovila, da je sistem notranjih kontrol na podrogju
evidentiranja stroskov pridobivanja zavarovanj dober, da se izvajajo sprejeta pravila in da je
dokumentacija organizirana in arhivirana.

Revizija informacijskih sistemov druzbe v skladu z odlocbo Narodne banke Srbije o
minimalnih standardih upravljanja informacijskih sistemov financnih institucij v _odvisni
druzbi Sava osiguranje

Cilj pregleda informacijske tehnologije (IT) je bil splosen pregled IT okolja — organizacije IT,
strojne in programske opreme, upravljanja in zasCite podatkov, ter obstojelih notranjih
kontrol v procesu dostopa do podatkov.

SNR je ugotovila, da je delovanja sistema notranjih kontrol primeren in predlagala, da se
doloéena priporodila resujejo na nivoju skupine Sava Re, pri ¢emer mora odgovorna oseba
pripraviti predloge za spremembe sistema. SNR je priporocila tudi, da druzba posveca vec
pozornosti varovanju in zasciti informacijskega sistema ter podatkov, zagotovi potrebno in
ustrezno fizitno zaséito prostorov, kjer je namesfena osrednja racunalniska oprema,
posodobi postopek za upravljanje dostopov uporabnikov do sistemov ter postopek za
obvladovanje sprememb klju¢ne programske opreme.

Revizija obvladovanja tveganj pri upravljanju s stroski v Zavarovalnici Tilia, d.d.

Cilj notranjerevizijskega posla je bil oceniti delovanje notranjega kontrolnega sistema
revidiranega podrocja ter priprava priporocil za zmanjSevanje ugotovljenih tveganj na
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sprejemljivo raven. SNR je ugotovila, da je sistem notranjih kontrol na podrodju nabave
primeren.

SNR je ugotovila, da v druZzbi zavedanje o pomenu sistemati¢nega obvladovanja tveganj
prevar in skladnosti $e ni dovolj prisotno in da zaposleni $e nimajo dovolj znanj in mozZnosti,
da bi sami opozarjali na ta tveganja (notranje kontrolno okolje). Pravila, postopki in navodila
so na podrodju nabave, evidentiranja in porocanja sprejeta, vendar sama komunikacija le-
teh, upostevanje in letno preverjanje ustreznosti ter posodabljanje le-teh ni sprotna. Druzha
nima oblikovane politike nasledstva klju¢nih kadrov (nabava, IT, raunovodstvo...), kar lahko
neposredno vpliva na doseganje ciljev.

Navedeno posledi¢no vpliva na tveganja pri delovanju kontrol, evidentiranju in poro¢anju o
poslovnih dogodkih nabave in deloma na transparentnost ter vrednost izraCunanih
kazalnikov.

Na pregledanem podrodju obstajajo pomanjkljivosti, ki pa neposredno ne vplivajo na
doseganje poslovnih ciljev, vplivajo pa na ucinkovitost in uspednost postopkov nabave in
porocanje (tako za notranje, kot zunanje uporabnike).

Pozitivno je, da je druzba skladno s smernicami nadrejene druzbe pristopila k
standardiziranju in centralizaciji postopka nabave.

Revizija obvladovanja tveganj pri upravljanju s stroski v Zavarovalnici Maribor, d.d.

Cilj notranjerevizijskega posla je bil oceniti delovanje notranje kontrolnega sistema
revidiranega podrocdja ter priprava priporocil za zmanjSevanje ugotovljenih tveganj na
sprejemljivo raven.

SNR je ugotovila, da je sistem notranjih kontrol na podrocju nabave primeren in da v druzbi
zavedanje o pomenu kontrol sistemati¢nega obvladovanja tveganj prevar in skladnosti 3e ni
dovolj prisotno, prav tako zaposleni $e nimajo dovolj znanj in moznosti, da bi sami opozarjali
na ta tveganja (notranje kontrolno okolje).

Pravila, postopki in navodila so na podrocju nabave, evidentiranja in porofanja sprejeta,
vendar sama komunikacija le-teh in letno preverjanje ustreznosti in posodabljanje le -teh ni
dovolj uspesna.

Navedeno posledi¢no vpliva na tveganja pri delovanju kontrol, evidentiranju in poroéanju o
poslovnih dogodkih nabave in deloma na transparentnost ter vrednost izraCunanih
kazalnikov.

Na pregledanem podrocju obstajajo pomanjkljivosti in nekaj krditev, ki vplivajo na
uéinkovitost in uspesnost postopkov nabave, pravilnost porocanja ter izkazovanja v
revidiranem obdobju.
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5. REALIZACUA PRIPOROCIL ZA ODPRAVO POMANIJKLIVOSTI IN NEPRAVILNOSTI

SNR mora obdobno porodati o stanju izvedbe priporocil oziroma predlogov podanih na
osnovi ugotovljenih nepravilnosti ali pomanjkljivosti. Na dan 31.12.2013 je bilo odprtih 46
priporodil, v obdobju od 1.1.2014 do 31.12.2014 je SNR predlagala 68 priporodil in na dan
31.12.2014 je uresni¢enih 84 priporocil. Na dan 31.12.2014 je bilo 30 priporocil 3e
neuresnicenih, od tega je bilo 20 priporocil delno uresniéenih, 3 priporocila so neuresnicena,
7 priporocilom pa Se ni zapadel rok za odpravo. Delez uresnienih zapadlih priporocil znasa
79% za skupino.

V spodnji tabeli je prikazan pregled Stevila podanih in uresni¢enih priporocil lo¢eno za
pozavarovalnico in za odvisne druzbe. Natancnejsi pregled spremljanja uresnicevanja

priporocil SNR poroca v okviru Cetrtletnih porocil.

Tabela 2: Pregled realizacije priporocil

Odprta priporo¢ila na dan 31.12.2014, .
Stanje odprtih | 3tevilo danih |  Stevilo | Stanje odprtih od tega elad
Zap priporodil na | priporocil od LEesniesnih s i doeORl i ure=nicenin
.. | lzvedene revizije p priporoéil dan zapadlih
it. dan 1.1.do d 31122014 zapadla : o
31122013 | 31.12.2014 | 21120 5 nezapadia delno 2404cld ]
e il 31.12.2014 (3+4-5) P 5 neuresnicena | (5/(5+8+9)
priporocila | uresnicena 3 <
2 % priporocila
priporocila
1 2 3 a 5 6 7 8 9 10
Skupaj
1. | Pozavarovalnica 8 14 17 5 2 3 0 85%
Sava
2. Zl::fbaé S 38 54 67 25 5 17 3 77%
3 Skupaj 46 68 84 30 7 20 3 79%

6. OSTALE AKTIVNOSTI

V skladu s predstavljenimi podlagami in kriteriji je SNR pripravila letni nalrt dela za leto
2014, porocilo o delu SNR za leto 2013 ter Cetrtletna porodila o notranjem revidiranju. Vsa
porodila so bila pripravljena z vso zahtevano zakonsko vsebino in notranjimi pravili SNR.

SNR je v opazovanem obdobju koordinirala delo pri pripravi pogodb za zunanje revizorje,
sodelovala z zunanjim revizorjem v zvezi z revizijo ra¢unovodskih izkazov za leto 2013 in v
zvezi z revizijo racunovodskih izkazov za leto 2014 v predreviziji, sodelovala na sejah uprave,
nadzornega sveta in revizijske komisije ter spremljala uresniCevanje priporocil SNR,
zunanjega revizorja in regulatorja (AZN).

V sklopu razvoja notranjega revidiranja je SNR pripravila prevod metodologije dela za SNR
odvisnih druzb in izvedla delavnico na temo zagotavljanja kakovosti v SNR. V 3. Cetrtletju je
bila v SNR izvedena zunanja presoja, pri ¢emer je porabo ¢asa za sodelovanje pri zunanji
presoji Steta pod razvoj sluzbe.
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V sklopu sodelovanja s SNR odvisnih druzb je SNR opravila notranjo presojo kakovosti dela
(peer review) v druzbah Sava Osiguruvanje, lllyria in Velebit osiguranje in Velebit Zivotno
osiguranje. Vecji del tekodih aktivnosti skozi poucevanje in strokovno pomoc pri prevzemu
metodologije je potekalo v obliki pisne ali telefonske komunikacije z revizorji odvisnih druzb.

Kadri, izobraZevanje in usposabljanje

V letu 2014 sta bili v SNR zaposleni dve osebi, direktorica (strokovni naziv: preizkusena
notranja revizorka) in notranja revizorka — specialist z deljenim delovnim ¢asom (1 ura Sava
Re, 7 ur Zavarovalnica Maribor- strokovni naziv: preizkusena notranja revizorka).

Zaposleni v SNR sta se udelezili izobrazevanj v okviru Slovenskega instituta za revizijo, 3.
mednarodne konference IlA, letne konference notranjih revizorjev in seminarjev v izvedbi
Slovenskega instituta za revizijo, dnevov zavarovalniStva in mesecnih izobrazevanj, ki jih
pripravlja llA — Slovenski institut notranjih revizorjev. SNR aktivho sodeluje pri Slovenskem
zavarovalnem zdruZenju, v sekciji za notranjo revizijo.

SNR je nadrtovala 1.810 evrov za izobraZevanje in usposabljanje ter porabila 1.550 evrov
(manjsi stroski konferenc). Za investicije in ostale stroske je SNR nacrtovala 96.976 evrov in
porabila 91.712 evrov (manjsi potni stroski za namen opravljanja revizij).

7. PROGRAM ZAGOTAVLJANJA IN IZBOLISEVANJA KAKOVOSTI DELOVANJA SNR

Skladno z zahtevami Standardov je SNR opravila presojo kakovosti delovanja SNR. Presoja se
izvaja na osnovi izdelanega Programa za zagotavljanje in izboljSanje kakovosti, ki zajema vse
vidike delovanja SNR v vseh pogledih in nenehno spremlja njegovo uspesnost.

Notranja presoja kakovosti delovanja SNR

Skladno s standardi je SNR opravila samoocenitev delovanja v letu 2014. Rezultati so
pokazali, da je delovanje SNR skladno z opredelitvijo notranjega revidiranja, standardi in
kodeksom etike. V posameznih podstandardih, kjer delovanje Se ni popolnoma skladno, je
SNR pripravila akcijski nacrt za izboljSavo ter to upostevala pri vsakodnevnem delovanju.

Zunanja presoja kakovosti delovanja SNR
V septembru in oktobru 2014 je bila v SNR izvedena zunanja presoja kakovosti dejavnosti
notranje revizije, ki jo je izvajala druzba Vezjak Svetovanje d.o.o.

Cilj zunanje presoje je bil oceniti skladnost njenega delovanja z Opredelitvijo notranjega
revidiranja, neposredno prevzetimi Mednarodnimi standardi strokovnega ravnanja pri
notranjem revidiranju, Kodeksom etike, Kodeksom notranjerevizijskih nacel in Kodeksom
poklicne etike notranjega revizorja. Presojalo se je delovanje SNR predvsem v obdobju od
avgusta 2013 do septembra 2014.
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Ugotovljena je bila splosna skladnost s standardi. Na podlagi danih priporocil v zunanji
presoji je SNR pripravila akcijski naért uresnicevanja priporocil.

Direktorica SNR
Danijela Pavli¢

D g)@&;@/
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MNENJE NADZORNEGA SVETA K LETNEMU POROCILU
SLUZBE NOTRANJE REVIZIJE O NOTRANJEM REVIDIRANJU ZA LETO 2014

V letu 2014 je Sluiba notranje revizije skupine Sava Re (v nadaljevanju SNR) opravljala preglede na
podrodjih, opredeljenih v lethem naértu dela, katerega je predhodno sprejela uprava Pozavarovalnice
Sava, d.d. na seji dne 27.1.2014 (v nadaljevanju pozavarovalnica), nadzorni svet pa je podal soglasje nanj
na svoji seji dne 6.2.2014.

Revizijski cilji, ki jih je SNR zasledovala pri revidiranju, so bili usmerjeni k ugotavljanju ustreznosti in
ulinkovitosti postopkov upravljanja s tveganji, uspednosti in ucinkovitosti delovanja notranjih kontrol na
pomembnejsih segmentih poslovanja ter upravljanja pozavarovalnice. SNR je tudi ugotavljala, ali se
evidentiranje osnovnih poslovnih dogodkov in vodenje drugih evidenc, izvaja v skladu z zakonskimi,
internimi in drugimi predpisi ter ugotavljala primernost notranjih kontrol, ki preprecujejo verjetnost
nastanka prevar ter morebitno ranljivost informacijske podpore poslovanju.

V letu 2014 je SNR opravila 9 notranjerevizijskih pregledov, od katerih sta bila 2 izvedena v
pozavarovalnici ter 7 pregledov poslovanja odvisnih druzb, ki so se opravljali v sodelovanju z
notranjerevizijskimi sluzbami teh druzb.

Na podlagi vseh opravljenih preizkusov in uporabljenih metod po posameznih podrocjih revidiranja, je
SNR mnenja, da so v pozavarovalnici notranje kontrole ustrezne in da je stopnja zanesljivosti njihovega
delovanja primerna. Enako je mnenja, da se evidentiranje poslovnih dogodkov izvaja v skladu s predpisi.
V okviru revizijskih pregledov so bile ugotovljene posamezne nepravilnosti in pomanjkljivosti, ki so bile
odpravljene v okviru postavljenih rokov, razen priporocil, ki se nanasajo na izboljSave informacijske
tehnologije, za kar je potrebno nekoliko daljSe ¢asovno obdobje. Navedeno vodi k veéji ucinkovitosti
delovanja notranjih kontrol in urejenosti poslovanja.

Uspesnost in uéinkovitost delovanja SNR so ¢lani nadzornega sveta spremljali preko Cetrtletnih porodil in
letnega porocila o delu SNR. Nadzorni svet je bil seznanjen o opravljeni samoocenitvi delovanja SNR.
Rezultati samoocenitve so pokazali, da je delovanje SNR skladno z opredelitvijo notranjega revidiranja,
standardi strokovnega ravnanja pri notranjem revidiranju, kodeksom etike, kodeksom notranjerevizijskih
nacel, kodeksom poklicne etike notranjega revizorja ter v skladu z zakonom o zavarovalnistvu. Nadzorni
svet je bil prav tako seznanjen z rezultati zunanje presoje kakovosti dejavnosti notranje revizije, ki jo je
izvedla neodvisna presojevalna skupina. Ugotovljena je bila splosna skladnost s standardi.

Nadzorni svet tudi ocenjuje da ima Sluzba notranje revizije pomemben vpliv na izboljSanje, poenotenje in
racionalizacijo poslovnih procesov v vseh druzbah skupine.

Nadzorni svet na podlagi navedenega, daje pozitivno mnenje k letnemu porocilu SNR o notranjem
revidiranju za leto 2014,

V Ljubljani, 17. 3. 2015 Nadzorni svet Pozavarovalnice Sava, d.d.
Predsednik
Branko TomaZig—
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