TelekomSloven ij e LETNO POROCILO 2016

Skupina Telekom Slovenije

in Telekam Slovenije, d. d.

ZACNIMO
DOBRO
VSE LETO

.te;(om.si
h ¢




Nefinanéno porocanje v Skupini Telekom Slovenije

Druzbena odgovarnost kot vrednata Skupine Telekom Slovenije bistveno opredeljuje nasSo razvajno
strategijo in je sestavni del naSega poslovanja.

Prizadevanja za trajnostno obvladovanje vseh nasih vplivov na ekonomskem, druzbenem in
okoljskem podrocju zato celostno prikazujemo tudi v letnih porogilih,

Ze od leta 2009 ohjavljama integrirano letno porotilo s trajnostnimi kazalniki po mednarodnih
smernicah porocanja GRI - Global Reporting Initiative. Skladnost z njimi vseskozi preverjamo tudi
pri zunanjih neodvisnih preveriteljih.

Nefinantne informacije za nase deleznike vkljutujemo v vsa paoglavja, kar je razvidno iz tekacih
sklicev na GRI-kazalnike in preglednega GRI-kazala.

V letnem porocilu smo naredili dodaten korak in presli na najnovejSi GRI-sistem poroCanja po
trajnostnih smernicah - GRI Global Standards. Tak pristop k poro¢anju nam je omogocil, da v
poracilo ze drugo leto zapaored vkljucujemao zahteve direktive EU o razkritju nefinancnih informacij
in raznalikasti poslovadnih arganov. Tovrstno porocanje je skladno z ohlikami, ki jih predvideva
direktiva EU.
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Siritev obzarij na nova podrotja
ustvari dobre vsebine
za uporabnike nasih storitev.
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SKUPINA TELEKOM SLOVENIJE V LETU 2016

0 SKUPINI TELEKOM SLOVENIJE

Prvi operater v Sloveniji in eden
najcelovitejsih ponudnikov
komunikacijskih storitev v regiji’

Telekom Slovenije je prvi slovenski operater
telekomunikacij, ki je prepoznaven kot vodilni pri
uvajanju ter povezavanju najnaprednejsih celovitih
telekamunikacijskih storitev v prvem [fiksnem in
mohilnem] omrezju v Sloveniji. Skupina Telekom
Slovenije v regiji jugovzhodne Evrope sodi med
celovite ponudnike komunikacijskih storitey, ki prek
odvisnih druzb deluje tudi na Kasovu, v Basni in
Hercegovini, v Makedoniji, na Hrvaskem, v Srhiji in
v Crni gori.

Svoje uporabnike navdihujemo z inovativnimi
tehnologijami. Odpiramo jim nove poslovne in
osebne poti. Skupaj ustvarjamo okolje za razvgj
druzbe priloznosti.

Dejavnost Skupine Telekom Slovenije obsega:

« fiksne in mobilne komunikacije,

digitalne in televizijske vsebine in storitve,

multimedijske storitve in digitalno oglaSevanje,

sistemsko integracijo in storitve v ablaku,

razvoj in implementacijo resitev za upravljanje

poslavnih vsebin in odnosov ter orodij za vodenje

in spremljanje paslovanja,

e gradnjo in vzdrZevanje
omrezij ter

e ohranjanje naravne in kulturne dedisCine na ob-
maocju Krajinskega parka Secoveljske soline.

telekomunikacijskih

Delnice Telekoma Slovenije, d. d., so uvrStene v Prvo
kotacijo Ljubljanske barze vrednostnih papirjev. Vet
v poglavju 1.14 Trgovanje z delnicami in lastniska
struktura.

Druzbe v Skupini Telekom Slovenije
VeCvtockid.1l.

Kontakt za investitorje

Druzba: Telekom Slovenije, d. d.

Sedez: Ljubljana

Naslov: Cigaletova ulica 15, 1000 Ljubljana
Enotna identifikacijska Stevilka: 5014018000
Davéna Stevilka: SI88511734

Stevilka vpisa v sodni register:

vlozna Stevilka 1/24624/00,

Okrozno sadisce v Ljubljani

Stevilo delnic: 6.535.478

Kosovne delnice - oznaka: TLSG

Telefon: + 386 1 234 10 00
Telefaks: + 386 1 231 47 36

Spletna stran: http://www.telekom.si
Elektronski naslov: info@telekom.si

Twitter: @TelekomSlo

Facebook:
https://www.facebook.com/TelekomSlovenije/

Linkedin
https://www.linkedin.com/company/telekam

Sloveniid

Vlagateljem, delnitarjem in drugim zainteresiranim deleznikom smo za informacije na voljo na elektronskih
naslovih ir@telekom.si, skupscina@telekom.siin dividenda@telekom.si.

Kontakt za informacije o letnem porocilu in za poro¢anje o trajnostnem razvoju?
Telekom Slovenije, d. d., Cigaletova ulica 15, 1000 Ljubljana, Sluzba za odnose z javnostmi

pr@telekom.si

1 GRIGS 102-1, GS 102-3
2 GRIGS 102-53
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1.2

POUDARKI POSLOVANJA SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE V LETU 20163

Skupina Telekom Slovenije je v letu 2016 dosegla naslednje rezultate:

Skupina Telekom Slovenije izvaja sprejeti strateski poslovni nacrt ter uspesno uresnicuje aktivnosti in
zastavljene cilje v okviru strategije preskoka Telekoma Slovenije do leta 2020. V letu 2016 je tako Telekom
Slovenije med drugim ohranjal trzni delez in zaustavil trend padanja Stevila fiksnih Sirokaopasavnih prik-
ljutkov, svoje poslavanje siril na nove staritve (IKT, elektrika] in nadaljeval z aktivnostmi za vzpostavitev
vitke in okretne organizacije.

Skupina Telekam Slovenije je dosegla EBITDA v visini 199,3 milijona evrov, kar je ve¢ od nacrtovanega.

Cisti prihodki od prodaje Skupine Telekom Slovenije so dosegli 701,7 milijona evrov in so v primerjavi z
dosezenimi v letu 2015 nizji za 4 %, vendar je ob tem treba poudariti, da je hila v letu 2015 do 31. julija v
kansalidacijo vkljutena tudi makedonska druzba One. Ne upostevaje druzbe One so dosezeni tisti prihodki
v letu 2016 za 5,7 milijona evrov 0z. za 1 % visji kot v letu 2015.

Skupina Telekom Slovenije je v letu 2016 ustvarila 39,9 milijona evrov Cistega poslovnega izida, kar je
za 16 % vet od naCrtovanega. Dosezeni Cisti poslavni izid v letu 2016 zaradi enkratnega vpliva izloCitve
druzbe One v letu 2015 ni primerljiv z letom popre;j.

Nacrte zaleto 2016 in bistvene razmere, ki vplivajo na nase poslovanje, predstavljamo v nadaljevaniju, in sicer
v paglavju 1.8. Razvajna strategija in nacrti.

Financni kazalniki*

2015
vtisoc EUR /v % 2016 prilagojeno 2014 Ind 16/15

Cisti prihodki od prodaje 701.748 728.279 756.454 96
Drugi poslovni prihodki 9.433 17.663 8.442 53
Poslovni prihodki skupaj 711.181 745.942 764.896 95
EBITDA 199.264 206.380 170.051 97
EBITDA marza = EBITDA / gisti prihodki od prodaje 28,4% 28,3% 22,5% 100
EBIT 36.122 50.825 11.418 71
Donosnost prodaje = EBIT / isti prihodki od prodaje 5,1% 7.0% 1.5% 74
Cisti poslovniizid 39.940 68.559 1.508 58
Sredstva 1.367.419 1.321.567 1.346.586 103
Kapital 705.862 701.727 697.528 101
Donosnost sredstev (ROA) 3.0% 5.1% 0.1% 58
Donosnost kapitala (ROE) 5.7% 9,8% 0,2% 58
Razmerje med kapitalom in sredstvi (Equity Ratio) 51,6% 53,1% 51,8% 97
Neto finan¢ni dolg 246.501 277.008 344.221 89
NFD /EBITDA 1.2 1.3 2.0 92

* Racunovodski izkazi za primerjalno obdobje so v vseh nadaljnjih tabelah in grafih, skladno z zahtevami MRS 1 in MRS 8, prilagojeni za spremembo racunovodske usmeritve.
Vec v racunovodskem porocilu, od strani 154 dalje.

GRIGS 102-7, GS 201-1
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10

Izpolnitev paslavnih pricakovanj v letu 2016

mio EUR 240
210 198 199,3
180
156 1477
150
120
90
60
2 39,9
* p——
0
Cisti dobitek EBITDA Nalozbe
M Nacrtovano M Dosezeno
Drugi ekonomski kazalniki
2015
vtisoc EUR 2016 prilagojeno 2014 Ind16/15
Distribuirana ekonomska vrednost 550.516 608.203 665.084 91
Dodana vrednost 181.461 221.165 162.014 82
Dodana vrednost na zaposlenega v EUR 48.597 53.720 35.935 90
Bruto dodana vrednost na zaposlenega v EUR 86.035 88.508 69.722 97
Investicije v osnovna sredstva [CAPEX] 147.737 119.896 111.941 123
EBITDA - CAPEX (v tiso¢ EUR) 51.527 86.485 58.110 60
Delez EBITDA - CAPEX v EBITDA [Cash Margin) 25,9% 41,9% 34,2% 62
Stroskidela 116.053 130.215 138.887 89
Davek iz dobitka z odloZenimi davki 6.072 3.586 1.126 169
Plagilo lastnikom - dividende 32.527 65.055 65.055 50

Druzheni kazalniki - zaposleni

2015
v tiso¢ EUR 2016 prilagojeno 2014 Ind 16/15

Stevilo zaposlenih* 3.665 3.803 4.431 96
Stopnja fluktuacije 7,3% 7,6% 6.5% 96
Stevilo ur izobrazevanja na zaposlenega 26,1 23,7 23,0 110
Neposredni stroskiizobrazevanja (v tiso¢ EUR] 1.611 1.4286 1.386 113

*Vkljuéno z zaposlenimi v Makedoniji v letu 2014.

Druzbeni kazalniki - skupnost

Prikljucki* 2016 2015 2014 Ind16/15

Mabilna telefonija 1.769.385 1.802.126 1.753.935 98
Fiksna govorna telefonija 558.233 572.920 582.019 97
Sirokopasovni maloprodajni prikljugki 346.238 327.498 314.466 106
Delez sredstev za sponzorstva in donacije od poslovnih prihodkov 0,3% 0.4% 0,4% 75

* Brez upostevanja druzb v Makedoniji v letu 2014.
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Energetski in okaljski kazalniki (Telekam Slavenije]

2016 2015 2014 Ind 16/15
Poraba elektriéne energije (v milijon kWh)* 77,3 779 78.3 99
Neposredni okoljski strodki** (v milijon evrih] 9,95 104 10,3 96

* Vkljucuje porabo elektricne energije Telekoma Slovenije, TSmedie, Avtente, lokacij RTV.
** Neposredni okoljski stroski Telekoma Slovenije vkljucujejo stroske elektricne energije, goriva za vozni park in ogrevanje ter stroske higienskih in kamunalnih storitev.

Paslovni prihodki v milijon evrih in Stevilo zaposlenih v Skupini Telekom Slovenije

mio EUR 800 5.000
800 4.500
700 4.000
500 3.500
3.000
500
2.500
400
2.000
300 1.500
200 1.000
100 500
0 0
2012 2013 2014 2015* 2016
Poslovni prihodki 795 799 765 748 711
Stevilo zaposlenih 4724 4,586 4431 3.803 3.665

EBITDA v milijon evrih in delez EBITDA v cistih prihodkih od prodaje Skupine Telekom Slovenije

mio EUR 300 35%
250 30%
25%
200
20%
150
15%
100
10%
50 59
0 0
2012 2013 2014 2015* 2016
EBITDA v mio EUR 241 240 170 206 18]
Delez EBITDA v ¢istih prihodkih od prodaje 30,7 30.8 22,5 28,3 284

EBIT - dobicek iz poslovanja in Cisti poslovniizid Skupine Telekam Slavenije v milijon evrih

mio EUR 80

70
60
50
40
30
20
10

0
2012 2013 2014 2015* 2016
Cisti poslovni izid 44,8 51,1 15 68,6 39,9
EBIT-dobicek in poslovanja 64,2 715 114 50,8 36,1
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Sestava virov sredstev in neto dolg Skupine Telekom Slavenije v milijon evrih

90% l - 350

80%
300
70%
50% 250
50% 200
40% 150
30%
100
20%
10% 50
0
2012 2013 2014 2015* 2016
Obveznast 632 649 620 662
Kapital 786 760 698 702 706
Neto financni dolg 348 342 344 277 247
Nalozbe v osnovna sredstva v milijon evrih in njihov delez v ¢istih prihodkih od prodaje v %
mio EUR 200 25%
180
160 20%
140
120 15%
100
80 10%
60
40 5%
20
0 0
2012 2013 2014 2015* 2016
Nalozbe 123 113 176 120 148
Delez v cistih prihodkih od prodaje 156 14,5 23,3 16,5 21,1

Sestava distribuirane ekonomske vrednosti*

W 71,9% Operativni stroski
W 211% Stroskidela

BW 11% Davekiz dobicka

4 GRIGS201-1
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1.3 PISMO PREDSEDNIKA UPRAVE®

Spostovani delnicarji, vlagatelji, poslovni partnerji in sodelavci,

v Telekomu Slovenije verjamemo, da takao, kot gledamao na svet, tako ga
lahko spreminjamo. Zato smo v letu 2016 priceli z uresnicevanjem
nove petletne strategije, ki temelji na transformaciji, v njenem
srediStu pa so digitalizacija, poenostavljanje naSega paslovanja,
preohlikovanje v vitkega in okretnega operaterja, razvoj novih
storitev in resitev, krepitev osnovne dejavnosti ter seveda
ustvarjanje vrednosti za lastnike.

V prvem letu sma se osredotacali na aktivnosti za chranjanje
trznih delezev iz naSe osnovne dejavnosti, povetevanje
dodane vrednosti za nase uparabnike, izvajanje strateskih
projektov ter na Siritev in nadgradnjo omrezja. Kakor smo
napovedali, smo v letu 2016 vstopili v nov investicijski cikel,

v katerem smo za nalozbe v Skupini Telekom Slovenije
namenili 147,7 milijona evrovoz.za23 % vec kot vletu 2015,

od tega za nalozbe v Telekomu Slovenije 130,8 milijona
evrov. Pretezni del nalozb smo namenili madernizaciji in
razvoju sirokopasavnih opti¢nih omrezij in mobilnih omrezij
Cetrte generacije, z aktivnostmi pa bomo v podobnem ritmu
nadaljevali tudiv letu 2017. Na ta nacin ustvarjamo platformao
za razvoj in vstop novih staritey, saj trendi kazejo, da bo za
prihadnje kemunikacije kljutna (mabilnain fiksna] Sirokopasavna
povezljivost, ki bo operaterjem omogocala prehod v popolno
digitalizacijo, upravljanje z napravami in storitvami, komunikacijo
in povezljivast med napravami ter razvoj celavitih pametnih resitev.

Z vlaganjem v Siritev in nadgradnjo omrezja smo v prvem letu izvajanja
strategije povecevali Stevilo Sirokopasovnih in IPTV- prikljuckav, kar je tudi
ena izmed nasih kljucnih strateskih usmeritev. Taka sma v Sloveniji Stevilo opticnih
Sirokopasaovnih prikljuckov povecali za 2 %, Stevilo IPTV- prikljuckav pa za 5 %. Na trgih
jugovzhodne Evrope smo Stevilo Sirokopasavnih prikljuckov povecali za 12 %. Pri tem v Sloveniji

z mohilnim omrezjem LTE/4G pokrivama preka 97 % prebivalstva, na Kasovu pa skoraj 85 % prehivalstva.

Z uspesnim izvajanjem v strategiji zastavljenih aktivnosti, skrbnim spremljanjem poslovanja in hitrim
odzivanjem na spremembe smo bistvene financne cilje za leto 2016 dosegli oz. presegli. Tako smo v Skupini
Telekom Slovenije dosegli EBITDA v visini 199,3 milijona evrov, s ¢imer smo presegli nacrte, in ustvarili
tisti poslovni izid v vigini 39,9 milijona evrov, kar je 16 % vet, kot smo nacrtovali. Cisti prihodki od prodaje
Skupine Telekom Slavenije so dosegli 701,7 milijona evrov in za odstotek oz. za 8,3 milijona evrov presegajo
natrtovane. V letu 2015 je bila v konsalidacijo Skupine Telekom Slovenije do vklju¢no julija vklju¢ena tudi
makedonska druzba One, tako da dosezeni rezultati v letu 2016 zaradi izloCitve navedene druzbe niso
nepasredna primerljivi. Ob primerjavi dosezenih prihodkov vletu 2015 brez druzbe One smo v Skupini Telekom
Slovenije v letu 2016 ustvarili za 5,7 milijona evrov vec prihodkov kot v letu 2015. V primerjavi z letom 2015
smao visje Ciste prihodke od prodaje ustvarili tudi v Telekamu Slavenije, in sicer smo jih povecali za 1 % oz.
za 5,4 milijona evrov in so dosegli 639,5 milijona evrov. Pri tem smo v letu 2016 v Telekomu Slovenije z IKT-
staritvami ustvarili 28 milijonov evrov prihadkoy, kar je za 6 odstotkov ve€ kot v letu 2015, v katerem smo
prihadke na tem podro¢ju, v primerjavi s predhodnim obdobjem, povecali za dvakrat.

Ustvarjanje vrednosti za lastnike je naSe temeljno poslanstvo, z uspesnim paslovanjem pa zagotavljamo
dolgorocno vrednast nalozb. V letu 2016 smo za leto 2015 izplacali dividende v viSini 5,0 evrov na delnico.

Nacrtujemo, da boma v letu 2017 v Skupini Telekom Slovenije ustvarili 717,8 milijona evrav poslovnih
prihodkov, dosegli 41,3 milijona evrov ¢istega poslovnega izida in EBITDA v visini 206,8 milijona evrov.

5 GRIGS 102-14, GRIGS 103-1, 103-2, 103-3
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Zavedamo se, da so za uspesno uresnitevanje zastavljenih ciljev pomembni mativiraniin zadovoljni zaposleni,
zatonadgrajujemociljinovodenje, prepoznavamain nagrajujemo najuspesnejse terizvajamo obsezen program
izobrazevanj.Vokviruuresnic¢evanja strateskih usmeritev pahkratiizvajamo tudikadrovsko prestrukturiranje,
s timer zagotavljamo optimalno Stevilo zaposlenih glede na potrebe delovnega procesa posameznih druzb.
Skladno z navedenim smo v letu 2016 v Skupini Telekom Slavenije stroske dela, v primerjavi z letom 2015,
znizali za 11 %. V Telekomu Slovenije pa smo oh tem v letu 2016 priceli tudi s pripravo nove organizacije in
prenavo sistemizacije delovnih mest, ki sta priceli veljati s 1. marcem 2017.

Razumevanje trajnostnega paoslovanja v Skupini Telekom Slovenije je Siroko in presega zgolj obvladovanje
nasih vplivov na okalje. Kljub temu najprej izpostavljam dejstvo, da smo ze sedmo leto zapored izboljsali
rezultate na podroc¢ju energetske ucinkovitosti. V Telekomu Slovenije smao tako neposredne energetske
in okoljske stroske, ki vkljutujejo stroske elektricne energije, goriva za vozni park in ogrevanje ter stroske
higienskih in komunalnih storitev, zmanj$ali za 4 %. Siritev omreZja izvajamo odgovorno do lokalnih skupnosti
ter si prizadevamo, da hbi imeli dostop do najnaprednejsih kamunikacijskih staritev tudi prebivalci man;
naseljenih cbmotij.

Z vedno vectjo dostopnostjo digitalnih tehnologij in druzbenih omrezij se odpirajo tudi moznosti zlorab
in Sirjenja nestrpnosti. Zato na tem podrocju, s posebno skrbjo za najbolj ranljivo skupino, to so otroci in
mladostniki, skupaj z neprofitnimi organizacijami mlade spodbujamo k ustrezni rabi mabilnih naprav in
spaostljivi medvrstniski kamunikaciji.

H kakovosti, ki jo zagotavljamo uporabnikom nasih staritev, stremimo na vseh podrogjih svojega poslovanja.
Med pomembne dosezke na tem podrocju sodi certifikat ISO 22301, ki smo ga v letu 2016 kot prvi v Sloveniji
prejeli za vzpostavljen sistem upravljanja neprekinjenega poslovanja. Uspesno smo recertificirali tudi vse
dosedanije sisteme vodenja.

Pri svojem poslovanju uveljavljamo najvisje standarde karporativhega upravljanja, ki veljajo za vse druzhe
v skupini. Prizadevamo si za nacrtno izvajanje aktivnosti in vzpostavitev sistema, ki zagotavlja skladnost
nasega paoslovanja z zakanodajo, predpisi in internimi akti. S tem namenom smo v letu 2016 imenavali
pooblastenca za skladnost poslovanja in integriteto ter opredelili dodatne ukrepe na posameznih podrocjih.
S februarjem 2017 je priCel veljati tudi prenavljeni Eticni kodeks Skupine Telekom Slovenije, ki postavlja
osnovna vodila nasega delovanja in odgovornosti, ki jih imamo tako v medsebojnih odnasih kot v odnaosih do
uporabnikov nasih storitev, delnicarjev, druzbenega in naravnega okolja, v katerem delujemo, ter vseh ostalih
deleznikav, ki na razli¢ne nacine vzpostavljajo odnas z naso skupina.

Verjamemo, da trdna in mocna partnerstva prinasajo najboljSe rezultate. Skupaj s partnerji razvijamo vedno
nove resitve in dokazujemo, da v zahtevni trzni tekmi uspevajo le najboljsi. Zato Se naprej zacnimo dobro vse
leto in vsak dan, seveda v prvem omreZzju v Sloveniji.

Vimenu uprave Telekoma Slovenije se vam zahvaljujem za sodelovanje in zaupanije.

mag. Rudolf Skathe,
predsednik uprave
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1.4

IZJAVA 0 ODGOVORNOSTI UPRAVE

Clani Uprave Telekoma Slavenije, d. d., odgovorni za sestavo letnega porogila Skupine Telekom Slovenije in
druzbe Telekom Slovenije, d. d., za leto 2016, zagotavljamo, da je pricujoce letno porocilo z vsemi sestavnimi
deli, vkljuéno z izjava o upravljanju druzbe, po naSem najboljSem vedenju sestavljeno in objavljeno skladno
z Mednarodnimi standardi racunovodskega poraocanja, kot jih je sprejela EU [racunovodsko paracilo] in
Zakonom o gospodarskih druzbah [poslovnao poracilo].

Ratunovodsko porocilo Skupine Telekom Slovenije in druzbe Telekom Slovenije, d. d., z racunovodskimi
izkazi in pojasnili daje resnicno in poSteno sliko sredstev in obveznosti, financnega polozaja in poslovnega
izida druzbe Telekom Slovenije, d. d., in Skupine Telekom Slovenije ter vkljutuje posten prikaz informacij o
pomembnih poslih s povezanimi asebami, skladnao s predpisi.

Uprava pravtakoizjavlja, dasoracunovodskiizkaziskupine in druzbe pripravljeni ob predpostavkinadaljevanja
poslavanjav prihodnosti, da se izbrane racunovodske usmeritve dosledno uporabljajo in da so razkrite njihove
morebitne spremembe.

Uprava je odgovorna za ukrepe za preprecevanje in odkrivanje prevar ter nepravilnosti, prav tako za ochranjanje
vrednosti premozenja druzhe Telekom Slovenije, d. d., in Skupine Telekom Slovenije.

Uprava Telekama Slavenije, d. d.

/
- lr/,/
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."r
/ \
Ales Abersek, mag. Tomaz Seljak, mag. Rudolf Skobe, Vesna Lednik, Ranko Jelaca,
Clan uprave podpredsednik predsednik uprave  ¢lanica uprave - ¢lan uprave

uprave delavska direktorica




1.5 POROCILO NADZORNEGA SVETA

Nadzarni svet Telekoma Slovenije sestavlja devet ¢lanov. V letu 2016 se je njegova sestava spremenila 13.
maja, ko se je skupScina seznanila z odstopom clana Mateja Goloba Matzeleta in za mandatno obdohbje
Stirih let izvalila Dimitrija Marjanovica. Nadzornemu svetu od konstitutivne seje predsedujem Borut Jamnik,
namestnika sta Adolf Zupan in Dean Zigon.

Sestava nadzarnega sveta je glede na izobrazba, delavne izkusnje in osebnostne znacilnosti
dokaj raznalika, kar omogota ucinkavito izmenjavo mnenj na sejah. Delo nadzornega sveta
in njegovih komisij je bilo strokovna in usmerjeno v ucinkovitost opravljanja funkcije.
Nadzarni svet je v letu 2016 opravil skupno dvajset sej, dvanajst je bilo rednih,
osem pa dopisnih sej. Seje so potekale na sedezu druzbe, vrednotenje svaoje
ucinkovitosti pa je nadzorni svet opravil zunaj paslovnih prostarov druzbe.

Najpomembnejse teme sej nadzornega sveta v letu 2016
Na prvi seji v letu 2016 je nadzorni svet sprejel strategijo druzbe za
obdobje 2016-2020 in preohlikoval uprava druzbe. Za naov Stiriletni
mandat je imenoval obstojectega predsednika uprave Rudolfa
Skobeta, z zatetkom mandata 1. september 2016. Upravo je
zapustil Zoran Jankag, ki mu je mandat potekel. Matejo Bozict je
nadzorni svet sparazumno razresil in hkrati za Stiriletni mandat
imenoval dva nova Clana uprave - Alesa Aberska, odgovornega
za podrocje financ in ekonomike, ter Ranka Jelaco, odgovornega
za trg. Obema je mandat pricel tec¢i 15. marca 2016.

Najpomembnejse teme sej nadzornega sveta v nadaljevanju
leta 2016 sa bile povezane s spremljanjem rednega poslovanja
druzbe in skupine, nadzorovanjem izvajanja strategije,
obvladovanjem poslovnih tveganj in vrednotenjem dela uprave.

V oktobru 2016 je na podlagi Prirocnika za vrednotenje
utinkovitosti nadzornih svetov izvedel postopek vrednotenja
svaje ucinkovitosti. Vrednotenje je izvedel na podlagi matrike za

samoaocenjevanje, ki jo je za slovenske razmere razvilo Zdruzenje
nadzornikov Slovenije. Po opravljenianaliziin razpravije sprejel Akcijski
naCrt z zavezami za dodatno izboljSanje svojega nadaljnjega dela.

V zadnjem delu leta 2016 je nadzorni svet ohravnaval in podal soglasje k

prenovljeni strategiji Skupine Telekom Slovenije za obdohje 2017-2021 ter
soglasal z dokapitalizacijo druzbe TSmedia in imenovanjem novega vodstva
Antenna TV SL.

Nadzorni svet je sproti spremljal moznost ohstoja nasprotja interesov svojih ¢lanov. V letu
2016 taksne okoliscine pri tlanih nadzornega sveta niso bile zaznane.

Delo komisij nadzornega sveta

Nadzorni svet je imel v letu 2016 oblikovanih pet kamisij, ki so obravnavale teme s podroc¢ja delovanja
nadzornega sveta in mu svetavale pri pomembnih vprasanjih. S tem so znatno pripomagle k boljSemu delu in
vetji utinkovitosti nadzornega sveta.

Poleg revizijske, kadravske, tehnitne komisije ter kamisije za spremljanje strateskih projektov in priprave
strateskega nacrta je nadzorni svet v letu 2016 imenoval Se nominacijsko komisijo. Ta kamisija je bila
imenovana za pamac pri pripravi predloga kriterijev in kandidatov za ¢lanstvo v nadzornem svetu.

Delo svajih komisij in izvajanje njihovih sklepav je nadzaorni svet sproti spremljal. V okviru ocenjevanja svoje

utinkovitosti je komisije ocenil z najvisjo mogoco oceno. Njihovo delo je podrobneje opisano v poglavju
Karpaorativno upravljanje v poslovnem delu letnega poracila.
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Ocena dela uprave in nadzornega sveta

Nadzorna funkcijo Clani opravljajo s polno odgovarnostjo in pri svajem odlocanju delujejo neodvisno. Na
obravnavane teme na posameznih sejah so se ustrezno pripravili, podajali konstruktivne predloge in
pripombe ter na podlagi celovitih pisnih in ustnih informacij, prejetih od uprave, odlocitve sprejemali skladno
s poslaovnikom, akti druzbe in zakonskimi pooblastili. Nadzorni svet in uprava sta z odkritim dialogom in
sodelovanjem gradila medsehojno zaupanje.

Na podlagi opisanega tekocega spremljanja ter nadziranja poslavanja in vadenja druzbe Telekom Slavenije
in druzb v skupini v poslovnem letu 2016 ter na podlagi Konsolidiranega letnega porocila Skupine Telekom
Slovenije za leto 2016, ki ga je sestavila in predlozila uprava, nadzaorni svet ocenjuje, da letno poracilo in v
njem vsehbovana razkritja prikazujejo dejansko stanje in palozaj Skupine Telekom Slovenije.

Nadzorni svet ocenjuje, da je uprava druzbe Telekom Slovenije v poslovnem letu 2016 uspesno vodila posle in
uresnitevala zastavljene cilje.

Potrditev letnega porocila in predlog uporabe bilanénega dobicka za leto 2016

Nadzorni svet je letno porocilo druzbe Telekom Slavenije, d. d., in Skupine Telekam Slovenije za leto 2016
temeljito preveril v zakonitem roku. Nadzorni svet za poslovno leto 2016 ugotavlja, da je Skupina Telekom
Slovenije poslovala skladno z zastavljenimi cilji.

Nadzarni svet se je seznanil in obravnaval tudi revizijsko porotilo, v katerem revizijska druzba KPMG Slovenija,
d.o.o0., ugotavlja, da racunovodskiizkazi, ki so del letnega poracila, resnitno in postena predstavljajo finan¢no
stanje druzbe in skupine, njun paslovni in financni izid ter gibanje kapitala. Nadzorni svet na revizorjevo
porotila ni imel pripomb, prav tako ni imel pripomh oziroma zadrzkay, ki bi onemogotili sprejem odlocitve o
potrditvi letnega poracila in kansolidiranega letnega paorocila.

Na podlagi dolocil 282. tlena Zakona o gospodarskih druzhah nadzarni svet potrjuje letno porocilo druzbe

Telekom Slovenije, d. d., ter konsolidirano letno porocilo Skupine Telekom Slovenije s pripadajocim revizijskim
porotilom za leto 2016.

Borut Jamnik,
predsednik Nadzornega sveta Telekoma Slovenije, d. d.
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TRGI IN DRUZBE®

Skupino Telekom Slavenije sestavljajo obvladujoca druzba Telekom Slovenije, d. d. [v nadaljevanju: Telekam
Slovenije], odvisne druzbe in skupni podvigi (glej slika s prikazanimi lastniskimi delezi].

Stanje na 31.12.2016

Podrobneje je sestava Skupine Telekom Slovenije predstavljena na
http://www.telekom.si/o-podjetju/skupina-telekom-slovenije/hcerinske-druzbe.

®.
'.“. TelekomSlovenije

—1100% GVO, d.o.o.
100% GVO Telekammunikation GmbH, Nemcija

——=e 100% AVTENTA, d.o.0.
——e@ 100% TSmedia, d.o.c.

——ae 66% Antenna TV SL, d.o.0.

——e 100% SOLINE, d.o.o.
——ao 50% M-Pay, d.o.o.

——=e 100% SIOL d.o.0. Zagreh
® 100% SI0L d.o.0. Beograd

— 9 93,11% IPKO Telecommunications LLC
100% SIOL DOGEL Skopje
I:: 45% ONE.VIP DOO Skopje
® 100% SI0L d.0.0. Podgorica
100% BLICNET d.o.0. Banja Luka
I:: 100% SIOL d.o.0. Sarajevo

Spremembe v skupini’
 Telekaom Slovenije in odvisna druzba Debitel telekomunikacije, d.d., sta 22. januarja 2016 sklenila pogodbo

0 pripajitvi, na podlagi katere se je 1. junija 2016 druzba Debitel telekomunikacije, d.d., pripgjila k Teleko-
mu Slovenije. Telekom Slovenije je kot univerzalni pravni naslednik vstopil v vsa pravna razmerja, katerih
subjekt je bila druzba Debitel telekomunikacije, d.d.

Odvisna druzba TSmedia, medijske vsebine in storitve, d.o.0., je 16. decembra 2016 dokapitalizirala druz-
bo Antenna TV SL, televizijska dejavnast, d.0.0. z novim denarnim vlozkom in prevzela nav poslovni delez
ter tako postala lastnica 50,1% deleza te druzbe. 21. decembra 2016 je TSmedia, d.0.0., svoj poslovni
delez prenesla na Telekom Slovenije, na skupScini druzbe Antenna TV SL, d.o.0., pa sta druzbenika druzbo
dokapitalizirala, in sicer tako, da je Telekam Slovenije postal druzbenik s 66% poslovnim delezem v druzbi
Antenna TV SLd.o.o.

Telekom Slovenije je na podlagi pogodbe, sklenjene z druzbo BEPOS, druzba za informacijske storitve in
svetovanje, d.o.0., in po izpolnitvi odloZznega pogoja decembra 2016 odsvojil svoj 36% poslovni delez v
druzbi SETCCE, druzba za e-poslovanije, d.o.o.

GRIGS 102-4,102-6
GRIGS 102-10
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1.7

ZAVEZE IN CLANSTVO V ZDRUZENJIH®

V Skupini Telekom Slavenije smo korporativni in individualni ¢lani Stevilnih strokavnih organizacij in zdruzenj. S
proaktivnim delovanjem gradimo uspes$ne poslovne povezave, priloznasti za razvoj in strokavno informiranje.
Nasi zaposleni so dejavni ¢lani njihovih upravnih odbarov, strokavnih in strateskih svetov ter drugih organov:

Slovenija (Telekom Slovenije)

« DruStvo za marketing Slovenije: letni
partnerji drustva (tudi TSmedia),

« Elektrotehniska zveza Slovenije,

» Gospodarska zbornica Slovenije: ¢lanstvo
v skup$&cini zbarnice in upravnem adboru
Zdruzenja za informatiko in telekomunikacije,

« INIS - InStitut za neionizirana sevanja:
tlanstvo za projekt Forum EMS,

« Institut za korporativne varnostne $tudije,

« Intitut za delo pri Pravni fakulteti v Ljuhljani,

« InStitut za delovna razmerja in sacialno
varnost pri Pravni fakulteti v Mariboru,

« InStitut za gospodarsko pravo,

« InZenirska zbornica Slovenije (tudi GVO),

« Obrtna zbornica Slovenije (tudi TSmedia),

« Slovenska oglasevalska zbaornica: ¢lanstvo v
upravnem odboru, ¢lanstvo v svetu pristopnikov
inizvrSnem odboru ter strokovni komisiji sveta
pristopnikov MOSS (merjenje obiskanosti
slovenskih spletnih strani] (tudi TSmedia),

« Slovenski intitut za standardizacijo: predsedovanje
strokovnemu svetu, élanstvo v delovnih skupinah,

« Slovensko zdruzenje oglasevalceyv, ki deluje v
okviru Slovenske oglasevalske zbornice

« Slovensko drustvo za odnose z javnostmi,

- Slovensko zdruZenje za projektni management,

« Slovensko zdruzenje za tveganjain
zavarovanja: tlanstva v upravnem odboru,

« Urad za interaktivno oglasevanje - IAB,

« Zavod za IPv6 - gob,

« Zbornica za razvoj slovenskega zasebnega varovanja,

« ZdruZenje delodajalcev Slovenije,

« ZdruZenje kabelskih operaterjev Slavenije,

« ZdruZenje nabavnikov Slovenije,

« Zdruzenje nadzornikov Slovenije,

« Zdruzenje manager Slovenije (tudi
TSmedia in Avtenta),

« Zdruzenje slovenskih operaterjev digitalnih
televizijskih storitev: podpredsedstvo,

« ZdruZenje svetov delavcev Slovenije.

Bosnain Hercegovina - Blicnet

« AKOP BIH - zdruzenje kabelskih operaterjev,
« KTO - zdruzenje kankuren¢nih telekom operaterjey,
« FIC - Foreign Investors Council
(svet tujih investitorjev],
» Gospodarska zbornica Republike Srbske,
« InStitut za standardizacijo: ¢lanstvo
v komisiji za telekomunikacije,
« UUPRS - Unija zdruZenj delodajalcev
Republike Srbske.

Clanstvo v mednarodnih organizacijah

« AmeriSka gospodarska zbarnica
(tudi TSmedia in Avtenta),

» Broadband Forum,

« ETNO - Evropsko zdruzZenje telekomunikacijskih
operaterjev: vkljutitev v ve¢ novih delovnih
skupin [RESI: Research and Innovation]
in prenova ¢lanstva v obstojecih,

» ETSI - European Telecommunications
Standards Institute (Evropski inStitut
za telekomunikacijske standarde],

« GSM Assaociation: €lanstvo v delovnih skupinah,

« UMTS Forum: predsedovanje upravnemu odboru.

« |EEE - Institute of Electrical and
Electronics Engineers (InStitut inzenirjev
elektrotehnike in elektronike), slovenska
sekcija: ¢lanstvao v delovni skupini,

« SIINDA - Zdruzenje izdajateljev univerzalne
imeniske sluzbe [TSmedia).

Druzbene, okoljske in gospodarske pobude,

v katere je vkljuéen Telekom Slovenije

« Certifikat Druzini prijazno podjetje,

« podpisniki kodeksa Evropske iniciative za varnej$o
rabo mobilnih telefonov za otroke in mladostnike,

« Slovensko drustvo ZN za trajnostni razvoj,

« podpora aktivnostim za varnejSo rabo interneta
SAFE.SI (Telekom Slovenije in TSmedia),

« Kodeks za regulacijo sovraznega govora na
spletnih portalih [digitalni medij Siol.net],

« Mreza druzheno-poslovne koristnosti Sinergija,

- podpis Slovenskih smernic korporativne integritete.

Kosovo - IPKO

- Gospodarska zhornica,
« AmeriSka gospodarska zbornica,
» Svet evropskih vlagateljev.

8 GRIGS102-12,102-13
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Poslovni madel Skupine Telekom Slovenije

Rinanine Mediji

Dobavitelji Lokalne

 Govorne staoritve
 Podatkovne storitve
« Digitalne vsebine
 Premijske storitve

e Upravljane staritve
» Celotne IKT resitve
» Storitve oglasevanja
« Storitve placevanja
» Mednarodne staoritve
 Regulirane storitve
e Energija

 Druge storitve

Zaposleni Operateriji

Regulatorni

R Delnigarji
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1.8 RAZVOJNA STRATEGIJA IN NACRTI

Uspesnao smao uresnicevali zastavljeno strategijo do leta 2020 in sprejeli posodaobljen Strateski poslovni nacrt
Skupine Telekom Slovenije za obdobje 2017-2021.
Uresnicevanje strategije je potekalo v okviru strateskih projektov.

1.8.1 Vizija, poslanstvo in vrednote®

Vizija
V Skupini Telekom Slovenije smao zaupanja vreden partner svojih uporabnikov, s katerimi skupaj ustvarjamo
druzho priloZnosti.

Poslanstvo

V Skupini Telekam Slovenije z inovativnimi tehnologijami navdihujemo svoje uporabnike. Odpiramo jim naove
poslovne in osebne paoti ter skupaj z njimi ustvarjamo okolje za razvoj druzbe priloznosti. Z odprtostjo,
prilagadljivostjo ter nadgradljivostjo izdelkay, storitev in priviacnih vsebin uporabnikom ves ¢as zagatavljamo
utinkovita, uporahna, zanesljiva, zahavna in vedno nova orodja za posel in prosti cas.

Vrednote

Zivimo z uporabnikom.

Nase vodilo je zadovaljen uporabnik. Razumemo in spoStujemao njegave Zelje in potrebe, zato mu nudimo
enostavne, uporabne in njemu prilagojene staritve. Ko potrebuje infarmacijo, nasvet ali pomo¢, smo tu, da jo
zagotovimo.

Zagotavljama zanesljivost in inovativnost.
S kakavaostjo, zanesljivastjg, inovativnostjo in prilagodljivastjo uparabnikom nudimo moznaost svobodne izbire
pri zdruzevanju in prepletanju nasih staritev, paketaov, vsehin in izdelkov.

Ravnamo odgovorno.
V druzbiin okolju, kjer delujemao, se vedemo etitno, sréno, odgovorna in trajnostno. Spodbujamo razvaj znanja,
izmenjavo izkuSenj, ustvarjanje inovativnih resitev ter okolju in ljudem prijazno delovanje.

Ustvarjamao povezanost.

Zaposleni v Skupini Telekom Slovenije ustvarjamo v kreativnem okolju. Odlicne rezultate dosegamo, ker
smo medsebojno povezani, proaktivni, izkuSeni in cenimo podjetniSko miselnost. SpoStujemo dogovare in
drzimo abljube.

Kljutne strateske usmeritve Skupine Telekom Slovenije za obdobje 2017-2021 predstavljamo v nadaljevanju,
v paglavju 1.8.3.

9 GRIGS 102-16
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Doseganje nacrtovanih ciljev Skupine Telekom Slovenije v letu 2016

V letu 2016 je Skupina Telekom Slovenije dejavnao in uspesno uresnitevala cilje, zastavljene v Strateskem

poslovnem nacrtu za ohdohje 2016-2020.

Strateski cilji iz strateskega poslovnega nacrta in njihovo uresnicevanje v letu 2016

Strateski cilj Korakiin dosezeno v letu 2016

Konsolidacija na posameznih trgih

e Spremljanje aktivnosti na trgih domain v tujini
ter nadaljevanje konsaolidacije, bodisi s $iritvijo
bodisi z dezinvestiranjem na posameznih trgih.

* V Sloveniji smo pripojili druzbo Debitel in odprodali 36% delez v druzbi Setcce.
* Dokapitaliziralismo druzbo Antenna TV SL in postali vecinski lastnik druzbe.

Siritev optiénega dostopovnega omrezja
* Omogocanje visoke hitrosti dostopa uporabnikov do

interneta in Sirokopasovnih vsebin s $iritvijo omrezja.

* Modernizacija optitnega dostopovnega omrezja tam,
kjer je pricakovana najvecja stopnja penetracije.

* Vletu 2016 smo po vsej Sloveniji intenzivno nadgrajevali in

razvijali opticno dostopovno omreZje s tehnalogijo GPON.

Ob koncu leta smo omogotili moZnost priklopa v omreZje GPON 33.268
gospodinjstvom, vanj pa vkljucili 9.875 uporabnikov. Na$ nacrt, prikljuciti
6.000 uporahnikov v letu 2016, smo tako histveno presegli.

Rast Stevila Sirokopasovnih in IPTV-prikljuékov

* Povecanje Stevila uporabnikov ter trznega delezav
segmentu $irokopasovnih in
IPTV-prikljuckov s pospeseno izgradnjo
opti¢nih dostopovnih omrezZij.

¢ V Sloveniji smo v vseh segmentih ohranili vodilni trZzni delez.

Trzni deleZ optiénega Sirokopasovnega dostopa do interneta

smo povecali za 0,8 odstotne totke [AKOS 3Q 2016).

Stevilo fiksnih $irokopasovnih prikljutkov smo v Sloveniji v letu 2016
povetali za 2 %, na trgih jugovzhodne Evrope pa za 12 %.

¢ V Sloveniji smo $tevilo IPTV-priklju¢kov povecali za

5,0 %. trzni delez v 3Q 2016 je znasal 50,4 %.

IPKO je na Kosovu ohranil vadilni, 49,2% trzni delez

fiksnih Sirokopasovnih priklju¢kov.

V BiH je Blicnetov trzni delez pri Sirckopasovnem dostopu 4 %.

Novi viri prihodkov

e Razvoj novih storitev in $iritev ponudbo na nova
podrogja, ki bodo prinasala nove vire prihodkov.

* Zagotavljanje najsodobnejsih IKT-resitev in storitev.

Uporabnikom smo ob koncu leta ponudili storitev elektrike, kot prvi v Sloveniji

pa lahko nasi uporabniki storitev narocijo tudi prek televizije oz. BOX-a.

Poleg ponudbe Monete smo zateli z uvajanjem

dodatnih finanénih storitev e-zdravja.

S partnerji smo hili izbrani za izvajalca projekta vzpostavitve elektronskega
cestninjenja za tovorna vozilain v letu 2016 zaceli z aktivnostmi.

* V Sloveniji smo vkljutili 283 navih baznih postaj v nadgradnjo Sirokopasovnega
mabilnega omrezja s tehnologijo LTE/4G, konec leta jih je bilo Ze 1.003,

s timer s tehnologijo LTE/4G pokrivamo Ze vet kot 97 % prehivalcev.

IPKO je na Kosovu ob koncu leta pokritost prebivalstva s tehnologijo 3G povecal s
87 % na 90,7 %, pokritost prebivalstva s tehnologijo LTE/4G pas 81,7 % na 84.4 %.
Regionalno opti€no omrezje, ki je v celoti v lasti Telekoma Slovenije,

predstavlja klju¢no stratesko prednost Skupine Telekom Slavenije in

glavno povezavo mati¢ne druzbe do advisnih druzb. Omrezje predstavlja

najvectji potencial za rast mednarodnih veleprodajnih storitev.

Optimizacija procesov in IT-infrastrukture
* Preohlikovanje v vitko in okretno podjetje z
optimizacijo poslovnih procesov in IT-infrastrukture.

Izvajali smo strateski projekt prenove BSS-
sistemov (Business support systems).
Poenaostavljali smo ponudbo narocniskih paketov in storitev.

Kadrovsko prestrukturiranje
* Optimiziranje kadrovske strukture in stroskov dela.
* Razvoj kompetenc zaposlenih.

Zasnovaliin priceli smo izvajati aktivnosti, povezane z novo organizacijo
ter posodobljenim in fleksibilnim sistemom delovnih mest. Nova
organizacija in sistemizacija sta stopili v veljavo 1. marca leta 2017.
Izvajali smo razgovore z zaposlenimiin prerazporeditve znotraj druzbe
ter omogocali odpovedi pogodb o zaposlitvi iz poslovnega razloga.

Stevilo zaposlenih v Sloveniji smo zmanjsali za

4,4 %, v celotni skupini pa za 3,6 % glede na leto 2015.

Stroski dela so bili v skupini nizji za 11 %.

14 % zaposlenih je prepoznanih kot klju€ni kader z razvojnim potencialom.
Stevilo ur izobrazevanja smo povedali za 6 %.

Kakovostin druzbena odgovornost

e Zagotavljanje kakovosti storitev z razvojem in
celovito ponudbo najsodobnejsih storitev in resitev.

e Vzdrzevanje in nadgrajevanje sistemov
kakovostnega vodenja.

e Sledenje usmeritvam trajnostnega razvojain
odgovornega upravljanja svojih ekonomskih,
druzbenih in okoljskih vplivov delovanja.

Uspes$no smo pridobili certifikat IS0 22301 za vzpostavljen

sistem upravljanja neprekinjenega poslovanja.

Brez neskladnosti smo prestali vse recertifikacijske in redne presoje skladnosti
z zahtevami standardov SIST EN IS0 /IEC, v maticni in odvisnih druzbah.

S standardom IS0 50001 in energetskim managementom zagotavljamo
znatne prihranke na energetsko-okoljskem podrogju.

Izdelali smo metodologijo ocenjevanja ogljicnega odtisa Telekoma Slovenije.

¢ Vsodelovanju z Zvezo prijateljev mladine Slovenije smo izvedli komunikacijsko
kampanjo »Kar poves, je zares, s katero smao izpostavljali vpliv Zaljivih

izjav 0z. objav na druzbenih omrezZjih na Zivljenje posameznika.

Sredstva, ki bi jih namenili za novoletne cestitke, smo donirali projektu
Botrstvo v Sloveniji. Za sponzorstva in donacije smo sicer namenili 2,4
milijona evrov ali 0,3 % poslavnih prihodkov Skupine Telekom Slovenije.
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Izpolnitev paslavnih pricakovanj Skupine Telekom Slovenije za leto 2016

Naértovano 2016 Dosezeno 2016

Nalozbe do 156 mio EUR 147,7 mio EUR
EBITDA do 198 mio EUR 199,3 mio EUR
Cisti poslovni izid 34 mio EUR 39,9 mio EUR

Strateski poslovni naért Skupine Telekom Slovenije za obdobje 2017-2021

Slovenski trg telekomunikacijskih staritev je primerljiv z najrazvitejSimi zahodnoevropskimi trgi, kjer
analitiki prvotnim operaterjem napovedujejo nadaljnje upadanje prihodkav in trznih delezev. Tudi
telekomunikacijski trgi v jugovzhodni Evropi prihajajo v fazo zrelosti, kar se ze odraza v znizevanju
prihodkav. V Skupini Telekom Slovenije se bomo tem trendom zoperstavili z osredototenostjo na
svaje kljuéne strateske usmeritve, ki smo jih opredelili v StrateSkem poslovnem natrtu za ohdaobje
2016-2020, v letu 2016 pa smo sprejeli njegovo posodohitev za obdobje 2017-2021. Druzba Telekom
Slovenije bo svojo strategijo skozi petletno obdohje, ki se je zacelo v letu 2016, uresnicevala v treh korakih.
Vsak izmed treh korakav pomeni preskok v nasem delavanju. V prvem ohdaobju smo osredotoceni na (re]
inaviranje osnavne dejavnaosti, v drugem se bomao Se bolj intenzivno osredotocali na digitalizacijo, v tretjem
pa na ustvarjanje vrednosti iz prvih dveh obdohij.

Z uresnitevanjem strategije se bomo tako preohlikovali v vitko in okretno podjetje. Dinami¢no se bomao
prilagajali zahtevam uporabnikav s preprosto razumljivimi in za uporabo enostavnimi resSitvami.
NajnaprednejSe staritve in reSitve bomo uporabnikom zagotavljali z u€inkovitimi procesi in z odprtim
dostopom do omrezij naslednjih generacij fiksnih in mabilnih storitev.

Strategija preskoka 2020 in pot uresnitevanja
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Ustvarjanje vrednosti
12 MESECEV

Vodilni v digitalizaciji
Inoviranje osnovnih dejavnosti 12 MESECEV
18 MESECEV

Osredotocenje na maksimiranje vrednosti z
aktivnostmi tako na prodajni kot omrezni strain.
Siritev na podrotja, ki so blizu osnovni dejavnosti,
in izven osnovne dejavnosti.

Kljuéni diferenciatorji: najbol3i omrezni partner,
ustvarjalec in ponudnik digitalnih ekosistemoy,
prozni procesi.

Osredotocenje na ustvarjanje vrednosti z
digitalizacijo, e-storitvami in poenostavitvami.
povecanje vrednosti za uporabnika, povecanje Ohranjanje pristnosti na osnovnih in novih trgih's

uporabnikovega proracuna za TK staritve in Siritev S'r,'t\f”[? o_bsega p_os\uy_arua, .
NGA pokritosti. +  Kljuéni diferenciatorji: vrhunska uporabniska
izkusnja pri konénem uporabniku, Siroko
razvejana digitalna pokritost in sposobnost
partnerstev s tretjimi uporaniki.

Osredotocenje na ohranjanje trznih delezey,

Ohranjanje pristojnosti na osnavnih trgih in
selektivna Siritev na nove trge, kot so IKT, energija,
zavarovanje, e-zdravje.

Kljuéni diferenciatorji: $iroko razvejana prodajna
mreza, kakovostno omrezje, paketiranje in Sirok
portfelj storitev.

CAS
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Kljuéne strateske usmeritve Skupine Telekom Slovenije v obdobju 2017-2021

Konsolidacija na posameznih trgih

V- minulih letih smo v Skupini Telekom Slovenije konsolidacijo Ze izvedli na makedonskem, z nakupom
Debitela pa delno tudi na slovenskem trgu. Poleg tega smo prodali delez v operaterju Gibtelecom.
Z aktivnostmi konsolidacije bomo bodisi prek siritve bodisi prek dezinvestiranja na posameznih trgih
nadaljevali tudi v prihodnje.

Siritev optiénega dostopovnega omrezja

Optitno dostopovno omrezje Telekoma Slovenije uporabnikom omogoca visoke hitrosti dostopa do
interneta, najnaprednejSe Sirokopasaovne vsehine in vrhunsko uporabniSko izkusnjo Sirokopasovnih
vsehin. Zvlaganjiv Siritevin nadgradnjo optitnega Sirokopasovnega omrezja, s katerimi smo intenzivneje
priceli v letu 2016, bomo nadaljevali tudi v letu 2017. Modernizacijo optitnega dostopovnega omrezja
Telekoma Slovenije bomo izvajali predvsem tam, kjer glede na vlozek pricakujemo najvecjo stopnjo
penetracije in s tem najvisje prihodke. Hkrati bomo izpolnjevali zaveze iz naslova izkazanega trznega
interesa Telekama Slovenije za gradnjo Sirokopasovnih omrezij elektranskih kamunikacij v Republiki
Sloveniji, kjer smo v letu 2016 na podlagi razpisa Direktorata za informacijsko druzbo izrazili namero za
gradnjo prikljuckov v obdobju naslednjih treh let.

Rast Stevila Sirokopasovnih in IPTV-prikljuckov

S pospesena Siritvijo optitnega dostopavnega omrezja, ponudbo konvergenenih paketay, Siritvijo ponudbe
izven asnovne telekomunikacijske dejavnosti, predvsem pa z najboljSo uparabnisko izkusnjo, bomo dosegali
rast Stevila sSirokopasaovnih in IPTV-prikljuckov Telekoma Slovenije.

Novi viri prihodkov

S Ssiritvijo ponudbe na nova podrocja in storitve, ki so pomembne za naSe uporabnike, tudi izven
osnovne, telekomunikacijske dejavnosti, bo Telekom Slovenije na eni strani krepil svojo osnovno
dejavnost, hkrati pa povecCeval svoj delez v proracunu druzin in podjetij. Telekom Slovenije bo svojim
uporabnikom zagotavljal Sirok nabor najsodobnejsih storitev in reSitev na enem mestu, pri tem pa
bomo ob povecevanju prihodkov od IKT-storitev svoje poslovanje Sirili tudi na nova podrocja, kot so
zavaravanje, finantne storitve, staritve pametnega doma, storitve e-m-zdravja, e-m-drzavljana,
e-m-varnosti, e-m-mabilnosti, big data ...

Optimizacija procesov in IT-infrastrukture

Z optimizacijo poslovnih procesav in IT-infrastrukture ter s kadrovskim prestrukturiranjem se ho Telekom
Slovenije preohlikoval v vitko in okretno podijetje, ki se bo dinamicno prilagajalo zahtevam uporabnikov s
preprostimi, razumljivimi in za uporabo enostavnimi resitvami.

Kadrovsko prestrukturiranje

V Skupini Telekom Slovenije bomo tudi v prihodnje nadaljevali z optimizacijo stroSkov dela, zagotavljanjem
optimalnega Stevila zaposlenih glede na potrebe delovnega procesa posameznih druzb ter razvojem
kampetenc zaposlenih.

Finanéna stabilnost

Finantno stabilnost na nivoju Skupine Telekom Slovenije bomo dosegali z ustrezno strukturo virav
financiranja, zagotavljanjem ustrezne likvidnostne rezerve, vkljuéno z dolgorocnimi rezervnimi kreditnimi
linijami, izpolnjevanjem financnih zavez, izbaoljSanjem financnih kazalnikov, potrebnih za dvig bonitetne
ocene, spremljanjem in prou¢evanjem trendov na financnih trgih, izboljSanjem nadzora nad denarnim tokom
Skupine Telekom Slovenije z namenom ucinkovitejSega upravljanja likvidnosti, vzdrzevanjem ucinkovitih
mehanizmov korpaorativnega upravljanja, preutevanjem in uporabo alternativnih virov financiranja ter
izbaljsanjem upravljanja z obratnim kapitalom v vseh druzhah v skupini.

Kakovost

Kakovaost je in bo ostala primerjalna prednost staritev, ki jih ponujajo druzbe v Skupini Telekom Slovenije.
Svaojim uparabnikom bomo tako Se naprej zagaotavljali celovito ponudbo najsodobnejsih resitev in storitev,
ob tem pa bomo vzdrzevali in nadgrajevali sisteme kakovostnega vodenja in preverjene modele odlicnosti
poslavanja.
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Druzbena odgovornost

V Skupini Telekom Slovenije dejavno prepoznavamao priloZznosti, kjer lahko s svojim znanjem, finanénimi
sredstvi in z drugimi viri prispevamo k razvoju druzbenega in gospaodarskega okolja, v katerem delujema.
Kot vodilni nacionalni operater v Sloveniji ter v razvoj in prihodnost usmerjeno podjetje se zavedamo svoje
druzbene odgovornosti. Zato so v paslavanje, izdelke, storitve in vsehine druzb Skupine Telekom Slovenije
vgrajena nactela trajnostnega razvoja, odgovorno pa upravljamo tudi ekonomske, druzbene in okoljske vplive

svojega delovanja

Klju¢ni poslovni cilji Skupine Telekom Slovenije za leto 2017

Poslovni prihodki

717,8 milijona evrov

EBITDA

206,8 milijona evrov

Cisti poslovniizid

41,3 milijona evrov

Strateski stebri

Telekom Slovenije bo strategijo uresniceval v okviru Stirih strateskih stebrov:

PRESEGAMO

pricakovanja
uporabnikov

NajpomembnejSe merilo

so nasi uporabniki.

Nase najpomembnejse vodilo
je zagotavljanje zadovoljstva
uporabnikov nasih storitev.

RAZVIJAMO
se v vodilno
digitalno podjetje

Povezujemo brez omejitev.
Zagotavljamo vrhunsko
uporabnisko izku$njo ne
glede na tehnologijo.

SIRIMO
Se na nova
podrocja

Postajamo celovit partner
svojih uporabnikov.
Krepimo svojo osnovno
dejavnost, hkrati pa
vstopamo na nova
podrogja, ki so pomembna
nasim uporabnikom.

PREOBLIKUJEMO

se v vitkega in
okretnega operaterja

Kljuéna prednost so

nasi zaposleni.

Skrbimo za nenehen razvoj
zaposlenih in krepitev njihovih
kompetenc, kar nam omogoca
Se hitrejSe prilagajanje
spremembam trga.

Vtem, kar delamo,
smo najboljsi.
Zaposleni smo zavezani
k odli¢nosti na vseh
nivojih poslavanja.

Digitaliziramo kontaktne
tocke z uporabniki.

Z digitalizacijo omogotamo
enostavno, udobno in prijazno
uparabnisko izkus$njo.

Zadom in prosti ¢as.
Imamo najbolj$o ponudbo
zadom in prosti €as.
Poleg zabavnih vsehin
razvijamo tudi napredne
storitve za pametni dom.

Poenostavljamoin
avtomatiziramo.
Optimiziramo procese, s
¢imer postajamo dinamicni
in bolj prilagodljivi.

Prvaizhira uporabnikov.

Smo zazeleni partnerin
izbrani sopotnik uparabnikov.
Dolgorocni u€inki so
pomembnejsi od kratkoro¢nih
finanénih utinkov.

Smer je digitalna.
Digitalizacija je del nasega
vsakdana. Je na$ natin
razmi$ljanja in delovanja.

Smo zazelen poslovni partner.

Skupaj s svojimi partnerji
nenehno razvijamo nove
resitve, s katerimi ustvarjamo
dodano vrednost za
uporabnike nasih staoritev.
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infrastrukturo.

Na vseh nivojih nase
infrastrukture zagotavljamo
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poslovne modele.
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1.84

Strateski projekti

Izvajanje strategije

Izvajanje zastavljene strategije temelji na digitalni transformaciji, Siritvi na nova podrocja ter preohlikovanju
druzbe v vitkega in okretnega operaterja. Na ta nacin bomo uporabnikom ponudili Se kakovostnejse,

naprednejSe in enostavnejse storitve. Med projekte, ki sodijo v okvir izvajanja strategije, sodijo:

Oblikovanje produktnega portfelja »Vse-na-enem-mestu«

Z ohblikovanjem ponudbe vse-na-enem-mestu zelimo uparabnikom zagotoviti najboljSo uporabnisko
izkusnjo ter hkrati postati vodilni na trgu storitev za dom in posel. V skladu s strategijo smo novembra
ponudbo za dom nadgradili tako, da smo storitvam interneta, televizije in telefonije dodali tudi
ponudhbo elektrike. Na podrocju eZdravja smo se uspesno prijavili na razpis Pametne specializacije/
Pametna mesta/program EkoSmart. Skupaj s partnerji si bomao prizadevali za vkljucitev projekta
razvitih telemedicinskih storitev med pravice obveznega zdravstvenega zavarovanja. V letu 2016
sma priceli postopno uvajati dodatne financne staritve, ki z inavativnimi prijemi povezujejo financni
in telekomunikacijski sektar, skladno z digitalno transformacijo pa smao zaceli vpeljevati obdelavo
velepodatkov. V okviru iniciative enotnega prodajnega kanala smo zaceli razvijati platformo, ki bo
povezovala razlicne prodajne kanale in uporabnikom omogocala celovito nakupovalno izkusnjo.
Zastavljeni projekt Ze prinasa rezultate, saj smo z razlicnimi prodajnimi akcijami v e-trgovini mocno
povecali Stevilo nakupov prek spletnega mesta telekom.si.

Odlicnost uporabniske izkusnje

Pri odlicnosti uporabniske izkusnje smo podrobno opredelili vse sticne tocke, kjer se sretujemo z
uparabniki svajih storitev. Pri tem prepoznavamo dobre prakse in jih Sirimo tudi na druga podrocja
nasega delovanja ter uspesno sproti reSujema izzive, ki se nam na tem podrocju porajajo. V ta namen
smo zasnovali tudi Prodajno akademijo Telekoma Slovenije, v okviru katere zaposlene dodatno
izobrazujemo, nadaljevali pa jo bomo tudi v letu 2017.

Pametna infrastruktura®

V Telekamu Slovenije intenzivno nadgrajujemoa in Sirimo opti¢no dostopovno omrezje GPON. GPON oz.
gigabitno pasivno optitno omrezje omogoca, da si vet uporabnikov (veCstanovanjska stavba, blok]
deli eno vlakno od aktivne opreme do opti¢nih razcepnikav. Z gradnjo tovrstnega omrezja postavljamo
infrastrukturne temelje za prihodnje telekomunikacijske dejavnosti. Ob kaoncu leta smo omogocili
moznost priklopa na opti¢no dostopovnaoinfrastrukturo 33.268 gospadinjstvom, vanje pa smo dejansko
vkljucili 9.875 uporabnikov.

Stevilo na optiéno omrezje prikljutenih naro¢nikov
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10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

0
JAN FEB MAR APR MAJ JUN JuL AVG SEP OKT NOV DEC
planirano 0 0 10 200 1.000 2.200 3.000 3.500 4.300 5.000 5.500 6.000
dosezeno 0 0 1 103 549 1.315 2.379 3.480 5.210 6.852 8.229 9.875

10 GRIGS103-1,103-2,103-3
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B2B IKT - Razvaj poslavnih resitev

Cilj Telekoma Slavenije je postati vodilni celoviti ponudnik IKT-resitev za najzahtevnejse poslovne uporabnike.
V letu 2016 smo opredelili sestavo produktnega partfelja, ki vkljutuje Sest sklopov [prikazanih na spodniji
sliki]. Za vsakega med njimi smo opredelili tudi predviden ciljni portfelj do leta 2020.

Upravljana telefonija Kolokacija
in Sirokopasone UpravIJanE Ly Podatkovna varnost Uprayljana Upra.wlja.rye
omrezje mohilnost laaS aplikacije
povezave
Upravljana pisarna Paa$S
inIT oprema
Upravljani sistemi Upravljano LAN Informacijska SaaS Razvoi anlikacii
za telefonijo omreZje varnost Prodaja blaga Jap )
DCaaS

Upravljanje kadrav

V Telekamu Slovenije gradimo organizacijsko kulturo, ki bo temeljila na usmerjenaosti k uporabniku,
razvoju storitev in poslovni odlicnosti. Z ukrepi in aktivnostmi bomo ustvarili prodorno, dinamicno,
inavativno naravnano, odprto in saodelovalno kulturo, ki nam bo tudi v prihodnje omogocala, da bomao na
trgu karak pred konkurenco.

Radikalna poenostavitev

Poenaostaviti zelimo delovanje na vseh podrocjih naSega paoslovanja. V letu 2016 smo kansalidirali
ponudbo paketav in staritev, v letih 2017 in 2018 pa bomo te aktivnosti nadaljevali. Na ta natin bomo
vsem svajim narocnikom zagaotovili najsodobnejso ponudba. Pripravili smo tudivzvode za poenostavitev
procesov.

Prenova BSS-sistemov

Sistemi za poslovno podporo - BSS-sistemi (business support systems] imajo osrednjo vliogo v
IT-arhitekturi telekomunikacijskih operaterjev. Celovita prenova sistemaov za podporo delovanja Telekoma
Slavenije se je tako nadaljevala tudi v letu 2016. Program prenave BSS-sistemov sestavljajo kansalidacija
obratuna fiksnih in mohilnih storitev, CRM-sistemav (sistemi za upravljanje adnosav z uporabniki], sistemov
za zajem in upravljanje narocil (OMS]), upravljanje virav [TRM] ter konsalidacija upravljanja produktov.

eCestninjenje

Telekom Slovenije je hil v letu 2016 s partnerji izbran za izvajalca projekta Vzpostavitev in delovanje
vetsteznega elektronskega cestninskega sistemav prostem prometnem toku na avtocestah in hitrih cestah.
Po podpisu pogodbe z Druzbo za avtoceste RS [DARS] smo zaceli z aktivnostmi za uspesno izvedho projekta.

Evolucija mobilnih podatkovnih storitev ([EMPS]

S projektom EMPS Zelimo vzpostaviti dolgorocen poslovni maodel za trzenje mohilnega podatkovnega
omrezja LTE/4G ter s tem visoko konkurencénost mohilnega omrezja Telekoma Slovenije. Nadaljevali smo
Siritev omrezja LTE/4G, ki ga bomo tudi v prihodnje razvijali in nadgrajevali, da bomo lahko uspesno sledili
uporabniskim zahtevam in trgu.

Povecanje produktivnosti Telekoma Slovenije

S projektom bomo dosegli procesne in organizacijske izboljSave za vetjo produktivnost Telekama Slovenije.
Izvajali smo ukrepe za optimizacijo procesov v druzhi. Tudi na ta nacin se Telekom Slovenije oblikuje v vitko in
okretno podjetje, ki se bo hitreje in Se utinkoviteje prilagajalo zahtevam uporabnikov in spremembam na trgu.
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é

Predstavitev
strategije

VKLJUCEVANJE IN SODELOVANJE DELEZNIKOV™!

V Politiki upravljanja Telekoma Slovenije smo opredelili skupine deleznikov in strategijo komuniciranja z
njimi. Vkljutujema jih v svoje dejavnosti in z njimi sodelujemo na razlicne nacine. Na podlagi neposrednih
in posrednih medsehojnih odnosov (raziskave, analize podatkoy, statistike ...) prepoznavamo medsebojne
vplive in interese, ki jih upoStevamo tudi pri pripravi letnega poracila.

Interese uporabnikov merima z migracijskimi analizami za fiksni in mohilni segment, raziskavami pa principu
skrivnostnih nakupov, raziskavami zadovaljstva uporabnikov, statistiko ogledov spletnih strani ipd. Pri
delnicarjih smo upostevali njihova vprasanja na skupScini delnicarjev in na kontaktnem naslovu ir@telekom.si ter
statistiko ogledov spletne strani za investitorje na www.telekom.si. Interese medijev smo razbrali na podlagi
polletne in letne medijske analize ter vsakodnevnih adnosov z njimi prek novinarskih vprasanj (350 vprasanj v
letu 2016]. Interese analitikav in finantne javnaosti prav tako prepoznavama z medijsko analizo, vprasanji na
elektronskem naslovu ir@telekom.si in srecanji z investitorji. Interese regulatorjev in drzavnih organov smo
spremljali na podlagi kontaktov s SOH [Slovenski drzavni halding], AKOS [Agencija za kamunikacijska omreZja
in storitve RS] ipd. Z zaposlenimi vzpostavljama stalen dialog, njihovo zadovaljstvo pa merimo z raziskava
organizacijske klime in zadovoljstva, izvedbe letnih ocenjevalnih razgovorov ipd. Zaposleni so zelo pomembna
skupina deleZznikov, zato smo njihove interese v 2016 spremljali tudi prek vprasanj in pobud predstavnikaov
zaposlenih v svetu delavcev.

Interese lokalne in SirSe skupnasti spremljamo z donatorskimi in spanzarskimi partnerstvi ter izvajanjem
drugih druzbeno odgovornih projektov. Pomembne vsebine za uporabnike prepoznavamo na podlagi
sparocil, ki jih uporabniki pasiljajo na info@telekom.si, s klici v Center za pomaoc uporabnikom in nepasredno
komunikacijo z uporabniki na druzbenih omrezjih. Tako splosna javnaost kot novinarji se na nas ohracajo
tudi s prosSnjami za pridaobitev informacij javnega znacaja, in sicer prek e-naslova ijz@telekom.si. Interese
dobaviteljev zaznavama v nabavnih procesih. V 2016 smo 44 dobaviteljem [velikim, srednjim in malim] poslali
tudi anketni vprasalnik, na katerega smo dobili 18 odgovorov.

11 GRIGS102-40,102-42,102-43,102-44
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Delezniki

Kaj je zanje najpomembnejse?

Kako jih vkljuéujemo?

Delnicarji ¢ Relevantne, aktualne in pravocasne Redno, proaktivno in celovito komuniciranje z obstojecimiin
informacije o poslovanju in delnici TLSG. potencialnimi delnicarji:
* Poslovanje, ki omogo¢a izplatilo dividend. e spletno srediSce za vlagatelje,
e Ucginkovito korporativno upravljanje. e publikacija za delnicarje,
* prenos skups$cine delniCarjev po spletu,
¢ udelezba nainvesticijskih konferencah doma in v tujini,
* udelezba na srecanjih v lastni organizaciji ali organizaciji drugih
institucij,
« redno objavljanje informacij v sistemu Ljubljanske borze vrednostnih
papirjev, SEOnet,
o Cetrtletna elektronska spletna publikacija TLSG novice.
Uporabniki ¢ Vrhunska kakovost omreZja in storitve, ki so Komuniciranje z uporabniki o novih storitvah in tehnologijah:
skladne z njihovimi potrebami in pri¢akovaniji. e osebni stiki s strokovnimi sodelavci,
¢ Najbolj$e razmerje med kakovostjo in ceno * spletne storitve za uporabnike,
staritev. » oglasevanje ponudbe v medijih Sirokega dosega,
* Najsodobnej$e in inovativne storitve.  redno ohvescanje o ponudhiin storitvah s pomocjo sluzbe za odnose z
e Zanesljiva, stabilna in Siroko razsirjena mediji ter s komuniciranjem prek ostalih kanalov (racuni, neposredna
omrezja. posta, katalogi, sejmi, promocije na dogodkih, posebni dogodki ipd],
e Preprosto in hitro komuniciranje z nami. ¢ komuniciranje na druzbenih omrezjih,
¢ Hitra odprava morebitnih napak. e moznostizbire povratnega klica v primeru dalj$ih €asov javljanja na
klice v kontaktnem centru.
Zaposleni * Moznostirazvoja kariere. Ustvarjanje kulture medsebojnega zaupanja, spostovanja, nenehnega
¢ Pridohivanje dodatnih znanj. ucenja ter u€inkovitega in odgovornega dela:
e Strokovno in u€inkovito vodenje. ¢ seznanjanje zaposlenih s poslovnimi dogodki v Telekomu Slovenije in
¢ Informacije o poslovanju in strateskih nacrtih v skupini po uveljavljenih kanalih (intranetni portal TIP in Oglasi se,
druzhe. oglasne deske, e-posta, sistem kolegijev ...],
» spodbujanje inovativnosti prek internega projekta Brihta,
» sodelovanje s svetom delavcev in sindikati,
e aktivnostiza varovanje zdravja zaposlenih v okviru internega portala
Modro jabolko,
* merjenje organizacijske klime, letni ocenjevalno-razvojni pogovori.
Dobavitelji ¢ Spostovanje poslovnih dogovorov. * Spostovanje eticnega kodeksa in Pravilnika o nabavi blaga in storitevv
in preostali * Dosledno poravnavanje dogovorjenih druzhi Telekom Slovenije ter ostalih internih aktov.
poslovni obveznosti. ¢ Redno poravnavanje obveznosti v pogodbeno opredeljenih placilnih
partnerji ¢ Dolgoro¢no sodelovanje. rokih.

e Jasna merila za izbor dobaviteljev.

Vzpostavljanje dolgoro¢nih odnosov in strateskih partnerstev z
dobavitelji.

Regulatorjiin
drzavni organi

e Skladnost poslovanja s predpisiin
spostovanje adlocitev regulatarja.

¢ Zagotavljanje kakovostnega dostopa do
telekomunikacijskih storitev.

Strokovno odzivanje na odlogitve regulatorjev. Sodelovanje pri pripravi
zakonodaje s strokovnimi pripombami.

Analitiki in ¢ Rednein celovite informacije o aktualnem in » Predstavitve in srecanja, ki se jih udelezujeta predsednik uprave ali ¢lan
druge finantne natrtovanem poslovanju. uprave, odgovoren za finance (investitorske konference].
javnosti  |zdaja cetrtletne elektronske spletne publikacije TLSG novice.
* Neposredni prenos skupscine delnicarjev.
* Redno objavljanje informacij v sistemu Ljubljanske borze vrednostnih
papirjev SEOnet.
Lokalnain * Sponzorsko in donatorsko sodelovanje e |zhor projektov s poudarkom na druzbeni odgovornosti in spremljanju

SirSa skupnost

pri podpori $portu, kulturi, znanosti,
humanitarnosti.

* Dostopnost fiksnih in mohilnih storitev.

* Omejevanje vplivov na okolje.

¢ Odgovorna Siritev infrastrukture (fiksno in
mohilno omrezje).

njihovih u€inkov.

Ocena okoljskih vplivov je vsebinski vidik vseh razvojnih aktivnosti.
Podpora $portnim, kulturnim, izobrazevalnim ter humanitarnim
organizacijam in projektom. Z donacijo smo podprli ZPM Ljubljana
Moste-Paolje pri projektu Botrstvo. Bili smo sponzor na Olimpijskih igrah
v Riu 2016.

Z nadgradnjo omrezij uporabnikom in lokalnim skupnostim omogogamo
Sirok dostop do najsodohbnejsih telekomunikacijskih storitev tudi v
manj poseljenih obmocgjih. Investicije v osnovna sredstva so v letu

2016 znasala 147,7 milijona evrov, najvecji delez smo namenili $iritvi in
kakovosti omrezij.

Ob SiritviomreZzja LTE/4G opravljamo dodatne meritve
elektromagnetnega sevanja in skrhimo, da ne presegajo zakonsko
dovoljenih mej. V letu 2016 smo v Sloveniji opravili 252 meritev, na
Kosovu pa 25. Povsad so bile vrednosti niZje od dovoljenih.

Mediji

* Rednein aktualne informacije o poslovanju
Skupine Telekom Slovenije.

¢ Redno komuniciranje o aktualnih aktivnostih
Skupine Telekom Slovenije ter novaostih pri
razvoju storitevin v ponudhi.

Upravljanje odnosov z mediji (novinarske konference, sporotila za
medije, dogodki za novinarje). Komuniciranje je proaktivno, ob tem
redno odgovarjamo tudi na novinarska vprasanja.

e Komuniciranje korparativnih, staoritvenih in produktnih novosti.

Politika upravljanja je dostopna na http://www.telekam.si/o-podjetju/predstavitev/organiziranost-in-upravljanje/
upravljanje-druzbe.
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O LETNEM POROCILU

Nacela porocanja

0 poslovanju Skupine Telekom Slovenije in druzbe Telekom Slovenije porotamo skladno z zahtevami
nacionalne zakonodaje in Mednarodnih standardov racunovodskega porocanja. Svoje ekonomske, druzbene
in okoljske vplive pojasnjujema v integriranem letnem porocilu. Vanje, po posameznih poglavjih, vkljucujemo
finantne in nefinancne vidike poslovanja.

Trajnostni vidiki poslovanja - najnovejsi standardi?

0 trajnostnem razvoju in korporativni druzbeni odgovornosti Ze od leta 2009 porotamo po mednarodnih
smernicah trajnostnega porocanja Global Reporting Initiative (GRI]. V letu 2016 smo presli na najnovejso
generacijo, in sicer GRI Global Standards [GS]. Ob tem pa upoStevamo tudi prejsnje generacije GRI-priporacil
za telekomunikacijski sektor in medije. V paorotilo vklju¢ujemao prihodnje zahteve direktive EU o razkritju
nefinancnih podatkov ter politik raznovrstnosti poslovodnih organav.

Zaprehod na GRIGS smao 22. novembra 2016 opravili strokovni pregled trajnostnih vplivov poslovanja Skupine
Telekom Slovenije. 42 strokovnih sodelavcey, ki sodelujejo pri pripravi letnega porotila, je opravilo pregled
preteklega porocanjain priporacil zunanjega preveritelja. Cbravnavalismo nacela novih standardov GRI GS ter
zahteve EU o nefinancnih razkritjih in raznalikosti organov vaodenja in upravljanja. Na podlagi gradiva [interesi
deleznikav, teme in razkritja GRI ter vsebine porocila] smo izvedli analizo bistvenosti ter dolocili ohseg tem
GRI GS in razkritij (26 tem in 48 razkritij], ki so razvidni iz GRI-kazala. Pri doloCitvi obsega porotila smo
upostevali nacela poracanja: celovitost, trajnostni okvir, bistvenast tem in vkljutenost interesov deleznikov.
Slednje podrobneje opisujema v poglavju 1.9 Vklju€evanje in sodelovanje deleznikav.

Priprava porocila in obseg porocanja?'?

Pripravo in izdajo porocila koaordinirata Sektor za ra¢unovodstvo in kontroling ter Sluzba za odnose z
javnostmi Telekoma Slavenije. Podatke in informacije zajemamo s strukturiranimi vpra$alniki, vsebine pa
pripravljajo strokovni sodelavci za posamezna podrocja iz druzh Telekom Slovenije, GVO, TSmedia, Saline,
Avtenta, IPKO in Blicnet.

0 kazalnikih trajnostnega razvoja v letnem porocilu porotamo za predhodno koledarskao leto. Zadnje letno
porotilg, za leto 2015, je bilo objavljeno 31. marca 2016. Porocilo je namenjeno predvsem delnicarjem in
finantnim javnostim ter tudi uporabnikom in zaposlenim. Porocanje o nefinancnih kazalnikih se nanasa na
Skupino Telekom Slovenije, pri vsebinah, kjer enotna vadila porotanja Se niso uveljavljena za celotno skupino,
pa je posebej pojasnjeno, da veljajo za matitno druzho Telekom Slovenije 0z. posamezno druzbo v skupini.*

V letu 2015 je hila do 31. julija v konsalidacijo vkljucena tudi makedonska druzba One, v letu 2016 pa smo
pripajili tudi druzbo Debitel, zato nekateri podatki niso neposredno primerljivi z letom 20135. V teh primerih
podatke pojasnjujemo posehej. Drugih bistvenih sprememb pri podatkih iz preteklih let in mej porocanja ni
bilo. V primeru spremembe v metodologiji prikazovanja podatkov so vsebina spremembe in razlogi zanjo
pojasnjeni v opombah.

Preveritev nefinancnega porocanja?®

Razkritja nefinancnih podatkov oz. parotilo o trajnostnem razvaoju predlozimo v neodvisno zunanjo preveritey,
ki vkljuCuje tudi preveritev parotanja po standardih GRI. Izjava o zunanji preveritvi porocanja o trajnostnem
razvoju po standardu GRI GS je v tocki 2.15 na strani 148.

12 GRIGS102-46,102-54

13 GRIGS102-48,102-49,102-50,102-51,102-52
14 GRIGS102-49

15 GRIGS102-56
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POMEMBNEJSI DOGODKI IN DOSEZKI V LETU 2016

Prvo cetrtletje

Januar

e Nadzorni svet Telekoma Slovenije je potrdil Stra-
teski poslovni nacrt Skupine Telekom Slovenije
za obdobje 2016-2020 in letni poslovni nacrt za
leto 2016. Ob tem je nadzorni svet predsedniku
Uprave Telekama Slovenije, mag. Rudolfu Skobe-
tu, podelil nov stiriletni mandat za vodenje druz-
be. Za Stiriletni mandat je imenoval tudi dva nova
¢lana uprave. To sta postala Ales AberSek in Ran-
ko Jelata, mandat sta nastopila 15. marca 2016.

e GVO je zacel trziti storitve odprtega Sirokopa-
sovnega omrezja v 0bcini Ormoz. Omrezje je bilo
v ohbliki javno-zasebnega partnerstva zgrajena v
letu 2015 in zajema celotno naselje Pavlovci.

Februar

e Telekam Slovenije je prejel odlotbo Agencije za
trg vrednostnih papirjev, na podlagi katere je
prenehalo mirovanje glasovalnih pravic iz delnic
izdajatelja Telekom Slavenije z oznako TLSG Slo-
venskemu drzavnemu holdingu, Republiki Slove-
niji, Kapitalski druzhi pokojninskega in invalid-
skega zavaravanja, Navi Kreditni banki Maribar,
Zavarovalnici Triglav in Skladu za financiranje
razgradnje NEK. S prenehanjem miravanja gla-
sovalnih pravic je prenehala veljati tudi prepoved
uresnicitve glasovalnih pravic, ki je bila izrecena
druzhi Telekam Slovenije.

e Telekom Slavenije je v Novi Garici odprl prenovlje-
ni Telekomov center Kromberk.

Marec

e TSmedia je prenavila digitalni medij Siol.net. Nova
podoba poleg novega imena Siol.net in logotipa
prinasa predvsem preprosto in pregledno zasno-
vo spletnega mesta ter sodohen dizajn.

e Nadzorni svet je skupaj z upravo za skupScino
delni¢arjev pripravil predlog uporabe hilan¢nega
dohicka za leto 2015. Predlagana dividenda je
znaS$ala 5,00 evra bruto na delnico.

e Telekom Slovenije je podpisal pogodbo o dolgo-
rotnem sindiciranem posagjilu v visini 300 milijo-
nov evrov s sindikatom bank v arganizaciji NLB,
SKB banke in Société Generale. V sindikatu so-
delujejo, poleg bank arganizatork, tudi Abanka,
Banka Kaoper, SID banka in UniCredit Banka Slove-
nija. Sindicirano posojilo je razdeljeno na tri enake
transe v visini 100 milijonov evrov. Obsega tran-
S0 A z rotnostjo 7 let in adplacilom glavnice v 13
enakih palletnih obrokih, tranSo B z rocnostjo 5
letin enkratnim odplacilom glavnice tertranso C z
rotnaostjo 2 leti in enkratnim odplacilom glavnice.

Drugo cetrtletje

April

e Uporabniki ljubljanske mestne kartice lah-
ko odslej z mobilno aplikacijo Urbana placujejo
voznjo z avtobusi, storitve parkiriS¢, prevoz z
vzpenjato na Ljubljanski grad, storitve BicikelJ
in uporabo staritve SMS parking. Mobilno aplika-
cijo Urbana so razvili Telekom Slovenije, Mestna
abcina Ljubljana in Ljubljanski potniski promet
(LPP].

» Telekom Slovenije je v Luciji odprl prenovljen Te-
lekomov center.

Maj

e Avtenta je na partnerskem dogodku na temo
Digitalne transformacije predstavila novi resitvi
Bizbox in BussinessConnect za hitrejSao digitalno
precbrazbo in uvedba digitalnih procesov in sto-
ritev.

Junij

» Telekom Slovenije bo odslej komuniciral ponudbo
za mlade pod krovno blagovno znamko. Novi na-
rocniski paket za mlade Paket Dogaja v mesecni
naracnini 16,95 evra vkljucuje 10 GB prenosa po-
datkovv omrezju Telekama Slovenije, klici in spo-
rotila pa se obracunavajo po porabi (0,02 evra/
min ali sporocila], vendar nikoli ve¢ kot 4 evre na
mesec.

Telekom Slovenije je kot prva druzba v Sloveni-
ji prejel mednarodni certifikat 1ISO 22301:2012.
S tem mednarodnim standardom izkazuje za-
nesljivo delovanje storitev in procesav ter hiterin
utinkaovit odziv ob izrednem dogodku.

Telekom Slovenije je izdal 5-letne obveznice v
nominalni visini 100 milijonav evrav. Obveznice
TLS1 so hile 10. 6. 2016 izdane v nematerializi-
rani obliki z vpisom na racune imetnikov obveznic
pri KDD - Centralni klirinsko depotni druzbi, Lju-
bljana.

Bonitetna agencija Moody's je Telekamu Sloveni-
je izboljSala oceno prihodnjih napavedi iz »nega-
tivne« v »stahilno«. Baonitetna ocena ostaja na
ravni Ba2.

Telekom Slovenije je adprl prenavljeni Telekamav
center Trbovlje.

LETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D., ZA LETO 2016 31



32

Tretje cetrtletje

Avgust

Druzba SAP je Avtenti obnovila naziv Zlati par-
tner - SAP Gold partner. Najvisji naziv partner-
stva SAP potrjuje, da Avtenta izvaja napredne
projekte, uspesno ponuja in uvaja SAP-ove re-
Sitve.

September

Konzarcij druzh Telekom Slavenije in Q-Free ASA
je podpisal pogodbo z DARS-om o vzpostavitvi in
delovanju vecsteznega elektronskega cestnin-
skega sistema v prostem prometnem toku na
avtocestah in hitrih cestah. Skupna vrednost
pogadbenih del je 90.566.754,08 evra brez DDV
ter vkljutuje vzpostavitev sistema elektronske-
ga cestninjenja za tovorna vozila in zagotavljanje
tehnicnega delovanja za obdaobje 10 let. Telekam
Slovenije in Q-Free ASA bosta elektronski sistem
cestninjenja vzpostavila na asnovi mikrovalovne
tehnologije.

Telekom Slavenije je s podjetjem Samsung upo-
rabnikom ponovno ponudil posebno razlicico
mobitela Samsung Galaxy AS 2016 Pink Ribhon.
0d vsakega prodanega mohitela v oktobru sta
podjetji 10 evrov namenili Slovenskemu zdruze-
nju za boj proti raku dojk Europa Donna.

Cetrto cetrtletje

Oktober

Telekom Slovenije in organizacija Logout sta
zasnovala projekt Moja prva pogodba. Namenjen
je ozaveScanju o varni, paucni in konstruktivni
uporahi mohilnih naprav ter informiranju in po-
maci starSem pri vzgaoji otrok v digitalnem svetu.
TSmedia je skupaj z Business Intelligence Cen-
trom [BIC] Ze drugic arganizirala najvecjo poslov-
no in netwarking kanferenco [NetPRQO] v Sloveniji.
Vet kot 150 udelezencem smo poleg uparabnih
vsebinskih predavanj ponudili tudi organizirano
mrezenje.

Avtenta je za svoje in za poslovne partner-
je Telekoma Slovenije pripravila informativno-
-izobrazevalno srecanje. Predstavila jim je resit-
ve SAP ERP, ki so stroskavno ucinkavite in brez
zacetnih investicij.

November

Telekam Slavenije je svojo ponudbo staritev za
dom razsiril Se s storitvijo elektrike. Staritev je
ponudil po izjemno kankurencnih cenah. Menja-
va dobavitelja elektricne energije je enostavna
- z ohiskom prodajnega mesta Telekoma Slove-
nije, od doma prek spleta oz. s klicem na Stevilko
080 8000. Narocniki televizije Telekoma Slove-
nije pa lahko kat prvi in edini narocniki televizi-
je v Sloveniji storitev elektrike narocijo kar prek
televizije oz. BOX-a.

Telekom Slovenije je odprl prenovljeni center v
Slovenj Gradcu.

December
e V Telekomu Slovenije smo sredstva za izdela-

LETNO POROCILO SKU

vo ali nakup nasih novoletnih cestitk namenili
projektu Botrstva v Sloveniji in Zvezi prijateljev
mladine Ljubljana Moste-Polje predali donacijo
v visini 10.000 evrov. Sredstva bodo namenjena
pokritju stroskov bivanja v dijaskih domovih mla-
dim, ki prihajajo iz socialno ogrozenih okaolij.
Izsel je Telefonski imenik Slavenije 2017, ki je
brezplacno na valjo v tiskani izdaji v skupno
50.000 izvodih v Telekamovih centrih in vizbra-
nih vecjih prodajalnah Mercatorja po Sloveni-
ji. TIS smao izdali tudi na DVD-ju.

V decembru smo v Telekomu Slovenije opravili testi-
ranja prenosnih hitrosti v mobilnem omrezju tehno-
logije LTE Advanced Pro, kjer smo v laboratorijskem
okalju dosegli hitrost, ki je presegla 800 Mhit/s, v
zunanjih razmerah pa na mabilnem terminalu do-
segli hitrost prenosa podatkov 881 Mhit/s.

GVO je pricel gradbena dela, ki so potrebna za
uspesno izvedbo del v okviru izvajanja projekta
e-cestninjenje. V okviru gradbenih del so pos-
tavili prvo ograjo pri portalu na odseku dolenj-
ske avtoceste Grosuplje-Visnja Gora.
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Prejeta priznanja in nagrade v letu 2016:

e Naziv zaupanja vredna znamka Trusted Brand 2016 za Telekam Slovenije v kategorijah Mohilne storitve in
Internetne storitve.

e Priznanje Best Buy Award za ponudbo v skupini uporabnikav med 15. in 35. letom Telekomu Slovenije za
obdohje 2015/16.

e WehSI 2016 - 1. mesto TSmedii v kategoriji Mediji za celovito prenovo digitalnega medija Siol.net in 3.
mesta Telekamu Slovenije v kategoriji Mohilne aplikacije za mobhilno aplikacijo Urbana.

e DiGGIT 2016 - velika nagrada v kategoriji Digitalna inovacija ter zlata nagrada v kategoriji IT & komunika-
cije za aplikacijo Daljinec+ Telekama Slovenije.

 Slovenska oglasevalska zhornica - naziv Oglasevalec leta.

« Slovenski oglasevalski festival - dve veliki nagradi za akcijo Ne abjavi, kar te lahka gnjavi in srebrno pri-
znanje za mednarodno potujoco razstavo Barbarstvo muk za Telekom Slovenije.

» Sporto awards 2016 - finale v kategoriji Najbalj$e Sportno sponzorstvo za akcijo Naj vas ni¢ ne ustavi
za Telekom Slovenije in zmaga v kategoriji NajboljSe medijsko partnerstvo za projekt Naj planinska kaca
2016 za TSmedia.

« Nagrada SAP Quality Awards za Telekam Slovenije in Avtento za uvedhbo resitve SAP Success Factors za
cilino vodenje kadrov v kategoriji Inovativne resitve.

Paomembnejsi dogodki po datumu bilance stanja so navedeni v racunovodskem delu parotila, in sicer na
straneh 223 in 299.

LETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D, ZALETO 2016 33



1.12 KORPORATIVNO UPRAVLJANJE

S 15. 3. 2016 sta mandat v Upravi Telekama Slovenije nastopila dva nova ¢lana, Ales Abersek in Ranko Jelaca.
Prenova eticnega kadeksa in Politike upravljanja Telekoma Slovenije.

1.12.1 Politika upravljanja

Karparativno upravljanje v Skupini Telekom Slovenije temelji na nacelih in usmeritvah Palitike upravljanja
druzbe Telekom Slovenije, d. d., ki velja od decembra 2011 in smo jo prenovili konec leta 2016 z veljavnostjo
od februarja 2017, in Pravilnika korporativnega upravljanja Skupine Telekom Slovenije iz leta 2014.

Uprava in nadzorni svet sta pri opravljanju svojih nalog upostevala interese deleznikov ter oblike sodelovanja
z njimi, politiko povezav maticne druzbe z odvisnimi druzbami ter svoje zaveze, pristojnasti in odgovornosti.
Teizhajajo iz veljavne zakonodaje in kadeksov upravljanja. Opredeljene so v Statutu druzbe Telekom Slovenije,
d.d., ter v poslovnikih o delu uprave in nadzornega sveta.

Palitika upravljanja, poslovnik o delu uprave in drugi dokumenti, povezaniz upravljanjem druzbe, sodostopnina
spletnem mestu www.telekom.sina podstrani Predstavitev, Organiziranaost in upravljanje, rubrika Upravljanje
druzbe: (http://www.telekom.si/o-podjetju/predstavitev/arganiziranost-in-upravljanje/upravljanje-druzbe].

Skupscina delnicarjev'®

Delovanje skupscine delnicarjev

Delni¢arjem, ki jim je bilo po odlochi Agencije za trg vrednostnih papirjev (ATVP] s 25. 1. 2013 prepovedano
uresnitevati glasovalne pravice v druzbi, je na podlagi odloche ATVP s 4. 2. 2016 prenehalo mirovanje
glasovalnih pravic.

Delnicarji Telekoma Slovenije so se sestalina 27. skupscini 13. 5. 2016. Skupno Stevilo na skupscini zastopanih
delnic je hilo 5.209.307, kar predstavlja 80,08 % od 6.505.478 delnic z glasovalno pravico. Zaradi prenehanja
omejitve glasovalnih pravic je bila ob prvem sklicu dosezena zadostna udelezba zastopanih delnic.

Delnicarji so:

sprejeli sklep o spremembah in dopolnitvah Statuta druzbe Telekom Slovenije, d. d.,

potrdili predlog uporabe bilan¢nega dobicka za poslovno leto 2015,

podelili razresnico upravi in nadzornemu svetu za poslovno leto 2015,

imenovali revizijsko druzbo KPMG Slavenija, d. 0. 0., Ljubljana, za revidiranje racunovadskih izkazov Tele-
koma Slovenije za poslovno leto 2015,

e se seznanili z odstopom Mateja Goloba Matzeleta s funkcije tlana nadzornega sveta in izvalili novega
¢lana nadzornega sveta Dimitrija Marjanovica za mandatno obdobje Stirih let z zacetkom 13. 5. 2016.

Izpodhbojne tozbe nisao bile napovedane.

Uresnicevanje pravic delni¢arjev

Enakopravno obravnavao in dosledno uresnitevanje pravic vseh delnicarjev Telekama Slovenije zagotavljata
njen sistem karporativnega upravljanja ter strategija komuniciranja z delnicarji in drugimi delezniki, in sicer
ne glede na to, ali so delnicarji pravne ali fizitne osebe, institucionalni investitorji, domaci ali mednarodni
delnicarji, drzava ali/in upravljavec kapitalskih nalozb drzave. Skladno z Zakonom o gospodarskih druzbah
(2GD-1] in Statutom druzbe Telekom Slovenije, d. d., delnicarji uresniCujejo svoje pravice prek skupscine
delnicarjev. Sklicevanje skupScine in druge zadeve, ki so pomembne za njeno izvedbo, so opredeljene v statutu.

Sklic 27. skupscine delnicarjev je hil objavljen na spletnih straneh Agencije Republike Slavenije za javnopravne
evidence in storitve, skupaj s celotnim gradivom pa na spletnih straneh druzbe http://skupscina.telekom.si/
in borznem sistemu elektronskega ohvesctanja http://seonet.|jse.si. S pravotasno objavo gradiv za skupScino
in pravilnim postopkom sklica skupscine smo delnicarjem omaogocili aktivno uresnicevanje pravic. Na spletni
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strani druzbe so aobjavljeni sklepi skupscin in dokumentacija preteklih sej, na vaoljo so tudi posnetki sgj
skupscin delnicarjey, ki jih je mogoCe spremljati tudi v zivo.

Delnicarji lahko naslovijo svoje predloge in pobude druzbi na naslov, namenjen odnosom z vlagatelji
ir@telekom.si.

Nadzorni svet

Sestava nadzornega sveta'’

Nadzorni svet opravlja nadzorno funkcijo s polno odgovornostjo in pri svojem adlo¢anju deluje neodvisno.
Sestavljen je iz devetih ¢lanov, Sest je predstavnikov kapitala, trije pa so predstavniki zaposlenih. V letu 2016
je nadzorni svet sprejel sklep o zeleni sestavi nadzornega sveta. S ciliem heterogene in komplementarne
sestave je opredelil kljutna znanja in kompetence ter Zeleno raznolikost pa vet kriterijih - spolu (moski/
zenski], izkusnjah (mednaradne/lokalne] in starosti (mlajsi/starejsi].

Vsi tlaninadzornega sveta sov skladu s Kodeksom upravljanja javnih delniskih druzb za leto 2016 podaliizjave
0 izpolnjevanju kriterijev neodvisnosti (izjave so objavljene na spletni strani druzbe http://www.telekom.si/
Documents/izjave-clanov%20-NS-o-neodvisnosti-2016.pdf].

Nadzorni svet so na 31.12. 2016 sestavljali:
Predstavniki kapitala:

1. Borut Jamnik, predsednik nadzornega sveta

e univerzitetni diplomirani inZzenir matematike,
 predsednik uprave druzbe Modra zavarovalnica, d.d.,

» predsednik upravnega odbora druzbe PDP, d.d.,

» predsednik Zdruzenja nadzornikov Slovenije,
 predsednik nadzornega sveta druzbe Cinkarna Celje, d.d.

2. Mag. Adolf Zupan, namestnik predsednika
e univerzitetni diplomirani pravnik, magister pravnih znanosti.

3. Dimitrij Marjanovig, clan

e univerzitetni diplomirani ekanomist,

e direktor Oddelka za finantno upravljanje pri Slovenskem drzavnem holdingu,
e predsednik upravnega odbora Iskra ESV, d.d.
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4. Dr. Marko Hocevar, €lan

e univerzitetni diplomirani ekanomist, doktor ekanomskih znanosti,

 redni profesor na katedri za racunovadstvo in revizijo na Ekonomski fakulteti Univerze v Ljubljani,
e predsednik nadzornega sveta Slovenske tiskovne agencije.

5. Mag. Tomaz Berlocnik, ¢lan

e univerzitetni diplomirani inZenir strojniStva, magister ekanomskih znanosti,
 predsednik uprave druzbe Petral, d.d.,

e poslovodja druzbe IGES, d.o.0.,

e Clan nadzornega sveta druzbe Geoplin, d.o.0., Ljubljana.

6. Mag. Bernarda Babhi¢, ¢lanica

e magistra znanaosti s podrocja poslovne palitike in arganizacije, smer ban¢nistvo,

e pomacnica generalnega direktorja druzhe Slovenske Zeleznice, d.0.0. in pomacnica direktorja druzhbe
S7 - Zeleznisko gradbeno podjetje Ljubljana, d.d.,

e Clanica nadzornega sveta Dezelne banke Slovenije, d.d.,

e Clanica nadzornega sveta druzbe Terme Olimia, d.d.

Predstavniki zaposlenih:

1. Dean Zigon, namestnik predsednika

e trgovski poslovodia,

¢ zaposlen v Sektorju za prodajo, Sluzha za prodajo paoslavnim uparabnikom,
o predsednik sindikata SINEKS,

e Clan sveta delavcev.

2. Samo Podgornik, ¢lan

e elektrotehnik,

e zaposlen v Sektorju za dostopovna omrezja,

e predsednik Sindikata Telekom Slovenije PE Nova Gorica,
e Clan sveta delavcev.

3. Primoz Per, ¢lan

e magister inzenir tehniske varnosti,

e zaposlen v Kahinetu uprave, Sluzba za kadre,
e Clan sveta delavcev.

Delovanje nadzornega sveta

Nadzorni svet se je v akviru svojih pooblastil in skladno z naceli korporativnega upravljanja redno seznanjal
s poslovanjem Telekoma Slovenije ter Skupine Telekom Slovenije. Sestal se je na 12 rednih sejah, osem sgj je
opravil dopisno.

Med najpomembnejSimi vsebinami, ki jih je obravnaval, sta bila spremljanje rednega poslovanja druzbe
in skupine ter nadzorovanje izvajanja strategije in obvladovanja poslovnih tveganj. Nadzaorniki so sproti
obravnavali stratesko pomembne aktivnosti in predloge uprave, se nanje aktivno odzivali ter podali svoja
staliscta. Delovanje nadzornega sveta je podrobneje predstavljeno v Porocilu nadzarnega sveta.

Komisije nadzornega sveta - sestava in delovanje!®

Nadzarni svet je imel v letu 2016 pet komisij, ki so obravnavale vsebine posameznih strokovnih podrocij,
skladno s svajimi pristojnostmi in nalogami, opredeljenimi v palitiki upravljanja druzbe. V nadaljevanju so
navedena pomembnejsa podracja, ki sa jih komisije obravnavale, in sestava komisij na zadnji dan leta 2016.

Revizijska komisija se je sestala na 12 sejah, na katerih je obravnavala naslednja podrocja:

e letno porocilo Skupine Telekom Slovenije in Telekoma Slovenije za leto 2015 in kvartalna porocila o
poslavanju Skupine Telekom Slavenije in Telekoma Slovenije v letu 2016,

« ostala redna kvartalna paorotila (porocilo o upravljanju s tveganji, parocilo o anonimnih prijavah, porotilo
0 izvajanju priporotil notranje revizije],
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letno in kvartalno porocilo o poslovanju ter kvartalno porotilo o tveganjih je nadgradila z obseznejsim
porocanjem o finantnih tveganjih,

sistem rednega kvartalnega porocanja je dopolnila s porocilom o tozhah in rezervacijah ter s porocilom o
aktivnostih na podrocju razvaoja funkcije skladnosti poslovanja,

podrobneje je pregledala sistem financiranja odvisnih druzhb ter ga preko obseznej$e dopolnitve internih
aktov s tega podrocja in uvedbe tekoCega oz. kvartalnega poro¢anja nadzornemu svetu pomembno
nadgradila,

abravnavala je seznam poslovno nepotrebnih sredstey,

preverilaje ustreznost nabavnih postopkaov prisklepanju svetovalnih pogodb s poudarkom na zagotavljanju
ekonomicnaosti in obvladovanju potencialnega konflikta interesayv,

spremljala je delo revizorjev racunovadskih izkazov in se v ta namen z njimi trikrat sestala,

sprejela je smernice za zagotavljanje neodvisnosti revizorjev racunovodskih izkazov in tekoce spremljala
sklepanje vseh novih pogodb z revizorskimi druzbami,

obravnavala je letni plan dela notranje revizije ter preko zgrajenega sistema porocanja tekoCe spremljala
njegova izvajanje,

definirala je kriterije za izbor izvajalca ocene dela notranje revizije ter se seznanila z rezultati te ocene,
opravila je samooceno svajega dela, pripravila akcijski nacrt in o rezultatih parotala nadzarnemu svetu.

Clani revizijske komisije na 31. 12. 2016:

mag. Bernarda Babic, predsednica,
dr. Marko Hocevar,

Dimitrij Marjanovic,

Dean Zigon,

Barbara Nose, zunanja ¢lanica.

Tehnicna komisija se je v letu 2016 sestala na eni sgji, kjer se je seznanila s stanjem razvaja in investicijskih
vlaganj v amrezje in IT-infrastrukturo.

Clani tehnitne komisije na 31. 12. 2016:

mag. Tomaz Berlacnik, predsednik,
Barut Jamnik,
Samao Podgarnik.

Kadrovska komisija je imela sedem sej. V zacetku leta je bilo njeno delo usmerjeno predvsem v postopke za
imenovanje tlanav uprave in kandidatov za poslovodne funkcije odvisnih druzb ter pripravo predloga ciljev
clanov uprave za leto 2016. V nadaljevanju leta je opravila razgovore s kandidati za zunanjega ¢lana tehnicne
komisije ter obravnavala kadrovsko strategijo druzbe.

Clani kadrovske komisije na 31. 12. 2016:

mag. Adolf Zupan, predsednik,
Borut Jamnik,
Primoz Per.

Komisija za spremljanje strateskih projektov in priprave strateskega nacrta se je sestala na dveh sejah, na
katerih je bil podrobneje obravnavan Strateski poslovni nacrt Skupine Telekom Slovenije za obdobje 2017~
2021. Na obe seji komisije so hili vahljeni vsi ¢lani nadzornega sveta.

Clani komisije na 31. 12. 2016:

mag. Adolf Zupan, predsednik,
dr. Marko Hocevar,

Dimitrij Marjanovic,

Dean Zigon.
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Nominacijska komisija

Clan nadzornega sveta Matej Golob Matzele je 30. 3. 2016 podal odstopno izjavo. Nadzorni svet je zato
imenoval nominacijsko komisijo za pomo¢ pri izbiri kandidatov za ¢lana nadzornega sveta. Clani komisije
so hili predstavniki vecjih delnicarjev druzbe. Komisija se je aprila 2016 sestala na treh sejah in predlagala
kandidata, ki ga je nadzarni svet predlagal skups$cini vimenavanje. Po opravljeni nalogi je bila nominacijska
komisija razpuscena.

Julija je nadzaorni svet ponovno imenoval nominacijska komisijo za pripravo predloga opredelitve strokovnih
profilov svajih ¢lanov. Komisija se je sestala na treh sejah in pripravila predlog meril, ki ga je nadzorni svet
nato sprejel.

Clani komisije na 31.12. 2016:
e Borut Jamnik, predsednik,
 Alenka Stanic,

e Miha Kerin.

Nagrajevanje clanov nadzornega sveta

Placila tlanom nadzornega sveta druzbe so dolo¢ena s sklepom skupsScine delni¢arjev. Nadzarniki so upraviceni
do platila sejnin, osnavnega placila za opravljanje funkcije in doplacila za sodelovanje v komisijah nadzornega
sveta. Doloceni so tudi najvisji letni zneski in kriteriji upravicenosti do povracila stroSkov prevoza, dnevnic in
stroskav prenotevanja. Zneski placil clanom nadzornega sveta so prikazani v racunovodskem parocilu.

Uprava?®

Sestava uprave

Upravo Telekoma Slovenije sestavlja pet ¢lanav, ki so imenavani za Stiriletni mandat. Imenuje jih nadzarni
svet druzbe, pri tem pa upoSteva ustreznost strokaovnih in vodstvenih kompetenc. Na podlagi statuta
druzbe je za ¢lana uprave lahko imenovan posameznik, ki ima poleg zakonskao izpalnjenih pogojev ustrezno
izabrazbo in najmanj 3 leta delovnih izku$enj na vodilnih mestih ter potrebne strokovne, organizacijske in
druge kompetence za opravljanje najodgovarnejsih nalog.

Telekom Slovenije je od 1. 1. do 15. 3. 2016 vodila uprava v okrnjeni sestavi, saj je ¢lanu uprave Zoranu Janku
mandat potekel 27. 10. 2015, ¢lanica uprave mag. Mateja Bozit paje hila 12. 1. 2016 sporazumna razresena
na svaoj predlog. 0d 15. 3. 2016 dalje druzbo vadi uprava v palni, pettlanski sestavi:

1. Mag. Rudolf Skobe, predsednik uprave

e Rojenleta 1973. Poizohrazhije magister paslovodenja in organizacije ter univerzitetni diplomirani inzenir
elektratehnike.

¢ V Skupini Telekom Slovenije je zaposlen od leta 19386. V letu 1998 se je zaposlil v enoti SiOL, kjer je bil od-
govoren za prodajo in marketing. V letu 2004 je postal direktor prodaje in marketinga v druzbi SiOL, leta
2006 pa tudi direktor druzbe, ki se je kasneje preimenovala v druzbo TSmedia. Druzbo je vadil do prevze-
ma mandata predsednika uprave Telekoma Slovenije.

e Predsednik upravnega odbora druzbe IPKO, ¢tlan nadzornega sveta druzbe One.Vip in ¢lan svetovalnega
odbora druzbe Antenna TV SL.

e Prvi mandat predsednika uprave Telekoma Slovenije je nastopil 1. 9. 2012, drugi mandat pa 1. 9. 2016.

2. Mag. Tomaz Seljak, podpredsednik uprave

» Rojenleta 1972. Poizohrazhi je magister elektrotehnike in univerzitetni diplomirani inZenir elektrotehnike.

e V Telekomu Slovenije se je zaposlil leta 1997. Leta 2004 je postal vodja Sluzbe skrbniStva telekomunika-
cijskega kabelskega omrezja, v letu 2006 pa direktor Sektorja za vklju¢evanje in odpravo napak. Med leti
2009 in 2011 je hil direktor Sektaorja za kabelska omrezja in zagotavljanje storitev, nato direktor Sektorja
zavzdrzevanje omreZja in zagotavljanje storitev, v zadnjem obdobju pa je kot direktor vadil Sektor za dos-
topovna omreZja.

« Clan upravnega odbora druzbe IPKO.

e Mandat Clana uprave je nastopil 1. 5. 2014.
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3. Ales Abersek, ¢lan uprave

e Rojen leta 1977. Poizobrazhi je univerzitetni diplomirani ekonomist.

» Med leti 2002 in 2004 je v Unicredit Banki delal kot analitik poslovanja kljuénih komitentov, od leta 2004
pa je bil zaposlen v druzhi Sava, kjer je hil kot ¢lan uprave odgovoren za podrocje financ, racunovodstva,
notranje revizije in pravne pisarne. 0d decembra 2015 je hil v druzhi Sava predsednik uprave.

« Clan nadzornih svetov Skupne pokojninske druzbe, druzbe Sava Turizem in Gorenjske hanke.

e Mandat Clana uprave je nastopil 15. 3. 2016.

4. Ranko Jelaca, ¢lan uprave

e Rojen leta 1977. Poizobrazhi je univerzitetni diplomirani ekonomist.

e Odleta 2011 je hil zaposlen v Atlantic Grupi, kjer je bil kot direktor marketinga odgovoren za klju¢ne bla-
govne znamke na trgih jugovzhodne Evrope, Rusije, Italije in Avstrije. Pred tem je vodil podrocje marketin-
ga v druzhbi Kras.

« Clan nadzornega sveta IEDC - Poslovna $ola Bled.

e Mandat Clana uprave je nastopil 15. 3. 2016.

5. Vesna Lednik, ¢lanica uprave - delavska direktorica

« Rojena leta 1973. Studirala je pedagogiko.

¢ V zadnjem obdohju je bila v Telekomu Slovenije zaposlena kot koordinatorka v Sluzbi za narocniska raz-
merja, pred tem pa je bila v druzbi Mohitel vodja Oddelka za obracun, reklamacije in kantrolo racunav,
vodja Oddelka reklamacij ter vodja naroctniSkega centra. V druzhi Mobitel je bila tudi ¢lanica in predsednica
sveta delavcev.

e Mandat Clanice uprave - delavske direktorice je nastopila 23. 4. 2014.

Delovanje uprave

Uprava Telekama Slavenije vodi posle ter zastopa in predstavlja druzbo samostajno in na lastno odgovarnaost.
Odlotitve sprejemavskladusstrateskimiciljidruzbeinvkoristdelni¢arjev, zupoStevanjemnacel trajnostnega
razvoja in preostalih deleznikov.

V letu 2016 se je sestala na 56 rednih in 16 dopisnih sejah. Pripravila je Strateski poslavni nacrt Skupine
Telekom Slovenije za obdohbje 2017-2021 ter izvajala aktivnosti za doseganje ciljev iz aktualnega strateskega
nacrta. Uprava je zagotovila dolgorocno financiranje Skupine Telekom Slovenije s podpisom pogodbe o
dolgorotnem sindiciranem posaojilu v visini 300 milijonov evrov ter izdajo 5-letnih obveznic v nominalni visini
100 milijonov evrov. Zakljutila je tudi postopek pripojitve druzbe Debitel. Med pomembnejsimi aktivnostmi
so hile Se:

e skrb za razvoj in doseganje zastavljenih ciljey,

« Siritev dejavnosti na nova podrogja,

e uvajanje novih ter nadgradnja obstaojecCih staritey,
e izholjSanje uporahniske izkusnje,

e nadgradnja celovite ponudbe IKT-storitey,

e optimizacija poslavanja.

Nagrajevanje uprave

Sestava in visina prejemkov uprave sta doloceni v pogodbah o zaposlitvi ¢lanav uprave, skladno z Zakanom
0 prejemkih paslovodnih oseb v gospodarskih druzhah v vecinski lasti Republike Slavenije in samoupravnih
lokalnih skupnastih [ZPPOGD).

Nadzorni svet vsako leto sprejme cilje uprave za posamezno poslovno leto. Osnova za postavitev ciljev
upravije potrjen letni poslovni nacrt in nekateri kljuéni kazalniki. Cilji uprave so sestavljeni iz kvantitativnih in
kvalitativnih ter financnih in nefinancnih ciljev, ki so opredeljeni za spremljanje uspesnosti delovanja ¢lanaov
uprave, ki je usmerjeno v dolgorocno uspesnost druzbe in skupine.

Glede na dolotila statuta druzbe, ki dolota, da posamezni Clan uprave samastajno vodi posle druzbe in
sprejema odloCitve na podrocju, za katerega je odgavoren, je vsaj en cilj Clanov uprave dolocen individualno.

Pogoje za udelezbo uprave pri dobicku ureja statut druzbe. Prejemki uprave v letu 2016 so navedeni v
ratunovodskem poracilu, v tockah Posli s pavezanimi strankami.
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Vodenije in upravljanje odvisnih druzb?®

Telekom Slovenije kot obvladujota druzba upravlja in nadzira delovanje odvisnih druzh v Skupini Telekom
Slavenije, dolota strateske usmeritve in cilie njihovega delavanja ter spremlja uresnicevanje zastavljenih
ciliev. Upravljanje in nadzor opravlja skladno z zakonodajo Repuhblike Slavenije in zakonodajami, ki veljajo na
obmocju drzave posamezne odvisne druzhbe ter skladno z veljavnimi akti druzbe in skupine. Odvisne druzbe
delujejo na vseh poslovnih podrocjih v skladu z lokalno zakonodajo, pogodbami o poslovnem sodelovanju s
Telekomom Slovenije in internimi pravilniki ter navodili, ki jih sprejema poslovadstvo posamezne druzbe oz.
uprava matictne druzbe.

Pravila, kriterije in mehanizme upravljanja ter nadzara druzh v skupini opredeljuje Pravilnik korporativnega
upravljanja Skupine Telekom Slavenije, ki je bil sprejet marca 2014. Pravilnik je skladen s Politika upravljanja
Telekoma Slovenije. Upravljanje in nadzor delovanja druzb v skupini temelji na naslednjih osnovnih nacelih:

e povezanast s strategijo skupine;

« upravljanje prek cilinega vadenja, pri cemer cilji izhajajo iz strategije skupine;

e jasno opredeljene vloge (naloge, pristojnasti in odgovarnasti) nasilcev upravljanja in nadzara skupine;
e enostavnost in fleksibilnost (zmoznost prilagajanja spremembam v arganizaciji in poslovanju skupine].

Uprava Telekama Slavenije aktivno spremlja in nadzira poslovanje odvisnih druzb s ¢lanstvam v internih
arganihnadzoraodvisnihdruzb. Za ¢lana organa nadzora so lahko imenavani: Clani uprave, direktarji sektarjev,
vadje samostaojnih sluzb v kahinetu uprave, pomaocniki predsednika uprave in druge osebe, ki jih imenuje
uprava Telekoma Slovenije. Clan organa nadzora odvisne druZbe je praviloma tlan uprave, ki je zadolZen za
posamezna odvisno druzbo. V letu 2016 so se organi nadzora posameznih advisnih druzb sestajali najman;
tetrtletno. S tem smo dosegli sprotnao in pravotasno izmenjavo informacij med Uprava Telekoma Slovenije
ter upravami odvisnih druzh.

Sestava organav vadenja in nadzara v odvisnih druzbah Skupine Telekom Slovenije na 31. 12. 2016

GVO, d. 0. 0.
Direktor: Borut Radi

AVTENTA, d. 0. 0.
Direktor: Miha Praunseis

TSmedia, d. 0. 0. .
Direktorica: mag. Tina Cesen

SOLINE, d. 0. 0.
Direktor: Klavdij Godni¢

M-Pay, d. 0. 0.
Direktor: Janez Stajnko

ANTENNATV SLd.o.o. )
Generalna direktorica: mag. Tina Cesen
Direktorji: mag. Samo Jost, Petra Sustersic in Vladan Andjelkavic.

GRIGS102-18

LETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D., ZALETO 2016



IPKO Telecommunications LLC, Kosovo

Claniupravnegaodbora: mag. Rudolf Skobe, predsednik, Bujar Musa, podpredsednik, Artan Lahaj, mag. Toma?
Seljak, mag. Robert Erzin

Glavni izvrsni direktor: mag. Robert Erzin

Blicnet d. 0. 0. Banja Luka, Bosna in Hercegovina
Direktor: mag. Igor Bohort¢

SIOL d. 0. 0., Hrvaska
Direktor: mag. Igor Rojs

SIOL d.o0.0. Podgorica, Crnagora
Direktor: mag. Igor Rojs

SIOL d.o.o. Sarajevo, Bosna in Hercegovina
Direktor: mag. Igor Rojs

SIOL DOOEL Skopje, Makedonija
Direktor: mag. Igor Rojs

SIOL DOO BEOGRAD, Srhija
Direktor: mag. Igor Rojs
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Komuniciranje z delezniki

Prepoznane skupine deleznikov ter strategija kamuniciranja in sodelovanja z njimi je sestavni del Politike
upravljanja druzbe Telekom Slovenije. Prizadevamo si za ucinkovito, proaktivno in konsistentno upravljanje
komuniciranja na vseh ravneh poslavanja. Nase kljutne usmeritve so hile tudi v letu 2016 odprtost,
uravnotezenost notranjega in zunanjega komuniciranja, uravnotezenost proaktivnega in reaktivnega
komuniciranja ter to¢nost, relevantnaost in jasnost sporocil.

Vet o deleznikih porotama v poglavju Vkljutevanije in sodelovanje deleznikav. 0 komuniciranju s posameznimi
skupinami deleznikov parotama tudiv drugih poglavjih, kjer celovito cbravnavamo odgovornost do zaposlenih,
investitarjev, delnicarjev, dobaviteljev, poslovnih partnerjev ter lokalne in SirSe skupnosti.

Informacije javnega znacaja

Novela Zakona o dostopu do infarmacijjavnega znacaja (ZDIJZ] je zactela veljati 17. aprila 2014 in je omogotila
dostop do informacij javnega znacaja (1JZ] tudi v druzhah s prevladujo¢im vplivom drzave. V skladu z ZDIJZ
smo tudivletu 2016 proaktivno objavljaliinformacije in cbravnavali zahteve za dostop do informacij, opravljali
pa smo tudi podporne aktivnasti (npr. izobrazevanje zapaslenih].

Na spletnih straneh Telekoma Slavenije in druzb v skupini, ki so zavezane objavljati informacije po ZDIJZ,
objavljiamo osnovne podatke o izplacilih upravi in nadzornemu svetu ter o donatarskih, sponzorskih,
svetavalnih in avtorskih pogodbah. Do 8. 5. 2016, ko je pricela veljati novela ZDIJZ-E, smo abjavljali tudi
podatke o izplacilih po teh pogodhah.

V Telekomu Slovenije imamo dva pooblastenca za posredovanje informacij javnega znacaja, v odvisnih
druzbah v Sloveniji pa po enega. V Telekomu Slovenije je zaposlenim na voljo interni partal z vsemi potrebnimi
informacijam, na elektronskem naslovu ijz@telekom.si pa sprejemama in odgovarjamo na zahteve za dostop
do IJZ v elektranski obliki.

Komuniciranje z mediji?*

S hitrim odzivanjem, odkritim kamuniciranjem, pripravljenostjo za sodelavanje ter posredavanjem resnicnih,
karektnih in relevantnih informacij dosegamo v Skupini Telekom Slovenije odprt in profesionalen odnos z
mediji. Komuniciranje z njimi predstavlja podporo poslovanju Skupine Telekom Slovenije, strateskim in
poslovnim ciljem ter krepitvi poloZaja in ugleda skupine v okolju, v katerem delujemo.

V letu 2016 smo javnost redno seznanjali z aktualnimi informacijami o poslavanju in strateskih usmeritvah,
razvoju omreZja in staritev, novostih v ponudhi in drugih relevantnih aktivnostih v Skupini Telekam Slovenije. Z
novinarji smo komunicirali na novinarskih kanferencah in priloznostnih dogodkih, pripravljali sparaocila za medije
ter redno in azurno odgavarjali na navinarska vprasanja. V Telekomu Slovenije sma odgovorili na okali 350
novinarskih vprasanj, najpogosteje o poslovanju, strategiji, novostih v ponudhi ter Siritvi 0z. nadgradnji omrezja.

Vletu 2016 smo o Telekomu Slovenije zasledili skoraj 10.000 medijskih objav. Vetina ohjav se je nanasala na
vrednost delnice, paslovanje, sponzorstva, prodajno ponudba in privatizacijo druzbe.

Komuniciranje z regulatorji in drzavnimi organi?

Podracje telekomunikacij sodi med najbolj regulirane gospodarske panage, zato imajo AKOS in sorodni argani
vdrzavah, kjer delujejo nasSe druzhe, pomemben vpliv na nase delovanje. Paomemben deleznik so tudi pristajna
ministrstva in drugi drzavni organi, ki imajo predvsem zakonaodajno vlogo.

V Telekomu Slovenije dosledno upoStevama veljavne predpise, priporocila in odlocitve regulatorjev ter se,
kadar je to potrebno, nanje odzivama s strokovno utemeljenimi argumenti. S strokovnimi predlogi se aktivno
vkljutujemo tudi v procese priprave zakanadaje s podracja elektronskih kamunikacij.

Notranje revidiranje

Sluzbazanotranjerevidiranje opravlja naloge notranjega revidiranja za vse druzbe v Skupini Telekom Slovenije.
Deluje skladno z Mednarodnimi standardi strokavnega ravnanja pri notranjem revidiranju, kar je v letu 2016
ponovno potrdila neodvisna zunanja presoja. Presoja je poudarila neodvisnost in ugled sluzbe. Priporotila za
nadaljnji razvoj je sluzba vkljucila v lasten program zagotavljanja kakovosti.
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Podrotja in obseg dela za leto 2016 so bila opredeljena v nacrtu dela sluzbe in izhajajo iz njenega vetletnega
naCrta za obdobje 2016-2020. Letni in vecletni nacrt je sprejela uprava, pregledala ju je revizijska kamisija
nadzornega sveta in potrdil nadzorni svet. Cilj notranjega revidiranja je prispevati k stalnemu izboljSevanju
uspesnosti obvladovanja tveganj, kontrolnih postopkav in karporativnega upravljanja v druzbah Skupine
Telekom Slovenije. S priparocili in prenosom dobrih praks pomaga uresnicevati strateske in paslavne cilje
druzbe.

V letu 2016 je sluzha opravila preglede skladnosti poslavanja, informacijske varnasti, ucinkavitosti in
gospodarnosti poslovnih procesov nabave, prodaje in izpolnitve storitev, kakovosti podatkov v sistemih
ter financiranja odvisnih in pridruzenih druzb. Podala je priporocila za izboljSanje notranjih kontrol ter
utinkaovitejse ohvladovanje tveganj na pregledanih podrocjih. Uresnicevanje priporocil sluzba redno spremlja.
0 ugotovitvah, priporacilih in njihavem uresnicevanju porota upravi in revizijski kamisiji nadzornega sveta.
Sluzba je izvajala tudi svetavalne naloge.

Zunanje revidiranje

Za revidiranje racunovadskih izkazaov Telekoma Slavenije za poslovno leto 2016 je hila na 27. skupstini
delnicarjev Telekama Slovenije imenavana revizijska druzba KPMG Slovenija, d.o.0. Stroski revizorjev so
prikazani v racunovodskem porotilu.
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IZJAVA 0 UPRAVLJANJU

Druzha Telekom Slovenije, d.d., v skladu s petim odstavkom 70. ¢lena Zakona o gospodarskih druzbah
ter priporocili Kodeksa upravljanja javnih delniskih druzb in Kodeksa korporativnega upravljanja druzb s
kapitalsko nalozbo drzave

izjavlja,

e da je vodenje in upravljanje druzbe Telekom Slovenije, d.d., v poslovnem letu 2016 potekalo skladno z
veljavna zakonodajo, pravili in priporaocili Ljubljanske borze, d. d., priporacili Slovenskega drzavnega hol-
dinga, d. d., ter internimi akti druzbe,

e daje druzba Telekam Slovenije, d.d., pri svojem paoslovanju v letu 2016 kot subjekt javnega interesa, s ka-
terega vrednostnimi papirji se trguje na organiziranem trgu vrednaostnih papirjev, in sotasno kot druzba s
kapitalsko nalozbo drzave v najvecji mozni meri spoStovala priporocila za upravljanje druzh iz

- Kodeksa upravljanja javnih delniskih druzb, ki so ga 8. 12. 2009 sprejeli Ljubljanska barza, d. d.,
Ljubljana, Zdruzenje nadzarnikov Slovenije in ZdruZzenje Manager, ter Priporogil javnim druzbam za
obvescanje z dne 28. 10. 2016, ki jih je sprejela Ljubljanska borza, d. d. Oba dokumenta sta javno
dostopna na spletnih straneh www.ljse.si, in sicer v slavenskem in angleskem jeziku;

- Kodeksa korporativnega upravljanja druzb s kapitalsko nalozbo drzave, ki ga je v marcu 2016 spre-
jel Slovenski drzavni halding, d. d., ter Priporogil in pricakovanj Slovenskega drzavnega holdinga iz
februarja 2016. Oba dokumenta sta objavljena na spletnih straneh www.sdh.si.

V letu 2016 je druzba Telekom Slovenije, d.d. [v nadaljnjem besedilu: druzba Telekom Slavenije], pri svajem
delu in poslovanju upostevala usmeritve tudi iz lastnega Kodeksa poslovne etike druzbe Telekom Slovenije,
d.d., zdne27.3.2012in 5. 6. 2012, ki je abjavljen na spletnih straneh druzbe www.telekom.si.

Izjava o upravljanju je sestavni del revidiranega Letnega porocila Skupine Telekom Slovenije in druzbe
Telekom Slovenije, d.d., za leto 2016. Nanasa se na obdohje od 1. 1. 2016 do 31. 12. 2016. Izjava je dostopna
v elektronski obliki, in sicer najmanj pet let od njene objave na spletnih straneh druzbe www.telekom.siin v
sistemu elektronskega obvescanja Ljubljanske borze, d. d., na naslovu http://seonet.ljse.si.

Druzha Telekom Slovenije v nadaljevanju te izjave pojasnjuje odstopanja od posameznih priporocil iz Kodeksa

upravljanja javnih delniskih druzb, Kodeksa korparativnega upravljanja druzb s kapitalsko nalozbo drzave ter
Priporacil in pricakavanj Slovenskega drzavnega haldinga.
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Izjava o skladnosti s Kodeksom upravljanja javnih delniskih druzb
Razmerje med druzhbo in delnicarji

Priporocilo 5.2:

Druzha Telekom Slovenije v letu 2016 ni organiziranao zhirala pooblastil za skupScino delnicarjev, prav tako ni
prejela obvestila institucije ali posameznika o nameravanem organiziranem zbiranju pooblastil za skupScino
delnicarjev.

Izjava o skladnosti s Kodeksom korporativnega upravljanja druzb s kapitalsko
nalozbo drzave

Nadzorni svet

Kompetencni profil za ¢lane nadzornega sveta - priporocilo 6.5.1

Druzba Telekom Slovenije delno odstopa od priparocila. Nadzorni svet druzbe Telekom Slovenije je v skladu
s tem priporocilom v juliju 2016 ablikoval merila in strokovne profile tlanov nadzornega sveta druzhbe
(kompetencni profil] ob upo$tevanju specificnosti druzbe. Kompetencni profil je nadzorni svet opredelil kot
poslavnao skrivnast, zato ni bil objavljen na spletnih straneh druzbe.

Revizijska komisija - priporocilo 6.12.2
Druzba Telekam Slovenije delno odstopa od priporocila. Glede na aktualnost in zahtevnost posameznih zadev
je imela revizijska komisija nadzornega sveta veC sej od priporocenega Stevila, in sicer 12,

Uprava oziroma poslovodstvo

Prejemki clanov uprave - priporocilo 7.3

Druzba Telekom Slovenije delno odstopa od priporatila, saj je nadzorni svet pri dolocanju prejemkav ¢lanav
uprave upoSteval Zakan o prejemkih poslovodnih oseb v gospodarskih druzbah v veginski lasti Republike
Slavenije in samaupravnih lokalnih skupnasti (Uradni list RS, St. 21/10in 8/11].

Preglednost poslovanja in porocanje

Razkritje prejemkav in drugih pravic posameznega clana organa vodenja in argana nadzora - t¢. 8.3
Druzba Telekom Slovenije delno odstopa od priparocila. V letnem parotilu ne razkriva prejemkaov iz delovnega
razmerja ¢tlanov nadzornega sveta, ki so predstavniki delavcev, saj za to nima njihovega soglasja. Druzba
Telekom Slovenije in druzhe v Skupini Telekom Slovenije prejemke organov vodenja in nadzaora razkrivajo
skladnao z dolatili Zakona o dostopu do informacij javnega znacaja in v svojih letnih poracilih.

Izjava o skladnosti s Priporogili in pricakovaniji Slovenskega drzavnega holdinga

Triletno poslovno nacértovanje druzbe/skupine - té. 1

Druzba Telekom Slovenije delno odstopa od priporocila, saj letne in strateske poslovne nacrte obravnava
kot poslovno skrivnast. Njihova razkritje bi negativno vplivalo taka na konkurenéni polozaj druzbe Telekam
Slovenije kot Skupine Telekom Slovenije kot celote. Povzetek Strateskega paslovnega nacrta Skupine Telekaom
Slovenije za ohdobje 2017-2021 s poudarki Letnega poslovnega nacrta 2017 je druzba javno objavila na
sistemu SEOnet Ljubljanske borze, d. d., in na spletnih straneh druzbe.

Periodicno porocanje o poslovanju druzbe/skupine - tc. 2

Druzba Telekom Slovenije delno odstopa od priporacila, saj tako o poslovanju maticne druzbe kot Skupine
Telekom Slovenije poroca skladno z veljavno zakanaodajo, ki jo zavezuje kot javno delnisko druzbo.

LETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D, ZALETO 2016 45



4

Transparentnost postopkov sklepanja poslov, ki zadevajo izdatke druzbe (narocilo blaga in storitev,
donatorstvo in sponzorstvo) - té. 3.6

Druzba Telekam Slovenije delno odstopa od priparotila. Druzba v skladu s paslavnimi interesi ter zaradi
varovanja poslovnih skrivnosti iz pogodbenih razmerij in podatkov, katerih razkritje bi lahko Skodilo
konkuren¢nemu polozaju druzbe ali druzbi povzrotilo poslovno Skodo, na svaoji spletni strani ne ohjavlja
podatkov o izbranem ponudniku (narotilo blaga in storitev], vrstah poslov in vrednosti sklenjenega
posla. Skladno z Zakanom o dostopu do informacij javnega znacaja druzba na svojih spletnih straneh
(www.telekom.si/o-podjetju/ijz) redno objavlja informacije javnega znataja, ki se nanasajo na sklenjene
donatorske, sponzorske, svetovalne in druge avtorske ali intelektualne staritve.

Javna objava podatkov o realizaciji placil - t¢. 4.3
Druzba Telekom Slovenije delno odstopa od priporocila, saj podatke o stroskih dela razkriva v letnih poracilih.

Javna ohjava zavezujoce kolektivne pogodbe oziroma dogovorov s predstavniki delavcey, ki se nanasa-
jonaplacilozadelo - t¢c. 4.4

Druzba Telekom Slavenije odstopa od priporotila. Zavezujoce kalektivne pogodbe 0z. dogaovari s predstavniki
delavcev, ki se nanasajo na placCilo za delo, niso javno objavljeni, saj druzba za ohjavo nima soglasja
predstavnikov delavcev.

Doseganje kakovosti in odlicnosti poslovanja druzb/skupin - té. 5
Druzba Telekam Slovenije delno odstopa od priporocila, saj je v letu 2016 izvedla samoocena paslovne
odlitnosti po modelu EFQM za matitno druzbo.

Pojasnila v skladu z Zakonom o gospodarskih druzbah

V skladu s petim odstavkom 70. ¢lena Zakona o gospodarskih druzbah-1 druzba Telekom Slovenije podaja
naslednja pojasnila:

A. Glavne znacilnosti sistemov notranjih kontrol in upravljanja tveganj v druzbi v povezavi s postop-
kom racunovodskega poro¢anja:

Sistem notranjih kontrol je skupek razlicnih usmeritev in palitik, ki jih vzpostavi in sprejme uprava z namenom,
da bi kar najbalje upravljala s tveganji, povezanimi z ratunovadskim porocanjem. Namen notranjih kontrol
je zagotoviti ucinkovitost in uspesnost delovanja, zanesljivost racunovodskega porocanja in skladnost z
veljavnimi zakani ter drugimi zunanjimi in notranjimi predpisi.

Pravilnost, popolnost in resnicnost racunovodskega porocanja zagotavljamo z izvajanjem naslednjih
notranjih kontral:

 kontrola pravilnasti racunavodskih podatkay, ki jih zagotavljamao na razlicne nacine, kot na primer z uskla-
jevanjem postavk s kupci in dobavitelji,

kantrole popaolnosti zajemanja podatkaov (npr. zaporedje dokumentacije, Stevilcenje dokumentov],
 kontrola razmejitev dolznosti in odgovornosti (npr. loceno izvajanje evidentiranja in placevanja),

» kontrola omejitve dostopa [pravice dostopa do racunovodskih evidenc so selektivno dodeljene],

e kontrola nadziranja.

Proces ratunovodenja je informacijsko podprt, zato so vse zgoraj nastete notranje kantrole povezane tudi
s kontrolami, vgrajenimi v okvir informacijske tehnalogije, ki obsegajo tako kantrole omejitev dostopa do
omrezja, podatkov, aplikacij kot tudi kontrole tocnosti in popaolnosti zajemanja in ohdelovanja podatkov.

B. Podatki o delovanju skupséine druzbe in njenih kljuénih pristojnostih ter opis pravic delnicarjev in
nacina njihovega uveljavljana:

Delnicarji uresnitujejo svoje pravice na skupscini. Skupscino delnicarjev se sklice, kadar je to v korist druzbe
ali kadar je to potrebno v skladu z zakonom in s statutom druzbe, najmanj pa enkrat letno.

Pristaojnosti in delovanje skupsScine opredeljujejo Zakon o gospodarskih druzhah-1, statut druzhbe in paslavnik
o delu skupscine.
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Imetniki delnic imajo pravico do udelezbe pri upravljanju druzhbe, pravico do dela dobicka in pravico do
ustreznega dela preostalega premaozenja po likvidaciji ali stecaju druzbe.

Delnicar lahko svojo pravico do obvesScenosti v skladu s 1. odstavkom 305. ¢lena ZGD-1 uresniCuje na
skupscini. Podrobne informacije o pravicah delnic¢arjeviz 1. odstavka 298. ¢lena, 1. odstavka 300. ¢lena, 301.
¢tlena in 305. ¢lena ZGD-1 so dostopne na spletnih straneh druzbe ob vsakokratni ohjavi sklica skupscine
http://www.telekom.si/o-podjetju/za-vlagatelje/skupscina-delnicarjev.

Pravico do udelezbe in glasovanja imajo delnicarji, ki so kot imetniki delnic vpisani v centralnem registru
vrednostnih papirjev pri KDD - Centralna klirinSko depotna druzba, d.d., konec Cetrtega dne pred zasedanjem
skupScine (presecni dan), te se najkasneje tri dni pred sejo skupstine pisno prijavijo na sedezu druzbe.

27. skupscina delnicarjev Telekoma Slovenije je hila 13. 5. 2016. Dnevni red, podatki o glasovanju, sprejeti
sklepi in druge informacije o poteku skupscine so bili objavljeni na spletnih straneh druzbe in Ljubljanske
borze, d. d., v sklopu sistema elektronskega abveScanja SEOnet.

C. Podatki o sestavi in delovanju organov vodenja ali nadzora ter njihovih komisij:

Predstavitev organov vodenja ali nadzora in njihovih kamisij ter njihovega delovanja je opisana v Letnem
poracilu Skupine Telekom Slovenije in druzbe Telekom Slovenije, d.d., za leto 2016, in sicer v poglavju 1.12.
Korporativno upravljanje in v PoracCilu nadzornega sveta [poglavje 1.5.].

Vsak ¢lan nadzornega sveta je v zactetku leta 2016 podal izjavo glede izpolnjevanja kriterijev neodvisnosti
po tocki C.3 priloge Kodeksa upravljanja javnih delniskih druzb, Po nastopu funkcije je izjavo podal tudi novi
¢lan nadzornega sveta. Izjave so dostopne na spletni strani http://www.telekom.si/o-podjetju/predstavitev/
arganiziranost-in-upravljanje/upravljanje-druzbe.

D. Podatki in pojasnila v zvezi z Zakonom o prevzemih:

e Struktura osnovnega kapitala druzbe Telekom Slovenije
V strukturi asnovnega kapitala v letu 2016 ni bilo sprememb. Vrednost osnovnega kapitala druzbe Telekom
Slovenije znasa 272.720.664,33 evrov in je razdeljen na 6.535.478 navadnih imenskih kosovnih delnic. Vse
delnice so enega razreda in izdane v nematerializirani abliki. Vsaka ima enak delez in pripadajoC znesek v
osnovnem kapitalu, vse so vplatane v celoti. Vsaka delnica njenemu imetniku zagotavlja pravico do enega
glasu na skupscini, do sorazmernega dela iz dobicka, namenjenega izplacilu dividend, in sarazmernega
dela iz preostalega premaoZenja pao likvidaciji ali ste¢aju druzbe. Delnice so uvr$¢ene v prvo kotacijo na Lju-
hbljanski borzi. Podrohnejsi podatki o delnici in lastniski strukturi so predstavljeni v poglavju 1.14. Trgovanje
z delnicamiin lastniSka struktura v Letnem porocilu Skupine Telekom Slovenije in druzbe Telekom Slovenije,
d.d., za leto 2016.

e Omejitve prenosa delnic
Vse delnice so prosto prenosljive.

e Kvalificirani deleZi po Zakonu o prevzemih
Na 31.12 2016 sta hilaimetnika kvalificiranega deleza, ki ga dolo¢a Zakan o prevzemih, Republika Sloveni-
jas4.087.569 delnicami oz. z 62,54 % osnovnega kapitala izdajatelja in Kapitalska druzba, d. d., s 365.175
delnicami 0z. s 5,59 % osnovnega kapitala izdajatelja.

e Imetniki vrednastnih papirjev, ki zagotavljajo posebne kontralne pravice
Druzha niizdala vrednostnih papirjev, ki bi zagotavljali posebne kontrolne pravice.

¢ Delniska shema za delnicarje
Druzha nima delniSke sheme za delnicarje.
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Omejitev glasovalnih pravic

Z odlocbo st. 0600-50/2010-38 z dne 4. 2. 2016 je Agencija za trg vrednastnih papirjev (v nadaljevanju:
Agencija) na podlagi 3. toctke prvega odstavka 63. tlena v zvezi z 2. tocko tretjega odstavka Zakona o prev-
zemih ter upostevaje 28. tlen Zakana o spremembah in dopolnitvah Zakona o prevzemih in ob uporabi 1.
tocke drugega odstavka 498. ¢lena in tretjega odstavka 552. tlena Zakona o trgu finanénih instrumentov
ugotovila:

- da je prenehalo mirovanje glasovalnih pravic iz delnic izdajatelja Telekom Slavenije, d.d., Ljubljana, z
oznako TLSG in glasavalno pravico, naslednjim osebam:
1. Slavenskemu drzavnemu holdingu, d. d.
2. Republiki Sloveniji
3. Kapitalski druzbi pokojninskega in invalidskega zavarovanja, d.d.
4. Novi Kreditni banki Maribor, d.d.
5. Zavaravalnici Triglay, d.d.
6. Skladu za financiranje razgradnje NEK
. da je s prenehanjem mirovanja glasavalnih pravic prenehala veljati tudi prepoved uresnicitve glaso-
valnih pravic, ki je bila izrecena ciljni druzbi Telekom Slovenije, d.d., s tocka Ill. odloche Agencije St.
0600-50/2010-25 zdne 25. 1. 2013.

Dogovori med delnicarji, ki lahko povzrotijo omejitev prenosa vrednostnih papirjev ali glasavalnih pravic
Druzhi Telekom Slovenije tovrstni dogovori nisa znani.

Pravila druzhe o imenavanju ter zamenjavi tlanov organov vodenja ali nadzora

V skladu z zakanskimi pristojnostmi in statutarnimi dolochami nadzorni svet imenuje ¢lane uprave. Pritem
skrbno in odgovarno ocenjuje izpolnjevanje zahtevanih kvalifikacij. Skladno z navedenim je nadzorni svet
z Merili in postopki za ugotavljanje primernosti kandidatov za ¢lana uprave opredelil tudi postopek izbire
kandidatov, dodatne pogoje, ki jih marajo kandidati izpalnjevati, in postopke za ugotavljanje primernaosti
kandidatov. V juniju 2016 je nadzorni svet oblikaval merila in strokovne profile tlanov nadzornega sveta
druzbe (kampetencni profil] ob upoStevanju specificnosti druzhe.

Pravila druzbe o spremembah statuta
Druzba Telekom Slovenije nima posebnih pravil o spremembah statuta. Spremembe statuta druzbe se
izvajajo skladno z zakonom in samim statutom.

Poohblastila ¢lanov poslovodstva, zlasti poablastila za izdajo ali nakup lastnih delnic
Poslovadstvu je poohlastilo za nakup lastnih delnic, dano na 24. skupscini delni¢arjev 1. 7. 2013, prenehalo
zdnem 1.7.2016.

Pomembni dogovori, ki pricnejo ucinkovati, se spremenijo ali prenehajo na podlagi spremem-
be kontrole v druzhi, ki je posledica ponudbe, kot jo doloca zakon, ki ureja prevzeme
Druzbi Telekom Slovenije taksni dogovari niso znani.

Dogovori med druzbo in ¢lani njenega organa vodenja ali nadzara ali delavci, ki predvidevajo nadomestilo,
ce ti zaradi ponudhbe, kot jo dolota zakon, ki ureja prevzeme, odstopijo, so odpusceni hrez utemeljene-
ga razloga ali njihova delovno razmerje preneha.

Taksnih dogovorav skladno z zakonom o prevzemih druzba nima.
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Druzba Telekom Slovenije si pri svojem poslovanju nenehno prizadeva za izbaoljSanje prakse na podrocju
karparativnega upravljanja, vkljutno s proaktivno korporativno kamunikacijo z razlicnimi delezniki. BDruzba
komunicira na nacin, ki je opredeljen v Politiki upravljanja druzbe Telekom Slovenije, d.d., in Strategiji
komuniciranja druzbe Telekom Slovenije, d.d. Oba dokumenta sta javno dostopna na spletnih straneh druzbe
http://www.telekom.si/o-podjetju/predstavitev/organiziranost-in-upravljanje/upravljanje-druzbe.

Ob uvrstitvi delnic druzbe Telekom Slavenije v prvo kotacijo Ljubljanske borze se je druzba zavezala k
spostovanju standardov chvestanja. Druzba je vlagateljem tudi v letu 2016 zagotavljala kakovostne,
pravocasne, relevantne in verodostaojne informacije.

Odvisne druzbe Telekoma Slovenije Kodeks karporativnega upravljanja druzb s kapitalsko nalozho drzave ter
priporocilain pricakavanja Slovenskega drzavnega holdinga spoStujejo preko dolocil Pravilnika korporativnega
upravljanja Skupine Telekam Slovenije, ki zavezuje vse druzhe v skupini. Pri vodenju in upravljanju advisnih
druzb druzba uveljavlja visoke standarde kaorporativnega upravljanja, in sicer na nacin, kakor veljajo tudi za
maticno druzbo.

Druzba Telekom Slovenije nacrtno izvaja aktivnosti na padrocju korparativne integritete, s Cimer zagotavlja
skladnaost svojega poslovanja z zakonodajo, predpisi in internimi akti. Druzba Telekom Slovenije na podrocju
skladnosti poslovanja aktivnosti izvaja predvsem na naslednjih podracjih:

e preprecevanje korupcije in navzkrizja interesayv,

e konkuren¢no pravo,

e vargvanje podatkaov in

e preprecevanje pranja denarja.

Sistem upravljanja skladnosti poslovanja vkljutuje vzpostavitev arganov za izvajanje funkcije zagotavljanja
skladnasti poslovanja, sprejem, izvajanje in vzdrZevanje aktaov s podrocja skladnosti poslovanja in integritete
ter opredelitev aktivnostiizvajanja funkcije zagotavljanja skladnosti poslovanja.

Druzba Telekom Slovenije si bo tudi v prihodnje prizadevala za spoStovanje in uvajanje najvisjih standardov
in dobrih praks na podracju korporativnega upravljanja tako v maticni druzbi kot v druzbah Skupine Telekom
Slovenije. Pri tem bo sledila priporocilom novega Kodeksa upravljanja javnih delniskih druzb z dne 27. 10.
2016, ki je pricel veljati 1. 1. 2017, novim Priparotilom javnim druzbam za obveScanje z dne 3. 2. 2017 [oba
dokumenta sta objavljena na spletnih straneh Ljubljanske borze, d. d, www.ljse.si], kakor tudi Kodeksa
korporativnega upravljanja druzb s kapitalsko nalozbao drZave ter Priporac¢ilom in pricakovanjem Slovenskega
drzavnega holdinga, ki sta ohjavljena na www.sdh.si.

mag. Rudolf Skobhe, arut Jamnik,
predsednik uprave predsednik nadzornega sveta
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1.14

TRGOVANJE Z DELNICAMI IN LASTNISKA STRUKTURA®2?

Tecaj delnice je na letni ravni rahlo padel [2,6 %].
Dividendna donosnast delnice je znasala 7 %.
Vlastniski strukturi po kategorijah lastnikov ni bilo vecjih sprememb, z izjemo premikov med najvecjimilastniki.

Osnovni podatki o delnici druzbe Telekam Slavenije na 31. 12. 2016

Osnovni podatki o delnici

Oznaka TLSG
ISIN koda $10031104290
Kotacija Prva kotacija Ljubljanske borze
Osnovni kapital (v EUR] 272.720.664,33
Stevilo navadnih imenskih kasovnih delnic 6.535.478
Stevilo lastnih delnic 30.000
Stevilo delnigarjev na 31.12. 2016 10.002

Trgovanje z delnicami v letu 2016

Delnica Telekama Slovenije je uvrscena v Prvo kotacijo Ljubljanske borze, na borznem trgu pa kotira z oznako
TLSG. Delnica je vklju¢ena v »blue chip« barzni indeks SBITOP in je v sestavi indeksa ob kancu leta 2016
predstavljala 9,4% delez.

Indeks SBI TOP je leto sklenil s pozitivnim predznakom, Ljubljansko borzo pa je leto zaznamavalo z manjsim
prometom in manjso trzno kapitalizacijo vseh delnic kot leto prej. Z delnico Telekama Slovenije je bil dosezen
promet v visini 18,2 milijona evrov in je v celotnem borznem prometu z delnicami predstavljal 5,8% delez.
Zakljugnitecajdelnice TLSG je na zadnji trgovalnidan vletu 2016 znasal 71,10 evrainje naletni ravni zabeleZil
padecvrednostiza 2,6 %.Vistem ohdobju se je vrednost indeksa SBITOP povecala za 3,1 %. Najvisjo vrednost
v letu je imela delnica na prvi trgovalni dan v letu 2016, in sicer 82,90 evra.

Trzna kapitalizacija Telekoma Slovenije je 31. decembra 2016 znasala 464,67 milijona evrov in je imela 9,3%
delez v trzni kapitalizaciji delnic borznega trga.

Skupaj z dividendno donasnostjo v visini 7,0 % je delnica v letu 2016 dosegla 4,4% donosnost.

Statistika trgovanja s TLSG na Ljubljanski borzi

Zakljucni tecajv EUR 2016 2015
Najvisji dnevni 82,90 150,00
Najnizji dnevni 67,81 71,00
Povpreéni 73,01 103,68
Promet v tiso¢ EUR 2016 2015
Skupnivletu 18.174,80 25.475,85
Najvisji dnevni 2.959,71 1.154,94
Najnizji dnevni 0,07 0,24
Povpreéni 72,41 101,50

23 GRIGS102-5,102-10
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Primerjava gibanja tecaja TLSG z gibanjem indeksa SBITOP in prometa z delnicami TLSG
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Kljuéni financni kazalniki o delnici

31.12.2016 31.12.2015 Prilagojeno*

Zakljuéni tecaj na zadnji trgovalni dan v obdobju v EUR 71,10 73,01

Knjigovodska vrednost delnice v EUR? 108,00 107,37

Cisti dobigek na delnicov EUR 6,14 10,54

Razmerje trzna/knjigovodska vrednost 0.66 0.68

Kapitalska donosnaost delnice v obhdobju v %2 -2,62 -49,65 %

Dividendna donosnast! 7.03 13,70
Opombe:

* Primerjalni podatek bilance stanja za leto 2015 je prilagojen spremembi racunovodskih usmeritev, prilagojene na 31. 12. 2016.

1 Knjigovodska vrednost delnice je izracunana kot razmerje med knjigovodsko vrednostjo kapitala Skupine Telekom Slovenije na zadnji dan obdobja in Stevilom izdanih
navadnih delnic

2 Cisti dobicek na delnico je izraéunan kot razmerje med &istim poslovnim izidom Skupine Telekom Slovenije v obravnavanem obdobju in povpreénim $tevilom izdanih nava-
dnih delnic brez lastnih delnic.

 Kapitalska donosnost delnice je izra¢unana kot: [tec¢aj na zadnji trgovalni dan v obdobju - tecaj na zadnji trgovalni dan v predhodnem obdobju) / tec¢aj na zadnji trgovalni
dan v predhodnem obdobju

“ Dividendna donosnaost delnice je izracunana kot razmerje med zadnjo izplacano dividendo in tecajem na zadnji trgovalni dan v letu.

LastniSka struktura in najvecji delnicarji ob koncu leta 2016
Ob koncu leta 2016 je imel Telekom Slovenije 10.002 delni¢arja ali 756 delnitarjev manj kot ob kancu leta
2015. V najvecji meri se je zmanjSalo Stevilo individualnih delni¢arjev, in sicer za 743,

V lastniski strukturis 95% delezem prevladujejo domaci lastniki. Njihov delez se je znizal v korist mednarodnih
vlagateljevza 0,9 odstotne tocke. Najvecjilastnik druzbe je bila drzava skupaj s Kapitalsko druzho, Slovenskim
drzavnim haoldingom ter Prvim pokojninskim skladom in njegovim kritnim skladom Madre zavarovalnice. V
nepasrednem in paosrednem lastniStvu drzave je bilo ob koncu leta 74,15 % delnic druzbe.

Individualni delnicarji so v lastniski strukturi druga najvetja kategarija lastnikov in so svoj delez v letu 2016

Se povecali. Lastniski delez so pavecale tudi tuje pravne osebe, do znizanja pa je prislo pri domacih pravnih
osebah ter domacih financnih druzbah in skladih.
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Lastniska strukturana 31.12. 2016

O

Opomba: Z 31. 12. 2016 je druzba pricela delni¢arje kategorizirati v skladu s Standardno klasifikacijo institucionalnih sektorjev.

62,54% Republika Slovenija
3,24% Domace pravne osebe

5,59% Kapitalska druzba d.d.

12,16% Individualni delni¢arji (domaci in tuji)
4,25% Slovenski drzavni holding
6,82% Domace financne druzbe in sklad
4,94% Tuje pravne osehe

Spremembe lastniSke strukture po kategarijah delnicarjev

% lastnistva % lastnistva Letna spremembav
Naziv delniéarja 31.12.2016 31.12.2015 odstotnih tockah
Individualni delnic¢arji (domaci in tuji) 12,16 11,75 0,41
Domace pravne osebe 3,24 3,64 -0,41
Domace finan¢ne druzbe in skladi 6,82 7,66 -0,84
Tuje pravne osehe 4,94 4,10 0.84

10 najvegjih delnicarjev

Kaoncentracija lastniStva, merjena z lastniskim delezem desetih najvecjih delniCarjev, je ob zakljucku leta
znasala 77,68 % in se je na letni ravni pavecala za 0,08 odstotne totke. Spremenila se je struktura prve
deseterice. Prvi pakojninski sklad Modre zavaravalnice je delez v visini 0,54 % prenesel na Kritni sklad prvega
pokajninskega sklada. V prvo deseterico se je v letu 2016 uvrstila tudi Société Générale - Splitska banka,
medtem ko je NLB svaj delez v celoti odprodala.

Republika Slovenija 62,54 Republika Slovenija 62,54

Kapitalska druzhba, d.d. 5159 Kapitalska druzba, d.d. 558

Slovenski drzavni holding, d.d. 4,25 Slovenski drzavni holding, d.d. 4,25
Perspektiva FT, d.o.o. || 1,21 Modra zavarovalnica, d.d. - PPS J| 144
Modra zavarovalnica, d.d. - PPS | 0,90 Perspektiva FT, d.o.o. | 1.21
Kritni sklad prvega pokojninskega sklada | 0,87 DBS, dd. | 0,57
Societe Generale - Splitska banka d.d. | 0,63 NLB, d.d. | 0,55
DBS, d.d. | 0,59 Triglav vzajemni skladi - delniski Triglav | 0,51
The Bank of New York Mellon-fiduciarni | 0,59 KD Galileo, mesani fleksibilni sklad | 0,47
Triglav vzajemni skladi - delniski Triglav | 0,51 The Bank of New York Mellon-fiduciarni | 0,47

2016 0% 10% 20% 30% 40% 50% B60% 70% 2015 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Delnice v lasti uprave in nadzornega sveta Telekoma Slovenije

31. 12. 2016 so imeli ¢lani uprave in nadzornega sveta skupaj v lasti 1.542 delnic TLSG. Njihovo skupno
Stevilo se je v primerjavi s koncem leta 2015 povecalo za 34 delnic, kar je posledica sprememb v sestavi
uprave in nadzornega sveta.

Ime in priimek Funkcija Stevilo delnic Delez v kapitaluv %
Uprava

mag. Rudolf Skobe predsednik uprave 300 0,00459
Ales Abersek tlan uprave 50 0,00077

Nadzorni svet

mag. Adolf Zupan namestnik predsednika 1.094 0,01674
Samo Podgornik tlan nadzornega sveta 92 0,00141
Primoz Per tlan nadzornega sveta 5 0,00008
Dean Zigan ¢tlan nadzornega sveta 1 0,00002
Skupaj uprava in nadzorni svet 1.542 0,02361
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Trgovanje predstavnikov druzbe z njenimi delnicami in obveS¢anje o tovrstnih transakcijah v Telekomu
Slovenije sledi veljavni zakonodaji in Pravilniku o omejitvi trgovanja s financnimi instrumenti Telekoma
Slovenije.

Odnosi z vlagatelji**

Z obstojectimi in potencialnimi vliagatelji ter drugo zainteresirana javnostjo kamuniciramo redno in celovito.
Pri tem sledimo nacelom enakomerne obravnave, transparentnosti, pravocasnaosti in tocnosti informacij.
Transparentnost poslovanja Skupine Telekom Slovenije dosegamo z doslednim spoStovanjem meril in
standardov, ki veljajo za izdajatelje delnic v Prvi kotaciji.

Z zainteresiranimi domacimi in tujimi vlagatelji ter analitiki kamuniciramo na individualnih sestankih,
investitorskih konferencah, prek konferencnih klicev ter e-poste [ir@telekom.si, skupscina@telekom.si in
dividenda@telekom.si]. Na spletnih straneh druzhe objavljamo tudi odgovore na vprasanja delnicarjev, ki jih
prejmemo prek e-poste ali navadne poSte.

V sklopu odnosav z vlagatelji smo v letu 2016 izvedli naslednje aktivnosti:

e Cetrtletno, po vsaki objavi poslovnih rezultatov, smo vsem prijavljenim domacim in tujim prejemnikom
poslali elektronsko publikacijo, ki je vsebovala zbir najpomembnejsih novic posameznega ¢asovnega ob-
dobja, podprtih z aktualnimi podatki o poslovanju,

« pred redno skupscina delnicarjev sma izdali revijo Telekomov delnicar, s katero delnicarjem podajamao
kljuéne informacije o skupscini, poslovanju in aktualnih poslovnih dogodkih v skupini,

e grganizirali smo skup$cino delnicarjev in jo neposredno prenasali po spletu.

Cenovno obcutljive in druge pomembne informacije redno objavljamo na svoji spletni strani v zavihku Za
vlagatelje in v sistemu Ljubljanske borze SEOnet. Vletu 2016 sma imeli 52 javnih objav, sotasno v slovenskem
in angleskem jeziku.

Finanéni koledar

Financnikoledar zaleto 2017 je hil abjavljen v sistemu Ljubljanske borze SEQnet, dostopen paje tudina spletni
strani http://www.telekom.si/o-podjetju/za-vlagatelje/financni-koledar. Na istem mestu so objavljene tudi
vse morehitne spremembe finan¢nega koledarja.

Dividendna politika

Telekom Slovenije zagotavlja dolgorocna stabilne dividende, ki zasledujejo ravnotezje med donosi za lastnike
in uporabo prostega denarnega toka za financiranje investicij, kar zagotavlja dolgorocno rast in maksimiranje
vrednosti za lastnike.

Delnicarjiso na 27. skupsScini delnicarjev, ki je potekala 13. 5. 2016, sprejeli sklep o uporabi bilancnega dobicka
za poslovno leto 2015, skladno s katerim so bile v avgustu 2016 izplatane bruto dividende v viSini 5,00 evrov
na delnica.

Lastne delnice
Stevilo lastnih delnic druzbe je nespremenjeno od pridobitve vletu 2003. 31. 12. 2016 je imela druzba 30.000
lastnih delnic, kar predstavlja 0,46 odstotka kapitala.

GRIGS 102-43
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POSLOVNO POROCILO

FINANCNI REZULTATI SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE

Cisti poslovni izid Skupine Telekom Slovenije je dosegel 39,9 milijona evrov.
EBITDA Skupine Telekam Slavenije znasa 199,3 milijona evrov.

Pomembnejsi kazalniki poslovanja Skupine Telekom Slovenije®

vtisoEEUR /v % 2016 prilag:jl::-lg 2014 Ind 16/15
Cisti prihodki od prodaje 701.748 728.279 756.454 96
Drugi poslovni prihodki 9.433 17.663 8.442 53
Poslovni prihodki skupaj 711.181 745.942 764.896 95
EBITDA 199.264 206.380 170.051 97
EBITDA marza = EBITDA/¢isti prihodki od prodaje 28,4% 28,3% 22,5% 100
EBIT 36.122 50.825 11.418 71
Donosnost prodaje = EBIT/Eisti prihodki od prodaje 5,1% 7.0% 1.5% 74
Cisti poslovniizid 39.940 68.559 1.506 58
Sredstva 1.367.419 1.321.567 1.346.586 103
Kapital 705.862 701.727 697.582 101
Donosnost sredstev [ROA] 3,0% 5,1% 0,1% 58
Donosnost kapitala (ROE) 5.7% 9,8% 0.2% 58
Razmerje med kapitalom in sredstvi (Equity Ratio) 51,6% 53,1% 51,8% 97
Neto financni dolg 246.501 277.008 344.221 89
NFD/EBITDA 1.2 1.3 2,0 92
Investicije v osnovna sredstva [CAPEX]) 147.737 119.896 176.481 123
EBITDA - CAPEX 51.527 86.485 -6.430 60
Delez EBITDA - CAPEX v EBITDA [Cash Margin) 25,9% 41,9% -3,8% 62

* Podatki za primerjalno obdobje so prilagojeni spremembi ra¢unovodske usmeritve. Vec v racunovodskem porocilu od strani 154 dalje.

Analiza izkaza poslovnega izida®®

Poslovni prihodki Skupine Telekom Slovenije so v letu 2016 dosegli 711,2 milijona evrov 0z. 5 %
manj kot v predhodnem letu. Cisti prihodki od prodaje Skupine Telekom Slovenije so dosegli 701,7
milijona evrov in so v primerjavi z dosezenimi v letu 2015 nizji za 4 %, vendar je bila v letu 2015 do
31. julija v kansalidacijo vklju¢ena tudi makedonska druzba One. Ob primerjavi dosezenih prihadkav v letu
2015 brez druzbe One so dosezeni Cisti prihadki od prodaje v letu 2016 za 5,7 milijona evrov 0z. za 1 % visji
kot v letu 2015.

Za 5,4 milijona evrov 0z. za 1 % so vi§ji tudi Cisti prihodki od prodaje Telekoma Slovenije, ki so dosegli
639,5 milijona evrov. Cisti prihodki od prodaje so se povetali predvsem zaradi vigjih prihodkov na
veleprodajnem trgu, ki so hili v primerjavi z letom 2015 visji za 6 %, ter prihodkov Sirokopasovnih in
IT-staritev. Rast prihodkov dosegamo kljub nizjim prihodkam mohilnih narocnikov in predplacnikov zaradi
prehada na nove, za naroctnike ugodnejSe pakete, ter pricakovanega padanja prihodkov klasicne govarne
telefonije zaradi nadomesc¢anja z mobilno in IP-telefanijo. Na domatem trgu rastejo prihodki Sirokopasovnega
in razvezanega dostopa ter nacionalnega sledenja, na mednarodnem trgu Se naprej rastejo predvsem
prihadki od tranzita mednarodnega prometa.

GRIGS102-7,6GS201-1
Vec glej racunovodsko porocilo od strani 154 dalje.

LETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D., ZALETO 2016



Poslovni odhodki Skupine Telekom Slavenije so bili za 3 % nizji kot v letu 2015 in so dosegli 675,1 milijona
evrov. S konsalidacijo poslovanja ter optimizacijo procesov v Skupini Telekom Slovenije smao v primerjavi z
letom 2015 dosegli znizanje vseh stroskav, razen amortizacije, ki je zaradi vecjih osnovnih sredstev visja za
3 %, in drugih odhodkov poslovanja. Ti so zaradi oblikavanih rezervacij, prevrednotenj nepremicnin in slabitev
terjatev do druzhe T-2, nad katero je bil v marcu ponovno uveden stecajni postopek, visji za 4,3 milijona evrov
0z.za 32 %.

Dobicek iz poslovanja pred obrestmi, amortizacijo in davki (EBITDA] je dosegel 1399,3 milijona evroy, kar je
vect od nacrtovanega. V ¢istih prihodkih od prodaje je imel EBITDA 28,4% delez.

Donosnost prodaje je bila 5,1%.
Dobicek iz poslovanja (EBIT] je znasal 36,1 milijona evrov.

Finanéni prihodki so dosegli 23,6 milijona evrov. To je 15,7 milijona evrov ali 40 % manj v primerjavi z
dosezenimi v letu 2015. Finan¢ni odhodki v visini 19,4 milijona evrov so hili visji za 3 % ali 591 tisot evraov.
Delez poslovnega izida pridruzenih in skupaj obvladovanih podjetij znasa 6,4 milijona evrov.

Po obracunu davka iz dobitka z odloZenimi davki v visini 6,1 milijona evrov je Skupina Telekam Slovenije leto
2016 zakljucila s eistim poslovnim izidom v viSini 39,9 milijona evrov, kar je za 16 % vec od nacrtovanega.
Dosezeni isti poslovniizid vletu 2016 zaradi enkratnega vpliva izlocitve druzbe One v letu 2015 ni primerljiv z
letom 2015. Vletu 2015 sta namrec Telekom Slovenije in Telekom Austria Group v Makedoniji ustanaovila novo
zdruzeno druzbo, v kateri ima Telekom Slovenije 45% delez, Telekom Austria Group pa 55% delez. Pogodba
0 ustanovitvi vkljutuje tudi pogoje izstopa Telekoma Slovenije v treh letih od ustanavitve druzbe, skladno s
standardi pa so se vplivi navedenega izstopa evidentirali v obdobju zdruzitve.

Cisti poslovni izid Skupine Telekom Slovenije po letih
mio EUR 80
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Analiza bilance stanja
Bilanénavsotaje 31.12. 2016 znaSala 1.367,4 milijona evrov in hila v primerjavi s predhadnim letom visja za
3 % 0z. za 45,9 milijona evrov.

Dolgorocna sredstva so dosegla 975,8 milijona evrov in so se zmanjSala za 2 % 0z. za 16,8 milijona evrov.
Delez dolgarotnih sredstev v premozenju druzbe znasa 71,4 %. Za 30,3 milijona evrov so nizja opredmetena
osnavna sredstva.

Kratkoroéna sredstva so znasala 391,6 milijona evrov in so visja za 19 % o0z. za 62,7 milijona evrov. 0d tega
so za 31,9 milijona evrav visji denar in denarni ustrezniki, za 17,3 milijona evrov visje kratkorotne aktivne
Casovne razmejitve in za 16,3 milijona evrov kratkarocne finantne nalozhe.

Vrednost kapitala in rezerv je hila 705,93 milijona evrov, kar je za odstotek oz. za 4,1 milijona evrov vet kot
kanec leta 2015. V strukturi bilancne vsote je predstavljala 51,6% delez.

Dolgoroéne obveznosti v viSini 162,2 milijona evrov so imele v sestavi bilancne vsote 11,9% delez predvsem
zaradi prerazporeditve financnih obveznostiiz naslova izdanih obveznic na kratkorocni del. Telekom Slovenije
je ob zapadlosti [v decembru 2016] poplacal ochveznosti iz naslova izdanih ohveznic v visini 300 milijonov
evrov in obveznasti refinanciral z dolgorocnim sindiciranim posojilom v enaki visini. Obveznosti iz naslova
posgjila so hile ob koncu decembra 2016, skladno z zahtevami racunovodskih standardov, v poslovnih knjigah
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razvrstene kot kratkorocne, saj je priSlo do krsitve dolacCila iz posojilne pogodbe (negativni kapital druzbe
IPKO]. Banke posojilodajalke so nam ze odobrile spregled krSitve [waiver].

Kratkoroéne obveznosti v visini 499,3 milijona evrov predstavljajo 36,5% delez v strukturi hilancne vsote.

Porocanje po segmentih

Za parotanje po segmentih je kot merilo uporabljen sedez opravljanja dejavnasti. Tako Skupina Telekom
Slavenije poslavanje predstavlja v dveh segmentih, in sicer: Slavenija in druge drzave. Podrobnej$e informacije
podajamo racunovodskem porocilu v poglavju 3.2.2. v tocki 6. Porotanje po segmentih.

FINANCNO UPRAVLJANJE IN POSLOVANJE

Cilj financne palitike v Skupini Telekam Slovenije je zagotavljanje placilne sposobnosti in dolgorotno vzdrzne
kapitalske strukture. Za druzbe v skupini je izvajanje financne politike in dolocanje kljucnih usmeritev s
podracja finantnega upravljanja v pristojnosti maticne druzhe.

Kapitalskaustreznaostin placilnasposobnaost naravniskupine starezultat aktivnega nacrtovanjain uravnavanija
denarnih tokov, zagotavljanja ustrezne ro¢naosti in razprsitve finantnega dolga, financiranja v okviru skupine,
optimiziranja obratnega kapitala in denarnih sredstev ter obvladovanja klju¢nih financnih tvegan;.

Rezervna likvidnost skupina zagotavlja s kratkorocnimi revolving kreditnimi linijami, ki se redno obnavljajo.
Le-te ob koncu leta niso bile ¢rpane. Skupna likvidnostna rezerva na ravni skupine, upoStevaje tudi limite na
transakcijskih racunih, je tako ob kancu leta 2016 znasala 105,5 milijona evrav.

Odvisne druzhe se praviloma zadolZujejo pri mati¢ni druzbi, ki je nasilka financiranja v skupini. Financiranje
v okviru skupine in prerazporejanje presezkav denarnih sredstev med druzbami omogoc¢a sinergije zaradi
ugodnejSih pogojev financiranja, ki jih dosega matitna druzba, in ucinkovitejSe upravljanje sredstev. Tovrstni
nacin financiranja zagotavlja optimizacijo neto finan¢nega izida, zmanjSuje posojilno izpostavljenost
skupine navzven in s tem zagotavlja vecjo financno fleksibilnost ter ucinkavitejSe uravnavanje likvidnosti
vseh druzb v skupini.

Na ravni skupine je izkazana razmeroma nizka zadaolzenaost. Celotne financtne obveznosti skupine so ab
koncu leta 2016 znasale 408,7 milijona evrov, vetina se jih nanasa na izdajo 5-letnih obveznic v visini
100 milijonov evrov in dolgorogno sindicirano posagjilo v visini 300 milijonov evrov. Slednje je hilo trpano
v decembru za poplacilo izdaje obveznic 2009 v enaki visini. Posojilo je razdeljeno na tri tranSe z razlicno
dinamiko odplatevanjin konéno zapadlostjo v marcu 2023, kar bo prihodnji denarni tok razbremenilo velikih
enkratnih zapadlosti dolga.

Gibanje neto finanénega dolga

Obstojeca dolgorocna posojila se redno odplacujejo skladno s posojilnimi pogodbami. Neto financni dolg
skupine je na zadnji dan v letu 2016 znasal 246,5 milijona evrov in se je glede na leto 2015 znizal za 11 %.
Skupina je v letu 2016 povecala finan¢no stabilnost, saj se je razmerje med neto finan¢nim dalgom in
kapitalom znizalo in je ob koncu leta znaSalo 0,35.

Neto financni dolg Skupine Telekom Slovenije

v tiso¢ EUR
800.000

700.000

600.000 . . 0,60
500.000 0,50
400.000 0,40

300.000 ] 030
200.000 I 020
100.000 0,10
0 0,00
31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016
Kapital in rezerve 697.528 701.727 705.862
Neto financni dolg 344.221 277.008 246.501
Neto finanéni dolg/kapital 0.48 0.38 0.35
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V letu 2016 je skupina pridohila 400 milijonov evrov navih dolgorocnih virov financiranja, obveznosti iz
naslova dolgorotnega posojila v visini 300 milijonov evrav pa so bile ob kancu decembra 2016, skladno z
zahtevami racunovodskih standardov, v poslovnih knjigah razvrs¢ene kot kratkorocne. Prislo je namrec do
krsitve dolotila iz posajilne pogodbe, za kar so banke posojilodajalke zato druzhi v februarju 2017 Ze podale
spregled za krsitev [waiver]. Ob neupoStevanju omenjenega prenosa pasojila na kratkoro¢ni del bidolgorocne
finantne obveznosti predstavljale 94% delez, kratkarotne pa 6% delez v strukturi vseh financnih obveznosti.

V strukturi obrestavanih virov financiranja prevladujejo prejeta posajila (75,3 %], sledijo izdane obveznice
(24,7 %), zanemarljivi del pa predstavljajo financni najemi.

Prejeta posojila se obrestujejo z uporabo spremenljivin obrestnih mer, vezanih na 3-mesecni in
6-mesecni EURIBOR, kuponska obrestna mera izdanih obveznic pa je fiksna in znasa 1,95 %. Ponderirani
pribitek na spremenljivi del chrestne mere vseh posojil v skupini je kanec leta znasal 162 bazitnih tock.

Razmerje med variabilno in fiksno ocbrestovanimi viri financiranja
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Variabilne finan¢ne obveznosti 16,6% 22,4% 75,3%
Fiksne financne obveznosti 83,4% 776% 24,7%

Obrestna izpostavljenost v letu 2016 ni hila zavarovana, saj je Telekam Slovenije dalgorocno posojilo v visini
300 milijonov evrov, ki v strukturi chrestno obcutljivih financnih obveznosti predstavlja 98,2-odstotni delez,
¢rpal Selevdrugi polovici decembra 2016. Varovanje obrestne mere po tem pasagjilu je bilg, skladno s posgjilno
pogodbo, sklenjeno v februarju 2017, v visini polovice dveh trans, sedemletne (100 milijonov] in petletne (100
milijonov], za celotno ohdabje trajanja pasamezne transe.

Upravljanje financnih tvegan;j

Pri upravljanju financnih tveganj smo v letu 2016 najve¢ pozarnosti namenjali tveganju likvidnosti in
solventnosti ter kreditnemu tveganju. PodrobnejSi opis procesav upravljanja financnih tveganj je podan v
racunaovodskem delu v poglavju 40. Upravljanje financtnih tvegan;.

Izpolnjevanje financnih zavez

Banke posaojilodajalke od skupine zahtevajo, da v posajilnih pogodbah vzdrzuje opredeljene vrednosti finantnih
zavez oziroma kazalnikov. Njihovo nedoseganje je lahko razlog za predc¢asno zapadlost posojil v placilo. Na
31. 12. 2016 so hile vse finantne zaveze na ravni skupine dosezene. Krseno je bilo eno od izmed ostalih
pogodhbenih dolocil, za kar pa so banke posojilodajalke Ze podale spregled.

Bonitetna ocena

Mednarodna bonitetna hisa Moody's Investors Service Ltd. je junija 2016 izdala novo bonitetno poracilo za
Telekom Slovenije, s katerim je potrdila bonitetno oceno na ravni Ba2, prihodnje izglede pa spremenila na
stahilne. Sprememba je hila predvsem rezultat uspesno zakljutenega postopka dolgoro¢nega zadolzevanja
v skupni visini 400 milijonov evrav, s ¢imer se je po mnenju agencije bistvena izboljSal likvidnostni profil
Telekoma Slovenije.

V zacetku januarja 2017 je banitetna agencija S&P Telekomu Slavenije dodelila dolgorotno bonitetno oceno
BB+, oceno prihodnjihizgledov pa opredelila kot stabilno. Bonitetna agencija ocenjuje, da bo Telekom Slovenije,
ki se na domactem trgu soota z motno kankurenco ter pritiskam na cene in marze, svoj trzni polozaj ohranjal
z nadaljnjim vlaganjem v razvoj omreZzja in da bo poslovanje druzbe tudi v prihodnje stabilno.
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NALOZBE V OSNOVNA SREDSTVA IN FINANCNE NALOZBE

Nalozbe v osnovna sredstva?®’

V Skupini Telekom Slovenije smo za nalozbe v gradnjo, posodaobitev in razvoj omrezij ter staritev namenili
147,7 milijona evrov, kar je za 23 % oz. 27,8 milijona evrov vet kot v letu 2015. Od tega smo za nalozbe
Telekoma Slovenije namenili 130,8 milijona evrov, preostali del pa za nalozbe v razvoj omrezij nasih odvisnih
druzb vjugovzhodni Evropi. Pretezni del nalozh sma namenili za nadgradnjo in razvoj Sirckapasovnih opticnih
omrezij in mohilnih omrezij Cetrte generacije, oh tem pa smo se osredotocali predvsem na tehnaoloski razvoj,
razvoj novih storitev in nadaljevali z optimizacijo na vseh ravneh svojega poslovanja.

Skladno s strategijo utrjevanja naSega trznega polozaja smo februarja 2016 zaceli uresnicevati projekt
gradnje optitnega omrezja s tehnologijo GPON (Gigahitno pasivno optitno amrezje].

S kansolidacijo IT-okolja poenostavljamo poslovne procese, hitreje uvajama spremembe na novih sistemih,
pospesena uvajamo novostiin s tem ustvarjamao ucinkovitejSe paslovanje druzbe. Vet v poglavju 2.8. OmreZzja,
tehnalogija in IT.

Nalozbe v osnovna sredstva

2015 Indeks
vtisoc EUR 2016 ELIELT 16/15
Telekom Slovenije 130.799 94.384 139
Druge druzbe v Sloveniji 2.839 2.109 135
IPKO - Kosovo 11.915 17.267 69
One in Digi Plus Multimedia - Makedonija 0 2.829 0
Druge druzbe v tujini 3.561 4.795 74
Izlo€itve in prilagoditve -1.377 -1.488 93
Skupina Telekom Slovenije 147.737 119.896 123

Struktura nalozb v osnovna sredstva

B 425% Omrezje
B 11,4% Oprema pri uporabniku

B 16,0% [T interna infrastruktura in raziskovalni projekti
B 53% Drugo

-’

Finanéne nalozbe
Nosilec vecine finan¢nih nalozb v skupini je Telekom Slovenije. Njihova glavnino predstavljajo nalozbe v odvisne
druzbe in skupne podvige ter nalozbe v obliki posojil, danih druzbam v skupini.

VeC v racunavodskem poracilu Skupine Telekom Slovenije.

GRIGS 203-1,65103-1,103-2,103-3, GRI 101
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2.4

UPRAVLJANJE TVEGANJ

Redno smo posadabljali seznam prepoznanih tveganj in porocanje.

Ponavno smo opredelili sprejemljive stopnje tveganja.

Spremljali smo odstopanja od sprejemljivih stopenj tveganj in po potrebi ustrezno ukrepali.
Postopno smo uvajali kljucne indikatarje tveganj.

Krepili smao kulturo odgovarnega prevzemanja tveganj.

Sistem upravljanja tvegan;j

Tveganje za Skupino Telekom Slovenije predstavlja morebitno negotovost dogodka, ki lahko pozitivno ali
negativno vpliva na doseganje ciljev in je po svaji naravi vgrajeno v vse poslovne procese in odlocitve. Sistem
upravljanja tveganj v skupini celovito ureja Politika obvladovanja tveganj, ki je zavezujoca za vse druzbe v
skupini. Vsebuje osnavne smernice za obvladaovanje tveganj, vklju¢no s pristojnostmi in odgovarnostmi.

Koaordiniranje sistema upravljanja tveganj poteka v okviru Sektorja za finance Telekoma Slavenije in vkljucuje:

e porocCanje o pomembnih tveganjih,

e razvoj metodolagije in orodij,

e opozarjanje na potencialna tveganja na posameznih podrocjih in v poslovnih funkcijah ter
 sodelavanje in strokovno pomoc priizvajanju procesov upravljanja tveganj.

Pri tem sodeluje tudi Sluzba za notranje revidiranje, ki na podlagi ocene in popisa tveganj nacrtuje letne
revizijske preglede. Pri tem ima posebno vlogo pri usmerjanju in koordinaciji aktivnosti Odbor za tveganja, ki
ga vodi pristajni ¢lan uprave. V letu 2016 se je odbaor sestal na Stirih sejah, obravnaval je trimesecna porotila
0 upravljanju tveganj in dopolnitvah metodologije. Odbar je prav tako svetoval in pomagal pri integraciji
upravljanja tveganj v poslovne procese.

Proces prepoznavanja in obvladovanja tvegan;j

V vsako vetjo poslovno odlaocitev in projekt ter v vsak poslovni naért vklju¢ujemo proces prepoznavanja,
analize in priprave natrta nadaljnjega obvladovanja moznih tveganj. Ta proces zajema sistematitno
komuniciranje in posvetovanje, opredelitev tveganj, analizo, vrednotenje, spreminjanje, nadzor, spremljanje
in pregledovanje tvegan;.

Zaznana tveganja smo razvrstili v Stiri glavne skupine:

e strateSka oz. poslovna tveganja,

e finantna tveganja,

e operativna tveganja,

e regulatorna tveganja oz. tveganja skladnosti poslovanja.

Ocenjujemo jih po sprejeti metodologiji, kjer je stopnja tveganja izratunana kot zmnoZek med verjetnostjo za
uresnicitev tveganja in njegovim vplivoam [posledicao). Merila za ocenjevanje posledic uresnicitve dogodka so
financéni ucinki in ohéutljivost podrotja, pri cemer ocenjujemo predvsem vpliv na zadovoljstvo uporahnikov in
potencialno zmanjSanje ugleda druzhbe.

Za obvladovanje tveganj uporabljamao naslednje strategije: sprejetje tveganja, izogibanje tveganju, prenos
tveganja na tretjo osebo in zmanjSanje tveganja.

Za zmanjSevanje tveganj uporabljamo naslednje ukrepe:

e vzpostavitev notranjih kontrol,

e izpeljava scenarijev za znizanje tveganj na sprejemljivo raven,

e transakcije na denarnem trguin

e uparaba izvedenih financnih instrumentov, najpogosteje obrestne zamenjave in abrestne kapice.

V procesu ohvladovanja tveganj imajo pomembno vlogo naslednji lastniki tveganj:
e Clani uprave,

direktorji druzb v skupini,

direktorji sektorjev,

vadje sluzb in drugih organizacijskih enot,

 vodje projektov ter strokovno osehje s pooblastili.
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Lastniki tveganj so odgovorni za zatetno prepoznavanje tveganj na svajih podrocjih, njihovo spremljanje in
uresnitevanje ukrepov. Seznam prepaoznanih obstagjecih in moznih tveganj redno posodabljamo. Izvajanje
ukrepov spremljamo redno, na trimesece, o tem porotamo upravi ter nadzornemu svetu. Sestavni del gradiv,
ki so predlozena upravi v pastopkih odlo¢anja, je priloga o zaznanih tveganjih.

Kljuéna tveganja v Skupini Telekom Slovenije in aktivnosti v letu 2016
Kljutna zaznana tveganja so:

 tveganjaiz zunanjega okolja: kankurentno-trzna in regulatorna tveganja ter tveganja neizpalnitve obhve-
znosti uporabnikov in operaterjev, tveganja podnebnih sprememb,®

» notranja tveganja: tveganja nadzora in u¢inkovitosti procesov, delovanja in varnosti na podrocju IKT-teh-
nologij ter tveganja, povezana z zaposlenimi.

Konkurenéno-trzna tveganja

Telekom Slovenije se, tako kot vecina prvotnih operaterjev v Evropi, sooca z upadanjem Stevila uporabnikov.
To je predvsem posledica motne kankurence in cenavne obcutljivasti uparabnikav. Med trznimi tveganii
in tveganji, povezanimi s konkurenco, tako ostaja povecano tveganje prehoda paoslovnih in rezidencnih
uporabnikov na konkurentna omreZja. Za obvladovanje tovrstnih tveganj prilagajamo ponudbo ter izvajamo
aktivnosti za pospeSevanje prodaje in zadrzanje obstojecih narocnikov. Veliko pozornosti namenjamo
izbaljSanju procesov za podporo uporabnikam.

Regulatorna tveganja

Regulatorna tveganja ostajajo za Telekom Slovenije ocenjena visoko, saj Evropska kamisija pripravlja ukrepe
za uveljavitev Uredbe o evropskem enotnem trgu elektronskih komunikacij. Uredba namret s 15. junijem
2017 odpravlja zaratunavanje maloprodajnih pribitkov za gostovanje in zaracunavanje staritev gostovanja.
V okviru Strategije za enotni digitalni trg pa Evropska komisija pripravlja reformao telekomunikacijskih pravil,
saj je ohstojeci evropski regulatorni okvir iz leta 2009.

Tveganja postopkaov pred regulatorji in pravna tveganja, povezana s tozbami in zakonodajo, tako ostajajo,
in sicer kljub uvedenim ukrepom za zmanjSanje regulatornih tveganj (navedeni so v pregledu tvegan;
Telekoma Slovenije].

GRIGS 201-2
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Finanéna tveganja

Platilna spasobnost skupine je rezultat aktivnega nacrtovanja in uravnavanja denarnih tokov, zagotavljanja
ustrezne rocnosti in razprSitve finantnega dolga, financiranja v okviru skupine, optimiziranja obratnega
kapitala in denarnih sredstev. Likvidnostno tveganje na ravni skupine se obvladuje v maticni druzhi, ki
nacrtuje in spremlja potrebe po finan¢nih sredstvih odvisnih druzb in jim zagotavlja patrebne finanéne vire.
Kratkorotna neuravnotezenast denarnih tokov se uravnava z han¢nimi kratkaro€nimi revolving linijami in
limiti na TRR. Telekom Slovenije je marca 2016 podpisal dolgorocno sindicirano pasaojilo v visini 300 milijonov
evrov za namen refinanciranja obveznic, ki so zapadle v decembru 2016. S tem smo predtasnao zagotavili
potrebna finantna sredstva, adpravili tveganje refinanciranja in izkoristili ugodne razmere zadolzevanja na
bancnem trgu. Vjuniju je Telekom Slovenije izdal nove obveznice na domacem trgu v viSini 100 milijonov evrav
za namen financiranja investicij. Z izdajo ocbveznic in novim posojilom se je tako histveno izbaoljSala sestava
virov financiranja, posleditno pa so se znizala s tem povezana tveganja.

V strukturi obrestovanih financnih obveznosti skupine predstavljajo obveznosti s spremenljivo
obrestno mero 75,3% delez. Preostale obveznosti so iz naslova izdanih obveznic s fiksno obrestno
mero. Obrestna izpostavljenost v letu 2016 ni hila zavarovana, saj je Telekom Slovenije dolgorotno
posagjilo v visini 300 milijonov evrav, ki v strukturi obrestno obcutljivih financnih obveznaosti predstavlja
98,2% delez, ¢rpal Sele v drugi polovici decembra 2016. Varovanje ohrestne mere po tem posojilu je hilo
sklenjenov februarju 2017, vvisini polovice dveh trans, sedemletne (100 milijonov] in petletne (100 milijonov],
za celotno obdobhje trajanja posamezne transe.

Valutno tveganje je ocenjeno kot nizko, zato ne uporahbljama instrumentov zavaraovanja.

Neplacevanje obveznaosti narotnikov [maloprodaja) in operaterjev (veleprodaja] je najpomembnejsi vir
kreditnega tveganja [tveganja neizpaolnitve obveznosti nasprotne stranke]. V druzbah v Skupini Telekom
Slovenije imamao zato uvedene pastopke upravljanja terjatev, ki zajemajo spremljanje bonitete poslovnih
partnerjev, zavarovanje terjatev, spremljanje visokega prometa narocnikov in izterjavo. Izterjava poteka po
vnaprej postavljenem tasovnem nacrtu, zunanja izterjava pa prek specializiranih agencij. Zaradi navedenih
postapkav je kreditno tveganje ocenjeno kot obvladljiva. Podrobnejsi pregled financnih tveganj je predstavljen
v ratunovaodskem pora¢ilu.

Tveganje odtekanja prihodkov v procesih obracuna

Podobno kot drugi operaterji tudi v Telekomu Slovenije zaznavamo tveganje izgube prihodkov v procesu od
zajema podatkov v centrali do obracuna in tveganje nekakovostnih podatkov ali izgube podatkov med 0SS/
BSS-sistemi. Tveganje zmanjsujemo s sistemom za preprecevanje odtekanja prihodkov.

Tveganje delovanja in varnosti na podrogju informacijsko-komunikacijskih tehnologij (IKT)

Posebno pozornost smo tudi v letu 2016 posvecali obvladovanju operativnih tveganj na podrocju
IKT-omrezij, storitevin naprav. Tveganje delovanjain varnostina podrocju dostopovnega omrezja ocenjujemao
s srednjo stopnjo. Za zmanjSanje tovrstnega tveganja dajemo pri gradnji kabelskega omrezja prednost
podzemni izvedbi z uporabo zascitnih cevi in cevne kabelske kanalizacije. Z intenzivnimi vlaganji v optitna
omrezja zagotavljamo visjo stopnjo zanesljivosti delovanja omreZja in zniZujemo tveganje staranja omreZzja. v
dolo¢enih omreznih segmentih, kjer zaznavamo vecja tveganja delovanja in varnosti, smaizvedli posodohitve
in povetanje zmaogljivasti z redundanco.

Tveganja nedelovanja povezav in storitey, ki jih izvajajo drugi subjekti, obvladujemo z vpeljanimi procesi za
spremljanje in parocanje o dogovorjeni ravni zagotavljanja staritev na najetih omrezjih ter s standardizacijo
zahtev do ponudnikov omrezij za nova najemna omrezja. Vzpostavljeno je tekote obveScanje o nacrtovanih
delih na omrezjih operaterjev.
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Kljuéna tveganja po posameznih druzbah in trgih
V letu 2016 smo preverili in ponovno dolotili stopnje sprejemljivega tveganja. Primerjava dejanskih ocen
tveganj s sprejemljivimi stopnjami za druzho Telekom Slovenije je podana v naslednjem graficnem prikazu:

Strategija__ | . .
: _ Trzna tveganja in tveganja, povezana s konkurenco
Tveganje spremembe zakonodaje in njenega tolmacenja_ : . Zadovaljstvo uporabnikov

Skladnost poslovanja Nalozbena tveganja (Siritve na nove trge, investicije,...]

Regulatorna in konkurentno-pravna tveganja N Korporativno upravljanje

Pravna tveganja (legal) . . Tveganije placilne sposobnosti

Tveganja v procesu nabave - Tveganje kapitalske ustreznosti

Tveganje poskodovanja ali unicenja premozenja * " Tveganje pridobivanja virov financiranja

Razvoj staritev Kreditno tveganje pri naroénikih

Prevare in zlorabe " Kreditno tveganje veleprodaje

Varnostna tveganja- I : . g " Obrestno tveganje
Poslovni procesi ; i " Kadrovska tveganja
IKT za trg Informiranje in komuniciranje

IKT za lastne potrebe
Sprejemljiva stopnja (Risk Apetite)

= Ocena tveganja Q4 2016

-+ Ocena tveganja Q4 2015

V spadnjih preglednicah predstavljamo kljutna tveganja po posameznih druzhah in trgih ter tveganja, za
katera ocenjujemo, da jim bo skupina izpostavljena tudi v prihodnje. Ukrepi za njihovo obvladovanje so
prikazani pri vsakem od zaznanih tveganj. Preverjanje in analiza izvedenih ukrepov se izvajata v okviru
Sektarja za finance Telekoma Slovenije v tesnem sodelovanju z lastniki tveganj. V primeru neucinkovitosti
sprejetih ukrepov analiziramao razloge zanje in na podlagi analize pripravimo korektivne ukrepe.
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Tveganja za Telekom Slovenije

Strateska oz. poslovna tveganja

StrateSka oz. poslovna tveganja so povezana z uspesSnim uresniCevanjem strategije, sposobnostjo
kratkorotnega in dolgorotnega ustvarjanja paslavnih prihodkaov ter z chranjanjem vrednosti premozenja
in ugleda.

Stopnja

Tveganje Nagéin obvladovanja Vpliv Verjetnost tveganja
Tveganje zmanj$anja ¢ Zagotavljanje konkurenénih resitev v omreZju Telekoma Slovenije. 3 3 9
Stevila uporabnikov e Zagotavljanje kakovostnega delovanja storitev in sistemov.
zaradi prehoda kdrugim e Akcije za prepretevanje odhodov z uporabo napovednega modela.
ponudnikom storitev ¢ Prilagajanje ponudbe potrebam uporabnikov in trendom v panogi.

* Prenova prodajnih mest.

* PospesSevanje prodajnih aktivnosti prek vseh prodajnih kanalov.
Tveganje zmanj$anja ¢ Vsehinska in cenovna optimizacija ponudbe. 3 3 9
dohitkonosnosti * Optimizacija prodajne mreze.
upaorabnikov
Tveganja konsalidacije ¢ Aktivno sodelovanje v procesu konsalidacije. 3 3 9
regionalnih trgov e Ustrezno ovrednotenje sinergij in realizacija trznih priloznosti.
elektronskih
komunikacij
Tveganje zmanj$anja ¢ Internain zunanjaizohraZevanja. 3 2 6
zadovoljstva ¢ |zbolj$anje procesov za podporo uporabnikom.
uporabnikov zaradi * Mentorstvo in spremljanje dela zaposlenih v kontaktnem centru.
neizpolnjenih * Merjenje zadovoljstva uporabnikov po vsakem stiku.
pricakovanjin zahtev
Tveganje pri uvajanju * Poenostavljanje ponudbe in usmerjanje na dolo¢en segment 2 2 4

novih storitev
in produktov ter
spreminjanju obstojecih

upaorabnikov pri uvajanju novih storitev.

Testiranje novih produktov in opreme tako v laboratoriju kot pri
testnih uporabnikih ter merjenje vpliva na ostale segmente.
Izbolj$ave privodenju projektov inizracunih ekanomicnosti.
Postopno uvajanje novih storitev in spremljanje njihovega vpliva na
obstojec¢o ponudbo.

Spremljanje trga in konkurentov, motivacija zaposlenih za inovacije
inizboljSave, pravotasen odziv na potrebe uporabnikov, skrajSevanje
tasa od ideje do realizacije.

Definiranje in obvladovanje poslovnih procesov ter njihova IT-
podpora.

Intenzivno spremljanje kakovosti storitev takoj po uvedbi in hitro
ukrepanje ob ugotovljenih pomanjkljivostih.

Vpliv: 1 - majhen, 2 - zmeren, 3 - velik, 4 - zelo velik
Verjetnost: 1 - malo verjetno, 2 - mozno, 3 - zelo verjetno, 4 - skoraj gotovo

Stopnja tveganja: - nizka (1-3]), - srednja (4-6], - visoka (8-9), ™ - zelo visoka stopnja pomembnaosti tveganja [12-16)
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Finanéna tveganja

V spodnji preglednici so povzeta klju¢na finantna tveganja in ukrepi za njihovo obvladovanje, podrobneje pa

tovrstna tveganja obravnavamo v racunovadskem paracilu.

Zaznana financna tveganja

Stopnja
Tveganje Nagcin obvladovanja Vpliv Verjetnost tveganja
Tveganje kratkoroéne * Nacrtovanje in uravnavanje denarnih tokov. 3 1 8
placilne sposaobnosti e Upravljanje z ohratnim kapitalom.
* Kratkorocne kreditne linije pri bankah.
e Upravljanje s presezki denarnih sredstev.
* Redni stiki z bankamiin preverjanje moznosti za refinanciranje
obstoje¢ega dolga.
* Uporaba presezkov denarnih sredstev znotraj skupine [»cash
pooling«].
Tveganje kapitalske ¢ Zagotavljanje ustreznega razmerja med dolgom in kapitalom. 3 1 &
ustreznostiin ¢ Ohranjanje bonitetne ocene in poslediéno zmoZnosti za
dolgorocne plagilne zagotavljanje dolgoro¢nih virov financiranja.
sposobnosti
Tveganje pridobivanja e Zagotavljanje ustrezne bonitetne ocene. 3 1 g
virov financiranja e Alternativni neban¢ni viri financiranja.
¢ Pravotasno zaznavanje potreb po virih.
¢ Vzdrzevanje poslovnega sodelovanja z bankami.
Tveganje neizpolnitve o Striktno upos$tevanje kreditnih limitov pri prodaji preko vseh kanalov 3 2 6
obveznosti narotnikov inizvajanje ukrepov v skladu s Pravilnikom o upravljanju s terjatvami.
¢ Spremljanje dnevnih odmikov prometa narocnikov glede na
povprecno porabo in ohve$canje o povecani porabi.
* Rednoizvajanje izterjave po ¢asovnem nacrtu.
Tveganje neizpolnitve ¢ |zvajanje sistema upravljanja kreditnega tveganja pri operaterjih. 3 2 6
obveznosti operaterjev ¢ Redno spremljanje terjatev in obveznosti, izterjava po obstojecih
predpisih.
¢ |zvajanje postopkov v primeru neplagevanja na domacem
veleprodajnem trgu.
* Preverjanje bonitet operaterjev pri sklepanju novih pogodb.
|zpostavljenost do ¢ Nadzor nad poslovanjem in finanénim stanjem odvisnih druzb. q 1 4
odvisnih druzb ¢ Nadzor nad viSino izpostavljenosti.
e Zavarovanja v posojilnih pogodbah.
Obrestno tveganje » Tekoce spremljanje financnih trgov. 1 2 2

Zavarovanje obrestne mere v visini 50 % obrestno obéutljivih
obveznosti.

Vpliv: 1 - majhen, 2 - zmeren, 3 - velik, 4 - zelo velik
Verjetnost: 1 - malo verjetno, 2 - mozno, 3 - zelo verjetno, 4 - skoraj gotovo

Stopnja tveganja: - nizka (1-3], - srednja [4-6], " - visoka [8-9], | - zelo visoka stopnja pomembnosti tveganja [12-16)
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Tveganja delovanja - operativna tveganja
V sledeti preglednici predstavljamo operativna tveganja - tveganja izgub. Ta so posledica neprimernega ali
neuspesnega izvajanja notranjih pracesov, ravnanj ljudi ali delovanja sistemav o0z. zunanjih dejavnikav.

Stopnja
Tveganje Nacin obvladovanja Vpliv Verjetnost tveganja
Tveganje kot posledica e Skrb za zaposlene, izobrazevanje in razvoj vodij na vseh ravneh. 2 2 4
manjse zavzetosti * Kadrovski kolegiji z direktorji sektarjev.
zaposlenih e Komuniciranje o izvajanju kadrovskih sistemov.
¢ Prenova sistema nagrajevanja.
Tveganje zastaranja 0z. ¢ Dosledno izvajanje natrta izobrazevanj. 2 2 q
nezadostnega znanja * Ozave$canje o uporabinovih izobrazevalnih kanalov.
zaposlenih ¢ Spodbujanje internega prenosa znanj in internega
predavateljstva.
Tveganje pomanjkanja ¢ Razvojin spodbujanje kulture inovativnosti ter ustvarjalnosti. 2 3 6
inovativnosti in kreativnosti * Prenova procesa inovacij in sistema Brihta.
Tveganje neustrezne e Ustrezno komuniciranje z zaposlenimi glede strateskih 3 2 6
arganizacijske kulture usmeritey, vizije in vrednot.
* Opredelitev Zelene organizacijske kulture in priprava strategije
za dosego le-te.
Tveganje oteZenega ¢ Stalno sodelovanje s socialnimi partnerji. 2 1 2
konstruktivnega dialoga s
socialnimi partnerji
Tveganje korporativne * Rednoin sprotno obve$¢anje zaposlenih. 2 2 4
medijske izpostavljenosti * Spremljanje dogajanja v notranjem in zunanjem okolju.
in negotovosti med o Aktivno upravljanje informacij v delezniskem okolju.
zaposlenimi
Tveganje delovanja in ¢ |zvajanje preventivnih ukrepov za ugotavljanje morebitnih tezav 3 2 6
varnosti IKT-omrezijin in kriticnih tock, testiranje in usposabljanje osebja za pravilno
naprav ukrepanje.
© |zvajanje sistema vodenja varovanja informacij (SVVI] za redno
delovanje.
* Posodabljanje sistema upravljanja neprekinjenega poslovanja
(SUNP] za ukrepanje v primeru izrednih dogodkov.
Tveganje delovanja in ¢ Implementacija nove generacije agregacijskega omrezja q 2 8
varnosti za segment IP/
MPLS
Tveganje nacrtovanjain e Stalno pridohivanje ekspertnih znanj z vseh podrocij. 3 2 6
razvoja IKT-tehnologij * Testiranje in validacija resitev.
¢ Redno spremljanje trendov.
Tveganje odvisnosti od ¢ Oblikovanje strateskega partnerstva z dobavitelji. 3 2 6
zunanjih izvajalcev ¢ |zvajanje strategije dveh dobaviteljev (»dual vendor«], kjer je to
mogoce.
* Opredelitev postopkov upravljanja partnerjev v procesu razvoja
IT-resitev, formalizacija procesa upravljanja IT-potreb.
Tveganja nedelovanja e Standardizirane zahteve Telekoma Slovenije do ponudnikov 3 2 6
povezav in storitey, ki jih omrezij za nova najemna omrezja.
zagotavljajo drugi subjekti ¢ Prilagoditev IT-sistemov avtomatskega obve$¢anja in sprotno
obve$canje o nacrtovanih delih na omrezjih operaterjev.
» Ureditev procesov za spremljanje in porocanje o kazalnikih
po sporazumu o ravni zagotavljanja storitev (SLA] na najetih
omrezjih.
Tveganje staranjaomreZjain e Prenos storitev z bakrenega na opticno omrezje, preventivno 3 2 6
tehnologij vzdrzevanje, zamenjava kriti¢nih elementov, pridobitev dodatne
rezervne opreme iz odstranjene opreme.
¢ Uvajanje novih tehnolo$kih resitev.
* Prenova omrezja ob upos$tevanju realnih razpoloZljivih sredstev.
Tveganje zlorah e Uporabain nadgradnja sistemov za preprecevanje zlorab [FMS]. 2 3 6
¢ Uporaba obstojecih sistemov varovanja ohjektov druzhe.
* Dvigovanje varnostne kulture zaposlenih.
« Vpeljava novih tehnologij za poviSanje varnosti storitev.
Tveganje izgub zaradi e Ustvarjanje primerne komunikacijske kulture za zmanjSevanje 3 1 8
razkritja poslovnih nenadzorovanega odliva informacij, ki $kodujejo ugledu druzbe.
skrivnosti  |zvajanje splosnih aktov, krepitev varnostne kulture.
Tveganje kibernetske e |zvajanje politike informacijske varnostiin sistemov varovanja 4 2 8

varnosti

in vodenja informacij (SVVI].
¢ Vzpostavljeni varnostni sistemi (pozarne pregrade ...)
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Stopnja

Tveganje Nacin obvladovanja Vpliv Verjetnost tveganja
Tveganje izgube prihodkov v ¢ Uporaba vzpostavljenega sistema za preprecevanje odtekanja 2 q 8
procesih »switch to bill« prihodkov [RAS].

Tveganje ucinkovitosti * Prepoznavanje in popis kljuénih procesov s predlogi izboljSav in 3 2 6
procesov njihova optimizacija.

* Uveljavljanje sprejete metodologije prenove procesov v druzbi.

Tveganje neustreznega * Sodelovanje v zakonodajnem postopku s podajo strokovno 4 1 4
vodenja sodnih in upravnih utemeljenih predlogov.
postopkov e Aktivna obramba pred sodi$¢i in oporekanje tozbam,

prizadevanje za izvensodno resevanje sporov, posvetovanje z
notranjimi in zunanjimi pravnimi strokovnjaki v izogib nadaljnjim
toZbenim zahtevkom pri ob¢utljivih poslovnih odlogitvah.

Tveganje poskodovanja/ * Tveganje je preneseno na zavarovalnico v okviru dolo¢enih 3 2 6
uni¢enja premozenja - limitov kritja.
neposredne Skode

Vpliv: 1 - majhen, 2 - zmeren, 3 - velik, 4 - zelo velik
Verjetnaost: 1 - malo verjetno, 2 - mozno, 3 - zelo verjetno, 4 - skoraj gotovo
Stopnja tveganja:  nizka (1-3], - srednja [4-6], " - visoka [8-9], ™ - zelo visoka stopnjo pomembnosti tveganja [12-16]

Regulatorna tveganja oziroma tveganja skladnosti poslovanja
Regulataorna tveganja so tveganja, ki izhajajo iz zakanskih in regulatarnih zahtev.

Zaznana regulatorna tveganja in tveganja skladnosti poslovanja

Stopnja

Tveganje Nacin obvladovanja Vpliv Verjetnost tveganja
Tveganje pritiska regulatorja e Proaktivno sodelovanje v vseh regulatornih postopkih s 3 3 9
z vidika cenavnih, tehni¢nih podajanjem pripomb, stali$¢ ter ustreznih analiz.
in tehnoloskih obveznosti
Zagotavljanje skladnosti * Zagotovitev skladnosti poslovanja z upo$tevanjem mnen;j q 2 8
poslovanja s kankuren¢nim pravne stroke.
pravom e Aktivna obramba v postopkih, posvetovanje z zunanjimiin

notranjimi pravniki pri ob€utljivih poslovnih odlogitvah.
Tveganje skladnosti * Restriktivna politika dodeljevanja uporabe programske opreme. 3 2 6
poslovanja pri uporabi * Ozave$canje zaposlenih o pomembnosti uporabe legalnih
licentne programske programskih orodij.
opreme * Menjava platljive z odprtokodno programsko opremo.
Tveganja s podrocja e VzdrZevanje in dograjevanje formaliziranih sistemov 2 3 6
energetske u¢inkovitostiin kakovostnega vodenja.
ravnanja z okoljem * |zvajanje projekta uginkovite rabe energije in spremljanje

kazalnikov.
Varnost osebnih podatkav * Postopkiin ukrepi, s katerimi se varuje osebne podatke, 2 1 2

preprecuje slu¢ajno ali namerno nepoohlasc¢eno unicevanje

podatkov, njihova sprememba aliizguba ter nepoohlaséena

obdelava teh podatkov.
Tveganje korporativne o Eticni kodeks in smernice na podrocju navzkrizja interesov. 2 2 4

integritete * Vzpostavitev sistema skladnosti poslovanja.

Vpliv: 1 - majhen, 2 - zmeren, 3 - velik, 4 - zelo velik
Verjetnost: 1 - malo verjetno, 2 - mozno, 3 - zelo verjetno, 4 - skoraj gotovo
Stopnja tveganja: - nizka (1-3], - srednja [4-6], " - visoka [8-9], ™ - zelo visoka stopnjo pomembnosti tveganja (12-16)
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Kljuéna tveganja za druzbo TSmedia

« Tveganje zmanjsanja zakupljene kolic¢ine oglasov obvladujemo z vlaganji v tehnicni in oblikavni razvoj
produktov ter prodajno-razvojnimi projekti, prilagojenimi kupcem in aktualnim temam.

» Tveganje prepocasnega razvoja trga digitalnega oglasevanja zmanjSujemo s pospesevanjem razvoja
trga, tudi s sodelovanjem s preostalimi digitalnimi mediji in agencijami v okviru zdruzenj.

» Tveganje morebitne neustrezne kapitalske strukture obvladujemo z izvajanjem ukrepov za izhaljSanje
poslavanja in pripravo planov za zagotaovitev ustrezne kapitalske strukture.

Kljuéna tveganja za druzbo GVO

e Tveganje operativne izvedbe in kakavostiizvedenih projektov se z rastjo obsega poslovanja povecuje. Ob-
vladujemo ga s prenosom enostavnih del na podizvajalce, z zaposlitvijo dodatnih delavcev za ¢as izvedhe
vecjih projektovin uvajanjem navih delavcev za delo na projektih, z nakupom ustrezne opreme za dodatne
ekipe in nadomescanjem izrabljenih osnovnih sredstey, prilagajanjem organizacije dela in internih proce-
sov ter pripravo projektnih planov.

Kljuéna tveganja za druzbo Avtenta

e Zaradi povetanega cbsega poslov je zaznano tveganje pomanjkanja primernih izvedbenih kadrov na
storitvenem delu. Ukrepamo z vzpastavljanjem kadrovskih pavezav z zunanjimi partnerji, cbenem pa in-
tenzivno iS¢emo primerne kadre na trgu.

Kljucna tveganja za druzbo Soline

e Za znizanje tveganja poslovanja term Lepa Vida se izvaja aktivno trzenje in povezovanje z lokalnimi ho-
telskimi verigami.

« Zaradi negotovosti glede izpolnjevanja obveznosti drzave iz obstojece koncesijske pogodbe in nedefini-
ranih prispevkov za upravljanje Krajinskega parka Setoveljske soline je zaznano povecano likvidnostno
tveganje. Placilno sposobnast zagotavljamo z naértnim upravljanjem denarnih sredstev, nacrtovanjem
denarnih tokov ter s kratkarocnim in dolgoro¢nim financiranjem znotraj skupine.

 Stalno so prisotna tveganja neustreznih vremenskih razmer, saj gre vecinoma za sezonska dejavnost.
Dolga obdabja sontnega vremena in suhega vetra so nujna za tradicionalno proizvodnjo zadostnih kolicin
soli, slabo dezevno vreme pa pomeni tudi manjSo ohiskanost term Lepa Vida.

Kljuéna tveganja na Kosovu

e Prisotna so konkurenéno-trzna tveganja, predvsem tveganje nelojalne konkurence. Na tveganja se odzi-
vamo s spremljanjem razpisav in ustrezno uparabo pravnih sredstev, pri poslovanju s poslovnimi uporab-
niki pa delujemo Se bolj proaktivno.

« Tveganje zmanjSanja prihodkov zaradi alternativnih komunikacijskih kanalov [Viber, Skype itd.] obvla-
dujemo s skrbnim spremljanjem razvoja trga. Negativni ucinki se delno nadomescajo s prilagojenimi po-
nudbami za podatkovne staritve.

e Zaznano je tveganje zaradi razlicnega razumevanja viSine nadomestila za avtorske pravice za prenos
programov prek kahelske platforme, ki ga dolota Zakon o avtorskih pravicah. ReSujemo ga v okviru poga-
janj z VAPIC, kolektivno arganizacijo za avtorske pravice.

« Tveganje morehitne neustrezne kapitalske strukture obvladujemo z izvajanjem ukrepov za izboljSanje
poslavanja in pripravo planov za zagotaovitev ustrezne kapitalske strukture.

Kljucna tveganja v Bosni in Hercegovini

¢ Likvidnostno tveganje cbvladujemo z upravljanjem in nacrtovanjem denarnih tokov ter kratkorotnim in
dolgoracnim financiranjem znotraj skupine.

e Natrgu Bosne in Hercegovine so pravna tveganja ocenjena kot visoka zaradi neurejenega pravnega okolja
in dolgotrajnih postopkov pri pridabivanju gradbenih in uporabnih dovoljenj. Poasamezni deli omrezja so
tako $e vedno brez ustreznih dovaljenj, kljub zatetim postopkom za legalizacijo.

» Tveganje neprekinjenega delovanja omrezij in storitev zmanjSujemo z vzpostavljanjem redundanc¢nih
povezav na pasameznih segmentih omreZja.
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2.5
2.5.1

POSLOVNO OKOLJE IN TRENDI V PANOGI
Vpliv makroekonomskega okolja na poslovanje

Slovenija

Vletu 2015 so se gospodarski rezultativvseh drzavah ¢lanicah EU izbolj$ali ali so ostali stahilni, do leta 2017
pa je pricakovati rast gospodarstva vseh drzav clanic. Jesenska UMAR-jeva napoved gospodarskih giban;
za Slovenijo predvideva nadaljevanje ugodnih gospodarskih gibanj. Dinamiko rasti BOP bodo zaznamovale
predvsem drZavne investicije, povezane z ohsegom ¢rpanja sredstev EU. Rast BOP naj hi tako v letu 2016
znasala 2,3 %, v letih 2017in 2018 pa 2,9 % 0z. 2,6 %.

Kljutni dejavnik rasti gospodarske aktivnosti bodo izvoz ter rast tujega povpraSevanja in izboljSevanje
konkuren¢nosti menjalnega sektorja. Poleg omenjenega pa bo k rasti prispevala tudi domaca potrosnja ab
obctutnem izbaljSanju razmer na trgu dela in visoki ravni zaupanja potrosnikov. Ti pozitivni trendi se bodo
nadaljevali tudi v prihodnjih dveh letih. Cene Zivljenjskih potrebscin se bodo nekoliko povisale, vendar bo
inflacija ostala razmeroma nizka, do leta 2018 ho tako ostala pod 2 %. Tudi na trgu dela je pricakavati ugodna
gibanja, vendar jih bodo v vedno vetji meri zaznamovale demografske spremembe, zlasti kréenje Stevila
delovno sposobnega prebivalstva.

Kljub ugodnim napovedim ostajajo nekatere negotovosti v mednarodnem okalju, predvsem v povezavi z
brexitom, prihodnjimi migracijskimi tokovi in razlicno dinamika okrevanja najvecjih svetovnih gospaodarstev.
Tveganja v domacem okalju so manj izrazita in bolj uravnotezena kot v predhodnih napovedih. Negotovi so
predvsem obeti glede obsega prihodnjega ¢rpanja sredstev EU in s tem investicij drzave.?®

Pomembnejsi makroekonomski kazalniki v Sloveniji

Jesenska napoved 2016

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
BDP (realnarast, v %) -2,7 -1,1 31 2,3 2,3 2,9 2,6
BDOP v mio. EUR [tekoce cene) 36.003 35.917 37.332 38.570 40.004 41.416 42.885
Stopnja registrirane brezposelnosti (v %) 12,0 13,1 13,1 12,3 11,2 10,2 9,5
Produktivnost dela (BDP na zaposlenega) -1,8 0.0 2,6 1.2 04 1,5 1.5
Inflacija (konec leta]) 2.7 0.7 0.2 -0,5 11 14 1.5
Inflacija (povprecje leta) 2.6 1.8 0.2 -0,5 0.1 14 1.5
Zasehna potros$nja (realnarast, v %) -2,5 -4,0 2,0 0.5 2.3 2,2 2,0
Drzavna potro$nja (realnarast, v %) -2,2 -2,1 -1,2 2,5 2,0 1,3 0.7

Vir: SURS, BS, ECB, preracuni in napovedi UMAR [Jesenska napaoved gospodarskih gibanj, september 2016].

Jugovzhodna Evropa

V drzavah jugovzhaodne Evrope, kjer deluje Skupina Telekom Slovenije, je bruto domati proizvad [BDP) na
ravni drzav v razvoju oz. je v nekaterih drzavah tudi Sestkrat manjsi kot v Sloveniji. Kljub postopni rasti
gospodarstva na teh trgih je brezposelnost Se vedno razmeroma zelo visoka, kar vadi do znatno nizjih cen
telekomunikacijskih staoritev kot v Sloveniji. Gospodarstvo na teh trgih ostaja odvisno od gospodarskega in
zaposlitvenega razvoja v zahodni Evropi in opredeljuje nakazila ter neposredna tuja vlaganja.

Na Kosovu je gospodarska rast v letu 2015 znaSala 4 %. V 2016 je bila na podobni ravni in je dosegla 4,1 %.
V prihodnjem letu naj bi se po napaovedih nekoliko zmanj$ala, na 3,3 %. Tudi razmere na podrocju trga dela se
izbaljSujejo, saj stopnja brezposelnosti pocasi upadain je v letu 2015 dosegla 32,9 %.

V Bosniin Hercegovini se je nadaljevala gospodarska rast. Taka je bila v letu 2016 rast BOP 3%. V naslednjem
letu naj bi se e nekoliko okrepila in dosegla 3,2% rast. Ceprav stopnja hrezposelnosti postopoma upada,
ostaja na razmeroma visoki ravni” v letu 2015 je bila 27,7%, za 2016 pa je napovedana 25,4% stopnja
brezpaoselnosti.

29  Vir: Jesenska napoved gospodarskih gibanj 2016, Urad RS za makroekonomske analize in razvoj, Ljubljana, september 2016
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2.5.2

2.5.2.1

Makroekonomski kazalniki na trgih JV Evrope

Slovenija Kosovo  Bosnain Hercegovina
BDP/prehivalca v EUR -
2014 18.107 3.023 3.606
2015 18.693 3.140 3.733
Napoved 2016 19.376 3.223 3.841
Napoved 2017 20.056 3.318 3.998
2014 31 12 1.1
2015 2,3 4,0 3,2
Napoved 2016 2,3 4,1 3.0
Napoved 2017 2,9 3.3 3.2
Inflacija (cene Zivljenjskih potrebsein) v % —
2014 0,2 -04 -0,5
2015 -0,5 -0,1 -1,2
Napoved 2016 11 0.5 -0.3
Napoved 2017 1,4 1.7 0,7
Stopnja nezaposlenostiv % -
2014 13,1 35,3 27,5
2015 12,3 32,9 27,7
Napoved 2016 11,2 n/a 25,4
Napoved 2017 10,2 n/a 25,2

Vir: Slovenija, Umar, Jesenska napoved 2016, september 2016, JVE IMF Outlook. Oktober 2016. Kosovo, nezaposlenost, Statisticéni urad.

Stanje in trendi v telekomunikacijskem sektorju

Tehnoloski trendi

Danasnji natin Zivljenja in digitalna ozavestenaost so privedli do ravni, ko se uporabniki ne zadovoljujejo vet z
enostavnim, razpréenim natinom uporabe produktov in storitev. Zelijo celovite resitve, ki jim bodo omogotale
napredno in enostavno uporabo telekomunikacijskih produktov in storitev. Zato se trend razvoja resitev
usmerja v enostavnost uporabe ter enotno uporabnisko izku$njo s povezljivastjo na vseh komunikacijskih
kanalih in napravah.

Telekomunikacijska podjetja po svetu vse balj in hitreje prehajajo s tradicionalnih storitev na nove staritve
oz. »netradicionalne poslovne modele«. Z uvajanjem novih tehnologij in povezljivostjo razlicnih naprav Sirijo
svoj portfelj produktov in storitev. Mohilne naprave in Sirokopasovna povezljivost so namre¢ vse bolj vpete v
druzbo in bodo kljutne pri zagotavljanju rastocih trendav, kot so predvajanje videavsehin, internetne stvari,
mohilna platila ter upravljanje naprav in storitev. Sirila se bosta pametna uporaba in povezovanje med
razlicnimi napravami, kar bo omaogacilo prehod v popalno digitalizacijo ter s tem nepasredna in neprekinjeno
virtualno interakcijo uparabnikov.

Na telekamunikacijskem trgu se odpirajo nove priloznosti predvsem na podrocju pametnega doma; te
nadgrajujejo in zdruzujejo pametne naprave s pametnimi reSitvami in povezavami v celotnem ekasistemu
doma. Tako se odpirajo nova podrotja distribucije ter uporabe produktov in staritev, ki so v praksi Ze postale
realnast. V spadnijih slikah raziskave druzbe GFK (druzba za raziskave potrosnikov] so prikazane tehnologije,
ki naj bi po mnenju potrosnikov najbolj vplivale na zivljenje v prihodnaosti.
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Tehnologije prihodnasti po mnenju anketiranih

o4%

Mobilno placevanje
51%

Pametni dom

je naveden kot ena
izmed inovacij, ki bodo
najverjetneje vplivale
na nas$ zivljenski slog.

41%

3D tiskanje

33%

Nosljiva oprema

Vir: GfK POS Tracking

VpraSani so kot najpriviatnejsa podraocja v okviru pametnega doma navedli varnast in nadzor, energijo in
razsvetljavo, medtem ko se je za podrocje gospaodinjskih aparatov odlocilo 43 % vprasanih.

Zanimiva podrocja za aplikacijo pametnega doma

Zdravje

43% ¥ 55%

5 53%

Energija in razsvetljava

48%

Zabava in povezljivost

Gospodinjski
aparati

Vir: GfK PGS Tracking

Trendi v telekomunikacijskem sektorju v Evropi

Po napovedih analitske in svetovalne hiSe Analysys Mason bodo do leta 2021 prihodki telekomunikacijskih
staritev v zahadni Evropi rahlo upadli. Skupni prihodki se bodo tako med letoma 2015 in 2021 zmanjsali za 4
%, predvsem zaradi upadanja prihodkav mohilne govarne telefanije, sporocil (SMS, MMS] in fiksne telefanije.
Najvecjo rast bo dosegal M2M [machine to machine, tj. komunikacija med napravami] in mabilni prenos
podatkav. Rast, vendar nizjo, bosta dosegala tudi fiksni Sirokopasovni dostop in placljiva TV.

Stanje prihodkov pao storitvah v zahadni Evropi do 2021

Kaemunikacija med napravami Mabilna telefonija

Mabilni prenos podatkav Sparocanje (SMS, MMS]

Fiksni sirokopasovni dostop in IPTV Fiksna telefonija

B0 0

Platljiva TV

2% O
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Pametni mobiteli bodo do leta 2021 skaraj vseprisotni. Njihova rast bo omogotila nadaljnje povecanje
uporabe aplikacij OTT [over the top), kot so Netflix, Youtuhe, Viber, Whatsup, kar bo vplivalo na padec prihodkav
mohilne telefonije in sporotil. Prihodki mabilne telefonije so se tako vietu 2015 ze zmanjsali za 8,6 %, ta trend
pa se bo nadaljeval do leta 2021. Mahilni prenos podatkaov, fiksni Sirokopasovni dostop in IPTV bodo ublazili
padec prihadkav aod klasicnih mabilnih in fiksnih govarnih staritev do leta 2021, vendar jih ne bodo v celoti
nadomestili.

V analitski hisi Analysys Masaon napovedujejo znizevanje prihodkav staritev do leta 2021 tudi za srednjo
in vzhodno Evropo, kar naj bi prav tako povzrotil padec prihodkov mohilne telefonije in sporotil, ki danes
dosegajo najvisji deleZ prihodkov. Med posameznimi staritvami bosta najvecjo rast dosegala M2M in mabilni
prenas podatkoy, in sicer zaradi vedno vetje uparabe mobhilnih telefonov za komunikacijo na druzhenih
amrezjih ter v druge komunikacijske namene [(bancniStvo, nakupovanje in igre na sreco]. Sledila jim bosta
fiksni sSirokopasavnidostop in IPTV ter placljiva TV. Tudi za Slovenijo je napovedan upad prihodkav v mohilnem
in fiksnem segmentu, izraziteje v mohilnem. Slovenija bo v mohilnem segmentu sicer ohranila najvisji
povprecni prihodek na uparabnika v regiji, to je nad 10 evrov v letu 2021, in sicer predvsem zaradi visoke
penetracije pametnih mobilnih telefonov. Ta bo leta 2021 presegla 80 %.

Prihodki od telekomunikacijskih storitev - srednja in vzhodna Evropa v obdobju 2015-2021
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Na podrocju oglasevanja ho v obdobju 2017-2021 najvecji delez prihadkav v Sloveniji pridabilo digitalno
oglasevanje, kamor se uvr$cajo dejavnosti TSmedie. Znotraj digitalnega oglasevanja imajo najvetje moznosti
sklopi ciljanega oglasevanja, videooglasevanja, mohilnega oglasevanja in programaticni zakup. To so hkrati
trije strateski monetizacijski sklapi, v katere TSmedia trenutno najvec vlaga.

Razvitost slovenskega trga telekomunikacijskih storitev glede na EU
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Vir: Evropska komisija, 2016
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Trg fiksnega Sirokopasovnega dostopa

Glede na zadnje podatke Evropske kamisije (julij 2015] je Slovenija po penetraciji fiksnega sSirokopasovnega
dostopa glede na prebivalstva (28,0 %] pod pavprecjem EU (31,6 %]. Tudi rast penetracije je manjSa in je pod
povprecjem EU. Trg fiksnih Sirokopasavnih priklju¢kov v Slaveniji Se vedno raste, vendar se, kot kazejo podatki
v spadnjem grafu, rast nekaliko umirja.

Rast storitev na trgu fiksnih sirokopasovnih prikljuckov v Sloveniji
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Vir: AKOS, SURS 3Q2016.

Najbolj razsirjena fiksna Sirokopasavna tehnaologija Se vednao ostaja xDSL, a se je njen trzni delez zmanjsal z 80
% v letu 2009 na 69 % v letu 2015. Slovenija je glede penetracije optitnega dostopa (FTTx] na gospodinjstvo
$e vedno med vodilnimi drzavami v evropskem merilu in nad povpregjem EU. Sirokopasovni prikljugki FTTx so
v Sloveniji predstavljali 24 % vseh Sirokopasavnih prikljuckov, v EU pa 9 %.

Delez opticnih prikljuckov glede na Stevilo prikljuckov Sirokopasovnega dostopa do interneta [2013]
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Vir: Evropska komisija, Digital Agenda Scoreboard, 2016

Trg placljive televizije
Eksponentno naraScajo paoraba in prihodki od nelinearnih, avdiovizualnih in OTT-staritev, kot je npr. Netflix.
Ameriski spletni ponudnik filmskih in televizijskih vsebin Netflix je svojo storitev v letu 2016 razSiril v 130
drzav, tudi v Slovenijo.

IPTVin storitve multimedijskih vsebin imajo pozitiven trend rasti. IPTV predstavlja 50,9 % (3Q 2016] vseh TV-
prikljuckav v Slaveniji in Se naprej raste. Sledi kahelska televizija (43,9 %), ki zaznava stalen padec prikljuckav.
Placljiva televizija je po podatkih AKGS prisotna v 72,1 % gospodinjstev v Sloveniji (3Q 2016]. V Telekomu
Slovenije dosegamo na trgu IPTV najvisji, 50,4% trzni delez.
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Rast IPTV-prikljuckov v srednji in vzhadni Evropi

IPTV
o Skupno Stevilo IPTV-naroctnikav se
+ q U / bo povecalo z 9,9 milijona v letu
o 2015 na 13,9 milijona v letu 2021.
do 2021

Mobilni Sirokopasovni dostop

Mohilni Sirokopasovni dostop do interneta je najhitreje rastoci segment na trgu Sirokopasovnih staritey, saj
ga uporablja ze vet kot 60 % vseh aktivnih SIM-mabilnih kartic, se pa vetinoma uporablja kot dodatni dostop
in ne kot zamenjava za fiksni dostop. Vetina mabilnih Sirokopasovnih narocnin se uporablja na pametnih
mohilnih telefonih, Sele nato na tablicah in prenosnikih. Po Stevilu uporabnikav mobilnega interneta je
Slovenija z 49,7% penetracijo pod povpretjem EU (75,3 %), vodilne so severne drzave [Finska, Svedska,
Danska, Estonija), kjer je penetracija nad 100 %.

4G bo v prihodnje postala prevliadujoca tehnologija, saj bo po napovedih analitske hise Analysys Mason v letu
2021 predstavljala Ze 83 % vseh mabilnih Sirokopasavnih pavezav. Na tehnaologijo 56 pa naj bi do leta 2021
presel le majhen delez uparabnikov. Kot glavni vir prihodkov maobilnih storitev so 4G-povezave ze v letu 2016
prehitele 3G-povezave. V letu 2015 so predstavljale 35 % prihodkov mobilnih storitev, do leta 2021 pa bodo
7e 92 %.

Trg fiksne in mobilne telefonije
Slavenija ima v mobilnem segmentu tretjo najnizjo penetracijo aktivnih uparabnikav mabilne telefanije na

prebivalstvo (114 % letu 2015] v EU in s tem Se dovalj manevrskega prostora za nadaljnji razvoj.

Penetracija maobilnih SIM-kartic v EU po drzavah
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Vir: Evropska komisija, Digital Agenda Scoreboard, avgust 2016

Tudi pri prometu se nadaljuje fiksno-mohilna substitucija, saj se povecuje delez prometa iz mohilnega
omrezja in VolIP ter znizuje delez prometa iz fiksnega omreZzja.

Trzni delezi v maobilnem segmentu padajo tako prvatnim operaterjem v EU kot njihovim konkurentom. V letu
2015 je hil trzni delez prvotnih operaterjev 34,2% in je bil manjsi od deleza drugih konkurentov. Telekom
Slovenije ima v tem segmentu enega od najvisjih trznih delezev (47,0 % 3Q 2016] v EU, zaradi tesar je Se pod
dodatnim pritiskom regulatarjev. Glede na promet je Telekam Slovenije nad povprecjem prvotnih operaterjev
v EU tako v mobilnem kot fiksnem omrezju.
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Paketne storitve (trojckiin cetvercki)

Operaterji se upadanju Stevila naro¢nikov zoperstavljajo s ponudbao vse balj raznolikih paketov, ki vkljutujejo
fiksno telefonijo, internet, TV in mabilno telefonijo (Eetvercki]. V EU je tako v letu 2015 polovica gospodinjstev
imelazakupljen paketstaritev, pravtakaoje bilokar80 % internetnih dostopov zakupljenih v sklopu paketov. Rast
vseh paketav, Se najbolj cetverckov, se pavecuje tudi v Sloveniji, upada pa stevilo prikljutkov samostojnega
Sirokopasovnega dostaopa.

Penetracija prikljutkov na pakete staritev (2015]%°

Slovenija
BLI 2 0/ Penetracija prikljuckov na pakete
) o storitev glede na gospadinjstva je
v Sloveniji v tretjem Cetrtletju 2016

I%U 0 % znasala 63,6 %.
J

Vir: Porocilo o razvoju trga elektronskih komunikacij za tretje cetrtletje 2016, AKOS, december 2016

Regulativa na podrocju elektronskih komunikacij
Slovenija

Razvoj Sirokopasovnih omrezij naslednje generacije

Na podlagi sprejetega Nacrta razvoja Sirokopasovnih omrezij naslednje generacije do leta 2020 je ministrstvo
za izobrazevanje, znanost in Sport maja 2016 abjavilo javni poziv za izkaz trznega interesa za gradnjo
Sirokopasovnih omrezij. S tem se bodo dolocila ocbhmocja, na katerih bodo lahko v naslednjih treh letih za
sofinanciranje gradnje Sirokopasovne infrastrukture uporabljena javna sredstva. Trzni interes za gradnjo na
posameznih obmacjih je izrazil taka Telekom Slavenije kot tudi drugi potencialni investitoriji.

Nacionalna zakonodaja in EU-regulacija

Ministrstvo za javno uprava je julija 2016 pripravilo osnutek predloga novele Zakona o elektronskih
komunikacijah [ZEKom-1C). Njegov cilj je v nacionalno zakonodajo prenesti zahteve evropske Direktive
2014/61/EU o ukrepih za znizanje stroskov postavitve elektronskih kamunikacijskih omrezij visokih hitrosti.
Telekom Slovenije je v okviru javnega posvetovanja pasredoval Stevilne pripombe in predloge. Konec decembra
2016 je ministrstvo predlog zakona poslalo v medresarsko obravnavo.

Aprila 2016 je zatela veljati Uredba [EU] 2015/2120, ki doloCa ukrepe, povezane z dostopom do odprtega
interneta in predvideva zniZanje cen mohilnega gostovanja. Organ evropskih regulatorjev za elektronske
komunikacije (BEREC] je tako avgusta 2016 izdal Smernice [BaoR [16] 127] nacionalnim regulatorjem za
uveljavljanje navih pravil nevtralnosti interneta.

Za posodohitev evropskega regulativnega okvira elektronskih komunikacij iz leta 2009 je Evropska komisija
objavila predlog nove Direktive za vzpostavitev kodeksa evropskih elektronskih komunikacij. Pripravila je tudi
asnutka dveh uredb o pristojnostih in delovanju BEREC ter o Sirjenju brezzi¢nih omrezij v javnih prostorih
in na obmocjih lokalnih skupnaosti. Spremenjeni regulativni okvir naj bi v drzavah ¢lanicah EU predvidoma
uveljavili v letu 2019.

30 Vtretjem cetrtletju se je zaradi bolj razclenjenega nacina porocanja in posleditno ustreznejsih podatkav, pridobljenih pri operaterjih spremenil trend gibanja
penetracije prikljuckov na pakete storitev. Vse spremembe so rezultat intenzivnega usklajevanja podatkov z operaterji (AKOS].
31  Statisticni urad Republike Slovenije je registrski popis za leto 2015 izvedel septembra, zato so prikazane vrednosti penetracije prikljuckov.
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Upostevni trgi®?
AKQOS je na upoStevnih trgih 5, 7 in 3 izdal delne odlocbe, na navih upostevnih trgih veleprodajnega
Sirokopasovnega dostopa pa je objavil metodologijo:

Upostevnitrg Sprememba

Trg 5: »Sirokopasovni dostop, veleprodajni trg« Delna sprememba ohveznosti »retail minus«, ki je omogo¢ila oblikovanje

veleprodajni ravni.

Trg 3 »Zaklju¢evanje klicev v omrezjih na fiksni S korektivnima odlo€bama je regulator Telekomu Slovenije nekoliko spremenil
lokaciji« in trg 7 »Zaklju¢evanje klicev v mohilnih obveznosti. Tako je izkljugil regulacijo pri oblikovanju cen za klice, ki ne izvirajo pri
amrezjih« kanénih uporabnikih znotraj EU.

Novi trgi: Na€rtovana regulacija trgov 3a Telekom Slovenije je marca 2016 AKOS-u podal odgovore na 94 vprasanj glede
»Veleprodajni lokalni dostop na fiksni lokaciji«, objavljenih metodologij v zvezi s prihodnjo regulacijo na upo$tevnih trgih. Junija je

3b »Veleprodajni osrednji dostop na fiksni lokaciji Telekom Slovenije v okviru javne obravnave podal odgovor na osnutek Metodologije
zaizdelke za mnozicni trg« in 4 »Veleprodajni zaizvedbo predhodnega preskusa gospodarske ponovljivosti, prav tako v povezavis
visokokakovostni dostop na fiksni lokaciji«. prihodnjo regulacijo medoperaterskih upoStevnih trgov za dostop do Sirokopasovnega

omrezja (trgi 3a, 3bin 4).

AKOS je v letu 2016 zoper Telekom Slovenije vodil razlicne postopke inSpekcijskega nadzaora, povezane z
naloZenimi ohveznostmi na reguliranih upostevnih trgih. Dva postopka je ustavil, v enem postopku pa je
ugotovil dolocene neskladnosti in nalozil odpravo le-teh.

Nevtralnost interneta

Upravno sodisce je ugodilo tozbama Telekoma Slovenije zoper odlochi AKOS, izdanima v okviru inSpekcijskega
postopka zaradi krSenja nevtralnosti interneta. AKGS je z njima Telekomu Slovenije nalozil, da mora ves
internetni promet, vklju¢na s storitvami Deezer, TVIN in TViN Shramba, obravnavati enakovrednao. V obeh
ponovljenih inspekcijskih postopkih je AKOS v novembru 2016 ponavna izdal odlochi ter Telekomu Slavenije
tokrat prepovedal upotasnjevanje internetnega prometa na ravni posameznih staritev ali aplikacij.

Univerzalna storitev

AKOS je novembra 2016 Telekom Slovenije za obdobje treh let ponovno opredelil za izvajalca univerzalne
storitve na podrocju prikljucitve na javno komunikacijsko omrezje in dostopa do javno dostopnih telefonskih
staritev na fiksni lokaciji. S tem bo omogoceno vzpostavljanje in sprejemanje nacionalnih in mednaradnih
klicev ter prenos faksimilnih komunikacij in podatkovnih komunikacij s prenosno hitrostjo, primerno za
funkcionalni dostop do interneta. AKGS je z analizo ugotovil, da je nalaganje obveznosti Sirokopasovnega
dostopa zaradi prisotnosti satelitskega interneta in drugih tehnologij nepotrebno.

Regulativni razvoj v jugovzhodni Evropi

Kosovo

V letu 2016 sta kaosavska in srbska vlada dosegli pomemben sporazumom o Stevilskem prastoru. Kasovu
so hile dodeljene Stevilske kode: E.164:; 383, E.212: 221 in omrezna/signalna koda Q.708; 7-214. Natancni
datumi aktivacije kod bodo daloceni naknadno.

Kosovski regulator [ARKEP] je objavil namero o nepasredni dodelitvi frekventnega spektra 2100 MHz za
uporabo UMTS/IMT-200 in IMT advanced za obdobje 15 let. Zaradi napatne metodalogije izracuna cene je
IPKO izrazil nestrinjanje s postopkom.

Kosovski regulatar je izdal tudi odlocbe na upoStevnem trgu mobilnega zakljucevanja klicev in kot operaterja
s pomembno trzno mocjo dolocil IPKO in operaterja VALA. Oba operaterja sta s tem zavezana k zagotavljanju
dostopa do lastnega mabilnega omrezja, nediskriminaciji, transparentnosti in cenovni kontroli. Dolo€il je
tudi ceno zakljutevanja klicey, in sicer 1,74 evrskega centa na minuto od januarja 2017 dalje. Cene se bodo
postopoma znizevale do 1. julija 2018 na 1,1146 evrskega centa na minuto.

Kosovska neodvisna medijska komisija [IMC] je sprejela Uredbo o distribuciji avdiovizualnih storitev,

ki regulira tudi operaterje IPTV in druge ohlike retransmisije. Omejila bo delovanje nelicenciranih
IPTV-operaterjev, ki predvajajo nelegalno vsehino.

32 GRIGS 102-44
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Bosnain Hercegovina

Regulatarni organ Bosne in Hercegavine [RAK] je objavil pravilnik o reSevanju sporav s kancnimi uparabniki.
Nanje je Blicnet podal pripombe, vendar kontna verzija dokumenta Se ni hila sprejeta.

RAK je razveljavil odlocbo o nacionalnem gostaovanju.

Blicnet je podal mnenja in pripombe na javnem posvetu o pravilniku o licencah za distribucijo avdiovizualnih
medijskih in radijskih storitev; pravilnik je bil sprejet oktobra.

Vjuniju je regulator uveljavil model presoje tarif na glasovnih telefonskih storitvah.
Regulatar je znizal cene mobilne telefonije ter uskladil pogoje za zagotavljanje telekomunikacijskih
storitev na podlagi zahtev parlamentarnega odbora BiH. Odlo¢itve se nanaSajo zgaolj na operaterje s

pomembno trzno maocjo.

Blicnet sodeluje v Stevilnih mestnih projektih gradnje kahelske kanalizacije, med drugim tudi z mestno oh&ino
Banjaluka, vendar projekt Se ni zaklju¢en. Gradnja ni hila mogoc¢a tudi v nekaterih drugih abcinah.
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2.5.4

Varstvo konkurence in postopki pred sodisci*?

Pred Javno agencijo za varstvo kankurence [AVK] sta bila v letu 2016 v teku dva pomembnejsa postopka
zoper Telekom Slovenije glede morehitnega krsenja pravil konkurence in monopolnega ravnanja. vV tem letu
proti Telekomu Slovenije ni bil uveden noben nov postapek.

Telekom Slavenije in njegove odvisne druzbe so bilivletu 2016 udelezeniv naslednjih pomembnejsih postapkih
pred sodisti in argani varstva kankurence ter inSpekcijskimi argani:

Telekom Slovenije je od Okroznega sodisSca v Ljubljani prejel sklep, izdan 3. 2. 2016, s katerim je sodiSCe
zavrnilo predlog druzbe T-2 za obnovo postopka, zaklju¢enega s pravnomocno sodbo zdne 21. 1. 2013. S
tozho iz leta 2013 je T-2 od Telekoma Slovenije zahteval placilo odSkodnine v visini 129.556.756,00 evrov
s pripadki, sodiSte pa je takrat tozbeni zahtevek zavrnilo. Zoper sklep se je T-2 pritoZil, Visje sodisce v
Ljubljani je 31. 8. 2016 pritozho zavrnilo.

Telekom Slavenije je prejel tozbho zdruzenja SAZAS zaradi platila 1.411.397,90 evrov s pripadki. SAZAS
zahteva placilo nadomestila za kolektivno upravljane avtorske in sorodne pravice (male pravice] priretran-
smisiji televizijskih programav v Republiki Slaveniji, in sicer za obdaobje od januarja 2011 do junija 2012 in za
december 2012. Telekom Slovenije bho v postopku dokazal, da je tozbeni zahtevek neutemeljen.

SAZAS je vloZil Se eno tozbo praoti Telekomu Slovenije zaradi placila 331.112,23 evrov s pripadki, in sicer
zaradi placila nadomestila za kalektivno upravljane avtorske in sorodne pravice (male pravice] priretran-
smisiji radijskih programaov v Republiki Sloveniji za obdobje od januarja 2011 do junija 2012 in od decem-
bra 2012 do decembra 2015. Telekam Slovenije bo tudi v tem postopku dokazal, da je tozheni zahtevek
neutemeljen.

Telekom Slovenije je od Visjega sodisca v Ljubljani prejel sodbo in sklep glede tozbe TuSmohila, sedaj
Telemach, zaradi placila 28.176.227,00 evrov s pripadki. Visje sodiSce v Ljubljani je odlocilo, da se ugodi
pritozbi Telekoma Slovenije zoper sodho OkroZznega sodisca v Ljubljani z 13. 2. 2015. Tozbeni zahtevek
se zavrne Se v viSini 316.847,00 evrov z zakonskimi zamudnimi obrestmi, tozbeni zahtevek za placilo
1.392.153,00 evrov z zakonskimi zamudnimi obrestmi pa razveljavi ter zadevo vrne prvastopenjskemu
sodiStu v novo sojenje pred drugim sodnikom. ViSje sodiScte je prav tako razveljavilo dopolnilni sklep o
stroskih postopka in vrnilo odlocCitev prvastopenjskemu sodiScu v ponovno adlocanje.

Telekom Slovenije je 24. 6. 2016 od Vrhovnega sodisca prejel sklep glede tozbe Odvetniske druzbe Rojs,
Peljhan, Prelesnik & partnerji zaradi placila 5.090.999,47 evrov s pripadki (revizijsko sparno zaradi pla-
¢ila 4.532.542,84 evrav s pripadki]. Vrhovno sodisce je odlotilo, da se reviziji ugodi, sodba sodista druge
stopnje pa se razveljavi v I, lll. in IV. tocki izreka ter zadeva vrne sodiS¢u druge stopnje v novo sojenje.
Telekom Slovenije je sklenil z Odvetnisko druzba Rajs, Peljhan, Prelesnik & partnerji sodno poravnavo, s
katero sta druzbi dokonéno uredili vsa medsebojna razmerja.

Telekam Slovenije je 2. 8. 2016 z druzbo Akton podpisal sporazum o ureditvi medsehojnih razmerij, s ka-
terim sta druzhi uredili vsa odprta medsebojna razmerja. Na podlagi umika tozb s strani Aktona je tako
Okrozno sodisce v Ljubljani 4. 8. 2016 najprej ustavilo postopek glede tozbe zaradi placila 2.402.820,82
evrav s pripadki, 23. 8. 2016 pa Se postopek zaradi platila 8.204.341,50 evrov s pripadki. Postopek zaradi
zahtevanega placila 2.604.506,36 evrov s pripadki je na podlagi umika pritozbe Aktona, 24. 8. 2016 zak-
ljucilo tudi Visje sodisce v Ljubljani.

O rezervacijah za obveznosti za tozbe poratamo v racunovaodskem delu poracila v tocki 26.
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2.5.5

Skladnost poslovanja in protikorupcijsko ravnanje3"

V Skupini Telekam Slovenije si prizadevamo za skladnost poslovanja na vseh ravneh delovanja. Sledimo
strategiji zmanjSevanja tveganj skladnaosti poslovanja predvsem na podrocjih:

e konkurengnega prava,

e preprecevanja korupcije in navzkrizj interesov,

e varstva podatkovin

e prepretevanje pranja denarja.

Skladnost poslovanja krovno ureja Palitika upravljanja skladnosti poslavanja Skupine Telekom Slovenije, ki
velja za vse druzbe v skupini. Politika vzpostavlja in doloca delovanje organov za zagotavljanje skladnosti
poslovanja. V letu 2016 je Uprava Telekoma Slovenije imenavala tudi pooblasctenca za skladnost poslovanja
inintegriteto.

0d februarja 2017 so v veljavi Smernice na podrocju navzkrizja interesov, ki podrobneje urejajo prepaoved
konkuriranja, hkrati pa urejajo tudi podracje opravljanja dopolnilnih in drugih dejavnasti zapaslenih. Varovanje
zaupnasti paslovnih skrivnosti in notranjih infarmacij dolo¢ajo interni akti. Vzpostavljeni so tudi mehanizmi
za preprecevanje uhajanja notranjih infarmacij.

V letu 2016 so stopile v veljavo tudi Smernice zagotavljanja skladnosti poslovanja s konkurencnim pravam,
prav tako pa smo v Telekomu Slovenije pripravili Pravilnik o preprec¢evanju pranja denarja in financiranja
terarizma.

Skupina Telekom Slovenije ima Ze od leta 2014 uveden sistem za sprejem, obravnava in preiskovanje prijav,
v letu 2017 pa bomo uporabo sistema omogocili tudi zunanji javnosti in ne samao zaposlenim. Komisija za
upravljanje prijav je v letu 2016 cbravnavala tri prijave, od tega je bila ena anonimna. V enem primeru je
ustrezno ukrepala, v drugih dveh pa je ugotovila, da so bile navedbe neutemeljene.

V Skupini Telekom Slavenije v letu 2016 ni hilo potrjenih primerov korupcije.

V letu 2016 smo pripravili nov Eticni kodeks Skupine Telekom Slovenije, veljati je zacel 1. februarja 2017 in

je v celoti nadomestil Kodeks poslovne etike Telekoma Slovenije. Novi kodeks velja za vse druzhe v skupini.

Njegov namen je zagotavljanje jasnih informacij in seznanjanje sodelavcev v skupini z asnovnimi eticnimi

in zakonskimi usmeritvami, ki jih spoStujemo pri opravljanju svojega dela. V eticnem kodeksu smo na novo

opredelili naslednje odgovornosti:

e odgovornost do skupine (delovno okalje, premozenje, podatki],

« odgovornost za poSteno in transparentno poslovanje (spoStovanje zakanadaje, izogibanje navzkrizju in-
teresov, darila, varavanje notranjih informacij, prepre¢evanje pranja denarja, sponzorstva/donacije, prija-
ve nepostenega ravnanja),

» odgovornost do deleznikov (sodelavcev, uporabnikav, delnicarjev, paslavnih partnerjev, regulatorjev, jav-
nosti, SirSe druzbene skupnosti].

S Pravilnikom o obravnavi in odobritvi sponzorstev in donacij Telekom Slovenije ohvladuje potencialna
karupcijska tveganja pri sponzorstvih in donatorstvih. Telekom Slavenije [prav tako kot druzbe v skupini] ne
odobrava sponzorskih in donatarskih sredstev za delovanje politicnih organizacij. V letu 2016 smao pravilnik
posodohili in opredelili dodatne notranje kontrole. Med drugim je tako odslej pri obravnavi sponzarstev in
donatorstev vsakokratni ¢lan komisije tudi pooblastenec za skladnost poslovanja in integriteto. DolocCbe
pravilnika smiselno uporabljajo tudi druzbe v skupini, ki imajo sprejete tudi lastne interne akte. TSmedia,
Avtenta in Blicnet z njimi izrecno prepovedujejo sponzoriranje politicnih strank, prav tako v druzhi Soline
sredstev v ta namen ne odohravajo. Odvisne druzbe redno porocajo o vseh sponzorstvih in donatarstvih,
ki presegajo predpisanao vrednost v pravilniku o karporativnem upravljanju. Slovenske druzbe so prav tako
zavezane k javnim objavam po ZDIJZ. %

34 GRIGS103-1,103-2,103-3,65102-16, GS 205-1
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Zunanji nadzori

Z Navodilom o ravnanju in spremljanju zunanjih nadzorov smao v Telekomu Slovenije vzpostavili enotno
evidentiranje in spremljanje zunanjih postopkov nadzorov, ki so uvedeni proti druzbi in/ali njeni odgovarni
osehi, ter ravnanje zaposlenih v teh pastopkih. Kot zunanji nadzor pojmujemo pregled poslovanja druzbe
zaradi preveritve spoStovanja zakanskih ali pogodbenih doloch ali standardov priizvajanju dejavnosti druzbe.

Vletu 2016 smo imeli v Telekomu Slovenije 68 zunanjih nadzorov: 3®
e 60 inSpekcijskih postopkav, od teh 36 po uradni dolznasti in 24 na podlagi prijave ali pobude,
« 8 pogodbenih nadzaorov (narocene preventivne zunanje presoje).

Na 31.12. 2016 je bilo 42 zaklju¢enih nadzorov.

Podrocja nadzora in Stevilo postopkav v Telekomu Slovenije v letu 2016

B 18 Varstvo potrosnikov

I‘ B 13 Elektronske komunikacije
8 Revizije (npr. racunovodskih izkazav, licencne skladnosti)

3 Varstvo osebnih podatkov
2 Certificiranje

InSpekcijski organi v postopkih v letu 2016 niso izrekli denarne kazni niti druzbi niti odgovarni osebi druzhe.
V odvisnih druzbah so bili evidentirani naslednji postopki:

e GVO: 3 postopki:
- 1inSpekcijski postopek - zakljucen
- 1 predrevizijski postopek - zaklju¢en
- 1redna zunanja presoja sistema vodenja kakovaosti in sistema ravnanja z okaljem - zakljucena

Avtenta: 2 postopka:
- 1revizijski postopek - zakljuten
- 1 obnovitvena presoja po standardu IS0 9001:2008 - zaklju¢ena

Soline: 9 postaopkov:
- 9inspekcijskih postopkov - 7 zakljucenih

TSmedia: 14 postopkov:
- 12 inSpekcijskih postopkov - 9 zakljucenih
. 2 revizijska postopka - zakljutena

¢ IPKO: 6 postopkov:
. 7 inSpekcijskih postopkov - 2 zakljucena

Blicnet: 1 postopek:
- 1 daveni inSpekcijski postopek - zaklju¢en s placilom globe in zamudnih ohresti v skupni visini
44.423,30 evrov.

36 GRIGSA418-1
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2.6 TRZENJE IN PRODAJA

V Slaveniji ohranjomao najvecji trzni delez v vseh segmentih. V segmentih IP-telefonije in mobilne telefonije
smo trzni delez v letu 2016 povecali.

Znamko za mlade Itak od leta 2016 dalje komuniciramo pod krovno znamko Telekom Slovenije.

Uparabnikom sma ponudili storitev elektrike Telekoma Slavenije, ki jo lahko nasi narocniki kot edini na trgu
narocijo tudi prek televizije oz. BOX-a.

Prenovili smo Sest prodajnih centrov Telekoma Slovenije.

2.6.1 Trgintrznideleziv kljucnih storitvenih segmentih®’

Slovenija

Za IKT-panogo so znatilne hitre spremembe, razvoj in tehnoloSki napredek. V Telekomu Slovenije tem
spremembam sledimo in svajim uporabnikom zagotavljamo najnaprednejse storitve in resitve. V prihodnje
Zelimo pritakovanja uporabnikov Se preseciin jim z razvajem na podrocju digitalizacije omogociti enostavno,
udobno in prijazno uporabniska izkusnjo. Za zagotavljanje dolgorocnega uspesnega poslovanja bomo svoje
poslovanije Sirili tudi na nova podrotja.

Telekom Slovenije chranja najvetji trzni delez v vseh segmentih svojega poslovanja. Alternativni operater;ji
so cenovna balje zaznani na trgu fiksnih staritev in na trgu mabilne telefonije, kjer pridobivajo trzne deleze.
Upadanju trznih delezev v posameznih segmentih se zoperstavljamo z optimizacijo prodajne mreze,
navzkrizno prodajo storitev, razvojem navih staritev in novih narocniskih modelov, diferenciacijo in ponudbo
ekskluzivnih vsehin, izboljSevanjem uparabniske izkusnje, zagaotavljanjem standardiziranih staritev v oblaku
ter s celovito ponudbo IKT-staritev.

Gibanje stevila prikljutkaov v Sloveniji

2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000
0
2012 2013 2014 2015 2016
Q2 Q3 Q4 Q Q@ @ Q4 0 Q 0 Q4 Q1 Q@ 0@ 04 0 Q2 0

mobilna telefonija 2.198.451 2.252.129 2.322.310 2.349.641 2.361.641

fiksna telefonija 773.649 752.991 736.713 723.796 707.881

Sirokopasovni dostop 507.827 523,639 550.997 568.349 582.606

Vir: Poro€ilo o razvoju trga elektronskih kemunikacij za tretje cetrtletje 2016, AKOS, december 2016, SURS, interni podatki Telekoma Slavenije.

Pregled trznih delezev v 3. cetrtletju 2016 v kljutnih segmentih

OO0

Fiksni sirokapasovni dostop IP Televizija VolP Mohilna telefonija
34,0% 90,4% 36,3% 47,0%
,2U/o ,1 /0 ,9 /o ,U/o
letna sprememba: -0,4 odst. totke letna sprememba: -1,6 odst. tocke letna sprememba: 0,8 odst. tocke letna sprememba: 0,2 odst. tocke
201.849 prikljuckov 151.839 prikljuckov 176.756 prikljuckov 1.110.1989 prikljuckov
letna sprememba: 1,4% letna sprememba: 7,1% letna sprememba: 5,2% letna sprememba: 0,9%

B Telekom Slovenije M Drugi operaterji

Vir: Porotilo o razvoju trga elektronskih komunikacij za tretje cetrtletje 2016, AKOS december 2016; interni podatki Telekoma Slovenije.
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Fiksni Sirokopasovni dostop

V Sloveniji je penetracija fiksnega Sirokopasovnega dostopa na gospodinjstva v 3. ¢etrtletju 2016 dosegla
74,1 %.%8 Skupaj je hilo 582.606 Sirokopasovnih prikljuckov [568.349 v enakem ohdobju 2015), od tega so
86,7 % predstavljali reziden¢ni Sirokopasovni prikljucki.®® Telekom Slovenije ohranja najvetji trzni delez,
sledita Telemach in T-2.

K'sploSnemu trendu visanja hitrosti prispevata vse vecji delez tehnologije FTTH [optiCna omreZzja) in ponudba
vigjih hitrosti v paketih ponudnikav. Konec tretjega cetrtletja 2016 je hilo v Slaveniji Ze vet kot 155.000
aktivnih opticnih prikljuckaov ali 26,7 % vseh priklju¢kov. V enem letu se je njihova Stevilo povecalo za 15 %.
Telekom Slovenije je imel oh koncu tretjega cetrtletja 2016 55.000 uparabnikov na prikljuckih FTTH.

Delezi fiksnih Sirokopasavnih tehnaologij glede na Stevilo prikljuckov Sirokopasovnega dostopa do interneta
v Sloveniji

23,7% ADSL
171% VDSL

19,1% DOCSIS 3.0
26,7% FTTH
2,3% Ostale tehnologije

Vir: Porocilo o razvoju trga elektronskih komunikacij za tretje cetrtletje 2016, AKOS, december 2016.

Trg televizije

IPTV in storitve multimedijskih vsebin dosegajo rast, tako da IPTV predstavlja ze 50,9 % (3Q 2016] vseh TV-
prikljuckav v Sloveniji. Sledi kabelska televizija, predvsem na racun Stevila digitalnih prikljuckov, vendar stalno
upada. Placljiva televizija je po podatkih AKOS prisotna v 72,1 % gospadinjstev (3Q 2016]).

V Telekomu Slovenije dosegamo na trgu IP-televizije najvecji trzni delez 50,4 % [3Q 2016), sledita T-2 in
Simohil 40

Trzni delezi televizijskih prikljuckov po tehnologijah

W 43,9% Kabelska televizija
W 509% IPTV

B 16% MMDS

Vir: Porocilo o razvoju trga elektronskih komunikacij za tretje cetrtletje 2016, AKOS, december 2016.

38  Vir: AKOS - Eden pomembnejsih kazalcev razvitosti trga elektronskih kamunikacij je penetracija Sirokopasovnega dostopa, ki je izracunana kot Stevilo Siro-
kopasovnih reziden¢nih in poslovnih prikljuckov na Stevilo prebivalcev oz. gospodinjstev v Republiki Sloveniji.

39  Vir: AKOS, 202016, SURS, 202016

40  Postopek pripojitve druzbe Amis d.o.0. k druzbi Si.mohil d.d. se je zakljucil dne 1. 4. 2016.
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Trg mobilne telefonije

Stevilo aktivnih uporabnikov mobilne telefonije se je v tretjem &etrtletju 2016 povetalo za 12.000 glede na
enako obdobje leta 2015. Povisala se je tudi penetracija, ki je dosegla 114,4 %. Telekam Slovenije ima na trgu
mobilne telefonije v tretjem cetrtletju 2016 vodilni trzni delez 47,0 %, sledi druzba Si.mohil s 30,3%.

Trzni delezi na trgu mohilne telefonije v Sloveniji
100% @ e - o— - - - o e e B B B B BN R
9D%----------------III
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
2012 2013 201 2015 2016
Q1 Q@ Q3 Q4 0 @ 0 Q4 0 0 03 04 0 @ 03 04 0 Q@ 3 @
lemach 61 01 01 01 02 04 04 05 06 07 08 08 07 147 154 161
T2 19 21 2,2 2,2 2.3 2,4 2,4 2,5 2,5 2,7 2.8 2,8 2,9 3,0 32 3.3 36 38 5ig

Debitel 43 43 42 40 39 38 38 38 38 38 39 39 38 39 39 38 3,7

Simobil (Amis) 29,7 296 28,7 296 299 299 288 297 294 284 294 293 284 285 298 301 307 305 303
Telekom Slovenije 51,2 50,4 48,9 504 50,0 485 493 492 491 48,7 484 484 478 473 468 463 450 478 470

Vir: Porotilo o razvoju trga elektronskih komunikacij za tretje cetrtletje 2016, AKOS, december 2016.

Na trgu mabilnega Sirokopasovnega dostopa do interneta ima najvecji trzni delez Telekom Slovenije (41,1 % v
3Q 20167, na letni ravni pa je najvec pridobil Telemach s pripojitvijo TusSmabila. Rast podatkovnega prometav
3G in naprednejsih amrezjih z mohilnim Sirokopasovnim dostopom se nadaljuje. Vadilni trzni delez z mobilnim
prometom ima Telekom Slavenije (43,7 % v 3Q 2016), sledi Simohil s 40,3% delezem.

Trzni delezi ponudnikov maobilnega Sirokopasovnega dostopa do interneta

100%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0

Telemach 01 0.2 0,7 0,9 22,5

Debitel 50 4.2 39 39
T-2 72 7.0 6,8 7.3 74
Si.mobil [Amis] 32,5 33,0 312 28,9 28,3
Telekom Slovenije 44,3 44,7 451 44,6 411

Vir: Porocilo o razvoju trga elektronskih komunikacij za tretje cetrtletje 2016, AKOS, december 2016.
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Trg oglasevanja

TSmedia soustvarja slovenski medijski prostor z enim od vadilnih spletnih medijev Sial.net, z vstopno tocka v
slovenski splet [najdi.si] in paslavnim imenikom hizi.si pa je osrednji slovenski center informacij.

Mesto na lestvici

2. mesto

TSmedia omrezje

TSmedia omrezZje s Stirimi
spletnimi stranmi dosega
skoraj dve tretjini vse

slovenske internetne populacije.

B 61% Uporabniki TSmedia omrezja

M 39% Drugi

Mesto na lestvici

Itis.si

11. mesto

Vir: MOSS, december 2016
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Mesto na lestvici
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Mesto na lestvici

9. mesto

87



41
42

88

Trgi jugovzhodne Evrope

Na koesovskem trgu je IPKO vadilni ponudnik Sirokapasavnih povezav in drugi najvecji panudnik mobilne
telefonije. Po podatkih regulatorja ARKEP* je bilo ob koncu tretjega cetrtletja 2016 na Kosovu 237.198
sirokopasovnih prikljutkov. Penetracija na gospaodinjstvo je znasala 79,8 % oz. 13,1 prikljucka na sto
prebivalcev. IPKO je nekoliko povecal trzni delez tudi v tem segmentu, in sicer z 49,1 % na 49,2 %. IPKO
ocenjuje, da je hilo ob koncu tretjega cetrtletja na Kosovu okoli 230 tiso¢ digitalnih TV-prikljuckov, kar pomeni
73% penetracijo na gospadinjstva, medtem ko je bil IPKOv trzni delez ocenjen na 53,1 %.

Na Kaosovu je bilo ob koncu tretjega Cetrtletja 2016 skaraj 1,9 milijona uporabnikov maobilne telefonije, kar
pomeni 103,3 na sto prebivalcev. IPKOv trzni delez je znaSal 37,4 %, kar je za 0,5 odstotne tocke manj kot v
enakem ohdobju preteklega leta, vendar je v letu 2016 oh&utno dvignil trzni delez glede na maobilne prihodke,
in sicerna 37,9 % (3Q 2015 33,9 %].

Gibanje trznega deleza operaterjev v segmentu mobilne telefonije na Kosovu

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0

D3 Mobile 0.8 12 0,01 0,01 0,01
Zmobile 8,5 102 10,3 9,7 83
nko 26,1 335 36,4 379 374

TK - Vala 64,5 551 53,2 524 52,4

Vir: ARKEP, poracilo 3Q 2016

V Bosni in Hercegovini je prisoten trend rasti v segmentu Sirokopasovnih prikljuckov. Tako je bilo v tretjem
tetrtletju 2016 po podatkih regulatorja RAK* v drzavi 641.527 prikljutkoy, kar je za 2,7 % vet kot v enakem
obdobju 2015. Na trgu mobilne telefonije je bil v tretjem Cetrtletju zaznan padec za 2,9 %, Stevilo uporabnikov
sejezmanjSalo na 3,4 milijona, kar predstavlja 89,6 % prebivalstva. Obcutno upadanje na trgu fiksne telefonije
se Se naprej nadaljuje. Aktivne telefonske linije prvotnih operaterjevima 637.884 uparabnikav ali 75.000 manj
kot vletu 2015. Blicnetov trzni delez na trgu mohilne telefonije je ostal na enaki ravni kot v lanskem letu in je
znasal 0,07 %, ocenjeni trzni delez na Sirokopasavnem dostopu je znasal 4,0 %.

Vir: Kosavski regulator ARKEP, porocilo 3Q 2018.
Vir: BiH regulator RAK, porocilo 3Q 2016.
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2.6.2

Upravljanje portfelja blagovnih znamk"?

Na slovenskem trgu nastopamo s krovno blagovno znamko Telekom Slovenije, ki celovito pokriva vse
staritve. V portfelju blagovnih znamk imamo tudi partnerski znamki Moneta in WiFreeljubljana. Segmentno
znamko za mlade Itak smo v letu 2016 konsalidirali, tako da ponudbo za mlade komuniciramao pod kravno
znamko Telekom Slovenije. Tudi pri pripgjitvi druzbe Dehitel je vsa komunikacija potekala pod krovno
blagovno znamko Telekom Slovenije.

Kljucni elementi identitete krovne blagovne znamke so zaupanje in odnaos, celovitost ponudbe, najboljse
omrezje, ob tem pa gradimo polozaj, da uporabnikom ponujamo najvec za dani denar. Paomembna sta tudi
ingvativnost in druzbena angaziranost. Te elemente gradimo z vsemi trzno-komunikacijskimi aktivnostmi
in jih vzpostavljamo skozi vse stitne tocke z uporabniki.

Znamka Telekom Slavenije je najmoctnejSa v kategoriji celovitega ponudnika, ker dosega najvisji priklic in
prvo navedbo. Vzpostavila se je kot znamka, ki uparabnikom ponuja celovito paonudbo telekomunikacijskih
staritevin velja za najmactnej$o v segmentu mabilnih, fiksnih in celovitih komunikacij, in sicer tako v segmenu
poslovnega (B2B) kot mnozicnega trga (B2C] (vir: Brand Track, september 2016].

Telekom Slovenije ima skupno registriranih® 246 blagovnih znamk, od tega:
e 165 nacionalnih v Sloveniji,

e 36 evropskih,

¢ 38 mednarodnih,

e 6 nacionalnih znamk v Makedoniji in

e 1 nacionalno znamko na Kosovem.

Partfelj blagovnih znamk smiselno optimiziramo. Ob izteku zaScite opustimo ponovno registracijo
tistih, ki imajo premalo zaznanega razlikovalnega elementa in/ali so za naslednje 10-letno obdobje za
nas manj pomembne. Tako smo v letu 2016 registracijo podaljsali 18 znamkam, opustili pa smao 30
znamk (29 nacionalnih in 1 evropska znamka]. Celotni seznam najdete na http://www?2.uil-sipo.si/.

43  GRIGS102-2,102-6
44 GRIGS 102-7

LETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D., ZA LETO 2016 89


http://www2.uil-sipo.si/

90

KORPORATIVNA BLAGOVNA ZNAMKA

Blagovna znamka/produkt Opis Opis storitve/opomba
Krovna blagovna znamka Pokriva celoten portfelj storitev Zasehni Paoslovni
. druzbe in se uporablja v kamunikaciji
L (] a1 z vsemi skupinami deleZnikov
&' TBIEkDITISlI’.'IVEﬂIJE (uporabniki, vlagatelji, poslovni

partnerji, dobavitelji, zaposleni in
mediji).

PORTFELJ BLAGOVNIH ZNAMK Telekoma Slovenije

Blagovna znamka/produkt Opis Opis storitve/opomba
Partnerska znamka Pokriva storitve brezgotovinskega Poslovna
placevanja z mohilnikom. prodaja B2B
moneta
Partnerska znamka Pokriva storitve brezplacnega omrezja Zasehni Poslovni
Wi-Fi.
WiFreeLljubljana

Odvisne druzbe v Skupini Telekom Slovenije nastopajo na trgu samastojno, predstavljajo se s svojim logotipom
in pod svojo celostno padaba. V partfelju odvisnih druzb v Sloveniji so poleg korporativne znamke opisane
tudi kljucne znamke pasameznih druzb in njihavih storitev. Podrobnejsi opis posamezne blagovne znamke in
staritve je na spletnih straneh druzh.

PORTFELJ BLAGOVNIH ZNAMK odvisnih druzb v Sloveniji

Blagovna znamka/produkt Opis Opis storitve/opomba Trg
Korporativna blagovna znamka Korporativna blagovna znamka Zasehni Paoslovni
TSmedia Tsmedia
Siol.net Vodilni slovenski digitalni medij Zasebni Poslovni

SiolNET.

najdi.si Vstopna tocka v slovenski splet Zasehni Poslovni

najdist

- - - bizi.si Poslovni asistent Poslovni
bizi.si
S Telefonski imenik Slovenije Univerzalni telefonski imenik Zasebni Poslovni

Tis/

Trbarads v sk

1188 Storitev klicnega centra z dodano Zasebni Poslovni
1 1 8 8 vrednostjo

Dajmedal VOD-znamka Zasehni

dajmeddl
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Blagovna znamka/produkt Opis Opis storitve/opomba Trg

Aetarr TS Planet TV Splosna komercialna televizija Zasehni Poslovni

@ planet

Korporativna blagovna znamka Na podrotju velikih gospodarskih Paoslovni

druzb in javnih ustanov v Sloveniji
thenta L] in $ir8i reqiji ter zdruzuje razvite

in preverjene poslovne resitve

za optimizacijo in izbolj$anje

utinkovitosti podjetij, organizacij in

javne uprave.

13 N ¥ Krovna blagovna znamka Zdruzuje celovite storitve s podrocij Poslovni
G‘V@ projektiranja, gradnje in vzdrzevanja
g - telekomunikacijskih in elektroomrezij.

Pas Biaaier Tembes Harasiie

Krovna blagovna znamka Krovna hlagovna znamka Piranske Zasehni Paoslovni
soline

! Salnce Prehrambna linija Zasehni Poslovni

solnce

Lepa Vida Kozmetitna linija in Thalasso spa Zasehni Poslovni
@ Lepa Vida

lepa vida

KPSS (Krajinski park Secoveljske Naziv parka in ekoturizma, vkljuéuje Zasehni Poslovni

KDm saline) spominke iz parka.
-

Drzava/druzba

Blagovna znamka/produkt Opis storitve/opomba

Bosnain Hercegovina - Blicnet

Krovna blagovna znamka Mobilna telefonija, fiksna telefonija Zasebni Paoslovni
- VolIP, Internet, digitalna televizija,
TViN storitev, hramba v oblaku,
zakup pasavne $irine, medomrezno
povezovanje, konvergenéne storitve
- paketi storitev, spletno gostovanje,
gostovanje streznikay, resitve
elektronske poSte, registracija domen,
integrirane resitve.

Kosovo - IPKO

Korporativna blagovna znamka Mobilna telefonija - GSM, SMS, MMS, Zasebni Paoslovni
WAP, VMS, mabilni prenos podatkov -
3G, 4G, GPRS/EDGE, internet, fiksna
telefonija - VolIP, zakup pasovne $irine,
medomrezno povezovanje, digitalna
kabelska televizija, konvergencne
storitve - paketi storitev, web portal -
Hej - segmentna blagovna znamka novice in zabava, resitve elektronske
poste.

LETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. 0., ZALETO 2016 91



2.6.3

Trzenjske in prodajne aktivnosti*®

Na vseh trgih Skupine Telekom Slovenije dosegama dabre rezultate pri prodaji Sirokapasovnih prikljuckav.
Njihovo Stevilo smo v Sloveniji povecali za 2 %, kar je predvsem rezultat uspesne prodaje paketov Madri. Na
Kosovu je IPKO Stevilo prikljuckov povecal za 12 %, Blicnet pa za 2 %.

Stevilo uporabnikov mobilne telefonije smo v letu 2016 na Kosovu povetali za 6 %, v Bosni in Hercegovini
pa za 2 %. V Sloveniji se je njihovo Stevilo znizalo za 6 %, predvsem zaradi cenavna agresivne kankurence in
odhodov nekaterih vecjih poslavnih uparabnikov.

Stevilo prikljutkov VolP smo skupaj [v Sloveniji in v jugovzhodni Evropi] povedali za 4 %. Se naprej pa se v
Sloveniji nadaljuje zmanjSevanje Stevila prikljuckov klasi¢ne fiksne govarne telefonije, in sicer za 6 % v letu
201s6.

Prikljucki in storitve Skupine Telekom Slovenije po vrstah in trgih

Sirokopasovni prikljutki

Stanje maloprodajnih Sirokopasovnih prikljuékov na dan 31.12.2016 31.12.2015 31.12.2014* Indeks 16/15

Slovenija 204.741 201.516 199.573 102
Jugovzhodna Evropa: 141.497 125.982 114.893 112
Kosovo 115.723 100.799 90.219 115
Bosnain Hercegovina 25.774 25.183 24.674 102
Skupina Telekom Slovenije 346.238 327.498 314.466 106

Prikljucki fiksne in mohilne telefonije

Stanje maloprodajnih prikljuékov na dan 31.12.2016 31.12.2015 31.12.2014 Indeks 16/15

Slovenija, mobilna telefonija 1.111.631 1.179.983 1.125.365 94
Slovenija, fiksna govorna telefonija 357.674 380.478 401.599 94
Jugovzhodna Evropa, mohilna telefonija: 657.754 622.143 628.570 106
Kosovo 655.193 619.638 626.817 106
Bosnain Hercegovina 2.561 2.505 1.753 102
Jugovzhodna Evropa, fiksna govorna telefonija 1.204 566 443 213
Skupina Telekom Slovenije 2.128.263 2.183.170 2.155.977 97
Prikljucki VolP:
Slovenija 180.159 172.434 162.042 104
Jugovzhodna Evropa 19.196 19.442 17.935 99
Skupina Telekom Slovenije 199.355 191.876 179.977 104
Skupaj prikljucki/storitve mobilne in fiksne telefonije
31.12.2015  31.12.2014  Indeks16/15
Skupaj mohilna telefonija 1.769.385 1.802.126 1.753.935 98
Skupaj fiksne govorne storitve* 558.233 572.920 582.019 97
Skupina Telekom Slovenije 2.327.618 2.375.046 2.335.954 98

* Sestevek prikljuckov fiksne govorne telefonije in storitev VolP.
Opomba: Zaradi primerljivosti smo iz stanjo na 31. 12. 2014 v Skupini Telekom Slovenije izlocili prikljucke druzbe One v Makedoniji.
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Cisti prihodki od prodaje Skupine Telekom Slovenije

Cisti prihodki od prodaje Skupine Telekom Slovenije so v letu 2016 dosegli 701,7 milijona evrov in so bili za
4 % nizji od dosezenih v letu 2015. Pri tem je treba upoStevati, da so bili v ¢istih prihodkih od prodaje zaradi
statusnih sprememb v skupini v letu 2015 prihodki druzbe Debitel zajeti za zadnje tri mesece, za druzbe v
Makedoniji pa za prvih sedem mesecev leta 2015, kar vpliva na skupno zmanj$anje prihodkav v primerjavi z
letom 2015. Ob primerjavi dosezenih prihodkov v letu 2015 brez druzbe One so dosezeni Cisti prihodki v letu
2016 za 5,7 milijona evrov 0z. za 1 % visji kot v letu 2015.

Struktura ¢istih prihodkov od prodaje po druzbah*®

2015
vtiso¢ EUR 2016 prilagojeno 2014 Indeks 16/15

Telekom Slovenije 639.471 634.105 643.057 101
Druge druzbe v Sloveniji 57.876 46.488 54.357 124
TSmedia 6.901 8.259 9.542 84
Avtenta 7.652 6.229 7.768 123
GVO 38.973 24.382 33.598 160
Debitel 0 3.607 0 -
Soline 4.150 4.011 3.451 103
IPKO - Kosovo 69.462 67.603 69.465 103
Druzbe v Makedoniji 0 44,138 75.662 -
Druge druzbe v tujini 21.291 21.266 21.227 100
Blicnet - BiH 18.895 19.504 17.721 97
SIOL [JVE) 2.396 1.725 710 139
GVO GmbH, Nem¢ija 0 37 2.796 -
Skupaj - nekonsalidirano 787.900 813.600 863.768 97
Izlogitve in prilagoditve -86.152 -85.321 -107.314 101
Skupina Telekom Slovenije 701.748 728.279 756.454 96

TELEKOM SLOVENIJE

Vletu 2016 so ¢isti prihodki od prodaje Telekoma Slavenije dosegli 639,5 milijona evrav, kar je za 5,4 milijona
evrovoz.zal % vec od dosezenih vletu 2015. Ti so hili visji predvsem zaradi visjih prihodkov na veleprodajnem
trgu ter prihodkov Sirokopasaovnih in IT-staritev, kljub nizjim prihodkam mohilnih naro¢nikov in predplacnikay,
ki prehajajo na nove, ugodnejSe pakete. Prav tako Ze vet let upadajo prihodki klasi¢ne gavarne telefonije
zaradi nadomescanja z maobilno in IP-telefonijo.

Trg zasebnih uporabnikov

Uparabnikom klasiéne telefonije smo ponudili vecjo preglednast cen klicev v mednaradnem in notranjem
prometu. Celotni mednarodni promet smo razdelili na Stiri csbmocja in poenotili ceno klicev v vsa slovenska
omrezja. Ponudili smo narocniSke pakete z vkljucenimi pogovori, prenovili in dopolnili klicne opcije ter uvedli
navzkrizno ponudbo z mohilno telefonijo in dostopom do interneta.

V segmentu maobilnih storitev smo poenastavili ponudbo mobilnih paketov. Uparabnikom tako ponujamo
pakete Brezskrbni in Enostavni. Paketi Brezskrbni omogocajo brezskrbno komunikacijo doma in v tujini
(EU), paketi Enostavni pa so namenjeni tistim, ki Zelijo vnaprej zakupiti kolicine enot in jih porabiti po svaje.
Ponudbo smao dodatno poenostavili tako, da je pod enakimi pogoji na voljo za zasebne in poslovne uparabnike.
Za mlade sma pripravili novi paket Dogaja. V segmentu predplacnikov smo uvedli prenovljen mesecni zakup
Maohi 200 in nov zakup Cvekaj Mobi.

Uporaba mabilnega prenosa podatkov se vseskazi pavectuje, zato sma pri paketih mabilnega narocniskega
interneta dvignili kalicine prenosa podatkav. V redno panudbo smo uvrstili narocniski paket Mobilni Internet
Brezskrhbni, ki narocnikom omogoca neomejen prenas podatkov z moznostjo izbire hitrosti v omrezju LTE.
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Na podrocju kenvergenénih storitev smo prvic uvedli ponudbo elektrike Telekoma Slovenije. Dodali smo dva
nova kanvergencna rezidencna paketa, in sicer Modri Plus za vecje druzine in Modri net za mlade. Prvi na
trgu smo na podrocju TV-storitev narocnikom omogocili ogled nazaj za 7 dni in staoritev vpeljali v vse svoje
platforme. Nadgrajevali smao aplikacije, kot je Daljinec+, videoteko DKIiNO pa integrirali v TViN. Uporabnikom
smo dobrao televizijska izkusnjo priblizali s 360-stopinjskimi storitvami, kjer so zdruZene istovrstne vsehine
iz razlicnih virav.

Storitve za poslovne uporabnike

Prenovilismao poslovne pakete zamalein srednje velike poslovne uporabnike (Premium poslovni paket in Modri
poslovni paket] ter jim ponudilimoznost prednostne obravnave. Izvajali smo tudi razlicne navzkriznoprodajne
akcije in ugodnosti za nove narocnike.

Priupravljanih storitvah za velike poslovne sisteme smo prenovili ponudbo multimedijske poslovne telefanije
in poenotili platformo za izvajanje konferencnih staritev. V sklopu premijskih storitev smo nadaljevali
konsolidacijo in poenostavitev platform, migracijo uporabnikov in omogacanje novih funkcionalnosti, ki
dodatnao izbalj$ajo uparabniska izkusnjo in kakovost storitve.

IKT-storitve

Za zagotavljanje celovitih IKT-staritev in blaga smo nadgradili model upravljanja s principali in ostalimi
partnerji s podrocja sistemske integracije. Na poslovnih dogodkih in strokavnih tehnicnih delavnicah sma bili
aktivno vkljugeni v prodajno-marketinske aktivnasti glavnih principalov (Microsoft, IBM, HP, Cisca, Juniper,
ECM idr).

Obnovili smo certifikat Cisca CMSP [Cloud and Managed Services Program] za storitvi MPLS VPN (navidezna
zasebna omrezja) in laaS - Infrastructure as a Service (infrastruktura kot storitev]. Telekom Slovenije ima
pridaobljen status Microsoft LSP [Licence Solution Provider] za preprodajo Microsoftavih licenénih pogodb
pri velikih uporabnikih. Pridabili smo tudi Microsoft CSP (Cloud Saolution Pravider] za prodajo Microsoft Cloud
licenc Office 365, Azure in Express Route. Ob tem imajo zaposleni Telekoma Slovenije certifikate HP Gold
Hardware Partner, s timer dokazujejo strokavno usposaobljienost za prodajo in vkljutevanje HP-produktav
v celovite resitve Telekoma Slovenije. Vsi navedeni statusi so nam omogaocili pridobitev poslov in sklenitev
pogodhb z nekaj najvecjimi uporabniki Microsaoftovih storitev.

V Telekomu Slovenije pospeseno vstopamo na trg AaaS (aplikacije kot storitev]. V letu 2016 smo zaceli
aktivneje trziti vet Aaas-resitev, kot so SAP aaS in dokumentni sistem aaS. Aktivno sodelujemo tudi z
razvijalci namenskih aplikativnih resitev.

Prodajna mesta in posredniska mreza

Nadaljevali smo prenovo prodajnih mest in v letu 2016 odprli 6 prenavljenih Telekomaovih centrov:
e Nova Garica 2, Cesta 25. junija 1 p, Kromberk

e Lucija, Obala 112/114,

e Novo mesto, Novitrg 9,

Trbovlje. Trg svobaode 14,

Slovenj Gradec, Ronkova ulica 4 in

e Ptuj, Mestnitrg 1.

Nadgradili smo orodja za dvig ucinkovitosti prodajnih kanalov zasebnim uporabnikom, kar je prineslo
povecCanje ucinkovitostiinizbaoljSanje prodajnih rezultatov, predvsem konvergencnih storitev. S sistematicnim
in strukturiranim nacinom priprave baz za izvajanje prodajnih aktivnosti preko vseh prodajnih kanalov smo
zagotovili vecjo transparentnaost in ciljno usmerjenost pri obdelavi maloprodajnega trga. Na obmacjih z
zgrajeno infrastrukturo smo s terensko ekipo prodajalcev aktivnao trzili nase Sirokopasovne staritve in nasim
uporahbnikom omogocili kakovostno optitno povezavo. Zaceli smo z izvajanjem projekta Prodajne Akademije,
ki je namenjen dvigu prodajne ucinkovitosti, kar bo prineslo kakovostnejSo obravnavo in vecje zadovoljstvo
uporabnikov. Nadaljevali smo z uvajanjem ukrepaov »Prodajne odliénosti« v Telekom centrih in pri poslovnih
partnerjih, s katerim dosegamo visje in enotne standarde prodajne izkusnje. V sklopu uporabniske izkusnje
omnichannel smo omogaocili oddajo povprasevanja za opticni prikljucek prek spleta.
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Medoperatersko poslovanje (veleprodaja)

Domaca veleprodaja

Veleprodajni prihodkiso v primerjavi z letom 2015 visji za 6 %. Na domacem trgu so visji zaradi rasti prikljuckov
na sirokopasavnem in razvezanem dostopu, nacionalnem sledenju ter vecje kolicine klicev v mohilno omrezje
Telekoma Slovenije. Indeks poslovanja je vtem segmentu sicer znasal 95, vendar s pripojitvijo druzbe Debitel
poslovanje z njim ni vec evidentirano kot veleprodajno, zato prihodki niso neposredno primerjlivi z dosezenimi
vletu 2015. Pri prodaji smo izpeljali Stevilne trzne aktivnasti za vkljutevanje navih Sirokapasovnih prikljuckov
v fiksnem in mobilnem omrezju.

Mednarodna veleprodaja

Na mednarodnem trgu smo dosegli 10% rast prihodkov, kar je rezultat vi§jih prihodkov od tranzita
mednarodnega prometa, zakupov kapacitet in mednarodnega dohodnega prometa ter uvedbe obracuna
dohodnih klicev iz tujine glede na izvor.

S proaktivno osebno prodajo in sodelovanjem na specializiranih dogodkih za mednarodne operaterje
smo povecevali prisotnost in prepoznavnost Telekoma Slovenije kot regionalnega ponudnika
telekomunikacijskih storitev.

Na podroc¢ju mednarodnega gostovanja [roaming] posebno pozornost namenjamo znizevanju veleprodajnih
stroskovnih cen s ciliem zmanjSanja negativnega vpliva uvedbe regulacije Roam like at home na poslovne
rezultate druzhe.

V letu 2016 je hila aktivirana zadnja manjkajota trasa Regionalnega opticnega omrezja [RO0] Telekama
Slovenije prek Srhije. ROO ostaja eden glavnih potencialov rasti na trgu mednarodne veleprodaje v prihodnjih
letih. ROO je komplementarno preastalim panevropskim omrezjem. Za upravljanje RO0 sma v preteklih letih
#e ustanovili odvisne druzbe na Hrvaskem, v Bosni in Hercegovini, v Crni gori, v Makedoniji in v Srhiji. ROO je
ena kljutnih strateskih prednosti Skupine Telekom Slovenije, saj ima Telekom Slovenije kot edini nacionalni
operater vzpostavljeno lastno infrastrukturo, s katero povezuje vse glavne regije in mesta na obmotju
Balkana ter jugovzhodne Evrope. Omrezje je zgrajeno skladno z najnovejSimi standardi in opremljeno z
najsodobnejSo prenosno opremo.

Regionalno opticno omrezje Telekoma Slavenije

VLondon
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TSMEDIA"

Druzba TSmedia je v letu 2016 dosegla 6,9 milijona evrov Cistih prihodkov od prodaje, kar je za 26 % man;
glede na prejsnje leto, predvsem zaradi zmanjSevanja prihodkov od informacij, saj jih uporabniki nadomescajo
z drugimi viri. Klici na Stevilko 1188 zato ze vrsto let upadajo, prav tako upada zanimanije za telefonski imenik.

TSmedia slovenski medijski prostor soustvarjaz enimvodilnih digitalnih medijev Siol.netin predstavlja osredniji
slovenski center informacij z vstopno tocko v slovenski splet najdi.si, poslovnim asistentom bizi.si, edinim
uradnim telefonskim imenikom v Sloveniji itis.si ter zunanjimi digitalnimi zaslani s klju&nimi infarmacijami in
dinamicnimi oglasi na 474 lokacijah.

Vletu2016 smograficno, vsehinska intehnolosko prenovili Siol.net, s €imer smo se priblizali tako uporabnikom

kot ogladevalcem ter uvedli digitalne trende, ki Ze veljajo v svetu:

« osnovno vadilo prenave je bila mobilnost in dostopnost prek vseh naprav, s ¢imer zagotavljamo enatno
uporabnisko izkusnjo na vseh zaslonih,

 uvedli smo krajSe novice ter pokrivanje pomembnejsih novic v Zivg, kar uporabnikam omogaoca Se hitrejse
informacije o klju¢nih dogodkih v Slovenijiin v svetu,

 Clanke smao obogatili s Se vet fotografskimi in videovsebinami za zackrozeno uparabnisko izkusnjo,

 zaoglasevalce smo uvedli nove oglasne formate premium, s ¢imer omogotamo vsebinske resitve po meri
in vrhunsko videoprodukecijo ter ekskluzivno napredno ciljano oglasevanje s predvidevanji o hkratnem ve-
denju uporabnikov.

AVTENTA

Avtenta je vodilni ponudnik reSitev za upravljanje in uvajanje reSitev SAP ter brezpapirnega poslovanja
na slovenskem trgu. V letu 2016 je ustvarila 7,7 milijona evrav ¢istih prihodkov od prodaje, kar je za
23 % vet od dosezenih v letu 2015. Prihodki so se povecali pri prodaji staritev SAP in kljutnih programih na
zunanjem trgu. Ob tem krepi tudi trzni delez v segmentu e-poslovnih resitev in svojo viogo ponudnika SAP
zunaj Skupine Telekom Slovenije.

S prodajnimi aktivnostmi smo podprli uveljavljeno ponudho [SAP-vzdrZevanje, SAP-integracija, EPRsistemi

za podjetja) in se usmerjali v razvoj nove resitve SAP HANA za segment srednjih in majhnih podjetij z

ingvativnim najemnim maodelom. V letu 2016 sma dosegli naslednje cilje:

e pridohili smo nove uporabnike na podrocju uvedhe in vzdrZzevanja sistemov SAP ter histveno povecal
obseg prihodkov na asnovi tovrstnih storitev na slovenskem trgu,

e na trgu smo se pozicionirali kot panudnik SAP ERP za segment srednjih in majhnih podjetij v najemnem

modelu,

z novimi projekti smo utrdili svoj polozaj na slovenskem trgu ponudnikov dokumentnih sistemoy,

akrepili smo izvedbeni ekipi obeh programoy,

izvedli smo reakreditacijo sistemov vodenja po standardu ISC 9001,

nadaljevali smo s prilagoditvijo nacina poslovanja Avtente in strategije poslovanja, ki bo v prihodnje omo-

gocala trajnostni razvoj druzhbe.

GVO

GVO je vodilni ponudnik celavitin resitev s podrocij projektiranja, gradnje, upravljanja in vzdrZzevanja
telekomunikacijskih omrezijv Slaveniji. Druzbaizvaja tudi sorodne dejavnostis podrocja gradnje invzdrzevanja
infrastrukturnih objektav.

Cisti prihodki od prodaje so bili v letu 2016 za 60 % visji kot v predhodnem letu. Rast je bila predvsem
rezultat povetanega ohsega gradnje telekomunikacijskih omreZzij v Sloveniji ter zacetka izvajanja projekta
vzpostavitve elektronskega cestninskega sistema v prostem prometnem toku. Zaznati je hilo tudi povecan
obseg prihodkov pri upravljanju in vzdrzevanju odprtih Sirokopasaovnih omrezij v upravljanju GVO, kjer
dosegamo stalno rast Stevila aktivnih prikljuckov.

SOLINE

V druzbi Soline so zaradi vecje prodaje soli (za 15 %), povecanega Stevila ohiskavalcev Krajinskega parka
Secaveljske soline (za 25 %] in povecCane prodaje kozmetitnega programa Thalasso Spa Lepa Vida (za 51 %] v
letu 2016 povecali prihodke za 3 % glede na leto 2015. Bistveno nizji pa so hili prihodki iz evropskih projektov,
in sicer zaradi zakljucitve projekta EU Liffe le 23 % dosezenih v letu 2015. V letu 2016 so Soline zakljutile
evropski projekt Cars out, ki je popolnoma omejil promet z vozili v parku. Opravljena je hila tudi sanacija
poplave strunjanskih solin.
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2.6.4

IPKO

V letu 2016 so bili Cisti prihodki od prodaje v druzhbi IPKO za 1 % nizji v primerjavi z letom prej. PadajoCe
prihodke od mednaradnih klicev zaradi vecje uporabe brezpla¢nih internetnih govornih aplikacij, kot sta
Skype in Viber, je IPKO nadomescal s prihodki tranzitnega prometa in visjimi prihodki na kon¢nem trgu. Ti so
bili visji v fiksnem segmentu TV in Sirokopasovne staritve).

IPKO jevletu 2016 predstavljal nove pakete za pridobivanje uporabnikav. Predstavljal je ponudbo z vkljucenimi
mobilnimi napravami z namenom nadomestitve prihodkov od govarnih storitev, pa pakete z nacionalnimi
podatkovnimi paketi ter za podatkavnimi roaming za drzave v regiji ter EU, Svici in ZDA. V fiksnem segmentu
je nadaljeval promaocijske ponudbe, vkljutno s fiksnim narocniskim paketom Super BUQ. Nadaljeval je Siritev
fiksnega omrezja in posebno ponudbo digitalne TV brez stroska prikljucnine.

BLICNET
V druzhi Blicnet so se v letu 2016 ¢isti prihodki v primerjavi z letom 2015 znizali za 1 %. Rast smao zaznali na
trgu koncnih uporabnikav, medtem ko sa se znizali prihodki na veleprodajnem trgu in drugi prihodki od prodaje.

Blicnet svojim uparabnikam v Baosni in Hercegavini omaogoca analogno in digitalno TV, internet ter fiksna in
mohilno telefonijo. V letu 2016 je Blicnet izvajal digitalizacijo TV-storitev in povecal Stevilo HD-kanalov v svaji
programski shemi. Bruzba je postala uradni distributer Applovih mobilnih telefonov iPhone 7 iniPhone 7 Plus
ter osvezila ponudhbo preastalih proizvajalcev.

Odgovoren odnos do uporabnikov“®

870/0 0,35% 10,3 milijona

ZADOVOLJSTVO DELEZ REKLAMACIJ IZDANIH RACUNOV

Zadovoljstvo in trdne vezi z uporabniki so osrednjega pomena za naSe uspesSno poslavanje, zato njihovo
zadovoljstvo spremljamao z anketiranjem v kontaktnih centrih Telekoma Slovenije. Pridohljene informacije
nam pomagajo pri izboljSevanju dela. Zadovoljstvo uparabnikav s kontaktnimi centri, ocenjeno s 4in 5, je v
letu 2016 doseglo 87 % (30 % v letu 2015]. Na podlagi prejetih ocen smo tako z ekipo izkusenih notranjih
izobrazevalcev in mentorjev viSali usposaobljenost in strokovnost zapaoslenih ter pripomogli k dvigu prodajne
ucCinkavitosti.

Pomembnejse aktivnostivletu 2016

Partal Moj Telekom smao nadgradili in izboljsali. Najpomembnejsa novost je moznost hitre registracije za
vse obstojece in nove narocnike, ki nas ohiScejo na enem od prodajnih mest Telekoma Slovenije. Tako si
lahka vsak narocnik zagotovi takojsen dostop do vseh podatkov o svojih narocniskih razmerjih in storitvah.
Uparabniki fiksnih storitev lahko sedaj pregledneje urejajo programske sheme in opcije ter samostojno
urejajo nastavitve modemaov, vkljutno z upravljanjem svojega omrezja Wi-Fi. Uporabniki imajo mozZnost svoj
profil pavezati tudi z racuni na druzbenih omrezjih (s Facebookom in Googlom], narocniki storitve elektrike
pa lahko spremljajo in urejajo podatke za svoje odjemno mesto. Uporabnikom je Maoj Telekom na voljo tudi v
obliki prenovljene mohilne aplikacije, v okrnjeni obliki pa Se prek TV-komunikatorjev BOX in BOX S. Konec leta
smao imeli 45.475 registriranih uporabnikov portala 0z. 10 % vecC kot v letu 2015.

Skrb za uparabnike izkazujemo tudi s Programaom zvestohe Telekoma Slovenije, ki je v letu 2016 presegel
mejnik 250.000 ¢lanov. Pridruzilo se nam je vec kot 25.000 novih ¢lanov, ki zbirajo tocke in jih menjujejo za
ugodnosti. S spodbujanjem in nagrajevanjem uporabnikov za prehod s tiskane oblike na elektronski natin
prejemanja racunov skrbimo tudi za CistejSe okalje; v preteklem letu je svoje navade spremenilo prek 10.000
nasih uporabnikov. Ob tem so uparabniki dodatno nagrajeni Se za samastojno upravljanje s staritvami prek
portala Moj Telekom. V letu 2016 je ze veC kot 60 % ¢lanov samaostojno karistilo to¢ke za ugodnosti - prek
portala Moj Telekam ali s poslanim SMS-sparocilom.

48  GRIGS103-1,103-2,103-3,GS 102-43
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Komuniciranje z uporabniki in tehniéna pomo¢*®

Za nasvete in pomoC se uporabniki naSih storitev najveckrat obrnejo na kljutni kontaktni tocki
Telekoma Slovenije, to sta Sluzba za svetovanje uporabnikom in Sluzba za tehnicno pomoc
uporabnikom (STPU] oziroma telefonski stevilki 080 8000 in 080 1000. Obe kontaktni tocki sta
uporabnikom na razpaolago 24 ur na dan, 7 dni v tednu. V ¢asu vecje obremenitve klicnega centra smo
aktivno promovirali tudi druge komunikacijske kanale, tako da smo prejeli vecje Stevilo prijav prek
e-paoste, spletnega pogovora in tudi SMS-sporocil. Nasi uporabniki lahko prijave tezav ali zahtev po tehnicni
pomoti oddajo tudi prek partala Moj Telekam.

S sistemom WFM [Work Force Management) dodeljujemo opravila tehnikom na terenu in usklajujemo
termine montaze z uporabniki. Zaradi uspeSne prodaje se je Stevilo opravil v sklopu tega sistema v letu 2016
mocno povecalo. V zadnjem Cetrtletju smo z Varnostno-nadzornega centra na sistem WFM prenesli tudi
evidentiranje in razporejanje spremstva tehnikov domacih operaterjev. Zaceli smo s pilotnim uvajanjem
dolo¢anja termina odprave okvar.

V okviru Sluzbe za svetovanje uporabnikom smo organizirali posebno ekipo sodelavcev z dolgoletnimi
izkusnjami, kismo jo poimenavali - Win Back Team [ekipa za zadrzevanje uporabnikov). S svojimi pogajalskimi
in komunikacijskimi veStinami skusajo uporabnikom poiskati najoptimalnejse resitve, storitve in pakete. Pri
tem vsakega obravnavajo individualno. Odziv je izredno pozitiven. Od januarja do septembra 2016 smo uspeli
zadrzati kar 78 % uporabnikov, ki so razmisljali o zamenjavi ponudnika.

V kontaktnih centrih smo v letu 2016 prejeli 2.127.068 klicev, kar je za 4 % manj kot leto poprej, v Sluzhi za
naracniska razmerja pa smo jih sprejeli 89.908. 0d tega je 17 % uparabnikov klicalo za resevanje reklamacij,
83 % klicev pa je bilo pavezanih s sklepanjem naracniskih razmerij in razlicnimi zahtevki.

Telekomova interaktivna asistentka Tia je posredovala 45.844 odgovorov, najvet na tema storitev Telekoma
Slovenijeinnarocniskihrazmerij, in sicer 21.008. Prek spletnega pogovaoranawww.telekom.sije s svetovalcem
kontakt vzpostavilo 39.839 uparabnikov, kar je dober odstotek manj kot v letu 2015. Uporabnikom smao
pomagali tudi prek Twitterja in Facebooka, ki sta dodatna kanala za kamunikacijo z uporabniki.

Stevilo interakcij z uporabniki:

2.664
a prek omrezja Twitter

V pisnem komuniciranju z uporabniki (info@telekom.si in tehnicna.pomoc@telekom.si] smo odgovorili na
262.310 sporotil, kar je nekoliko vet kot v letu 2015. Aplikacijo za zajem pisnih stikov z uparabniki smo
prilagodili tudi za razpaorejanje stikav, ki jih prejmemo prek Faceboaoka in Twitterja.

8.309

Facebook

Resili smo 933.150 tehnicnih vprasanj in skupaj opravili 536.725 adhodnih klicev do uporabnikoy, kar je slab
odstotek manj kot leto pre;j.

Septembrasejevdogovoru s TSmedio prekinilo sodelovanje za koncesijskaizvajanje storitev 1188, posleditno
je hila ukinjena Sluzba za kontaktni center 1188. Do takrat smo odgavorili na 873.093 klicev.

Svetovanje poslovnim uporabnikom se je v preteklem letu mocno povecalo. Zaradi vse vecje prepoznavnaosti
nasih kontaktov za poslavne uporabnike narastajo tako klici, e-sporacila (poslovni@telekom.si] kot tudi
povpraSevanje prek spleta. V primerjavi z lanskim letom je bilo skupna Stevilo stikav visje za 50 %.

Preglednost zaraéunavanja storitev®®

V letu 2016 smo nadaljevali uvajanje nekaterih sprememb pri racunih, kot so spremenjen videz in
preimenovanje postavk, ki prispevajo k S$e vecji preglednosti in boljSemu razumevanju racuna. Pri
e-racunih smo sodelovali pri vpeljavi nove verzije e-Sloga 1.6.1. Na nasih racunih smo ga uvedli decembra,
zakonsko obvezen pa je postal z januarjem 2017.

GRIGS 102-43,102-44
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V Sluzhi za reklamacije smo nadaljevali nadgradnjo spremljanja stikov in opravil. Uredili smo prenos
e-posSte neposredno v Nahiralnik, kar omogoca hitrejsi sprejem reklamacij in sledljivast v arhivu vseh
dokumentov.

V Telekomu Slovenije sma izdali vec¢ kot 10,3 milijona racunov za storitve. Delez reklamacij predstavlja 0,35 %
vseh izdanih racunav (0,37 % v letu 2013].

Skrh za varnost otrok in mladostnikov®!

Varni rabi komunikacijskih storitev, predvsem interneta, namenjamo veliko pozornosti in naporaov, posebe;
pri najobcutljivejsi populaciji, otrocih in mladostnikih. Sodelujemo s slovensko pobudo varne rabe interneta
Safe.si. in smo podporniki organizacije Logout, centra pomoci pri prekomerni rabi interneta. V sodelovanju
s slednjo smo v letu 2016 izvedli projekt Moja prva pogadba. V njegovem okviru smo pripravili smernice za
starSe ter pogodhi za otroke in mladostnike, ki so jim v pomac pri oblikovanju dogovora o primerni uparabi
mobitela 0z. mohilne naprave.

S komunikacijsko kampanjo »Kar poves, je zares« smo v okviru pobude Mot besed nadaljevali in nadgradili
lansko kampanjo »Ne ohjavi, kar te lahko gnjavi«. Letos sma izpostavljali vpliv zaljivih izjav 0z. objav na
druzbenih omreZjih na Zivljenje posameznika. Pobudo Mo¢ besed smo zasnovali v sodelovanju z Zvezo
prijateljev mladine Slavenije.

Smo paodpisniki kodeksa mobilnih operaterjev in internetnih ponudnikov za zascito uporabnikov ter listine
0 odgovornaosti podjetij evropskih telekomunikacijskih operaterjev (ETNO]. Na nasem spletnem mestu
uporabnikom v rubriki Nasveti za varno rabo mohilnih naprav in staritev svetujemo glede varne rabe sodobnih
komunikacijskih naprav in storitev. Objavili smo tudi 10 zlatih pravil za varno uporabo spleta, ki jih velja
uposStevati tudi, ko do spleta dostopamo prek mohitela.

Dostop do ogleda vsehin za odrasle Dajmedol na televiziji oz. BOX je zaSciten s starsevskim geslom, opisnim
ter videoopozorilom, da je vsebina neprimerna za otroke in mladostnike do 18 let.

Z natrtno urednisko politiko v druzbi TSmedia skrhimo za to, da so prosto dostopne vsebine na nasih medijih
varne ali ustrezno oznacene. Komentataorje na digitalnem mediju Siol.net pozivamao k spoStovanju bantona
spletne komunikacije. Komentarje uporabnikov moderiramo, tako da ne objavljamo tistih, ki spodbujajo
savrazni govor,

Upaorabnikom nudimo dve moznosti zascite svajih naprav. Varnostni paket Kaspersky uporabniki namestijo
na svojo naprava, v kateremkoli omrezju pa jim omogocCa starSevski nadzor, zascito identitete, predvsem
pa varnao spletno brskanje. Omogotamo tudi uporaho staritve Varen splet, s katera lahko uporabnik zasgiti
podatkovni promet in upravljanje na vseh napravah.

Storitve za ranljive skupine uporabnikov

Ranljivim skupinam uporabnikov omogotamo ugodnejsi dostop do nasih staoritev in jim prilagajamo svojo
ponudbo. Invalidom zagotavljamo ustrezne storitve, terminalsko opremo, seznam javnih telefonskih
govarilnic ter terminalov, dostopnih z invalidskim vozickom. Gluhimin naglu$nim smo ponudili nov naracniski
paket Gluhi A, ki omogoca 15 GB prenosa podatkov, pogovori in videopogovaori v vsa slovenska omrezja ter
SMS- in MMS-sporotila pa se obratunajo po parabi, vendar ne vet kot 2 evra na mesec. Novi paket je rezultat
naSega dolgoletnega dobrega sodelovanja z Zvezo drustev gluhih in naglusnih Slovenije, saj posebno ponudbo
za uporabnike z okvarao sluha pripravljamo ze od leta 1999.

Prostovoljna drustva za zascito in reSevanje imajo na voljo paket mobilnih storitev brez naroCnine.
Studentom nudimo posebne, cenovno ugodnej$e pakete Sirokopasovnih storitev in storitev fiksne ter
mobilne govarne telefonije. Upokejenci in aktivni starejsi nad 60 let lahko izkoristijo ugodnasti Penzion, ki
jim prinasajo dodaten popust pri izbranih fiksnih in mohilnih paketih ter posebne akcijske panudbe.

V sodelovanju s podjetjem Doktor 24 omogotamo storitve na podrocju zdravniske pomoci na daljavo.
Namenjene so predvsem starejSim, pa tudi mladim druzinam. Storitve so vedna pri roki in enostavne za
uporaho, saj delujejo z enim klicem oziroma pritiskom na SO0S-gumb na mohilnem ali fiksnem telefonu.
Staritev SOS Zdravnik je 24-urna zdravniska linija, ki uporabnikom omogoca zdravnisko pomo¢ na daljavo,
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tudi iz tujine. Storitev SOS Doma vkljucuje telefan, ki ima na zadnji strani SOS-gumb, ob pritisku nanj pa se
sprazi klic v klicni center, kjer se koordinira organizacija pomoci. S storitvijo SOS Mebilni uporabnik prejme
poseben mohilnik z velikimi tipkami in velikim prikazom ¢rk ter z vgrajenim SO0S-gumbom na zadnji strani.
Vsebuje tudi detektor padca, z GPS-signalom pa omaogoca lociranje uporabnika, ¢e ta potrebuje pomoc. Vet
informacij je na voljo na nasi spletni strani, in sicer na povezavi http://www.telekom.si/zasebni-uparabniki/
telefonija/teleoskrba#sas-zdravnik.

V ponudbi imamo tudi pripomocke iHealth, s katerimi lahko uparabniki enostavno spremljajo svoje zdravje
doma ali na paoti. Opravljene meritve se samaodejno shranjujejo, tako da jih lahko spremljajo skozi ¢as in delijo
z osebnim zdravnikam. Z brezzi¢nimi merilniki si lahko hitro in enostavno izmerijo krvni tlak ali sladkar. V
ponudbi je tudi tehtnica za analizo telesne sestave, sledilec aktivnasti in spanja ter prstni pulzni oksimeter
za merjenje nasicenosti kisika v krviin srénega utripa.

Sirok dostop do nasih storitevs?

V okviru druzbene odgovornosti si v Telekaomu Slovenije prizadevamo za to, da zagotavljamo Sirok dostop do
najnaprednejsih IKT-storitev tudi prebivalcem oddaljenih in manj naseljenih chmotij. Signal mobilne telefonije
je tako dostopen na celotnem ozemlju Slovenije, velik del czemlja smo pokrili s Sirokopasovnim dostopom do
interneta in fiksna telefonijo.

V zadnjih nekaj letih sma veliko naparov viozili vizgradnjo omrezja LTE/4G. Z njim smo konec leta 2016 pokrili
Ze vet kot 97 % prebivalstva in vet kot 80 % ozemlja Slovenije. Dostop do mabilnih Sirokopasovnih storitev
omogoctamo tudi prek satelita ter lastne tehnoloske resitve za internet, fiksno telefonijo in televizijo prek
mohilnega omreZja LTE/4G. To resitev zagotavljamo uporabnikom na obmacjih, kjer vzpostavitev fiksnega
priklju¢ka ni mogoca, je pa na voljo mobilni signal LTE/4G.53

4G/LTE 3G/UMTS 2G/GSM

w3 1 To w32 70 99,747%

K preseganju digitalnega razslojevanja v svajem okolju ter omogocanju najnaprednejSih tehnaoloskih resitev
prispevajo tudi nase druzbe v jugovzhodni Evropi. IPKO zagotavlja visoko pokritost Kosava z mohilnim
signalom, konec leta je tako s 3Gsignalom pokrival 90 % prehivalstva, z LTE/4G pa 85 %. Blicnet deluje
predvsem v severozahodnem delu BiH in tako omogoca prebivalcem ruralnih obmotij dostop do sodobnih
telekamunikacij z brezzi¢nim paketom TRIO. V letu 2016 je uporabnikom na obmacju Kotor Varo$a dodatno
omogocil dostop do FTTH-storitev (optitno omrezje].

2.6.5 Zadovoljstvo uporabnikov®*
Zadovoljstvo uporabnikov storitev Telekoma Slovenije
Zadovoljstva nasih uparabnikav merima redno, rezultati pa pripomorejo k ablikovanju inizbolj$anju produktov
po meri uporabnikov. Ti kot naso najvecjo prednost na podrocju fiksnih storitev navajajo razsirjenost
omreZja. Visoko ocenjujejo tudi kakovast zvoka fiksne telefonije, TV-ogled nazaj, dostopnost prodajnih mest
ter usposabljenost tehnikav in prodajalcev.
Nase konkurenéne prednasti pri mobilnih storitvah so kakovost delovanja govarnih storitev, stahilnost in
pokritost omrezja, Sirina panudbe naprav, nacin placila za nakup naprav, delovanje interneta ter zavzetost
operaterja. Na sploSno so najbolj zadovaljni uparabniki vec storitev hkrati [govor/SMS/mohilni internet/
dodatna SIM-kartica) ter mladi in skupnost (vetina socialnega kroga - prijatelji, znanci, druzina - je znotraj
omrezja istega ponudnika].

52 GRIPAL, PA2

53 GRIPAY
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Konkurentne prednosti Telekoma Slovenije®
E Kakovost delovanja
govarnih staritev
Uporabnikom prijazne .
é metode platila TV-ogled nazaj
@ Sirina ponudbe naprav 9

I Pokritost in stahilnost ®
.Il Il mobilnega omrezja A

Razsirjenost omrezja

Dostopnost
pradajnih mest

Usposabljenost tehnikov
ter prodajalcev

Zadovoljstvo s prodajnimi mesti Telekoma Slovenije

V Telekamu Slavenije merimao zadovoljstvo obiskovalcev prodajnih mest ter zadovoljstvo s klicnim centrom
in e-posto info@telekom.si. Z raziskavo Skrivnostni kupec merimo zadovoljstva Stirikrat letno. Vsi kanali
dosegajo visake ocene zadovaljstva, ob tem pa ocene rastejo.

Uporabniki Telekoma Slovenije izrazajo najvecje zadovoljstvo®® z naslednjimi dejavniki:

Svetovanje glede na potrebe
in ponujene resitve

Urejenost okalice in notranjosti ) ) .
. . Predstavitev ugodnosti, akcij
centrov, zaloZenost polic

@ Vzdusje v centru, komunikacija osebja 0

[ Pozdrav in pristop osebja,
BA"  angaziranost in zavzetost osebja

Razlogi za prehod na Telekom Slovenije®’

Migracije uporabnikov merimo trikrat letno, rezultati pa nam pokazejo, kaj si uporabniki zelijo, kaj cenijo in
kaj jim je pri izbiri ponudnika najpomembneje. Uporabniki fiksnih storitev, ki so presli k Telekamu Slovenije,
kot prednostne ocenjujejo naslednje elemente: za isto ceno dobim vec, hitrost interneta, kakovost omrezja,
popustina mesetna narotnino, moznost prikljucitve/nadgradnje, kjer zivim, abrocni nakup naprav. Uporabniki
mobilnih storitev kot izstopajoce elemente, ki so jih tudi spodbudili za prehod k Telekamu Slovenije, navajajo
naslednje elemente: kakovost in pokritost omrezja ter zaupanje v ponudnika.

Vet za isto ceno

m Obrogni nakup naprav

Kakovost omrezja : . . o,
) IIIII Kakovost in pokritost mobilnega omrezja
]

in hitrost interneta

Popusti na mesetno narotnino - Zaupanje v ponudnika

Maoznost prikljucitve,
nadgradnje, kjer Zivim

@ 0 O

55  Raziskava Zadovoljstvo uporabnikov (september 2016)
56  Raziskava Mystery Shopping (tretji kvartal 2016)

57  Raziskava Migracije [avgust 2018)
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2.6.6

Zadovoljstvo uporabnikov v drugih druzbah

Zadovoljstvo uparabnikov redno merimo tudi v drugih odvisnih druzbah v Sloveniji in jugovzhodni Evropi.
Druzba TSmedia izvaja raziskave na spletnih produktih s spletno statistiko in spletnimi anketami, prav tako
prek fokusnih skupin in s sprejemanjem mnenj uporabnikov. Teh podatkov zaenkrat ni mogoce prikazati
zaradi raznolikasti portfelja produktov in metodologij.

V druzbi BVO zadaovaljstvo uporabnikov redno merimo z anketnim vprasalnikom ob zakljuCenih gradnjah,
enkrat letno pa tudi z analizo v skladu z IS0 90001. Delez uporabnikov, ki je delo GVO za potrebe Telekoma
Slavenije ocenil kot odlicno in zelo dobro, je vletu 2016 znasal 91 %, delez narocnikov na trgu (z ocena odli¢no
in zelo dobro] pa je bil 100 % (leto prej 98 %).

V druzhi IPKO na Kosovu rednao zhiramo odzive uporabnikov prek druzbenih omrezij, njihovo zadovaljstvo pa
merimo s telefonska anketo in ¢etrtletnimi kvantitativnimi raziskavami. Zadovoljstvo uporabnikov maobilnih
storitev je ostalo na enaki ravni kot v letu 2015, na lestvici od 1 do 5 je tako znaSalo 4,4. Zadovoljstvo
uporabnikov fiksnih storitev je IPKO izbalj$al v vseh segmentih. Ipku se je tako zadovoljstvo z internetnimi
staritvami pavecalo s 3,4 na 3,9, v segmentu digitalne televizije pa je dosegel rezultat 4,0 (2015: 3,4].

V druzbi Blicnet spremljamo zadovaljstvo uparabnikav s Stevilom pritoZb in intervencij na mesecni ravni.

Trzno komuniciranje>®

Komunikacijske aktivnosti Telekoma Slovenije temeljijo na dolgoro¢no poenateni platformi, pa na predhodnih
analizah trga, izkusnjah in skrbno segmentiranem nagaovoru ciljnih skupin. S skrbno nacrtovanimi trzno-
komunikacijskimi aktivnostmi smo v letu 2016 uspesno podprli naso ponudhbo celovitih telekomunikacijskih
storitev, sporocila v komunikacijskih kampanjah smo ucinkovito prepletali z uporabo inovativnih
komunikacijskih kanalov.

V letu 2016 smo izvedli Stevilne trzno-komunikacijske kampanje, izpostavljamo le nekatere. Aprila smo
zaceli z novo platformo pod sloganom »Naj vas ni€ ne ustavi«, ki smo jo nadaljevali med Olimpijskimi igrami
v Riu (Pot v Rio]. V poletnem obdaobju smo komunicirali opcijo EU zakup in nadaljevali promacijo paketa Modri
Plus. Septembra in oktobra smo zasnavali novao platformo »Prihodnost nas navdusuje«. Ob ponudhi paketav
smo se usmerili v predstavitev svajih krovnih prednosti, kot so omreZje, uporabniska izkusnja (brezplacen
ogled nazaj do 7 dni, TViN] ter ponudba naprav pao izjemnih cenah. Novembra smo kamunikacijska podprli
novo storitev, ponudbo elektrike. Ponudbo za mlade smo pripeljali pod krovno blagovno znamkao Telekom
Slovenije. Junija smo mladim predstavili novi paket Dogaja, kampanjo z nadgrajeno ponudba smo nadaljevali
Se v septembru in novoletnem obdabju.

V segmentu poslovne ponudhe smo za manjse in srednje velike poslovne upaorabnike predstavili trzno-
komunikacijski zgodhi »Zatnimao dobro« in »Vsako jutro je nov zatetek.

Za doseganje zastavljenih komunikacijskih in prodajnih ciliev smo pripravili ve¢ kot 60 tiskovin in
8 katalogov.

Pri spletnem komuniciranju smo na centralnem spletnem mestu Telekoma Slovenije nasteli vec kot 21
milijonov abiskov, kar je prineslo ve¢ kot 67 milijonov ogledov strani. S pridruzevanjem profilov Mohitel in SiOL
k profilu Telekama Slovenije nam je uspelo povecati Stevilo sledilcev, ob hkratni visoki stopnji angaziranosti.
Tako dosegamo na Facebooku in Twitterju eno najvecjih baz sledilcev med podjetji, ki v Sloveniji poslujejo
neposredna z uporabniki. Na Facebooku smao imeli kanec leta 188.700 vseckov, na Twitterju pa 12.150
sledilcev. Prav taka je prisoten poviSan trend povprasevanja po informacijah in tehnictni podpori uporabnikom
prek druzbenih omrezij.

Telekom Slovenije sodeluje in organizira Stevilne dogodke in promocije, prek katerih pridohivamo priloznosti
za nadaljnjo neposredna kamuniciranje z nasimi obstojec¢imi ter potencialnimi navimi uporabniki. Vletu 2016
smo tako izvedli 48 dogodkov, 191 promocij na prireditvah in v Telekomavih centrih ter 3 sejemske nastope.
Za nase velike poslovne upaorabnike vsako leto pripravimo regijska srecanja, na katerih smo jim v letu 2016
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predstavljali trende na podrocju digitalne transformacije ter IKT-storitve in reSitve Telekoma Slovenije. V letu
2016 smoizvedli 7 srecanj in skupnao gostili vet kot 450 udelezencev.

Posebno pozornost namenjamo tudi neposredni komunikaciji z uporabniki. Tako smo naSe storitve
uporabnikom priblizevali z ve¢ kot 300 segmentiranimi kampanjami neposrednega trzenja, ki smo jih izvedli
prek SMS-sparacil, odhadnih klicev, poste in e-poste.

Komunikacijsko odlicnost in inavativnost druzbe ter njenih hlagovnih znamk so tudi v letu 2016 potrdila
Stevilna prejeta priznanja in nagrade, o katerih poro¢amo v tocki 1. 11.

Telekom Slovenije in TSmedia sta podpisnici Slovenskega oglasevalskega kodeksa. Spostovanje kodeksav
preverjamao pri vsakem nacrtovanju komunikacijskih projektov. Prav tako druzhi spostujeta primere dobre
prakse, kijih je pripravila Slavenska oglasevalska zbornica (www.soz.si/projekti_soz/dobra_praksa/]. Splasne
profesionalne kodekse na podro¢ju oglasevanja spostuje tudi druzha IPKQ.>®

V letu 2016 ni bila nobena od druzb v Skupini Telekom Slovenije obravnavana zaradi krsitev kodeksov in
prostovaljnih standardov s podrocja marketinSkega komuniciranja.®®
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2.7 NABAVNA IN LOGISTICNA FUNKCIJA®!

Nabavna funkcija

V Telekomu Slavenije nabavljamo hlago in storitve predvsem za svoje potrebe. Za odvisno druzbo GVO
izvajamo nekatere podporne aktivnosti, druge odvisne druzbe pa izvajajo nabavo samaostojno. V letu 2016
so nabava v Telekomu Slovenije zaznamovali pospeSena izgradnja opticnega dostopovnega omrezja,
izvedha vecjih projektov, prevzem obveznaosti do dobaviteljev Dehitela ter povetane aktivnosti, povezane
z aptimizacijo procesov in IT-infrastrukture. Zaradi manjSega vpliva na okalje in optimizacije straskav smo
promavirali brezpapirno paslovanje, saj zelimo s Cim vec dobavitelji vzpostaviti prejemanje e-racunav. V svojo
redno poslovno prakso vpeljujemo tudi obratne elektronske drazbe.

Vrednast celotne nabave Telekoma Slovenije je v letu 2016 obsegala 526 milijonov evrov, v kar so vkljuceni
operaterji, posredniki pri prodaji blaga in sklepanju naracniskih razmerij ter preostali dobavitelji in partneriji.
Obseg celotne nabave Telekama Slovenije in njegovih slavenskih odvisnih druzb je znasal 566 milijonov evrov,
skupaj smo apravili kar 73 % vrednosti nabave s slavenskimi dobavitelji.

Delezi dobaviteljev Telekoma Slovenije po kontinentih

W 99,19% Evropa

B 0,40% Severna in srednja Amerika
W 037% Azija

W 003% Afrika

W 001% JuznaAmerika

Vetina, 92 %, dobaviteljev Telekama Slovenije izhaja iz Evrope, od tega 88 % iz Evropske unije in
77 % iz Slovenije. Vetjih sprememb v sestavi domacih in tujih dobaviteljev v primerjavi z lanskim letom ni bilo.

Top 10 drZav po Stevilu dobaviteljev

1. Slovenija 6. Indija

2. Zdruzeno kraljestvo 7. Avstrija

3. ZDA 8. Francija

4, Nemtija 9. Svica

5. Hrvaska 10. Nizozemska

RazprSenost slovenskih dobaviteljev po statisticnih regijah

| M 73,5% Osrednjeslovenska
“\‘ M 156% Gorenjska
3,4% Podravska
B 27% Goriska
B 16% Savinjska
B 12% Spodnjeposavska
0,6% Jugovzhodna
0,5% Obalno-kraska
0,3% Drugo
,3% Pomurska
0,1% Zasavska
0,1% Notranjsko-kraska
0,1% Koroska

EEEN
o
W
N

Daobavitelji v Sloveniji prihajajo iz razlicnih lokalnih okalij, najvet jih je iz osrednje Slovenije. DeleZ dohaviteljev
po statistictnih regijah podrobneje prikazujemo v zgornjem grafu.
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Okoljska in druzbena odgovornost v nabavi Telekoma Slavenije

E-racuni

12 % dobaviteljev

Izvedba
elektronskih
obratnih drazb

32 % racunov

Brezpapirno
poslovanje

Posiljanje
narocilnic
dobaviteljem
v elektronski
obliki

V primeru
presezenih likvidnih
sredstey, ko se obe

strani strinjata,
placujemo tudi
predcasno

Logisticna funkcija

Redno poravnavanje
svojih ohveznosti
v dogovorjenih
placilnih rokih

Vpliv na
lokalno
skupnost

Sodelovanje s podjetji,
ki so registrirana
kot invalidska:

0,49 % nabave

Upostevanje energetske
ucinkovitosti v nabavnih
postopkih, skladno z
IS0 50001

Energetsko -
okoljska
politika

Zavezanost dobaviteljev

k spoStovanju zakonskih

zahtev in najboljsih praks
s podrotij ravnanja z
energijo in okaljem

Podpiramo poslovanje
z lokalnimi dobavitelji:

77 % dobaviteljev
iz Slovenije

71 % prometa
s slovenskimi
dobavitelji

V letu 2016 smo na podrocju logistike izvedli vec sistemskih sprememb. Sprejeli smo Pravilnik o skrbnistvu

zalog, ki opredeljuje vse pravice in dolZnaosti lastnika zaloge materiala. Konec leta 2016 smo izvedli popolno

centralizacija voznega parka in vzpostavili nekatera sistemska belezenja zalog. Za vecjo ekonomitnaost
bodo vse prevoze materialov z letom 2017 prevzeli zunaniji izvajalci, ki jih Ze opravljajo za druge pogodbene

partnerje.
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2.8

2.8.1

OMREZJA, TEHNOLOGIJE INIT

Uspesno smo zakljucili evropski projekt eBADGE za vzpostavitev mednarodnega pilotnega pametnega
elektroenergetskega omrezja (Smart Grid].

Zaceli smo razvijati nove omnichannel platforme.

Optimizirali in konsolidirali smo strezniske in diskovne kapacitete.

Intenzivno smo vlagali v gigabitno pasivno opticno omrezje [GPON]. Moznost vkljucitve vanje smo letos
omagocili ze vec kot 33.000 gospodinjstvom in pri tem vkljucili skoraj 10.000 narocnikov.

Povezali smo ARNES-ova vozlisca in izvedli prve povezave podatkovnih centrov za potrebe projekta
elektronskega cestninjenja.

Izpolnilismo nacrt razvoja sirokopasavnih omrezij naslednje generacije, ki je bil, da bi 96 % gospodinjstvom do
leta 2020 zagotovili hitrast vsaj 100 Mb/s, preostalim pa dostop z najmanj 30 Mb/s.

Vomrezju LTE/4G pokrivamo ze vec kot 657 krajev in kar 97 % prebivalstva.

OmreZje Telekoma Slovenije je pripravljeno na uvedbo storitev SRVCC-VoLTE in VoWIFI.

Raziskave in razvoj storitev®?

Razvojno-raziskovalni projekti Telekama Slavenije potekajo na razlicnih podracjih in jih delno ali v celoti
financira Evropska unija. Usmerjamo se na podrocja, ki nam zagotavljajo trenutno ali prihodnjo primerjalno
prednost na trgu, kot so:

e internet stvari (pametna omrezja, povezani domovi, pametna mesta, e-zdravje],

5. generacija mabilnih omrezij, veleprodajni del in storitve v ohlaku,

e rudarjenje podatkov ter storitve obilnih podatkov [big data],

e krititne javne storitve, npr. storitve klica v sili,

e specialne resitve za zelezniSko omrezje.

Med vecjimi projekti so raziskave infrastrukturnega razvoja pametnih elektroenergetskih omrezij in z njimi
povezan razvoj navih staritev ter produktov. V nadaljevanju predstavljamo vecje raziskovalno-razvojne
projekte, v katerih sodelujemao.

V letu 2016 smo uspesna zakljutili evropski projekt eBADGE, ki ga je koordiniral Telekom Slavenije v okviru
EU-programa FP7. Cilj je hil postavitev mednarodnega pilotnega pametnega elektroenergetskega omrezja
(Smart Grid]. Projekt je izvajal mednarodni konzarcij trinajstih partnerjev iz petih drzav (Slovenije, Italije,
Avstrije, Nemcije in Finske].

V Telekomu Slovenije koordiniramo tudi projekt SUNSEED, prav tako iz EU-programa FP7, katerega skupna
vrednost znaSa 4,7 milijona evrov. V projektu sodeluje devet partnerjev iz Sestih drzav [Slavenije,
Nizozemske, Danske, Velike Britanije, Francije in Nemcije], njegov cilj pa je razvoj tehni¢no-
ekonomskega modela ter analiz za ¢im ucinkovitejSo uporabo obstojete telekomunikacijske
infrastrukture za delovanje pametnih elektroenergetskih omrezij prihodnaosti. Projekt vkljucuje tudi
vzpostavitev pilotnega pametnega omrezja v Slaveniji, v katerem bo prenos podatkov potekal prek
razlicnih dostopovnih tehnologij, mobilnega omreZja, fiksnih povezav in satelitskega dostopa.

Na fotografiji je prikaz namestitve opreme SUNSEED na terenu.

Projekt ICIRRUS sestavlja konzorcij enajstih mednarodnih partnerjev iz Velike Britanije, Francije,
Spanije, Nemtije, Cipra in Slovenije. Projekt v skupni vrednosti 3,8 milijona evrov poteka od zatetka
leta 2015 in bo trajal do konca leta 2017. Namen projekta so raziskave in razvoj tehnologij na podracju

dostopavnega dela maobilnega omrezja pete gerenacije [SG]. Smao v zakljutni fazi identifikacije in priprave
testnih platform in modulov. Zaceli smo priprave na zakljucni test v testnem laboratoriju Telekoma Slovenije.

Telekom Slovenije sodeluje tudi v konzorciju podjetij projekta CHARISMA v skupni vrednasti 5,9 milijona evroy,
kije del programa Obzorje 2020. Partnerjem v konzorciju projekt ponuja prakticne izkusnje in teme, s katerimi
se srecujejo telekamunikacijski operaterji pri omrezZjih pete generacije (5G].

Projekt NEXES [»Next Generation Emergency Services«] se ukvarja z vpeljavo telekomunikacijskih sistemav
naslednje generacije v centre za obveS¢anje - 112 v skupni vrednasti Stirih milijonov evrov. Zagotavljamo
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2.8.2

gostovanje strezniSkega dela aplikacije na svoji infrastrukturi in nudimo pomoc pri integraciji s sistemom za
lociranje uparabnikov [»Mobile Positioning System«].

Nadaljevali smo tudi razvojno-raziskovalno delo za nadgradnjo sistema za avtomatski klic v sili [eKlic].
Projekt poteka v okviru panevropskega projekta |_HeERO. Projekt predvideva pilotno vzpostavitev dodatnega
vozlista (eCall Router oz. eCallnode) za sprejem, dekadiranje in shranjevanje relevantnih podatkov o nezgadi.

Konvergentno jedrno omrezje®?

Kaonvergentno jedrno omrezje obsega tehnologije, ki omogocajo signalizacijske in prometne staoritvene
tokove omrezij Telekoma Slovenije. Segmenti konvergentnega jedra obsegajo:
fiksno in mohilno agregacijo prometa dostopovnega omreZzja,

e fiksna in maobilno jedrno omrezje,

 hrhteni¢no omrezje in medomrezne povezave z roaming tehnologijami (za gostovanje],

e interno poslovno omrezje z upravljanimi storitvami,

 platforme za storitve z dodano vrednostjo,

e nadzor nad celotnim omrezjem in storitvami 24 ur na dan, vse dni v letu, zagotavljanje varnosti, razvgj
nadzarnih in podpornih sistemav ter kontrolo kakovosti.

Vletu 2016 smo na tem podrocju izvajali obhsezne programe posodobitve in povecanja zmaogljivosti razlicnih
segmentov tehnolagije, v veliki meri pavezanao z abvladaovanji tveganj s tega podracja. V tem sklopu smo tudi
nadaljevali vzpostavljanje novega koncepta geografske redundance za mabilno jedrno omreZzje, skladno s
priparocili projekta UNP [upravljanje neprekinjenega poslovanja).

Uspesno smo zagatavljali vse klju¢ne kazalnike uspesnosti:
e razpoloZljivast mobilnega jedrnega omreZzja,

* razpolozljivost fiksnega jedrnega omrezja,

e uspesnast resevanja reklamacij,

e stopnjo kakovosti podatkov v inventarnih sistemih

e realizacija operativnih stroskav.

Dodatno smo uredili procese priizvajanju nacrtovanih del in na podrocju ponudbe upravljanih storitev.

Skladno s Strateskim poslovnim nacrtom Skupine Telekom Slovenije 2016-2020 in v njem opredeljenimi
strateskimi usmeritvami ter cilji smo v letu 2016 izvedli Stevilne projekte po posameznih segmentih
tehnologije: prenova agregacijskega omrezja, modernizacija in Siritev radijskega mobilnega dostopovnega
omrezja (RAN] ter nadaljevanje prenave ravni ELAS, reSitve za poslovne uporabnike oz. posebni projekti
(e-cestninjenje, upravljane staoritve, hig data) ter testiranja in verifikacija nove opreme in nadgradnjo
nadzornih sistemov za zagotavljanje kakovaosti.

Tudi nase odvisne druzbe v jugovzhodni Evropi so hile zelo dejavne na podrocju konvergentnega jedrnega
omrezja. Na Kosovu se je IPKO osredotocal na povectanje razpolozljivosti in izboljSanje kakovosti storitev
ter optimiziranje operativnih stroskov. Potekalo je tudi intenzivno delo na podroc¢ju obvladovanja delovanja
zacCasne reSitve za AuC/HSS hosting za vse uparabnike 3G in LTE/4G ori Telekomu Slavenije. Obenem smo
dokoncali projekt migracije celotne IPKOve uporabniske baze na novo UDC-platformo (poenotena haza
uporahnikov] Telekoma Slovenije.

Opazno smo okrepili delo na podrocju roaminga, Se posebej vzpostavljanja LTE-roaming razmerij. Leto
zakljutujema z naslednjimi:

433 GSM (v 206 drzavah),
191 UMTS (v 96 drzavah],
301 GPRS [v 135 drzavah],
155 CAMEL [v 83 drzavah] in
e 30 LTE [v25drzavah].
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2.8.3

Celotna IT-infrastruktura za potrebe Telekoma Slovenije je v dveh podatkovnih centrih v Ljubljani

(Cigaletova, Stegne). Podatkavni center na Cigaletovi sicer sodi med najsodobnejSe v drzavi, in tudi
najvecjim paslovnim sistemom nudimo vrhunske storitve - od celovitega upravljanja njihovih resitey,
podatkovnih baz, virtualizacijskega okalja, varnosti, aplikacij do omreznega dela.

Zaradi povecanja dosegljivosti sistemov smo v letu 2016 postavili Se dodatno georedundantno
lokacijo v Mariboru. Za vecjo fleksibilnost in poenostavitev upravljanja diskovnih zmogljivasti bomo
postavili Se sistem za virtualizacijo diskavnih kapacitet ter omogotili celovito upravljanje razlicnih
tipov diskovnih sistemov.

Na fotografiji je Data center Telekoma Slovenije na Cigaletovi ulici v Ljubljani.

Izbrani kazalniki delovanja konvergentnega jedrnega omrezja Telekoma Slovenije v letu 20165

Kljuéni kazalniki delovanja Dosezeno 2016

Razpolozljivost fiksnega jedrnega omrezja Razpolozljivost VPN - 99,977 %

RazpoloZljivost FBB - 99,961 %

RazpoloZljivost R-VOIP - 99,966 %

RazpoloZljivost B-VOIP - 100 %

RazpoloZljivost IPTV - 99,915 %

RazpoloZljivast mobilnega jedrnega omrezja RazpoloZljivost vseh elementov omrezja - 99,995 %

Razpolozljivast 0SS-sistemov RazpoloZljivost Granite Inventory - 99,772 %

Razpolozljivost WFM - 99,971 %

RazpoloZzljivost HOM - 100 %

RazpoloZljivost Remedy - 99,889 %

Dostopovna omrezja

Fiksno dostopovno omreZje Se naprej aktivno razvijamo in nadgrajujemo z novimi tehnologijami, kiomaogaocajo
nove staritve in Se boljSo uporabnisko izkusnjo. Dosegli ali izboljSali smao vse kljutne kazalnike upravljanja
in vzdrzevanja telekomunikacijskega kabelskega omrezja, dostopovnih naprav za fiksne staoritve, sistemav
prenasa, elektrostrajnih naprav in tehnoloskih nepremicnin. S svojimi strokovnimi znanji smo sodelavali tudi
prirazvoju ali nadgradnjah razlicnih produktov in storitev Skupine Telekom Slovenije.

Upravljanje in vzdrZevanje telekomunikacijskega kabelskega omrezja

Z intenzivnimi nalozbami v opticno dostopovno omrezje gradimo asnovno infrastrukturo za vse
staritve, ki jih v Telekamu Slovenije ponujamao svojim uparabnikom. Visoko prepustno optitno omreZje
uporabnikom omogocta kakovostne Sirokopasovne vsebine, nepozabno uporabnisko izkuSnjo in vstop
v digitalen svet prihodnosti. Na$ cilj in strateSka usmeritev je, da na opticno omrezje preusmerimo
vse obstojete upaorabnike Sirokopasovnih storitev na bakrenem omrezju, kjer je zgrajeno tudi
FTTH-omreZje.

Zaradi ugodnih vremenskih razmer ni bilo vecjih Skod na kabelskem omrezju. Dobre vremenske razmere so
omogocile tudi hitrejso dinamikao investicijske gradnje omrezja in dokontno sanacijo posledic zledoloma na
omrezju Telekoma Slovenije, ki je drzavo prizadel pozimileta 2014. Izjemen trend rasti smo dosegli pri Stevilu
dograditev prikljuckov na FTTHomrezje.

Glavniinvesticijski projekti so hili v letu 2016 usmerjeni v:

e gradnjo novih FTTH-prikljuckov, tudi z uporabo GPON-tehnologije,

e gradnjo omrezja do naslovay, za katere smo izrazili trzni interes,

e gradnjo opticnih kablov za hrbteni¢ne povezave, povezave do LTE-baznih postaj in paslovnih uporabnikov,
e gradnjo opticnega in bakrenega RNG,

e skupne gradnje z drugimi investitorji v okviru drugih infrastrukturnih projektov.
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Uresnicitev izraZzenega trznega interesa je eden klju¢nih projektov Telekoma Slovenije na podrocgju gradnje
Sirokopasavnih omrezij. Tako smo v letu 2016 v sklopu projekta uspesno pokrili vec¢ kot polovico AKOS-u
najavljenih gospodinjstev.

Med vecjimi izvedenimi projekti sta bila izvedba povezav med ARNES-ovimi vazliS¢i ter prvih povezav med
podatkovnimi centri za potrebe projekta elektronskega cestninjenja.

Dostopovne naprave

V Telekomu Slovenije si prizadevamo, da bi zagotovili izpalnitev nacrta razvoja Sirokopasovnih omrezij
naslednje generacije. Njegov cilj je, da do leta 2020 vsem gospadinjstvam v drzavi zagotovimo visokahitrostni
dostop dointerneta, in sicer 96 % vsaj 100 Mb/s, preostalim pa najmanj 30 Mb/s. Za izpalnitev teh ciljev smo
nadaljevali gradnjo opticnih dostopavnih omrezij in krajsanje bakrenih paric ter tako uporabnikom omogotili
Sirokopasovne storitve z visjimi hitrostmi prenosa.

Najvetji projekt v letoSnjem letu je Gigabitno pasivno opticno omrezje (GPON]. Ta predstavlja alternativo
arhitekturi opticnega omrezja »Paint to Paint«, kjer je vsak uparabnik s svajim opticnim viaknom pavezan
na centralno napravo. Vet koncnih uparabnikov (stanavanjski blok, manjSe naselje] ni vet neposredno
povezanih s svojim opticnim vlaknom na centralno napravo, temve¢ na vmesno gigabitno omrezno stikalo,
to pa na centralno napravo. V novozgrajeno opticno omrezje smo letos omogocili moznost vkljucitve 33.268
gospodinjstev in pritem ze 9.875 narocnikov.

S prehodom na platformo All-IP oz. nadgradnjo fiksnega omreZja z novimi tehnaologijami nadomestamao
tehnologijo TDM, ki v sodobnem svetu telekamunikacij ne zadoSca vec razvojnim potrebam in regulatornim
zahtevam. V letu 2016 sma na IP-platformo prenesli 39.167 narocnikov [od nacrtovanih 42.946].

IPKO je v letu 2016 nadaljeval Siritev hibridnega optitnega/koaksialnega [HFC] omrezja na Kosovu.

Sistemi prenosa

Nadaljevali smo nadgradnjo omreznih elementov z ROADM-funkcionalnostmi, s ¢imer smo histveno povecali
fleksibilnost omrezja. Zaradi zasedenasti opticnih sekcij in potreb po dodatni pasovni Sirini uvajamo nove
100G-linijske vmesnike [10x10G na strani uporabnika ali 100G »native«] tehnologije BWDM, ki nam omogoca
prenosvecjega Stevilakanalov prek posameznega para opticnih viaken. S tem se bodo prenaosne hitrostina kanal
v nasem optitnem omrezju povecale kar za 10-krat. Na omrezje DWDM smo vkljutili dodatne 106G povezave, s
CWDM-sistemi prenosa pa sma zagotavljalive¢inoma 1G povezave na zasedenih segmentih opticnega omrezja.
Zateli smo z modernizacijo omrezja SOH in obstojece TDOM-elemente nadomescati z elementi, ki podpirajo tako
TDM kot paketni prenas. S tem smo bistveno znizali stroske vzdrzevanja ter pridobili MPLS-TP-funkcionalnost.

Na obmocju ROO Balkan smo z izgradnjo DWDM sekcije Sofija-Beograd-Zagreh zakljucili obroc, ki nam
omogoda realizacijo zvez po dveh fizigno logenih poteh. V Crni gori smo sistem iz Bijelega polja podalj$ali do
Podgorice. Glede na prometne potrebe smo vkljucevali 10G in 2,5G povezave do nasih IPOP-lokacij ter zaceli
vkljuCevati zaScitene povezave na relaciji Sofija-Ljubljana (6x10GE].

V prihodnje bomo z nadgradnjami Se povecali zmogljivosti in stabilnost delovanja omrezja ter tako
uporabnikom zagotavljali kakovostno delovanije staritev.

Elektroenergetski in klimatski sistemi

V sklopu izvajanja ukrepav za zmanjSanje porabe elektricne energije se nadaljuje trend zmanjSevanja porabe
elektricne energije na podrocju fiksnih komunikacij in paslovnih nepremicnin, na drugi strani pa se nadaljuje
rast porabe v segmentu mobilnih komunikacij. StroSke vzdrzevanja elektroenergetskih, klimatskih in
ogrevalnih sistemov zniZzujema z optimizacijami in povetanjem obsega vzdrZzevanja v lastni reziji.

Telekom Slavenije kot okoljsko naravnanao podjetje uporablja tudi alternativne vire elektricne energije. Poleg
zavez k stroskovno ucinkavitemu in gospodarnemu ravnanju z elektricno energijo nas k ucinkaviti rabi
zavezuje tudiv tem letu uspesno recertificirani certifikat energetske ucinkovitosti ISO 50001.

Radijsko omrezje

Vseskaozi poteka modernizacija radijskega omrezja Telekoma Slovenije. Tako smo nadgrajevali LTE/4G-bazne
postaje na obstojecih lokacijah, menjavali zastarelo 2G- in 3Gopremao, posodabljali programsko opremao
in viSali zmogljivosti na nekaterih baznih postajah, kjer je bilo to potrebno zaradi narastanja mohilnega
podatkovnega prometa.
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V radijsko omrezje je bilo konec leta 2016 na skupno 1.171 delujocih lokacijah v Slaveniji vkljucenih 1.115
GSM-, 910 UMTS-in 1.003 LTE/4G-baznih postaj (283 sma jih v tem letu vkljucili na novo). V omrezju LTE/AG
pokrivamo Ze vet kot 657 krajev in kar 87 % prebivalstva.

Pokrivanje Slovenije z radijskim signalom predstavlja zaradi reliefne razgibanosti terena velik izziv, kljub temu
pa smo presegli koncesijske zahteve, ki so izhajale iz zadnje drazbe frekvenc za zagotavljanje javnih mohilnih
komunikacijskih staritev AKOS-a in so predvidevale 95% pokritost prehivalstva do leta 2019. V Telekomu
Slovenije smo si sicer zastavili cilj, da zagotovimo pokritost s signalom LTE/4G, primerljivo s pokritostjo GSM.

Razvoj omrezja LTE/4G Telekoma Slovenije
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Stevilo LTE baznih postaj 231 372 720 1003
pokritost prebivalstva v % 55 75 95 97

Ob mnozicnih Sportnih in druzabnih prireditvah dodatno nadgrajuiemo omrezje s tehnologijo
LTE-Advanced za popolno stabilnost tudi ob sotasnem izjemnem povecanju Stevila uporabnikav. Za
zagotavljanje mabilnega signala nameStamo repetitarske instalacije v notranjosti stavb, Konec leta je tako
delovalo 1.413 repetitarskih instalacij, samo v zadnjem letu smo na novo vkljucili 106 lokacij.

Omrezje Telekoma Slovenije je Ze pripravljeno tudi na uvedhbo storitev SRVCC-VoLTE in VoWIFI, ki temeljijo na
integraciji razlicnih tehnaologij. Telekam Slovenije bo obe storitvi uparabnikom panudil sacasno, ko bo na voljo
dovolj Sirok nabar terminalne opreme [pametnih mohilnih telefonov]. Hkrati s tem se v Telekomu Slovenije
pripravljamo tudi na uvedbo tehnologije LTE-Advanced Pro oz. tehnologije 4.5 G, ki bo v obstojecih omrezjih
LTE/4G omaogocala hitrosti prenosa podatkov do 1 Ghit/s. UspeSno smao apravili testiranja prenasnih hitrosti
v maobilnem amreZju in v laboratorijskem okolju dosegli hitrost, ki je presegla 900 Mbit/s. V zunanjih pogajih
smo na maobilnem terminalu dosegli hitrost 881 Mbit/s. Navedeno smo dosegli z LTE-terminalom kategaorije
16, kibo uporabnikom predvidoma navaoljovietu 2017 Nova tehnalogija bo tako omaogocila Se boljSo stabilnost
in Se visje prenasne hitrosti ve¢jemu Stevilu uporabnikov, ki bodo istotasno uporabljali prenos podatkov na
doloceni lokaciji.

Telekom Slaovenije je v mohilnem omreZzju v laboratorijskem okolju dosegel hitrost prenosa podatkov, ki je
presegla 300 Mhit/s. V zunanjih pogojih pa prek 881 Mhit/s.

IPKO je z novimi lokacijami baznih postaj razSiril pokritost z mobilnim omrezjem in hkrati nadaljeval
modernizacijo 50 obstojecih baznih postaj s tehnologijo 3G in LTE/4G. Tako je IPKO pokritost prebivalstva
s tehnaologijo 3G z 87 % pavecal na 90,7 % (skupaj 283 haznih postaj], pokritost s tehnaologijo LTE/4G pa z
81,7 % na 84,4 % prebivalstva (skupno 215 baznih postaj].

Upravljanje nepremicnin

Vetina na8ih tehnoloskih nepremicnin je namescenih na padlagi sklenjenih sluznastnih ali najemnih pogodb,
zato posebno pozarnost namenjamo zagotavljanju pravne urejenosti, saj so tehnoloSke nepremicnine
pomemben element za zagotavljanje stabilnega in varnega omrezja.

Pri upravljanju nepremicnin dosledno sledimo optimizaciji in obvladovanju stroskov nadomestil, energije,
vzdrzevanja, zavarovanja, amortizacijeinnalozb. Dodatnamoznostza optimizacijo stroskovje dezinvestiranje.
V letu 2016 smo prodali sedem nepremitnin, nameravamo jih prodati Se pet. Pospeseno sma nadaljevali
prenovao prodajnih mest in odprli Sest prenavljenih Telekomaovih centrov.
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2.8.4

Razvoj informacijskih tehnologij

Sledimo dolgorocnim ciliem in strategiji razvoja informacijske arhitekture druzbe. S Stevilnimi aktivnostmi
smo zagotavljali kakovastnao informacijska okaolje za naSe delovanije.

Projekti in pobude konsolidacije IT-arhitekture
Klju¢ni projekti in novosti pri nadgradnji IT-resitev v letu 2016:

Program konsolidacije BSS-podrocja [Business Support Systems]): zdruzuje pet med seboj povezanih
projektov optimizacije procesav in konsalidacije informacijskih resitev za podporo procesom izpalnitve
storitev in njihovega obracunavanja.

Konsolidacija platform za upravljanje podatkov in vmesnega sloja (middleware): zakljucili smo s konso-
lidacijo podatkaovnih baz na Oracle ExaData in SAP HANA platformah; nadgradili smo SOA/BPM-okolja in
aplikacije na zadnjo verzijo ter zakljucili prenas aplikacij na enotno izvajalno okolje (IBM IPAS].
Konsolidacija resitev za upravljanje odnosov z narocniki [CRM): CRM-funkcionalnosti sma dopolnili z mo-
dulom za upravljanje poslavnih priloznosti (lead management] in resitev vpeljali na podrocju prodaje IKT.
Enotno okolje za izvajanje naprednih analiz in CRM: vzpostavili smo sistem za spro-
tno predlaganje najprimernejSe ponudbe za razlitcne prodajne kanale in ga integrirali s
CRM-sistemam.

Migracija Debitel. s prilagoditvijo 0z. dopolnitvijo zalednih informacijskih reSitev in migracijo podatkavnih
struktur smo omogotili integracijo mohilnega operaterja Debitel v naso ponudbo in poslovne procese
druzbe.

Mobilna Urbana: ponudili smo mohilno Urbano z uporabo NFC-funkcionalnosti na mabilnih napravah in
amogacili polnjenje dobroimetja z uporabo staritve Moneta.

Podpora prodaji elektrike: omogocili smo implementacijo potrebnih sprememb v zalednih infarmacijskih
resitvah in informacijsko podporo poslovnim procesom obracuna za prodajo elektricne energije.

Podpora poslovanju [dopolnitve/izboljSave/operacije)

Prilagoditev informacijskih resitev zahtevam nove zakonodaje glede podpaore obracuna, izdaje in posilja-
nja racunov naro¢nikom: implementacija uredbe EU 2015/2120, ki dolo¢a spremenjen nacin cbracunava-
nja in cen gostovanja znotraj EU.

Prilagoditev procesov in sistemov za optimizacijo podpornih poslovnih procesov druzbe ter zahtevam
zakonodaje. Podpaoro procesom neprestano dopolnjujemo in prilagajamo potrebam naracnika: upravlja-
nje popustov, upravljanje sluznaosti in soglasij, upravljanje reklamacij, upravljanje zahtevkav za pravna in
finantno podporo, podpora in upravljanje s TV-kanali itd.

Vpeljava organizacije in izboljSave procesa upravljanja potreb na ravni druzbe

Konsalidacija in optimizacija upravljanja IT-tezav [Incident Management] ter vpeljava belezenja tasa na
vseh IT-aktivnostih (Time tracking/Resource management].

Optimizacija procesa preverjanja tehni¢nih zmoznosti s prenovo poslovne storitve CSF [Check Service
Feasihility] in njeno integracijo v praocese izpolnitve naracil.

Podpora zahtevam regulatorja in zahtevam odprtih Sirokopasavnih omrezij Prilagoditev in optimizacija
informacijske podpore procesom izpalnitve narocil, zagotavljanja storitev in obratuna staritev.

Podpora vpeljavi novih staritev in marketinskih akcij. Za vpeljavo sprememb v ponudbi in novih storitev na
fiksnem ter mohilnem segmentu smo izvedli Stevilne dopolnitve sistemov za narocanje, upravljanje odno-
sov z uporabniki, upravljanje narotil, avtomatsko aktivacijo in obracun za naovi konvergencni paket Maodri,
staritev TRIO prek LTE, GPON in MVNO [Me2, Spar Mabil, HIP Mabil].

Prilagoditev informacijskih resitev za podporo avtomatski aktivaciji storitev na novih omreznih elementih
(UDC).

Nadgradnja Quota Serverja za povezovanje z mohilnim jedrnim omrezjem z uporabo protokola Gx.
Posodohitev verzij programskih okalij za zagotavljanje nemotenega delovanja informacijskih resitev in
trajnostnega razvoja informacijskega sistema.
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VSAKO SRECA
ZAGENJAMO

Z DOBRIMI ODNQSI

/avedanje pomena za razvoj okolja,
v katerem bivamo in delujemo,
krepi dobre odnose s Sirso skupnostjo.
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ODGOVORNOST DO DRUZBENEGA OKOLJAS®®
Ohranjamo vlogo pomembnega pokrovitelja in donatorja na nacionalni in lokalni ravni,
Tudi v letu 2016 smo podpirali Sportne, kulturne, izobrazevalne in humanitarne organizacije ter projekte.
Skupina Telekom Slovenije krepi polozaj druzbeno odgovorne skupine tudi s Stevilnimi aktivnostmi v okalju,
kjer s pomocjo posameznikom, projektom, dogodkom, organizacijam ali ustanovam delujemo na podrotju
izobrazevanja, kulture, Sporta in humanitarnosti. Poseben poudarek dajemo Sportu, kjer pomagamao
posameznikom in ekipam, Stevilnim Sportnim drustvom in Sportnim prireditvam.
V Telekomu Slovenije dolga leta sodelujemo z Olimpijskim kamitejem Slovenije [0KS] in tako smo v letu 2016
podprli tudi nase Sportnike na Olimpijskih igrah v Riu de Janeiru. V sklopu aktivnosti smo na druzbenem
omrezju Twitter izvedli akcijo #TvitajmoZaNase, kjer sma spodbujali navijanje nasih Sportnikov. Na podlagi
zbranega Stevila tvitov smo namenili sredstva Skladu Olimpijskega komiteja Slovenije za Spartnike iz socialno
ogrozenih okolij.
Ssponzorstviindonacijamije Skupina Telekom Slovenije ohranila viogo pomembnega donatarja in pokrovitelja
na nacionalni in regijski ravni. Posebno pozornost smo namenili geografski razprsenosti. Skupno sma za
sponzorstva in donacije namenili 2,4 milijona evrov ali 0,3 % poslovnih prihodkov Skupine Telekom Slovenije.
Vloge za spaonzarstva in donacije pregleduje komisija, ki o njih odlo¢a redno in skozi vse leto. Pri dodeljevanju
sredstev uposSteva interese prosilcev in strategijo Skupine Telekom Slovenije.
Porazdelitev sponzorstev in donatorstev po namenu
u
' W 81,5% Sport

B 69% Izobrazevanje

B 27% Humanitarna dejavnost

] Drug
Pomembnejsa donatorstva in sponzorstva v letu 2016
Humanitarni projekti
V Telekamu Slovenije smo med drugim pomagali naslednjim organizacijam:
e Rdecemu krizu Slovenije za obnovo Mladinskega zdraviliSCa in letovista Debeli rtic,
e Zvezi prijateljev mladine Ljubljana Moste-Paolje za vseslovenski projekt Botrstvo v Sloveniji,
e Zveziprijateljev mladine Slovenije za TOM - telefan, namenjen otrokom in mladostnikom v tezavah,
e Zvezidrustev svetovalcev za telefonsko pomot v stiski, Zaupni telefon Samarijan,
 Gasilski zvezi Slovenije.

GRIGS 201-1
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Donacija za dijake iz socialno ogrozenih okolij
V Telekomu Slovenije podpiramo projekt Botrstva v Sloveniji, ki s svojimi
aktivnostmi Ze vrsto let pomaga druzinam v stiski. Projekt deluje
pod okriliem Zveze prijateljiev mladine Ljubljana Moste-Polje,
njegov namen pa je zmanjSanje sacialne izkljutenosti otrok in
mladostnikav ter druzin zaradi revscine.

Sloveniji. Sredstva so namenjena kritju stroSkov bivanja v
dijaskih domavih mladim, ki prihajajo iz socialno ogrozenih
okalij. Ob tem ljudem v stiski pomagamo tudi zaposleni
Telekoma Slovenije; med drugimi smo poleti 2016 prek
projekta Fer Food zbirali sredstva za Botrstvo v Slaveniji.

-
V letu 2016 smo sredstva v visini 10.000 evrov, ki bi jih ; Dﬂﬁllﬂjl za pLy ¢
namenili za novaletne Cestitke, donirali projektu Botrstvo v - -EW‘-'IIFH L]uhlp*l"'__.-

Izobrazevanje in znanost

Smo podporniki vet izobrazevalno-znanstvenih projektov,
konferenc in srecanj ter partner projektov in aorganizacij, kot
sa:

e Vesela soalg,

¢ Bralna znatka,

Maturantska parada,

Fakulteta za elektrotehniko Univerze v Ljubljani - izobrazevalni pro-
gram Multimedija,

e Muzej posSte in telekomunikacij, katerega soustanavitelj je Telekom Slavenije.

Okoljski projekt
Ze vrsto let sodelujemo pri projektu Ekokviz, ki je usmerjen k okoljskemu izobrazevanju osnovnoSolcey,
partnersko smo ga podprli tudi v letu 2016.

Kultura

Ob stevilnih manjsih, vsehinsko raznolikih in geografsko razprsenih prireditvah chranjamo podporo kulturnim
dogodkam, ki so tudi z naSo pomaocjo postali nepogresljiv del slovenske in mednarodne kulturne izraznosti.
Med njimi so:

e Ljubljana festival,

e Mednarodni ljubljanski filmski festival LIFFe,

Lutkovna gledalisce Ljubljana,

Slovensko narodnao gledaliste Maribor,

e Kurentovanje na Ptuju.

Sport

Stevilni lokalni dogodki so hili ob na&i pomogi namenjeni predvsem otrokom in mladostnikom. V letu 2016

smo spanzorsko med drugimi podprli;

» Sportne zveze: Olimpijski komite Slovenije, Nogometna zveza Slavenije (reprezentanca in Prva liga Te-
lekom Slovenije], Hokejska zveza Slavenije, Odbojkarska zveza Slovenije, Judo zveza Slavenije, Atletska
zveza Slovenije, Kajakaska zveza Slovenije, Rokometna zveza Slavenije.

e Sportne klube: NK Maribor, NK Olimpija, KoSarkarski klub Olimpija, KoSarkarski klub Krka Novo mestag,
Kosarkarski klub Helios Suns.

» Sportne dogodke: svetovni pokal v smucarskih skokih Planica 2016, svetavni pokal v smucarskih skokih za
zenske Ljubno 2016, Zlata lisica, Kolesarska dirka pa Sloveniji, Maraton Franja, Plavalni miting Radovljica.

« Sportnike: Vasilija Zbogarja in Petra Kauzerja.
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ODGOVORNOST DO ZAPOSLENIH

Stevilo zaposlenih v Skupini Telekom Slovenije se je zmanjalo za 3,6 %, od tega v druzbah v Sloveniji za 4,4 %.
Fluktuacija v letu 2016 je hila 7,3 %.
Sprejet je bil prenovljen Eticni kodeks Skupine Telekom Slovenije, ki je zacel veljati februarja 2017

Etiéni kodeks®®

Zvletu 2016 prenavljenim Eticnim kadeksom Skupine Telekom Slovenije Zelimo sodelavcem zagotoviti jasne
informacije in jih seznaniti z asnovnimi eti¢nimi in zakonskimi usmeritvami pri opravljanju dela. Kodeks
postavljaosnovna vodilanasega delovanja in odgovornostiv medsebojnih odnosih in vodnosih do uporabnikav
nasih staritev, delnicarjev, druzbenega in naravnega okolja ter do vseh preostalih deleznikav.

V Skupini Telekam Slavenije spoStujemo dostojanstvo posameznika, imamao odprte medosebne odnose,
skrbno varujemao osebne in poslovne podatke ter odgovorno ravnamo s premozenjem druzbe.

Zavratamo vse oblike posredne ali neposredne diskriminacije, kar opredeljuje tudi kodeks in Pravilnik
o0 prepreCevanju in odpravljanju mohinga v druzhi Telekom Slovenije. Za ugotavljanje marebitne
diskriminacije in ukrepanje v teh primerih imajo posamezne druzbe v skupini tudi druge mehanizme.
TSmedia ima podpisan Dogovor o sistemu prepretevanja in odpravljanja posledic maobinga v
druzhi, delavec se lahko obrne tudi na Svet delavcev. Druzba GVO ima Pravilnik o preprecevanju in
adpravljanju spolnega in drugega nadlegovanja ter trpincenja na delovnem mestu in Komisijo za
upravljanje s prijavami. V druzbi IPKO so mehanizmi doloceni v kodeksu ravnanja. Vzpostavljen je
e-postni naslov, kamor je mogoce poslati zaupne pritoZbe, delavei se lahko obrnejo tudi na IPKOv sindikat.

V Ipku na Kosovu so novembra 2016 sicer prijeli eno prijavo zoper osebno dostojanstvo, vendar je komisija
v postopku ugotovila, da je neutemeljena. V drugih druzbah v tem letu ni bilo pritozb zaradi diskriminacije.®’

Obstoja moznasti otroskega ali prisilnega dela nismo prepoznali pri nobeni dejavnosti druzb v skupini, prav
tako ne pri nasih dobaviteljih 68

Struktura zaposlenih®®

V Skupini Telekom Slavenije je bilona 31. 12. 2016 skupno 3.665 zaposlenih, od tega 3.027 v Slaveniji. Skupnao
Stevilo se je v primerjavi z letom 2015 zmanjsalo za 3,6 %. V Sloveniji se je zmanjSalo predvsem zaradi
prekinitev delovnih razmerij iz poslovnega razloga in upokajitev v Telekomu Slovenije. Fluktuacija je v Skupini
Telekom Slovenije takao znasala 7,3 % in je v primerjavi s prejsnjim letom nekoliko nizja (7,6 % v 2015], za

druzbe v Sloveniji pa 8,16 % (8,3 % v 20135].
32,8% w**— @ @

i ini o o 0 0 0 0 0 o Bq;q% 97,8%
zaposlenih v skupini 67‘2 /o w w w w w w lm nedolocen ¢as polni delovni as

odhodov moskih 15,6% 2,2%

dolocen cas krajsi delovni cas

zensk
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Struktura zaposlenih po druzbah v Skupini Telekom Slavenije’®

Sprememba
Stanje na 31.12. 2016 2015 2014  vletu2016 Ind. 16/15

SLOVENIJA 3.027 3.167 3.366 -140 96

Telekom Slovenije 2.403 2.543 2.749 -140 94
Druge druzbe v Sloveniji 624 624 617 0 100
TSmedia 58 81 90 -23 72
Avtenta 40 38 a4 2 105
GVO 437 373 384 64 117
Soline 89 88 89 1 101
Debhitel 0* a4 -44 -
JUGOVZHODNA EVROPA m 636 1.065 2 100
IPKO - Kosovo 532 524 524 8 102
Druzbe v Makedoniji 0 0** 420 0 -
Blicnet - BiH 106 112 121 -6 95
SKUPINATELEKOM SLOVENIJE m 3.803 4.431 -138 96
Opombe:

* Pripojitev druzbe Debitel matic¢ni druzbi Telekom Slovenije.
** Ustanovitev nove druzbe One.VIP, ki ni ve¢ odvisna druzba Skupine Telekom Slovenije.

Stevilo novozaposlenih in odhodov v letu 2016 po starostnih razredih’

Druzbe v jugovzhodni

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije Druge druzbe v Sloveniji Evropi
Starostnirazred Prihodi Odhodi Prihodi Odhodi Prihodi Odhodi Prihodi Odhodi
00-30 86 29 5 7 70 12 11 10
31-40 50 54 15 26 21 14 14 14
41-50 14 52 9 37 3 14 2 1
51-60 5 140 2 87 3 53 0 0
61-65 1 19 1 15 0 4 0 0
Skupaj 156 294 32 172 97 97 27 25

V Skupini Telekom Slavenije ima tipske pogodbe o zaposlitvi 0z. pogodbe na podlagi kolektivne pogodbe
enak delez zapaoslenih kot v prejSnjem letu (98,4 % zaposlenih]. Preostalih 1,6 % ima pogodbe zunaj sistema
kolektivne pogodbe, mednje sodijo predvsem vadstveni delavci.

Delez zaposlenih glede na tip pogodbe’®

Skupina Druge druzbe Druge druzbe
na31.12.2016 Telekom Slovenije Telekom Slovenije v Sloveniji vjugovzhodni Evropi
Zaposleni po kolektivni pogodbi 98,4 % 97.9 % 99,0 % 100,0 %
Zaposleni zunaj sistema kolektivne pogodbe 1,6% 2,1% 1.0% 0.0 %
Skupaj 100 % 100 % 100 % 100 %
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Zaposleni glede na vrsto zaposlitve in spol”®

Za nedolocen ¢as je bilo v Skupini Telekom Slovenije zapaslenih 84,4 % delavcev (85,5 % v 2015]), za dolocen
tas pa 15,6 % (14,5 % v 2015]. V Slaveniji so za dolocen tas zapaosleni predvsem delavci zaradi povetanega
obsega dela.

0d skupno 2.403 zaposlenih v Telekamu Slovenije jih je bilo v letu 2016 le 8 zaposlenih za dolocen ¢as. V
druzbah v tujini je tovrstnih delavcev vec kot v Sloveniji, kar je odraz zakonodaje pasamezne drzave in politike
zaposlovanja druzbe.

DeleZ zaposlenih glede na vrsto pogodbe™

Delezv % Skupina Druge druzbe Druzbe
na31.12.2016 Telekom Slovenije Telekom Slovenije v Sloveniji v jugovzhodni Evropi
Zanedolocen tas 84,4 99,7 84,3 27,0
Zadolocen ¢tas 15,6 0.3 15,7 73,0
Skupaj 100,0 100,0 100,0 100,0

V Skupini Telekom Slovenije smo imeli kanec leta zapaoslenih 67,2 % moskih in 32,8 % Zensk. To razmerje
se razlikuje po posameznih druzbah glede na njihovo dejavnost. V Sloveniji prevladuje moska populacija, v
druzbah v tujini pa je razmerje v prid maoskih nekaliko nizje (60 %).”®

Na ravni skupine je vetji delez zapaslitev za palni delovni ¢as (37,8 %), manjsi delez zaposlitev (2,2 %] pa za
skrajsani delovni ¢as.”®

Zapaosleniv Skupini Telekom Slovenije, ki se upokajijo, so upraviteni do odpravnine skladno z veljavna pozitivno
zakonodajo in z dolacili kolektivne pogodbe, kjer je ta v veljavi. Za zaposlene pred upokojitvijo v Telekamu
Slavenije ne izvajamo posebnih programav izobrazevanja, v vecini drugih druzb pa zaradi nizke povpretne
starosti zapaoslenih tavrstni programi niti niso potrebni.””

Izobrazbena struktura zaposlenih

V Skupini Telekom Slovenije seje vletu 2016 v najvetji merizmanjSalo Stevilo zaposlenih s V. stopnjoizobrazhe,
ki Se vedno predstavljajo okoli tretjino zapaslenih. Delez tistih s VII. stapnjo je 29,8 %, 4,1% pa z VIII. stopnjo.
V Telekomu Slavenije je ta delez Se visji, in sicer 34 % s VII. stopnjo in 5,4 % z znanstvenim magisterijem ali
doktoratom.

Zaposleni po dejanski stopnji izabrazbe v Skupini Telekom Slovenije

Sprememba
Zaposleni po dejanski stopnjiizobrazbe Delezv % vietu Ind.16/15
l.-1V. stopnja
Sola z manj kot 4 leti $olanja, manj kot 400 408 478 10,5 -8 98
tehni¢na ali druga srednja Sola
V.stopnja 1154 1.267 1.494 30.3 -113 91
4-letna srednja Sola
VI. stopnja
vija oz. visoka $ola, fakulteta z manj kot 866 871 888 22,8 -5 99
4leti $olanja
VII. stopnja
fakulteta - univerzitetna raven, bolonjski 1.093 1.111 1.392 28,7 -18 98
magisterij
Vill. stopnja 152 146 179 4,0 6 104

znanstveni magisterij, doktorat

Skupaj 3.665 3.803 4.431 100,0 -138 96
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Zaposlovanje invalidov

V Skupini Telekam Slovenije je bilo kanec leta zaposlenih 112 invalidov razlicnih kategorij. Od tega jih 54,5 %
dela palni delovni tas, drugi pa skrajSani delovni tas. V vetini nasih druzb v Sloveniji redno presegama
zakonsko doloc¢eno kvoto zaposlovanja invalidov, kar je rezultat nasih prizadevanj za omogoc€anje nadaljnje
zaposlitve invalidnim sodelavcem. Tako sta tudi v letu 2016 Telekom Slovenije in GVO presegla kvoto, ki za
informacijska in komunikacijsko dejavnost znasa 2 %, za gradhenistvo pa 3 %. Druzbi sta hili zato upraviceni
do nagrade, ki znaSa 25 % minimalne plate na mesec za vsakega zapaslenega invalida nad predpisano kvoto.
Druzbe v tujini nimajo tavrstnega sistema nagrad.

Izobrazevanje in razvoj kadrov’®

Rast in razvoj druzbe ter zaposlenih zagotavljamo s stalnim nacrtnim izohrazevanjem, uspasahljanjem ter
managementom znanja. Tako povecujemao uspesnast doseganja ciljev in notranjo maobilnost zaposlenih. Z
izobrazevalnimi programi sledimo razvoju zlasti informacijsko-telekomunikacijske panoge ter pavecujemo
interni prenos znanja. Razvijama in spodbujamo uporabo e-ucenja, ki omogoca enostaven ter ¢asovno in
finantno ugodnejsi nacin izohrazevanja.

Izobrazevalniinizpitnicenter Telekoma Slovenije notranjim ter zunanjim uporabnikom omogocaizobrazevanja
z visoko kvalificiranimi predavatelji s podrocja informacijsko-komunikacijskih tehnalogij. Z ustreznimi
certifikati so prilagojena posameznim podjetjem in njihovim delovnim procesom.

V letu 2016 je bilo v Skupini Telekom Slovenije v procese izobrazevanja in usposabljanja vklju¢enih 90,5 %
zaposlenih, kar je 3 % vec kot v letu 2015 (87,2 %). Stevilo udelezencev izobrazevanj je bilo priblizno enako
kot v letu 2015. Stevilo ur izobraZevanj na ravni skupine se je povecalo za dobra 2 %.

95 % vseh izobrazevanj in usposabljanj je bilo internih. Ta so bila posebej prilagojena nasim delovnim
posebnostim in potrebam ter Casovno, cenovno in krajevno ugodnejsa. Vizobrazevanje je hilo vkljucenih 66 %
moskihin 34 % Zensk, kar ustreza razmerju med spoloma, saj priizohrazevanju izhajamo iz potreb delovnega
mesta in ne razlikujemao med spoloma.

Kljuéni podatki o izobrazevanju zaposlenih v Skupini Telekom Slovenije in druzhbi Telekom Slavenije’®

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije
Ind. Ind.
2016 2015 2014 16/15 2015 2014 16/15
Stevilo udelezencev izobrazevanj 8.31L3 3.318 3.847 100 2.479 2.610 2.596 95
Stevilo urizobrazevanja 95.701 90.006  103.454 106 74.727 74.842 76.055 100

Delez zaposlenih, vkljuéenih v

B 5 ) 90,5 87,2 % 86.8 % 104 103,2 102,6 %* 94,40 % 101
izobrazevanje

Stevilo ur izobrazevanja na zaposlenega 26,1 23,7 23,3 110 31,1 29,4 27,7 106

* Delez zaposlenih, vkljucenih v izobrazevanje, je visji od 100, saj so v Stevilu udelezencev izobrazevanj vtete tudi osebe, ki so se med letom
izobrazevale in na 31. 12. 2016 in 2015 niso bile vec zaposlene v Telekamu Slovenije.

Struktura izobrazevanja po podrogjih v letu 20168°

V letu 2016 smo se najvec izobrazevali na podrocju prodaje in informacijsko-kamunikacijskih tehnologij.
Za dolotene ciljne skupine so e-izobrazevanja s podrocja prodaje in produktnih znanj obvezna. Vecji delez
izobrazevanj s podrocja prodaje je povezan tudi s projektom Prodajna akademija.

Zaradinarave nasSega dela v Telekomu Slavenije razpolagamo z razli¢nimi osebnimi podatki tako uporabnikav
nasih staritev, poslovnih partnerjev kot zapaslenih. Zaposleni smo dolzni osebne podatke skrbno varovati,
vanje ne smemo nepooblasteno vpogledovati in jih ne smemao posredovati tretjim asebam ali jih kakorkali
drugace uporahbljati. V Skupini Telekom Slovenije smo v letu 2016 zato opravili 138 ur izobrazevanj s tega
podracja, kar je 0,14 % vseh izobrazevanj. Glavnina teh izobrazevanj je bila izvedena prek portala za e-ucenje.
Namen izobraZevanja je zaposlenim predstaviti osnave varstva osebnih podatkoy, njihove zakonite obdelave,
izholjSati poznavanje pravil o varstvu in obdelavi osebnih podatkov ter povecati ozavescenost zaposlenih.®t
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Struktura izobrazevanja po podrotjih v Skupini Telekom Slavenije v letu 2016

21,7% Prodaja

'l 19,3% Informacijsko telekamunikacijske tehnolagije

W 10,2% Varnostin zdravje pridelu
B 79% Vodenje

B 54% Informatika in racunalnistvo
|

|

3,4% Druga znanja
3,0% Tujijeziki
0 Ekonomika

SAP Quality Awards - bronasto priznanje

Uspes$na implementacija portala Ucinkovita ekipa
V Telekomu Slovenije smo v letu 2016 prejeli prestizno mednarodno nagrado, bronasto
priznanje za implementacijo SAP-ove aplikacije Success Factors (pri nas imenovane
Utinkavita ekipa), prek katere od leta 2015 izvajamo letne ocenjevalno-razvajne
pogovore. Nagrado sma prejeli v kategoriji Inovativne resitve. Podeljujejo jo podjetjem
v Evropi, na Bliznjem vzhodu ter v Afriki za uspesno in stroskavnao ucinkovito uporaho
SAP-ove aplikacije in s tem poenaostavitev poslovnih procesov.

Kljuéni in perspektivni kadri
V Telekomu Slovenije deluje sistem prepoznavanja in upravljanja perspektivnih in
kljuenih kadrov. To so izkuSeni strokavnjaki in vodstveni kadri, ki so nadpovpretno
delovno uspesni in imajo potencial za Se zahtevnej$e naloge. To so tudi mladi, visoko
strokaovni kadri, ki Se nimajo rezultatov, vendar smo prepoznali njihov visoki potencial. V
druzhi Telekom Slovenije je med vsemi zapaslenimi prepoznanih 14 % klju¢nih kadrav.

Vsako leto usmerjenao izobraZzujemo vodje in tiste, ki bodo to Sele postali, ter skrbimo za njihav
strokovni in osebni razvaoj. Letos smo posebno pozarnost namenili certificiranju strokavnjakov
s pripravo individualnih nacrtov izobrazevanj ter kariernih razvojnih nacrtov. Nadaljevali smo tudi

program krozenja perspektivnih kadrov po organizacijskih enotah, ki pripomare k povezovanju med
sektarji, optimiziranju procesov in stroskov ter izvajanju skupnih projektov. V drugih odvisnih druzbah
tovrstnih programov Se nimaja.

Vsezivljenjsko izobrazevanje, stipendije in pridobivanje novih kadrov®?

Razvoj novih tehnologij in spremenjene navade nasih uporahnikov spreminjajo tudi potrebe po kompetencah
nasih sodelavcev, zato podpirama poglabljanje njihovih strokovnih znanj. Zaposlenim financirama studij in
jim omogoctamo platano odsotnost za pripravo na Studijske obveznosti. Pogodhbo za pridobitev visje stopnje
izobrazbe je imelo konec leta 2016 podpisana 16 zaposlenih v Skupini Telekom Slovenije, od tega v maticni
druzbi 14 ter poenov GVO in Avtenti. Ob koncu leta smo imeli sklenjeno eno pogodhbo o Stipendiranju v druzbi
IPKO na Kasovu.

Motivacija zaposlenih

V Telekomu Slavenije financno in nefinantno nagrajujemao zaposlene, ki pri doseganju zastavljenih ciljev
bistveno odstopajo od povprecja. Nagrade izplacujema v skladu s podjetnisko kalektivno pogodba in drugimi
internimi akti.
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Nefinantno nagrajevanje v Telekamu Slovenije

VEREYE Placana
mohilnega odsotnost
telefona izven z dela
dolocil akta
druzbe

Nefinancno

nagrajevanje

Clanarine v
strokovnih

Financtno nagrajevanje v Telekomu Slovenije

Nagrada
zaizjemne Regres v visini
uspehe 70 % minimalne
place v drzavi

Stimulacija p o
Financno

nagrajevanje

Bozicnica
13. placa

b razevanj
zdruzenjih |zobrazevanja

Individualno nagrajevanje je odvisno od doseganja asebnih ciljev, skupinska nagrajevanje zapaslenih pa je
odvisno od dosezenega poslovnega rezultata.

Zaposleni za nedolocen in dolocen tas imajo enake ugodnosti, izjema je le platevanje premije za prostavoljno
pokojninsko zavarovanje, ki ga novozaposleni pridobijo po enem letu zapaoslitve. Premijo po prvem letu
delovnega razmerja placujemo zaposlenim v druzbah Telekom Slovenije (98 % zaposlenih], GVO (85 %
zaposlenih], TSmedia (95 %) in Avtenta (79 % zaposlenih]. Znesek vplatila znasa 5,844 % od dolocene
osnove, razen za Avtentag, ki ima fiksno premijo v visini 26,70 evra. Upokojevanje zapaoslenih v Telekamu
Slavenije natrtujemo Ze zadnjih 5 let. O tem zaposlene obvestimo vsaj enao leto pred upaokojitvijo ter jim
nudimo pravno podparo in osebna svetovanja. Zaposleni ob upokojitvi prejme odpravnino, ki je po kolektivni
pogodbi nekoliko visja od zakonsko dolo¢ene. V preostalih druzbah v skupini nimajo tovrstnih programay, saj
je starostna sestava njihovih zaposlenih precej nizja. Druzbe zunaj Slovenije svojim zaposlenim placujejo
obvezne prispevke za pokaojninsko zavarovanje v skladu z lokalno zakonodajo, premij za dodatno pokaojninsko
zavarovanje pa jim ne vplacujejo.®®

Osnovna placa zaposlenega v Skupini Telekom Slovenije je enaka vrednosti platnega razreda delovnega
mesta, za katerega je zaposleni sklenil pogodbo o zaposlitvi, in ni odvisna od spola, lokacije ali dejavnosti.
Zapaosleni v druzbah v Slaveniji imajo viSjo najnizjo placo, kot je dolocena minimalna placa v Slaveniji. Na
Kosovu imajo zaposleni v druzbi IPKO prav tako visjo placo [indeks 193).84

Strokovna literatura
Zaposleni lahko dostopajo do razlitne strokovne literature v tiskani in elektronski ohliki. Tiskana literatura je
hranjena pri zaposlenih, ki si jo med sebagj delijo in izposajajo.

Sodelovanije z raziskovalnimi institucijami

V Telekomu Slovenije ze vrsto let sodelujemao z univerzami, fakultetami in srednjimi Solami, saj se zavedamao
potrebe po navih specializiranih strokavnih znanjih, ki dopolnjujejo klasicne telekamunikacijske in IKT-
staritve [multimedija, aplikacije v oblaku, uporabniski vmesniki itd.). Sodelovanje omogoca hiter prenos
znanja iz okolja v podjetje. Partnersko podpirama univerzitetni Studijski program Multimedija, ki se izvaja na
Fakulteti za elektrotehniko ter Fakulteti za racunalnistva in informatiko Univerze v Ljubljani. Z univerzami in
raziskavalnimi ustanovami sodeluje tudi nasa odvisna druzba IPKQO na Kosovu.
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Organizacijska klima, zadovoljstvo in kultura zaposlenih®

Organizacijsko kulturo tvorita vidni del, v katerega sodijo vedenje zaposlenih, slog vadenja, norme, simbali,
medsebojna komunikacija, notranji ohicaji, ter nevidni del, kamar Stejemo vrednote, prepricanja in ch¢utek
pripadnosti. Raziskavo organizacijske kulture smo v letu 2016 izvedli po mednarodnao uveljavljeni metodologiji
Human Synergistics International. Zapaosleni so z vprasalnikom opredelili trenutno kulturo in usmeritve
za postavitev zelene kulture. Transformacija organizacijske kulture je del sprejete strategije. V Telekomu
Slovenije Zelimo korporativno kulturo spreminjati v smeri konstruktivnega sloga kulture, kar pomeni pozitivno
usmerjenost k uporabniku, razvoju staoritev in poslovni odlicnosti. Z ukrepi in aktivnostmi bomao ustvarili
prodorno, dinamicno, inovativno, odprto in sodelovalno kulturo, ki nam bo omogocala, da smo korak pred
¢asom na trgu.

Merjenja organizacijske klime in zadovoljstva v Skupini Telekam Slovenije v letu 2016 nismo izvajali, saj smo
se odlacili, da jo bomo izvajali vsaki dve leti.

Letni ocenjevalno-razvojni pogovorit®

V letu 2016 smo nadgradili portal Uginkavita ekipa za letne ocenjevalno-razvajne pogavore. Izvajama jih
enkrat letno in so tudi v tem letu potekali v vecini druzb. VkljuCevali so oceno doseganja ciljev in delovne
uspesnasti zaposlenih, postavitev ciljev za tekoce leto ter nacrt izobraZzevanja in razvoja zaposlenih.

V druzbhah v Sloveniji so bili letni ocenjevalno-razvaojni pogovori opravljeni z vsemi zaposlenimi, razen z
dlje bolnisko in porodnisko odsatnimi, novozaposlenimi in prerazporejeni delavci ter z delavei v postopku
prenehanja delovnega razmerja. V druzhi IPKO so hili razgovori opravljeni z 83,5 % zapaoslenimi, v Blicnetu pa
jih zaradi sprememb Zakona o delu in nove sistematizacije niso opravljali.

Za povecanje dodane vrednasti sistema ciljnega vodenja in posleditno ocenjevanja delovne uspesnosti smo
se s sacialnimi partnerji dogovorili, da bomo posodohitve na tem podracju vpeljali v letu 2017.

Upravljanje inovacij

V Telekomu Slavenije spodbujama inovativnost ter ustvarjamao okalje, v katerem zapasleni razvijajo inovativno
uporabo svojega znanja ter sodelujejo s predlogiin inovacijami. S tem ustvarjamo nove oziroma za uporabnike
boljSe staritve, izboljSujemo procese in ustvarjama prihranke oziroma visje prihodke.

Kulturo inovativnosti in ustvarjalnosti spodbujamao z navimi u¢nimi programi, ucinkovit proces zbiranja in
za predlagatelje, preostale zaposlene, ocenjevalce in vodje, ki imajo celovit pregled. Vsak zaposleni, ki poslje
koristen predlog, prejme prakticno nagrado, predlogi, ki imajo visoko dodano vrednost, pa so tudi denarno
nagrajeni. K spodbujanju inovativnasti sodi tudi hackathan, ki smao ga organizirali decembra 2016. Na njem je
sodelovalo 65 tekmaovalcey, ki so reSevali poslovne izzive in razmisljali o priloznostih Telekama Slovenije. Na
hackathaonu je sodelovalo tudi 14 zapaoslenih.

Moznosti podajanja predlogov za izboljSave, ideje in inovacije na posameznih podrocjih imajo prek svojih
internih postopkov tudi zaposleni v druzbah Avtenta, TSmedia in GVO. V Ipku predloge inovacij zhirajo prek
razpisa, najboljsi so nagrajeni.

Sodelovanje s predstavniki zaposlenih®’

S sveti delavcev Telekoma Slavenije, GVO in TSmedije sodelujemo kanstruktivno ter izvajama stalni socialni
dialog s sindikalnimi zaupniki, skladno z zakonom o sodelovanju delavcev pri upravljanju (informiranje,
skupna posvetovanja, dajanje soglasij]. Svet delavcev Telekoma Slovenije se je v letu 2016 sestal na 13.
rednih sejah in eni korespondenctni seji. NajveC pobud in vprasanj zapaoslenih ter njihovih predstavnikov se
je nanasalo na strategijo in poslovanje druzbe, o ¢emer so porocali delavska direktarica in uprava druzbe v
letu 2016 je hil na sejah dvakrat prisaten tudi predsednik nadzaornega sveta). Predstavniki zaposlenih so se
seznanili tudi s kadrovsko strategijo in nacrtom kadrov, Pravilnikom o izabrazevanju in Kolektivno pogodbo
druzbe Telekom Slovenije. Prav tako so v Nadzornem svetu Telekoma Slavenije trije predstavniki zapaslenih,
v Upravi Telekoma Slavenije pa delavska direktarica. Zaposlene 0z. njihove predstavnike cbveStamo o uvedbi
pomembnih sprememb skladno z veljavno zakonodajo.

GRIGS 102-44
GRIGS 404-3
GRIGS 103-1,103-2,6S 102-43,102-44, GS 402-1
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Skrb za zaposlene in njihove aktivnosti zunaj delovnega okolja

Podporo zaposlenim v Skupini Telekom Slovenije ponujamo tudi pri prostoCasnih aktivnostih in zunaj

delovnega okolja. Posebno skrbni smo do otrok nasih zaposlenih in upokojencev. Skladno s palitiko druzb

izvajamo aktivnosti po pasameznih druzbah razlicno:

e priredilismo Spaortnain druzabna srec¢anja zaposlenih,

e ob tednu otroka smo zaposlenim starsem z otroki poslali darilni paket Maja prva pogodba,

 obdarili smo otroke zaposlenih, ki so se v letoSnjem letu rodili ali postali prvosolcki,

« ob koncu leta smo pripravili ohdaritev otrok zaposlenih ter mladaletnih in Solajotih se otrok umrlih delav-
cev [nekatere druZbe jih podpirajo tudi s Stipendijami),

 zarekreacijo zaposlenih smo zakupili Sportne objekte in podprli Spartne sekcije, ki delujejo v akviru nasih druzb,

e podprli smo klube upokojencev Telekoma Slovenije,

e ob koncu leta smo obdarili upokojene sodelavke in sodelavce,

« sodelovali sma s Planinskim drustvom Poste in Telekama,

e omogoCtili smo nakup vstopnic s popustom za nekatere Sportne in kulturne prireditve,

e organizirali smo preventivne preglede in cepljenja ter preventivna zdravljenja v zdraviliscih.

Varnost in zdravje pri delu®®

V Telekamu Slovenije smo v letu 2016 izvajali vse ukrepe s podrocja varnosti in zdravja pri delu ter varstva
pred pozarom. Izvajali smo meritve ekoloskih razmer in osvetlitve delovnega okaolja na vseh lokacijah, kjer je
bilo to potrebno. Prav tako smo izvajali usposabljanja s podracja poskodb pri delu, pozarne varnosti, dela na
viSini in usposabljanja odgovornih oseb za izvajanje evakuacije. Redno smo pregledovali osebnao varovalno
opremo in nadzirali njeno uparabo. V vecjih poslovnih enotah in v svojih prodajnih centrih imamo namescene
tudi palavtomatske defibrilatorje za zagotavljanje pomoci v primeru zastoja srca.

O preventivnih pregledih in cepljenjih protirazlicnim boleznim ter o aktualnih zdravstvenih vsebinah zapaslene
obveStamao prek portala za zdravje Modro jabolka. Zdrav nacin Zivljenja promaoviramao tudi z abjavo koristnih
¢tlankov ter informacij o gibanju in zdravi prehrani.

V Telekomu Slovenije in GVO je podracje varnosti in zdravja pri delu vkljuteno v kolektivno pogodba, prav
tako ga ureja Izjava o varnosti z ccenami tveganj tudi v preostalih druzbah v Sloveniji, kjer nimajo kolektivne
pogodbe. V formalnih odborih za varnost in zdravje zaposlenih, ki pomagajo svetovati v programih varnaostiin
zdravja ter nadzirati njihovo delovanje, imama v Telekomu Slovenije 6 zapaslenih (0,25 % zaposlenih], v druzbi
GVO pa 3 (0,69 % zapaslenih).8®

V drugih druzbah v tujini je to podrocje urejeno z zakonodajo posameznih drzav oz. s politiko poslovanja.

Zdravstveno varstvo

Za zaposlene v Telekomu Slovenije in drugih advisnih druzbah v Sloveniji sma izvajali preventivne zdravstvene
preglede v skladu z zakonodajo. Tudi v tem letu smo za delavce, ki se pri delu zadrzujejo v gozdovih, izvedli
cepljienja proti klopnemu meningoencefalitisu.®® Cepljenje proti gripi omogotamo vsem zapaoslenim v Sloveniji,
teprav opazamo upadanje zanimanja. Tovrstna cepljenja v druzbah v tujini niso sistematitno organizirana.

Zdravstveno varstvo in poskodbe pri delu®!

Varstvo pridelu in zdravstveno varstvo 2016 2015 2014 Ind. 16/15
Stevilo poskodh: 4y 45 36 98
St.izgubljenih delovnih dni 1.315 1.291 1.090 102
St. izgubljenih delovnih ur 10.199 9.684 8.431 105
St. zdravstvenih pregledov 820 976 1.124 84
- Predhodni pregledi 92 46 64 109
- Obdobni pregledi 746 930 1.060 80
St. smrtnih primerov 0 0 0 -

V Skupini Telekom Slovenije nimamao zaposlenih z visoko stopnjo poklicnih bolezni.®?

GRIGS103-1,103-2,103-3
GRIGS 403-1, 403-4

GRI'103

GRIGS 403-2
GRIGS 403-3

LETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D, ZALETO 2016 125



Pozarnavarnost
V druzbah Skupine Telekom Slovenije v letu 2016 nismo imeli pozara. Nadaljevali smao izdelavo
pozarnih redav in revidiranja nacrtov evakuacije ter pozarnih nacrtov po ohjektih, kjer je prislo do
pomembnejSih sprememb. Usposabljanje za pozarno varnaost je bilo sestavni del izobrazevanj
iz varnosti pri delu. V vseh ohjektih so hili pregledani in servisirani gasilniki ter hidrantne mreze,
izvedli pa smo tudi vet vaj evakuacij iz ohjektov.

Na fotografiji je primer vaje evakuacije na Cigaletovi ulici, kjer je bilo evakuiranih 383 zaposlenih.

Certifikat Druzini prijazno podjetje

Certifikat Druzini prijazno podjetje je del druzbene odgovarnosti Telekama Slavenije in je moctno

vpet v arganizacijsko kulturo druzbe. Vrednote, ki izhajajo iz certifikata, so prepletene med vsemi
21 sprejetimi ukrepi, s timer stremimo k uspesSnemu usklajevanju poklicnega in druzinskega Zivljenja

zaposlenih. Dobro prakso uveljavljamo skozi aktivnosti, ki jih izvajamo vsako leto:

e varstvo otrok zaposlenih v ¢asu Solskih pacitnic,

e organizacija LEGO-delavnic za otroke,

e obdarovanje novorojenckaov,

 obisk Dedka Mraza za predSolske otroke,

« obdaravanje prvosalckov,

» sodelovanje v projektu Botrstvo,

« sodelavanje pri Salskih tekmavanjih v Ekakvizu,

e sodelovanje v projektu Vesela Sola,

 sodelovanje v projektu Bralna znacka,

« dan odprtih vrat za devetoSolce in srednjeSolce v Brihtalabu.

Starsevski dopust®?

Dopust iz naslova starSevskega varstva je vet kot le zakonska pravica do odsotnosti z dela zaradi
materinskega, otetavskega in starSevskega dopusta, je tudi eden od kazalnikav, ki ga uvrstamao v kategorijo
usklajevanja poklicnega in druzinskega zivljenja. Zapaosleni, ki dobijo pravico do starSevskega dopusta, jo tudi
v celoti izkoristijo. V vetini primerov so to mamice, redkeje ocetje.

V Skupini Telekom Slovenije je v letu 2016 starsevski dopust izkoristilo 128 zaposlenih, od tega 70 v Telekomu
Slovenije, 13 v drugih druzbah v Sloveniji in 45 v druzbah jugovzhodne Evrope. Po zakljutku koris¢enja
starsevskega dopusta se zapasleni v vecini primerov vrnejo na delovno mesto.

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije
2016 2015 2014 2016 2015 2014
Stevilo zaposlenih, ki so izkoristili 128 111 144 70 70 8y
starsevski dopust
zenske 121 109 136 67 69 77
moski 7 2 8 3 1 7
Stevilo [delez v %) zaposlenih, ki so se po
izkoriSéenem starSevskem dopustu vrnili Lk, 57 136 ,68 nBB ?2
na delovno mesto (78.9%) (78,4%) (78,5 %) (97.1 %) (97.1%) (97.6 %)
senske 94 85 118 65 67 75
(777 %) (78,0 %) (68.8 %) (97.0 %) (871 %) [97.4 %)
moski 7 2 8 3 1 7
(100 %) (100 %) (100 %) (100 %) (100 %) (100 %)

Komuniciranje z zaposlenimi®*

V Skupini Telekam Slovenije z zaposlenimi komuniciramo prek razlicnih komunikacijskih kanalov. Zaposleni in
upokaojeni sodelavci v skupini lahko dostopajo do intranetnega novicarskega portala Oglasi.se, prek katerega
komuniciramo vse relevantne dogodke, aktivnastiin novostiv nasih druzbah, poslanstvo, vrednote, prodajno
ponudbo ter spodbujanje k skrbiza okolje in inovativnost ter angaziranje zaposlenih za sodelovanje v prodajnih
akcijah. Partal pripravljamo v slovenskem in angleskem jeziku.

93 GRIGS401-3
84  GRIGS102-43,102-44
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2.11

Intranetni portal je v Telekomu Slovenije osrednje orodje komuniciranja z zaposlenimi, saj omogoca
azuren prenos aktualnih informacij, ob tem pa tudi varno prenasanje internih dokumentav. Zaposlenim so
dostopni razlicni dokumenti, kot so prirocniki, pravilniki, navadila, obrazci ipd. Poleg intranetnega portala
za komuniciranje z zaposlenimi uparabljamo $e druga orodja, kot so kolegiji, delovna sre¢anja in delavnice,
e-pisma, oglasne deske, priloznostni dogodki za zaposlene in podobno.

Vsaka izmed druzb v Skupini Telekom Slovenije ima vzpostavljene svoje kanale kamuniciranja z zapaslenimi.

ODGOVORNOST DO KAKOVOSTNEGA TRAJNOSTNEGA VODENJA

Prvi v Slaveniji smo pridobili potrdilo o skladnaosti sistema vodenja neprekinjenega poslovanja z zahtevami
standarda IS0 22301.

V- maticni in odvisnih druzbah smo brez neskladnosti prestali vse recertifikacijske in redne presoje skladnosti
z zahtevami standardov SIST EN ISO/IEC .

Obseg certifikacije sistema vodenja infarmacijske varnaosti [skladnost z ISO/IEC 27001] smo razsirili na
padracje tehnicne pomoci uporabnikom.

lzvedli sma prvi del samoocene odlicnosti poslovanja po zahtevnem EFQM-modelu za maticno druzbo.
Ohranili smo certifikat za notranja pravila Telekoma Slovenije.

Zunanje presoje so, ob natranjih presojah in vodstvenih pregledih, kljuéni mehanizem neodvisnega preverjanja
delovanja sistemov kakovostnega vodenja in zagotavljanja nenehnaosti izboljSav.

Za Telekom Slavenije je bil v letu 2016 na tem podrocju kljutni dosezek uspesna certifikacijska presoja
skladnasti sistema upravljanja neprekinjenega poslovanja (SUNP] z zahtevami standarda ISO 22301. Po
nasem vedenju sma jo opravili kat prvi v Slaveniji.

Uspesna smo razsirili tudi obseg certifikacije skladnosti sistema vodenja varavanja informacij (SVVI] z
zahtevami standarda ISO/IEC 27001 za procese, usmerjene k zunanjim kupcem, z vkljucitvijo pripadajotega
dela pomoti uparabnikom (oz. klicnega centra).

Recertifikacijska presoja sistema vadenja energetske utinkovitosti (skladnost z zahtevami ISO 50001] je
pokazala, da so hili cilji za leto 2016 skaraj v celoti izpolnjeni, kljub omejenim razpolozljivim virom. Tovrstni
certifikat nam z izvajanjem energetskih pregledov, glede na pavrsino pokritih prostorov Telekoma Slovenije,
omogoca letni prihranek v visini 40 tiso€ evrov.

V okviru projekta elektronskega cestninjenja smo pripravili prirocnik kakovosti projekta, skladno z 1ISO 10005.
V letu 2016 je zanimanje poslovnih uporabnikov za certifikate sistemov kakovostnega vodenja upadlo, z

izjemo podrocja varovanja informacij in neprekinjenega poslovanja. Dokazila o pridobljenih certifikatih smo
tako prilozili okoli 30 zahtevkam za ponudbo ali vprasalnikom. Poizvedb zasebnih uporabnikov skoraj ni bilo.
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Pregled potrdil o skladnosti [ISO-certifikati] in njihovega obsega veljavnaosti za Telekom Slovenije in odvi-

sne druzbe

Druzba - certifikat:

Telekom Slovenije

Obseg veljavnosti certifikacije (kot navedeno na certifikatu):

SISTEN IS0 50001
(izdaja: 2011)
veljavnost: 31. 1. 2020

Razvoj, naértovanje, izgradnja in upravljanje telekomunikacijskega omrezja ter storitev.

SISTI1S0 22301
(izdaja: 2012)
veljavnost: 11.4. 2019

Storitve in procesi druzbe Telekom Slovenije, d. d.

SISTISO/IEC 27001
(izdaja: 2013)
Veljavnost: 28. 4. 2017

Zagotavljanje storitev in podpora uporabnikom, sistemska integracija in izvajanje projektov ter IKT-
storitev v oblaku.

SISTEN IS0 14001
(izdaja: 2004)
veljavnost: 15.9.2018

Razvaj, nacrtovanje, izgradnja in upravljanje telekomunikacijskega omrezja in storitev.

GVOD

SISTENIS0 9001
(izdaja: 2008)
Veljavnost: 31.12.2017

Projektiranje, gradnja in vzdrzevanje telekomunikacijskih in elektroenergetskih omrezij.

SISTEN IS0 14001
(izdaja: 2004)
Veljavnost: 31.12.2017

Projektiranje, gradnja in vzdrzevanje telekomunikacijskih in elektroenergetskih omrezij.

Avtenta

SISTEN IS0 9001
(izdaja: 2008)
Veljavnost: 15.9.2018

Razvojinintegracija poslovnih resitev, zagotavljanje storitev in svetovanje uporabnikom, sistemska
integracija in izvajanje projektov, izohrazevanje,
IKT-storitve v obhlaku, prodaja in produktno vodenje.

Preostali certifikati in narocene neodvisne preveritve
V letu 2016 je pooblastena revizijska hiSa opravila zunanjo presojo kakovosti notranjega revidiranja. Vsako
leto z neodvisno zunanjo presajo preverjamo skladnost letnega poraocila s smernicami GRI.

Telekom Slovenije je ohranil certifikate za varnostne staritve in do druzine prijazno podjetje, oh koncu
leta pa opravil vse potrebno Se za nadaljnjo veljavnost notranjih pravil z najperspektivnejSim segmentom
elektronskega arhiviranja dokumentov.

V Telekomu Slovenije smo v letu 2016 za maticno druzbo izvedli samooceno odlicnosti poslovanja po
metodologiji EFQM BEM (Business Excellence Matrix].

Pregled vseh sistemov kakovostnega vodenja v Telekamu Slovenije na 31. 12. 2016 podajamo v naslednii sliki.
Temno modra polja prikazujejo tiste, pri katerih je bila opravljena neadvisna zunanja presoja in certifikacija, za
svetlo modre pa ocenjujemo, da njihova urejenost izpalnjuje kriterije samoocene SD (Self-Declared-System),
kot jo ti standardi dopusScajo.
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Sistemi kakovostnega vodenja v Telekomu Slovenije na 31. 12. 2016.
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2.12 ODGOVORNOST DO NARAVNEGA OKOLJA®

Ze 7 leto zapored smo izboljsali rezultate na podrogju energetske ucinkovitosti.

Porabo najpomembnejsega energenta - elektricne energije (v kWh] smo zmanjsali Se za 0,7 %.

Zaradi Siritve mobilnega omreZja LTE/4G sma v Telekamu Slavenije izvedli 252 dodatnih celovitih meritev EMS-
vplivav na okolje, v Ipku na Kosovu pa 25.

Izdelali smo metodologijo ocenjevanja ogljicnega odtisa Telekama Slovenije.

Odgovaorno ravnanje z okoljem je del nase druzbene odgovornosti, ki je vgrajena v strategijo Skupine Telekom
Slovenije. Napredek na tem podrocju spremljamo z merljivimi energetskimi in okoljskimi kazalniki.

Kljutne usmeritve energetske in okoljske politike Telekoma Slovenije so:

e nacrtno preprecevanje in zmanjsevanje vplivov dejavnosti na okalje in Zivljenjski prostor,

« redno spremljanje porabe virov, zlasti energije in stroskov,

» zastavljanje strateskih [okvirnih] inizvedbenih energetskih ter okaljskih ciljev, ki so uravnotezeni s poseb-
nostmi nasega poslovanja in razvoja,

» stalnoizboljSevanje zastite okolja,

» prenas najbaljsih lastnih in drugih dobrih energetskih ter okaljskih praks na druzbe v skupini,

» vkljutevanje svetavna priznanih smernic energetskega in okaljskega razvoja v razvoj staritey,

« spremljanje in izpolnjevanje vseh zahtev slovenskega ter evropskega pravnega reda in

 izpolnjevanje normativnih in eti¢nih energetskih ter okaljskih zavez.

95 GRIGS103-1,103-2,103-3
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Energetsko in okoljsko porocilo Telekoma Slovenije

V letu 2016 smo v okviru sistema ucinkovitega ravnanja z energijo in okoljem [SURE/O] izvedli Stevilne
aktivnosti.Energetskizakonv Slovenijiod druzb zahteva sistematitno zagotavljanje energetske ucinkovitosti.
Med drugim ureja poadrocje energetskih izkaznic in energetskih pregledov, kjer smao s skupno ve¢ kot S0
zakljucenimi energetskimi pregledi med vodilnimi v Slaveniji. V letu 2016 so se jim pridruzili Se pregledi
klimatskih sistemav.

V Telekamu Slavenije smo aktivno sodelovali pri pripravi padrocnih podzakanskih aktov energetskega zakona,
med katerimi badao imeli nekateri (npr. cbvezni pregledi klimatskih sistemov] negativni stroskavni ucinek na
poslovni izid. V letu 2017 nas taka izvedba energetskih pregledov za vazni park, ki jo zahteva podzakaonski
akt energetskega zakona [EZ-1].

Z zaposlenimi o ucinkoviti rabi energije komuniciramo prek intranetnih strani. Enourno usposabljanje -
energetsko-okaljsko osnovno Solo mora v okviru obveznega usposabljanja s podrocja varstva pri delu in
poZarnega varstva opraviti vsak zaposleni v Telekomu Slovenije ter v druzbah GVO, TSmedia in Avtenta enkrat
v treh letih. Ze vrsto let podpiramo projekt Ekokviz, namenjen izobrazevanju osnovno$olcev na podrogju
okolja, energije, narave in ekologije.

Regulatarjem tega podrocja in drugim drzavnim organom [ARSO, SURS, CURS/FURS, AKOS, ETNG, Intrastat,
Ekstrastat] porotamo redno in pregledno.

Pregled izvedbe energetskih in okoljskih ciljev Telekoma Slovenije v letu 2016%

ZAVEZA |: zmanjSujemo porabo energije in emisije v okolje

Okvirni cilj A: Zmanjsanje porabe elektricne energije do 31. 12. 2017 za 7 % (v kWh; izhodi$¢no leto 2009).

1ZVEDBENI CILJ ROK OCENA IN KOMENTAR
Al. Sistem energetskega managementa (EM] v 30.6.2016 Sistem EM skladno s planom polno operabilen. Nismo $e zadovoljni
redni uporabi - zajete vsaj 92 % porabe. s stopnjo uporabe vseh potencialnih uparabnikov. Cilj 2017: 85 %.
A2.Vgradnja analizatorjev ob vsaki predelavi elektricnih Fazni pristop (fazni Cilj presezen. Vklju¢enih skoraj 100 analizatorjev. Vecletna
prikljuckov. Cilj 2016: 20 lokacij (dodatno poraba klim]) mejnik 31.12. 2016) naloga se nadaljuje v 2017 v zmanj$anem obsegu (pod 50).
A3. Ureditev klimatizacije v sistemih enostavnega Fazni pristop (fazni Cilj presezen [okoli 30 lokacij] - se nadaljuje v 2017
prezratevanja na manj toplotno obremenjenih lokacijah. mejnik 31.12.2016) vzmanj$anem obsegu [okolil0 lokacij).
Cilj 2016: 25 lokacij
Ad. Zamenjava okvarjenih klimatskih naprav z Fazni pristop (fazni Redno izvajano - Stevilo skladno z nacrtom in sredstvi.
energetsko ucinkovitejsimi. Cilj 2016: 30 klim mejnik 31.12. 2016) Vecletna naloga se nadaljuje v 2017 v zmanjSanem obsegu.
AS. Dvig mejnih vrednosti temperature v kljuénih 30.6.2016 Izvedbene aktivnosti uspesno zakljuéene - za utinkovitost
tehnoloskih prostorih (diferencirano po ravneh omrezja, ukrepa potreben nadaljnji nadzor izvajanja.

oddaljenosti od centrov). Faza 3 - nadzor izvajanja

AB. Pospesena virtualizacija streznikov Faznicilj V 2016 rahla rast zaradi specificnih zahtev projektov. V2017
31.12.2016 nacrtovana $e pocasnejsa rast (do najvec 0,5 % letno).

Okvirni cilj B: Zmanjsanje Stevila vozil glede na leto 2015.

IZVEDBENI CILJ ROK OCENAIN KOMENTAR
B1.Zmanj$anje Stevila sluzbenih vozil 31.12.2016 Stevilo osebnih, tovornih in delovnih vozil se je v 2016, v primerjavi
za 2 % glede na stanje 2015. z 2015, zmanjsalo za 7 %, v primerjavi z 2013 pa za 8 %.
B2. Doseganje povprecne vrednasti 140 g 31.12.2016 Povpretna vrednost izpustov vozil je 1LIDgBDEEq/km,
C02eq/km pri nakupu novih vozil. prinovo dobavljenih vozilihpa 121,6 g DDemlkm,
B3. Upaoraba elektricnih vozil v Ljubljani med 31.12.2016 Pripravljajo se aktivnosti za uporabo vozil za zaposlene
lokacijami Telekoma Slovenije. med lokacijami Telekoma Slovenije v Ljubljani.
B4. Zmanj$anje tiskanja potnih nalogov. Sistemski prenos 31.12.2016 V decembru 2016 na segmentu tehnikov vzpostavljen
podatkov o kmv SAP/FM. Pasleditno vzpostavljen sistemski arhiv sistemski avtomatic¢en vnos Stevila km v sistem.

96 GRIGS 302-4
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ZAVEZAII

Okvirni cilj C: ZmanjSanje koliéine mesanih komunalnih odpadkov za 10 % do 31. 12. 2017 (izhodiSéno leto 2009]).

IZVEDBENI CILJ ROK OCENAIN KOMENTAR
C1. Izlocitev Se dveh lokacij, kjer ne nastajajo 31.12.2016 Kljub poskusom, cilj v celoti ni izpalnjen. Vec obcin
komunalnim podobni odpadki, iz sistema zbiranja. sprejelo adloke, ki realizacijo otezujejo.
C2.|zvedha zavarovanja/za-mreZenja 31.12.2016 Prenos izvedbe v 2017.

enega ekoloskega otoka v 2016.

Okvirni cilj D: Doseci 100 % prikljuéenost sanitarnih odpadnih voda na javne kanalizacijske

sisteme do 31. 12. 2017 ter ohvladovanje stroskov in porabe vode.

IZVEDBENI CILJ ROK OCENAIN KOMENTAR
D1. Izdelava akcijskega plana za podrocje javne 30.9.20186 Planski koncept pripravljen.
kanalizacije in individualnih ¢istilnih naprav.
D2. Posodobitev evidence lokacij, ki niso 1.12.2016 Interna evidenca narejena.
prikljucene na javno kanalizacijsko amrezje.
D3. Preveritev razpolozljivosti/azurnosti 1.11.2016 Aktivnostiv teku. Potrebne dodatne

dokumentacije aljnih lovilcev.

aktivnosti za dolocene lokacije.

Okvirni cilj E: Zagotavljanje polne varnosti pri ravnanju z nevarnimi snovmi [zmanj$anje nevarnosti razlitij ipd.).

IZVEDBENI CILJ

ROK

OCENA IN KOMENTAR

El.Nabavainvzdrzevanje brezhibnosti opreme za
ukrepanje v primeru razlitij nevarnih snovi.

Stalna naloga

Vse znane potrebe izpolnjene. Stalna naloga - analiza
sprememb potreb ostaja tudiv prihodnje.

E2. Prenova dokumentacije cistern. 30.09.2016 Vet aktivnosti. Ni zakljuceno na vseh lokacijah. V 2017
zakljuctek akcije na podrocju obvladovanja nevarnih snovi.

E3.Zamenjava 90 % preostalih klimatov z »F22« 31.12.20186 V zakljuéevanju - zamenjujejo se ob okvarah. V

z okoljsko prijaznejsim (regulativa). 2017 dodaten nadzor, ali so podatki popolni.

E4. Prenova dokumentacije oljnih lovilcev, hidrantav in kanalizacij. 30.09.2016 Aktivnosti zaradi nove regulative v zakljucku.

Potrebne dodane aktivnostiv 2017.

Okvirni cilj F: Zmanjsanje emisij hrupa in emisij v ozracje preko posodabljanja tehnoloskih naprav.

IZVEDBENI CILJ

ROK

OCENA IN KOMENTAR

F1. Energetski pregledi. Cilj 20186: 2 zgradhi - posnetek stanja
in analiza; okrepljeno spremljanje realizacije ukrepov

Fazni pristop (fazni
mejnik 31.12. 2016)

Izvedene vse aktivnosti po nacrtu - Stevilo presezeno na
racun sodelavanja s ponudniki elektricne energije.

F2. Priprava potrebnih energetskih izkaznic
za objekte Telekoma Slovenije

Faznipristop (fazni
mejnik 31.12. 2016)

Izvedba na vseh lokacijah predvidenih za
prodajo. v 2016 za to ni bilo potrebe.

F3. 1zdelava posnetka stanja zunanje razsvetljave -
fazalll - preverjanje in po potrebi realizacija.

Fazni pristop (fazni
mejnik 31.12. 2016)

Vse zacete aktivnostiizvedene. Aktivnosti se
nadaljujejo v zmanj$anem obsegu v 2017.
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Drugi cilji 2016 s podrocja ravnanja z energijo in okoljem.*

IZVEDBENI CILJ ROK OCENAIN KOMENTAR
G1.Pozarnovarstvo:izvedba meritev in prenova dokumentacije Fazni mejnik Intenzivno delo na terenu. Nadaljnje aktivnosti na velikih
strelovodov in napeljav, 2 sodelavca na izpit NPK2 31.12.2016 lokacijah (Stevilne periodi¢ne meritve tudiv 2017).

G2. Komuniciranje trajnostnega razvoja in SURE/O, 31.12.2016 Okrepljeno energetsko [in okoljsko) kamuniciranje.
sodelovanje v treh zunanjih druzbeno odgovornih Objavljenih vec ¢lankov, izvedene tri akcije.

projektih in okrepljena interno komuniciranje.

G3.1zvedba energetsko-okoaljskih usposabljanj. V2016 31.12.2018 Letno srecanje z usposabljanjem. Energetsko-okoljska
najmanj 2 seminarja v lastni reziji in 400 sodelavcev 03 v okviru obveznih usposabljanj za varnost pri delu.
skupine na »energetsko-okoljski osnovni soli« Namensko usposabljanje v sluzhbi za nabavo. Obsezna

usposahbljanja o modelu EFQM in procesih.

GA4. Evidenca lokacij v SAP - dograditev. 30.6.2016 Aplikacija §e ni v celoti zaklju¢ena. Nadaljnje aktivnosti
v 2017 (poenotenje s strani zunanjega izvajalca).

G5. Eksplozijski prostari - zakljutek operativnih 30.4.20186 Se manj kot 10 lokacij s klasignimi baterijami - $tevilo
aktivnosti za vse lokacije ter usposabljanja eksplozijskih prostorov in s tem pomen Se naprej upada.
GB. Pozarne lopute - pregled in evidenca stanja po lokacijah, Fazni pristop (fazni Izvedenih veliko aktivnosti. Potrebno redno

ureditev pogadbenih razmerij, sanacija po inspekcijskih pregledih mejnik] 31.12. 2016 vzdrzevanje, zato cilj ostaja tudi v 2017.

G7. Zakljucek poizkusa izracuna ogljitnega odtisa druzbe. 30.9.20186 Zakljuéeno.

G8. Dopolnitev delovnih navodil (ogrevanje, sonéne 29.10.2016 Pripravljeno. Vetji del objavljen na intranetu -
elektrarne, varnostnain pomozna razsvetljava). zakljucek in kontrola azurnostiv 2017.

G9. 1zdelava popisa lokacij in tehnicnih podatkov ogrevanja. 1.8.2018 Izdelano. Cilj zakljucen.

G10. Izkljucevanje klimatov v B poslavnih stavbah v notnem casu. 1.10.2016 Izvedeno. Cilj zakljucen.

* Cilji, ki niso neposredno povezani s SURE/O, vendar se zaradi uc¢inkovitosti izvedbe vodijo z istim mehanizmom kot energetski in okaljski cilji.
Cilj dosezen Cilj delno dosezen - nadaljne aktivnosti

Ocena ogljicnega odtisa®’

V letu 2016 smo aktivnosti namenili prepoznavanju virov emisij toplogrednih plinov (TGP] in oceni ogljicnega
adtisa Telekoma Slavenije. V preteklosti smao Ze ocenjevali nas vpliv na emisije TGP v okviru vecletnega ETNO
benchmarkinga, kjer smo vkljuCevali porabo elektricne energije, energentov pri ogrevanju prostorov ter goriv
voznega parka. V novi izracun ogljicnega odtisa smo v letu 2016 zajeli Se nenamerne izpuste plinov HFC pri
klimatizaciji prostorov (flarirani toplogredni plini], porabo goriv pri prevozih zaposlenih v sluzbao in nazaj,
uporabo lastnih avtomabilov za sluzbene namene ter letalske prevoze zaposlenih. Pastavili smo model za
opredelitev ogljicnega odtisa v skladu z mednarodno uveljavljeno metodologijo GHG Protocol [Greenhouse
Gas Protaocol].

Ocena ogljicnega odtisa kaze, da k emisijam TGP Telekoma Slovenije najvet prispeva raba elektricne energije,
in sicer skoraj tri cetrtine vseh emisij TGP. Medletna primerjava ogljicnega odtisa je padajoca, kar je posledica
vrste ukrepov, kijih Telekom SlavenijeizvajaZe vet let (energetskimanagement, zmanjSevanje Stevila sluzbenih
vozil in prevozenih kilometroy, virtualizacija streznikov, manjSa poraba papirja, izdaja e-racunov ipd.].

Ocena emisij Telekoma Slovenije po skupini virov emisij®®

Skupina virov emisij 2016* 2015 2014 2013 2012 Ind.15/14
Scope 1 - neposredne n.p. 3.396,40 3.498,30 3.642,06 3.532,77 97
Scope 2 - posredne zaradi energije n.p. 39.872.,20 45.193,47 45.914,01 46.782,67 88
Scope 3 - ostale posredne n.p. 8.116,18 8.871,28 9.419,17 9.836,57 91
Skupaj v tonah CO,-ekv n.p. 51.384,78 57.563,06 58.975,25 60.152,01 89

* Podatkov za leto 2016 Se ni mogoce izracunati, ker je faktor za izracun CO2 iz dobavljene elektricne energije, ki ga sporoci dobavitelj, dostopen Sele v drugi polovici koledar-
skega leta.

97 GRIGS103-1,103-2,6S 305-1,305-2, 305-3

98  Zapreracun, ki Se niverificiran pri pristojni organizaciji, smo uporabhili javno dostopne emisijske faktorje. Izracun bomo v prihadnje verificirali ter tako Se bolj
celostno pristopiti kizracunu ogljicnega odtisa, po principu od zactetka do konca. S tem bhomo balj poglobljeno analizirali e vse preostale emisije TGP v okviru
celotne dobavne in oskrbovalne verige in razsirili izracun na druge posredne emisije TGP. Ugotavljamo namrec, da neposredne emisije TGP iz lastnega delova-
nja predstavljajo le manjsi delez ogljicnega odtisa.
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Elektriéna energija®®

Energetski in okoljski stroski Skupine Telekom Slovenije so pred vzpostavitvijo projekta ISO 50001 znasali
skaraj 20 milijonov evray, v Telekomu Slovenije pa 14 milijonov evrav. V letu 2016 so hili ti stroski za maticno
druzbao za 3,6 milijona evrov nizji. Dve tretjini tega stroska predstavlja strosek elektricne energije. Proizvodnja
lastnih soncnih elektrarn je dosegla 0,26 % skupne porabe elektri¢ne energije.

RacunalniSko podprt sistem energetskega managementa, kiomogoca ucinkovit nadzar nad porabo elektricne
energije in ga bomo v prihodnje $e nadgrajevali, zajema Ze skoraj 2.200 merilnih mest, 80 lokacij z ogrevalnimi
napravami in skoraj 9.000 podatkov.

Energetski in okaljski straoski Telekoma Slovenije v evrih
mio EUR 14

12

10

Higienski ukrep
Ogrevanje
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StroSek in poraba elektritne energije, gariva in drugih okoljskih ukrepov v Telekamu Slovenije

Telekom Slovenije 2016 2015 2014 lﬁllrill.dé
Strosek elektritne energije (v EUR) 7.131.975 7.294.588 7.076.704 98
Poraba elektri¢ne energije (MWh]* 77.340 77.882 78.358 99
Poraba elektri¢ne energije v TJ* 277 279 281 99
Poraba goriva za vozni park v TJ 35,0 33,2 35,6 105
Strosek goriva za vozni park (v EUR] 1.049.563 1.216.307 1.336.649 86
StroSek goriva za ogrevanje (v EUR) 638.519 679.231 637.862 94
Strosek higienskih ukrepov** (v EUR) 1.121.259 1.186.548 1.284.961 94

Vir: SAP; razen poraba elektricne energije - sistem energetskega managementa.

* Vkljucuje porabo elektricne energije Telekoma Slovenije, TSmedia, Avtente, lokacij RTV.

** Strosek higienskih ukrepov obsega stroske ciscenja, komunalnih staritev, vode, ravnanja z odpadki, dimnikarskih storitev in drugih higienskih
ukrepov (deratizacije, dezinsekcije itd.).

Gorivo za vozni park!®®

Skupno Stevilo vozil v Telekomu Slovenije smao v letu 2016 zmanjSali za 7 %, porabo gaoriva pa zaradi vecjega
obsega gradnje Sirokopasavnih omrezij ter terenske prodaje povecali za 6 %. Strosek goriva je bil za odstotek
nizji kot v letu 2015.

Stevilo vozil po vrsti goriva in poraba v litrih v Telekomu Slovenije*

. Dizel Dizel . Bencin Bencin Skupaj Stevilo Skupajporabav
Telekom Slovenije Stevilo vozil Porabav litrih Stevilo vozil Porabav litrih vozil litrih
2016 301 458.135 420 572.550 721 1.031.685
2015 285 411.694 4380 565.075 775 976.769
2014 286 410.382 510 B41.202 796 1.051.584
Vir: SAP/BI

*Vletu 2016 prikazujemo podatke na 31. 12. 2016 glede na dejansko Stevilo vozil in porabo goriva. V predhodnih letih se je poraba spremljala glede na
povprecna Stevilo vozil, na katerih je bila spremljana poraba.

89 GRIGS302-1
100 GRIGS302-1
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Ravnanje z odpadki'®!

V okoljih, v katerih deluje, Skupina Telekam Slovenije sodi med manj intenzivne onesnazevalce okalja. V letu
2016 sma imeli kolitinsko najvet gradbenih odpadkav; zaradi del pri izgradnji opticnega omrezja in baznih
postaj v ruralnih okoljih smo zabelezili njihov obcutni porast. V letu 2017 povecanja kaliCine tavrstnih
odpadkov ne pricakujemo.

Oddali smo 560 ton loceno zbranih odpadkov (brez gradbenih in meSanih komunalnih odpadkov], kar je okali
10 % vet od povpretja zadnjih let. Kolitina nevarnih odpadkov je bila prav tako za 10 % vetja kot leta 2015,
vendar Se vedno precej pod povprecjem preteklih let. Svin¢eni akumulatorji so s 17 tanami predstavljali 75 %
teze nevarnih odpadkov.

V Telekomu Slovenije doslednao locujemo odpadke, zato se manj$ajo tudi kalicine addanih mesanih kamunalnih
odpadkaov. Nalokacijah, kjer zapasleniniso stalno prisotni, odpovedujemao odvoze odpadkov ali pa zmanjsujemo
Stevilo odvozov oziroma prostornino zabojnikov. Za sodelavce sma pripravili obvestilo o pravilnem lo¢evanju
odpadkavy, ki je objavljeno na internih spletnih straneh.

Za naSe uporabnike smo na spletnih straneh objavili lokacije, kjer lahko oddajo stare mobitele, polnilnike ter
drugo odpadno elektri¢nao in elektronsko oprema. V Telekamovih centrih imamo na vidnem mestu namescene
posebne posode za zhiranje odpadnih baterij in skrbimo za njihovo okolju prijazno odstranitev. Na prodajnih
mestih lahko uparabniki oddajo tudi odpadno embalazo kupljenih izdelkov.

Kolicine lacenao zbranih odpadkov v Telekomu Slovenije v letu 2016
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*[Brez meSanih kamunalnih odpadkov - MKO), OEEO - odpadna elektricna in elektronska oprema

Ravnanje z vodo

Telekom Slovenije vode ne potrebuje kot previadujoce sestavine za opravljanje svoje dejavnastiin ni njen vegji
porabnik. Zaradi razprSenosti lastniskih lokacij po vsej Sloveniji je podvrzen razlicnim obcinskim odlokom
glede zagotavljanja komunalnih staritev in sistemom spremljanja podatkov o porabi pitne vode ter odvajanju
in ¢istenju komunalne odpadne in padavinske vode.

Elektromagnetna sevanja!®®

Zaradi Siritve mobilnega omreZzja Cetrte generacije smo v Telekomu Slovenije v letu 2016 izvedli 252 dodatnih
celavitih meritev vplivov na okolje (223 v letu 2015]. Sevanje se je na baznih postajah, ki jih nadgrajujemo
s tehnologijo LTE/4G, nekaliko povecalo, vendar so vse postaje okoljska sprejemljive in v mejah slovenske
zakonaodaje, ki je v dolocenih vidikih strozja od evropske. Vsa porocCila meritev elektromagnetnega sevanja
predajamoAgenciji RS zaokolje, kjer hranijozadnje podatke o vplivinna okalje, in so dostopnevsem prebivalcem.
V sadelovanju s Forumom EMS prehivalce o sevanjih in preostalih vplivih na okolje ozavestamao z broSuramina
nasih prodajnih mestih. Farum EMS je v okviru projekta e-karta EMS razvil mabilno aplikacijo, ki Sirsi javnosti
omaogoca dostop do podatkov o sevalnih ohremenitvah okalja z visokafrekvenénimi EMS ter izpostavljenaosti
zaradi uporabe mabitela: http://www.inis.si/index.php?id=348&no_cache=1#WIHhbVzNQvU.

S Siritvijo omrezja je meritve EMS opravljala tudi druzba IPKO na Kosovu, in sicer na 25 baznih postajah.
Rezultati so pokazali, da je izpostavljenost sevanju precej nizja od priporacil mednarodne komisije ICNIRP.

101 GRIGS301-1,6S103-1,103-2,103-3,GS 306-2
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Brezpapirno poslovanje

Telekom Slovenije spodbuja uporabo elektronskega poslovanja. Tiskanje dokumentav in porabo papirja
zmanjSujemo tako pri poslovanju znotraj kot zunaj podjetja. V letu 2016 smo tako porahili 16 % manj
pisarniskega papirja kot v predhodnem letu.

Paraha pisarniskega papirja v Telekomu Slovenije v evrih

2016 2015 2014 2013 Ind. 16/15
19.145 22.830 27.248 30.204 84

V druzbah v Slaveniji dobavitelje spodbujamo k uvajanju elektronskih racunov in povetevanju deleza digitalne
dokumentacije. V Telekomu Slovenije smo tako v letu 2016 prejeli Ze 32 % racunov v elektronski obliki, kar je
za 3 % vet kot v letu 2015.

K odgaovornemu ravnanju z okoljem spodbujamo tudi svoje uporabnike, ki lahko z e-storitvami pomembno
zmanj$ajo svoj agljicni odtis, pritem pa v Telekamu Slovenije za podpis narocniskih dokumentav uparabljamo
podpis z digitalnim kvalificiranim certifikatom. Uporabnikom omogo¢amo tudi podpis dokumentov prek
digitalne tablice, s ¢imer omogotamo, da vse vetji delez dokumentov ne spreminja izvorne oblike in ostaja
celoten zivljenjski cikel v elektronski abliki.

Poleg tega uporabnike spodbujamo k prejemanju elektronske oblike racuna, ki je mogoca prek
e-bankeali preke-poste. Zbrezpapirnim poslovanjemv procesih zagotavljanja storitev smo zmanjSali stroske
papirja, kartu$ ter vzdrzevanja tiskalnikov. Nasi tehniki na terenu tako ne tiskajo vet dokumentay, prav tako
se elektronsko podpisujejo. Velik delez pogodhb in drugih dokumentov po podpisu posiljamo uporabnikom v
elektronski abliki.

Arhivsko gradivo druzbe predstavlja pomemben del dokumentarnega gradiva in ima trajni pomen za njeno
zgodovino, sirSe okolje, znanost, kulturo in pravno varnast. Za upravljanje celotnega Zivljenjskega cikla
dokumentov in zagotavljanje ustreznosti notranjih pravil smo izvajali projekt Notranja pravila - zakonsko
skladno upravljanje dokumentov.

E-ratune uparabljajo tudi v TSmedii, prav tako elektronske obrazce za nabava in rezervacije sluzbenih vazil.
Daobaviteljem naracilnice posiljamo v elektronski ohbliki.

Zmanjsevanje vplivov na okolje z uéinkovito nabavo in logistiko

V letu 2016 smo na podrocju nabave in logistike izvedli vet sistemskih sprememb, ki imajo pozitivne ucinke
tudi na okolje. Dogovarjamo se za moznost najema elektricnih vozil za sluzbeno uporabo, s ¢imer bomo v
dolotenem delu zamenjali dosedanjo uporabo prevozay, in jo nameravama panuditi tudi zaposlenim v Ljubljani
za prevoze med lokacijami. Za vecje Stevilo uporabnikov sluzbenih vozil smo organizirali izobrazevanje v
Soli varne voznje. S tem smo poleg povecane varnosti vplivali tudi na ozaveScenost glede porabe goriva in
izpustav CO2. Pri nakupih navih vozil redno preverjamo porabo goriva in izpuste CO2, kar je poleg varnosti in
cene tudi kriterij za izhor.

Vzpostavili sma sistemski prenos podatkav o Stevilu kilometrov v elektronski abliki, kar bo zmanjsalo tiskanje

papirnih nalogov, prihranilo ¢as in posledicno povecalo produktivnost zaposlenih. V logistiki nameravamo v
prihodnjem letu v celoti uvesti brezpapirno poslovanije, tudi v pavezavi z zunanjimi ponudniki postnih storitev.
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Delez osebnih in tovornih vozil v Telekamu Slovenije
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Pri nabavi klimatskih naprav upoStevama najvisje energetske standarde glede porabe elektricne energije.
Ves Cas spremljamo zakonodajne zahteve in zamenjujema naprave tudi zaradi novih predpisov glede uparabe
okolju Skodljivih hladilnih plinov. Za dodatno zmanjSanje porabe elektri¢ne energije v obstojece klimatske
naprave vgrajujemo merilce temperature, ki spremljajo temperaturo in uravnavajo njihovo delovanje.

Kljucni okoljski kazalniki v drugih druzbah Skupine Telekom Slovenije
Za druzbe v Sloveniji vecji delez energetskih in okoljskih storitev operativho izvaja matitna druzba,
odgovornost za svaoje energetske in okoljske vplive pa ob tem krepijo tudi druzbe same.

GVO je zaradi prevozov in delavnih strojev najvetji porabnik goriv med advisnimi druzbami, stroSek goriv je v
letu 2016 znasal 452 tisot evroy, kar je za 4 % manj kot v letu 2015. V druZhi so nadaljevali zamenjavo starih
vozil z navimi z ekolosko sprejemljivejSimi maotorji ter ozavesctanje zaposlenih o varcni in varni voznji. 20
sodelavcem, ki so v predhodnem letu v najvecji meri pripomagli k zmanjSevanju parabe goriva, so omogocili
udelezbo na te¢aju varne voznje v AMZS-centru Vransko. Na testiranju so imeli tudi vozila na elektri¢ni pogon,
vendar se za njihovo uvrstitev v vozni park niso odlotili, saj haterije Se ne omogocajo daljSih razdalj voznje.
Na podrotju rabe elektrigne energije v funkcijskih lokacijah na omreZju 0S0 skrbijo, da so klimatske naprave
ustrezno vzdrzevane in nastavljene na predpisane rezime delovanja.

Avtentavokviru najema prostoravizvaja stalne ukrepe tako za varéno rabo elektri¢ne energije kot razvrséanje
odpadkov. TSmedia najema hibridna sluzbena vozila. Zaradi svojega druzbenega in okoljskega pomena
Soline predstavljajo simbal trajnostne naravnanosti Skupine Telekom Slovenije, zato o njeni dejavnaosti vec
porotamo v nadaljevanju.

Soline

Druzha Soline je skladno s koncesijsko pogodhbo, sklenjeno z Republiko Slovenijo, upravljavka drzavnega
obmocja Krajinski park Secaoveljske soline (KPSS]. Vsa zemljiS¢a in druge nepremictnine znotraj parka so v
drzavni lasti, cbmocje pa meri 750 ha.*?3 KPSS je uvrscen na seznam mednarodno pomembnih mokris¢ pod
okriliem Ramsarske konvencije in je del ekoloskega omreZja EU Natura 2000,

Solinski ekosistem je specificno obalno maokrisce. V celotnem procesu pridelave soli ne nastajajo okolju
Skodljivi stranski produkti, saj proces temelji le na tradicionalnih, 700 let starih postopkih in sestavinah iz
lokalnega okalja. Drzava od druzbe Saline zahteva nadaljevanje izvajanja tradicionalne pridelave soli, saj je ta
kljutna za vzdrzevanje kulturne krajine in obstoj biodiverzitete. Uporaba grajene in prometne infrastrukture
je omejena na minimum.

Raziskave so potrdile, da proces pridelave soli v prostor ne vnasa invazivnih tujerodnih vrst. Njihov obseg in
Stevilo za zdaj nista tolik$na, da bi to imelo bistvene posledice na ekosisteme in zdruzhe. Stevilo in $tevilénost
vrst v KPSS se v zadnjih desetih letih nista zmanj$ala, nasprotno, opazama stalno rast populacij. Z dodatnimi
ukrepi, namenjenimi stanju hidroloSkega rezima, se povecuje tudi obseg naravnih habitatov, za katere so
znacilne slanoljubne rastline. Vetjih sprememb ekaloskih procesav v letu 2016 nismao zaznali.

103 GRIGS304-1
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Kljutne upravljavske cilje za obdohje 2011-2021 dolota Nacrt upravljanja za KPSS, ki ga je sprejela Vlada
Republike Slovenije. Med cilje sodijo ohranitev mokriStnega znacaja solinskega ekosistema, njegove
biodiverzitete ter ekonomskih in kulturnih vrednosti cbmogja.'® Dosegamo jih z naslednjimi aktivnostmi:

e vzdrzevanje solinskega ekosistema,

« ohranjanje tradicionalnih postopkav pridelave sali in stoletja starih tehnoloskih postopkay,

e izvajanje salinarske dejavnaosti, ki je sestavni del ekonomskega razvoja kraja Se iz preteklih ¢asov.

Druzba Soline mora ministrstvu za okolje in prostor vsako leto v potrditev predloziti letni nacrt in poracilo
0 upravljanju parka. Vsak poseg v okalje, ki presega ohicajne vplive, marajo potrditi pristojne sluzbe varstva
narave in kulturne dediscine.

Za ozaveScanje in ohranjanje kulturne dediSc¢ine na tem obmacju je vkljuCenost lokalne skupnosti zelo
pomembna. V upravljanje parka jo vklju¢ujema v okviru sodelovanja v Odboru KPSS. Sodelovanje prav tako
poteka pri arganizaciji skupnih dogodkav in predstavitev, ki jih pripravljajo v ohcini.

V KPSS sicer ni ogroZenih vrst z globalnega seznama ogroZenih vrst IUCN.2% Okoli 20 ptigjih vrst, dve ribji,
Stiri vrste dvozivk in ena vrsta plazilca so vkljuceni v dodatke k Pti¢ji direktivi in Hahitatni direktivi EU. Vsaj
45 rastlin je uvrscenih na nacionalni seznam ogroZenih rastlinskih vrst. Obmacje je prepoznano kot eno od
dveh, ki sta na drzavni ravni pomembni za selitev ptic po dologilih Ptigje direktive. Se mnogo vet vrst pa je na
nacionalnih seznamih ogrozenih skupin in vrst.

Na obmocju KPSS smo nadaljevali politiko stroge omejitve prometa z motornimi vozili v parku, in sicer tako
za zaposlene kot za obiskovalce. Z uvedbo vaozila na elektricni pogon voznja v parku tako ni vet dovoljena, kar
velja taka za voznjo na delovno mesto kot ohisk parka. Pa nasi oceni smo na letni ravni v parku s tem ukrepom
zmanjsali koli¢ino izpustov v ozracje za 9,45 t CO2. Od tega je prihranek izpustov za zaposlene 5,85 t na leto. %

V druzbi Soline si zaradi ob¢utljivega okolja, v katerem delujemo, prizadevamo za stalno izboljSevanje
energetske utinkavitosti. S spremembami v rezimu uravnavanja klimatskih naprav in ogrevanja v objektu za
obiskovalce smo tako Ze v preteklih letih zmanjsali poraho elektri¢ne energije. Za komunikacijo na podrotju
mednarodnega sodelovanja pri upravljanju parka uporabljamo spletne konference in mohilno telefanijo, tako
na letni ravni opravimo za okoli od 20 do 30 % manj sluzbenih poti. V druzhbi Soline prav tako nismo prejel
nobene kazni zaradi nespostovanja okoljskih zakonov in predpisov.t?” V letu 2016 je bila glede na predhodno
leto poraba energentov visja, kar je bila posledica bistveno vecje proizvodnje in prodaje soli (za 15 %), vetjega
Stevila ohiskovalcev parka [za 25 %] in vetjega obiska term Lepa Vida (za 51 %]).

Poraba energentov v druzbi Saline!%

Soline 2016 2015 2014 Ind. 16/15
Poraba plinav (m3) 4.467 3.486 4.413 128
Poraba elektrike (v MWh) 380,54 337,27 347,39 113
Poraba goriva (v litrih) 57.500 47.860 51.057 120

V zacetku leta 2015 smo pridobili sredstva za projekt Cars out 0z. Okoljsko prijazen ohisk zavarovanih
abmotij, ki ga je sofinanciral Finantni mehanizem EGP 2009-2014. Projekt je trajal do 30. 4. 2016, z njim pa
smo uredili parkavne poti v Krajinskem parku Secoveljske saline. V okviru projekta so bile urejene dostopne
poti, vstop na vectjo portirnico (z moznostjo najema kales in ogleda videopredstavitve vsehin], sprehajalna
pot do term Thalasso Spa Lepa Vida, kupili pa smo tudi elektricno vozilo za ohisk muzeja. S tem je

KPSS prvi krajinski park v Sloveniji, v katerem aobiskovanje parka z matornimi vozili ni vet
mogote. Obiskavalci lahka KPSS obiscejo le Se pes, s kolesi, elektricnimi vozili ali po
morju. Gradhena dela so hila zaklju¢ena v letu 2015, v letu 2016 pa je najvecji del
nalozbe predstavljal nakup elektricnega vozila. Skupni stroski projekta znasajo
998.442,40 evrav, od katerih je hilo 95 % nepavratnih sredstev.

Na fotografiji je elektricno vozilo, nova pridobitev druzbe Saline v okviru
projekta Cars out.

GRIGS103-1,103-2,103-3
GRIGS 304-4
GRIGS 305-5
GRIGS 307-1
GRIGS 302-1
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2.13

Druzbe v jugovzhodni Evropi®®

V druzbah jugovzhodne Evrope z energetskim in okoljskim knjigovodstvom ter racunovodstvom spremljamo
kazalnike porabe elektricne energije in naftnih derivatov. Vi§ji straski elektricne energije pri Blicnetu so delno
posledica rasti obsega poslovanja. IPKO ima med stroski znaten delez goriv zaradi manj stahilne elektricne
oskrbe na Kasovu, saj ob Stevilnih izpadih za proizvodnjo elektricne energije uporahlja tudi agregate.

Kljub temu je IPKD v letu 2016 zmanjsal porabo elektricne energije za 2 %, stroSke goriva pa za 11 %. To
je dosegel tudi z izvedho Stevilnih projektov, med katerimi sta tudi izboljSanje nadzara in uravnavanje
generatorjev [prihranek 36.500 | gariva) ter modernizacija GSM postaj z opremo 3G in LTE/4G, ki je energetsko
manj potratna. S temi projektije druzba v letu 2016 skupno kali¢ino izpustov v zrak zmanjSala za okaoli 118 t
CO2eq. Njihova skupna ocenjena kolitina nepasrednih in posrednih izpustov toplogrednih plinov (Scope 1 in
2] je sicervletu 2016 znasala 4.310 t CO2eg.

Stroski elektricne energije v druzbah jugovzhodne Evrope

vEUR 2016 2015 2014 Ind.16/15
IPKO 1.313.332 1.338.180 1.209.181 98
Blicnet 128.252 119.304 98.542 108

Stroski gariva v druzbah jugovzhodne Evrope

vEUR 2016 2015 2014 Ind. 16/15
IPKO 317.238 356.626 393.964 89
Blicnet* 42.769 49.507 51.140 86

* Vkljucuje stroSek daljinskega ogrevanja.

ODGOVORNO VAROVANJE OBJEKTOV, SISTEMOV,
INFORMACIJ IN INFORMACIJSKIH TEHNOLOGIJ*'?

Paslovno okalje je izpostavljeno razlicnim oblikam varnostnih tveganj, ki jih v Skupini Telekom Slavenije
obvladujema s kontinuiranim vlaganjem v razvaoj korporativne varnosti.

Izvajanje varnostne politike
S skrbnim izvajanjem varnostne paolitike zagotavljamo varnost tako zaposlenih, poslovnih partnerjev in
uporabnikov nasih storitev kot paslovnih informacij ter celotnega premozenja druzb v skupini.

Varnost informacij in informacijskih tehnologij

Na podrocju varavanja informacij in informacijskih tehnaologij skrbimo, da so vsem zaposlenim in
pogodhenim izvajalcem poznana temeljna nacela in cilji informacijske varnosti ter neprekinjenega
poslovanja. Za obvladovanje tveganj na tem podrocju imamo vzpostavljena sistema upravljanja
informacijske varnosti in neprekinjenega poslovanja, kar dokazujeta tudi pridobljena certifikata
IS0 27001:2013in1S022301:2012. Nas cilj je postopno zdruzevanje obeh vzpostavljenih procesav v enoten,
ucinkovitejsi proces.

Varnostna tveganja obvladujemo tudi z aktivnostmi za preprecevanje zlorab, s pravo¢asnim ohvesctanjem
nasih uporabnikav in objavljanjem obvestil in navodil, ki uporabnikom nasih storitev zagotavljajo ustrezno
zastito. Posebno pozornost namenjamo Sirjenju varnostne kulture v Skupini Telekom Slovenije. V ta namen
izvajamo Stevilna izobrazevanja s podrocja sploSne varnaosti, informacijske varnosti, neprekinjenega
poslovanja in preprecevanja zlorab, zaposlene pa po zakljutenem izobrazevanju tudi testiramo.

109 GRIGS 302-1, 302-4
110 GRIGS103-3
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2.14

VSEBINSKO KAZALO PO STANDARDU POROCANJA GRI!

Kazalo po standardu porocanja GRI GS [Global Standards]) - osnovna opcija (»in accordance« - Core)

SPLOSNA STANDARDNA RAZKRITJA

GRI

standard

in

razkritje Opis

Meje porocanja
(znotrajin zunaj
organizacije)

Poglavje/ stran

Opombe/zunanja preveritev!?

GRI101: Osnova 2016

GRI 102: Splosna razkritja 2016
Predstavitev organizacije 2016

102-1 Ime organizacije Skupina 1.1.1./str.8 v
Telekom
Slovenije
102-2 Blagovne znamke, Skupina 2.6.2./str. 89-91, 2.6.3./str. 92-97 N/
produktiin storitve Telekom Za storitve, ki jih trzijo druzbe v Skupini
Slovenije Telekom Slovenije, nimamo omejitev.
102-3 Sedez organizacije Skupina 1.1.1./str.8 v
Telekom
Slovenije
102-4 Drzave, v katerih Skupina 1.6./str. 18 N
organizacija deluje Telekom Skupina Telekom Slovenije deluje v osmih
Slovenije drzavah.
102-5 Lastni$tvoin pravna Skupina 1.14./str. 50-53 v
oblika Telekom
Slovenije
102-6 Trgi (geografska, Skupina 1.6./str.18,2.6.2./str. 89-91, v
sektorska razdelitev in Telekom 2.6.3./str. 92-97
tipi odjemalcev) Slovenije
102-7 Velikost organizacije Skupina - Stevilo zaposlenih: 2.10./str. 119 v
(Stevilo zaposlenih, Telekom - prihodki od prodaje, obveznosti/
Stevilo dejavnosti, Slovenije kapital: 1.2./str. 8, 2.1./str. 56,
prihodki od prodaje, 2.6.2./str. 89,
obveznosti/kapital, - Stevilo produktov in staritev:
Stevilo produktovin 2.6.2./str. 89
storitev])
102-8 Zaposleni po vrsti Skupina 2.10./str. 1189 v
zaposlitve, vrstipogodbe,  Telekom Pri podatkih o $tevilu zaposlenih glede na
regiji in spolu Slovenije pogodbo (stalno/zagasno) ne poro&amo po
spolu, prav tako ne pri podatkih o Stevilu
zaposlenih glede na nacin zaposlitve
(polni/krajsi delovni ¢as). Ne poroéamo o
aktivnostih s strani pogodbenih delavcev.
Podatke o zaposlenih zbiramo prek
vprasalnika, ki ga izpolnijo vse druzbe v
skupini.
102-9 Opis oskrbne verige Telekom 2.7./str. 104, 105 v
organizacije Slovenije Ne porotamo o $tevilu dobaviteljev.
102-10 Pomembnejse Skupina - velikost in struktura organizacije: v
spremembe v zveziz Telekom 1.6./str. 18,
velikostjo organizacije, Slovenije, - lastni$tvo: 1.14./str. 50 -53
strukturo, lastnistvomin  Telekom - oskrbnaveriga: 2.7./str. 104-105
oskrbno verigo Slovenije
102-11 Pojasnilo, ali in kako Telekom 2.12./str.134
organizacija upo$teva Slovenije, IPKO,
previdnostno nacelo lokalno in Sirse
okolje
102-12 Zunanje listine, nacela Skupina 1.7./str. 19 v
indruge ekonomske, Telekom
okoljske in druzhene Slovenije
pobude, katerih
podpisnica in podpornica
je organizacija
102-13 Clanstva v organizacijah Skupina 1.7./str. 19 v
Telekom
Slovenije

111 GRIGS102-54,102-55

112 Izjava o preveritvi porocanja o trajnostnem razvoju po smernicah GRI je v tocki 2.15., na strani 148.
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GRI

standard

in

razkritje Opis

Strategija in analiza

Meje porocanja
(znotrajin zunaj

organizacije) Poglavje/ stran

Opombe/zunanja preveritevi?

102-14 Izjava najvi$jega nosilca
odlotanja v organizaciji
0 pomenu trajnostnega
razvoja za organizacijo in

strategija

Etikainintegriteta

Skupina
Telekom
Slovenije

1.3./str.6-87

v

Cilji s podro¢ja trajnostnega razvoja
skupine so opredeljeni v Strateskem
poslovnem naértu Skupine Telekom
Slovenije za obdobje 2016-2020, ki ga

je sprejela Uprava Telekoma Slovenije.
Strateske usmeritve se dostopne na
spletni strani druzbe http://www.telekom.
si/o-podjetju/predstavitev/strateske-
usmeritve.

102-16 Vrednote, nacela,
standardiin nacela
ravnanja, kot so kodeksi

ravnanja in eti¢ni kodeks

Upravljanje

Skupina 1.8.1./str. 21,
Telekom 2.5.5./str. 80,
Slovenije, 2.10./str.118
dobavitelji,

lokalnain Sirsa

skupnost

102-18 Upravljavska struktura
organizacije, vklju¢no
s komisijami najvisjega
organa upravljanja

Skupina 1.12./str. 34, 35,37, 38,40, 41
Telekom

Slovenije

Vkljuéevanje deleznikov

102-40 Seznam skupin Skupina 1.9./str.28-29 v
deleznikov, s katerimi Telekom
organizacija sodeluje Slavenije
102-41 Delez zaposlenih po Skupina 2.11./str. 1189 v
kolektivni pogodbi Telekom
Slovenije
102-42 Izhodis¢a za izbor Skupina 1.9/str.28-29 v
in prepoznavanje Telekom
deleznikov, s katerimi Slovenije
organizacija sodeluje oz.
jih vkljutuje
102-43 Pristopi k vkljuéevanju Skupina - pristopi k vklju¢evanju in nagini v
deleznikov in pogostost Telekom vklju¢evanja vseh skupin deleznikov V pripravo porotila so bili delezniki
sodelovanja po skupinah S|0VBI’IijE 1.9./str.28-29, vkljuf;eni pusredng in nepusrednu, Glej
deleznikov. - pristopi k vklju€¢evanju in pogostost razkritje 102-46.
sodelovanja z regulatorji in mediji: Ne porotamo o pogostosti sodelovanja z
1.12//str. 42, dobavitelji in lokalno skupnostjo.
- pristopi k vklju¢evanju in pogostost
sodelovanja z vlagatelji: 1.14./str. 53
- pristopi k vklju€evanju in pogostost
sodelovanja z uporabniki:
2.6.4./str.97-98, 2.6.5./str. 100-101
- pristopi k vklju€evanju in pogostost
sodelovanja z zaposlenimi:
2.10./str. 124
102-44 Kljuéne temein Skupina 1.9./str.28-29,1.12./str. 42, v
vpra$anja, izpostavljena Telekom 2.5.3./str. 77,2.6.4./str. 98, Ne porotamo o odzivih na dobavitelje in
v procesu sodelovanja Slovenije 2.6.5./str. 100, 2.10./str. 124,126, lokalne skupnosti.

z deleZniki ter odziv
organizacije nanje (tudi
prek porocanja)

Podatki o poroéilu

2.10./str. 124

102-45 Seznam suhjektov, Skupina Pojasnilo 5 Racunovodskega porocila
vklju¢enih v konsalidirane  Telekom (sestava Skupine Telekom Slavenije)/
ratunovodske izkaze Slovenije str.182-184
102-46 Proces definiranja Skupina 1.10./str. 30
vsehine porogila in Telekom
zamejitev tem Slovenije
102-47 Seznam vseh histvenih Skupina 2.14./str.139-147 Bistvene teme, ki jih je Skupina Telekom
tem Telekom Slovenije prepoznala, so navedene v
Slovenije pricujotem GRI- -kazalu. 0 nebistvenih
temah ne porotamo.
102-48 Ucinki sprememb Skupina 1.10./str. 30
podatkov iz predhodnih Telekom
porotil in razlogi za Slovenije

spremembe

LETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D., ZALETO 2016


http://www.telekom.si/o-podjetju/predstavitev/strateske-usmeritve
http://www.telekom.si/o-podjetju/predstavitev/strateske-usmeritve
http://www.telekom.si/o-podjetju/predstavitev/strateske-usmeritve

GRI

standard Meje porocanja
in (znotrajin zunaj
razkritje Opis organizacije] Poglavje/ stran Opombe/zunanja preveritevi?

Podatki o poro€ilu

102-49 Pomembnejse Skupina 1.10./str. 30 V primerjavi s predhodnimi porocili se
spremembe v primerjavi Telekom obseg tem ni bistveno spremenil. Dodana
s predhodnimi obdohji Slovenije so bila le posamezna razkritja (305-1,
porotanjav zveziz 305-2,305-3in202-1)
zamejitvijo obsegaintem
102-50 Obdobje poroganja Skupina 1.10./str. 30 v
Telekom
Slovenije
102-51 Datum zadnjega Skupina 1.10./str. 30 v
predhodnega porotila Telekom
Slovenije
102-52 Cikel poro¢anja (letno, Skupina 1.10./str. 30 v
tetrtletno) Telekom
Slovenije
102-53 Kontaktni podatki za Skupina 1.1.1./str.8 v
vpradanjavzvezis Telekom
poracilom Slavenije
102-54 Sklic glede poro¢anja v 1.10./str. 23 v
skladu s standardi GRI
102-55 Kazalo po smernicah GRI. 2.14./str. 139-147
102-56 Zunanja preveritev Skupina 1.10./str. 30, v
porocanja Telekom 2.15./str. 148 Letna poroéila redno predajamo v zunanjo
Slovenije preveritev od leta 2009, ko smo v porotilo

vpeljali smernice trajnostnega porocanja
GRI. Obseg in podlaga zunanje preveritve
starazvidniizizjave o preverjanju
trajnostnega porogila.

SPECIFICNA STANDARDNA RAZKRITJA

Upravljavski
pristopiin Zunanja
razkritja Bistvene teme Meje porocanja Stran Razlogi za opustitev/pojasnila preveritev

EKONOMSKI VPLIVI

GRI 201: Ekonomska uspesnost 2016

103-1 ObrazlozZitev bistvene teme in Skupina Telekom 1.3./str.13-14
103-2 njenih mej. Slovenije
103-3
201-1 Neposredno ustvarjenain Skupina Telekom - Prihodki, stroski dela, J
distribuirana ekonomska Slovenije, izplatila delnicarjem:
vrednost [prihodki, stroski delnic¢arji, lokalna  1.2./str.9-12,
delain druga nadomestila in SirSa skupnost - prihodki: 2.1./str.,56
zaposlenim, donacije in druga 2.6.3./str. 92
vlaganja v skupnaost, izplatila - donacije in druga
delni¢arjem) vlaganja v skupnost:
2.9./str.112
201-2 Finanéni vpliviin druga tveganja  Skupina Telekom 2.4./str. 62 V Skupini Telekom Slovenije so J
ter priloznosti za dejavnosti Slovenije, zaradiizpostavljenosti nase
organizacije, povezane s uporabniki telekomunikacijske opreme med
podnebnimi spremembami kljuénimi tveganji opredeljena
tveganja iz zunanjega okolja oz.
tveganja podnebnih sprememb,
prav tako so ta tveganja prisotna
pri druzbi Soline in vplivajo na
pridelavo soli ter ohiskanost term
Lepa Vida. Vletu 2016 ni bilo
vecjih vplivov zaradi podnebnih
sprememb. Tveganja zmanjSujemo
predvsem z gradnjo optitnega
omrezja.
201-3 Obveznosti iz pokojninskega Skupina Telekom 2.11./str. 113,120 J
nacrta Slovenije
(zaposleni)

LETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. 0., ZALETO 2016 141



Upravljavski
pristopiin
razkritja

EKONOMSKIVPLIVI

Bistvene teme

Meje porocanja

Zunanja

Stran Razlogi za opustitev/pojasnila preveritev

GRI 202: Prisotnost na trgu 2016

103-1 Obrazlozitev bistvene teme in 1.3./str. 14
103-2 njenih mej

103-3

202-1 Razmerje med najnizjo placo Skupina Telekom 2.10./str. 123

v druzhiin minimalno placo v
drzavi, po spolu.

Slovenije

GR1203: Posredni ekonomski vplivi 2016

103-1 ObrazlozZitev bistvene teme in Skupina Telekom -103-1,103-2:
103-2 njenih mej Slovenije 2.3./str. 60,
103-3 -103-3:
2.8.1./str. 108-109
203-1 Razvojin vpliv pomemhbnejsih Skupina Telekom 2.3./str. 60, J

infrastrukturnih vlaganj ter
storitey, ki jih organizacija
podpira.

Slovenije,
uporabniki,
lokalnain Sirsa
skupnost

2.8./str.106-108

GRI205: Protikorupcijsko ravnanje 2016

103-1 ObrazloZitev histvene teme in Skupina Telekom 2.5.5./str. 80 Podrocje protikorupcijskega
103-2 njenih mej Slovenije ravnanja, v povezaviz
103-3 upravljavskim pristopom GRI
GS 103-3, preverja in ustrezno
prilagaja pooblascenec za
skladnost poslovanjainintegriteto.
205-1 Stevilo in deleZ aktivnosti, Skupina Telekom 2.5.5./str. 80 v
pri katerih so bila preverjena Slovenije
tveganja, povezana s korupcijo,
in pri katerih so bila tovrstna
tveganja potrjena.
GRI 206: Varstvo konkurence 2016
103-1 ObrazlozZitev histvene teme in Skupina Telekom 2.5.5./str 80 Podrocje varstva konkurence,
103-2 njenih mej Slovenije v povezavi z upravljavskim
103-3 pristopom GRI GS 103-3, preverja
in ustrezno prilagaja pooblastenec
za skladnost poslovanjain
integriteto.
206-1 Stevilo pravnih postopkov s Skupina Telekom 2.5.4./str. 79 v

podrocja varstva konkurence,
monopolnih praks in izidi
zakljucenih postopkov

OKOLJSKIVPLIVI

Slovenije

GRI 302: Energija 2016

103-1 ObrazlozZitev histvene teme in Skupina Telekom 2.12./str. 129 Podrocje energije v Sloveniji ureja v
103-2 njenih mej Slovenije letu 2014 sprejet Energetski zakon
103-3 invletu 2015 sprejete spremembe
zakona (EZ-1A). Za obvladovanje
vplivov na tem podrogju imamo
vzpostavljen imamo tudi sistemv
skladu z mednarodnim standardom
IS0 50001 - Sistem upravljanja z
energijo ter ISO 14001 - Sistem
ravnanja z okoljem.
302-1 Poraba energije v organizaciji. Telekom 2.12./str. 133,137,138 J
Slovenije,
TSmedia,
Avtenta, IPKO,
Blicnet, Soline
302-4 ZmanjSanje porahe energije. Telekom 2.12./str. 138 J
Slovenije,
TSmedia,

Avtenta, IPKO,
Blicnet, Soline

142

LETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D., ZALETO 2016



Upravljavski
pristopiin

razkritja Bistvene teme

GRI 304: Biodiverziteta 2016

Meje porocanja

Saline

Saline, lokalnain
Sir§a skupnost

103-1 Obrazlozitev histvene teme in

103-2 njenih mej

103-3

304-1 Lokacija in velikost zemlji$ca, ki
ga podjetje upravljain se nahaja
na za$c¢itenih naravovarstvenih
obmotjih

304-4 Stevilo vrst z rdetega seznama

IUCN in nacionalnega seznama

Saline, lokalnain
Sir$a skupnost

zascitenih vrst, ki Zivijo na
obmotjih vpliva dejavnosti

podjetja
GRI 305: Emisije vzrak 2016

Telekom
Slovenije, lokalna
in Sir8a skupnost

Stran

2.12./str. 137

2.12./str. 136

2.12./str. 137

2.12./str. 132

103-1 Obrazlozitev histvene teme in

103-2 njenih mej

103-3

305-1 Neposredne emisije
toplogrednih plinov (Scope 1)

305-2 Posredne emisije toplogrednih
plinov zaradi energije (Scope 2)

305-3 Ostale neposredne emisije
toplogrednih plinov [Scope 3]

305-5 Znizanje emisij toplogrednih

plinov

Soline, lokalnain
Sir$a skupnost

GRI 306: Odpadne vode in odpadki 2016

103-1 ObrazlozZitev histvene teme in
103-2 njenih mej

103-3

306-2 Celotna kolicina odpadkov po

Telekom Slovenije

Telekom Slovenije

vrstiin naginu odstranjevanja

GRI307: Skladnost 2016

Telekom Slovenije

2.12./str. 132

2.12./str. 132

2.12./str. 137

2.12./str. 129

2.12./str. 136

2.5.5./str. 80

2.12./str. 134

Telekom
Slovenije, Soline

103-1

103-2

103-3

307-1 Vrednost pomembnejsih
glob in nedenarnih sankcij
zaradi nespostovanja okoljske
zakonodaje ter regulative

LETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENI

JEINDRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, B.D

2.5.5./str. 81
2.12./str. 137

ZALETO 2016

Razlogi za opustitev/pojasnila

Skupina Telekom Slovenije vecino
izpustov toplogrednih plinov
povzroti posredno s porabo
elektri¢ne energije in neposredno
zaradi ogrevanja ter voznega parka.
Na podrocju izpustov toplogrednih
plinov smo v Sloveniji zavezani
evropski Uredbi ES 1005/2009 o
snoveh, ki tanj$ajo ozonski plas¢,
Uredbi ES 842/2006 o dologenih
fluoriranih toplogrednih plinih in
Uredhi o uporabi ozonu $kaodljivih
snaviin fluariranih toplogrednih
plinov. Vletu 2016 smo izdelali
metodologijo za izratun ogljitnega
odtisa.

Niso vklju€eni kvantitativni podatki
o nacinih odstranjevanja.

Redno in pregledno porocanje
regulatorjem in drugim drzavnim
organom (ARSO, SURS, CURS/
FURS, APEK, ETNO, Intrastat] je
pomemben del nasih energetskih
in okoljskih aktivnosti.

Zunanja
preveritev

v
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Upravljavski
pristopiin

razkritja Bistvene teme

GRI401: Zaposlovanje 2016

103-1 ObrazloZitev bistvene teme in

103-2 njenih mej

103-3

401-1 Steviloin delez novih zaposlenih
ter fluktuacija

401-2 Ugodnosti za zaposlene za
polni delovni €as, ki niso na
voljo zaposlenim za dologen ali
skrajsan delovni ¢as glede
na glavne dejavnosti

401-3 Vrnitev na delo in stopnja

zadrzanja zaposlenih po
izkoris€enem starSevskem
dopustu (po spolu)

Meje porocanja

Skupina Telekom
Slovenije

Skupina Telekom
Slovenije

Telekom
Slovenije, GVO,
TSmedia, Avtenta

Skupina Telekom
Slovenije,
Telekom Slovenije

GRI402: 0dnosi med zaposlenimiin vodstvom 2016

103-1 ObrazlozZitev bistvene temein
103-2 njenih mej

103-3

402-1 Najkrajse obdobje vnaprejSnjega

obve$ctanja o pomembnih
spremembah v poslavanju,
vklju€no s podatkom, ali je
le-to opredeljeno v kolektivni
pogodhi.

GRI403: Varstvo in zdravje pridelu 2016

103-1 ObrazlozZitev bistvene temein

103-2 njenih mej

103-3

403-1 Delez zaposlenih v formalnih
odhorih za zdravje in varnost
zaposlenih, ki pomagajo
svetovativ programih zdravja
in varnostiin nadzirati njihovo
delovanje

403-2 Stopnja poskodb pridelu

403-3 Zaposleni z visoko stopnjo
tveganja za poklicne bolezni

403-4 Vkljutenost podrogja zdravja

invarstva pridelu v formalne
pogodbe s sindikati (kolektivna
pogodha)

GRI 404: 1zobrazevanje 2016

103-1 Obrazlozitev histvene teme in

103-2 njenih mej

103-3

404-1 Povpregno Stevilo ur
izobrazevanja po zaposlenem,
po spoluin po kategorijah
zaposlenih

404-2 Programi za usposabljanje in
vsezivljenjsko utenje.

404-3 Delez zaposlenih, ki so vkljuceni

vredne preglede uspes$nosti
in razvoja poklicne kariere po
spaolu
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Telekom Slovenije

Telekom Slovenije

Skupina Telekom
Slovenije

Telekom Slovenije

Skupina Telekom
Slovenije

Skupina Telekom
Slovenije

Telekom
Slovenije, GVO

Skupina Telekom
Slovenije

Skupina Telekom
Slovenije,
Telekom Slovenije

Skupina Telekom
Slovenije

Skupina Telekom
Slovenije

ETNO PO

00

Stran

2.10./str. 118

2.10./str. 118, 119

2.10./str. 123

2.10./str. 126

2.10./str. 125

2.10./str. 124

2.10./str. 125

2.10./str. 125

2.10./str. 125

2.10./str. 125

2.10./str. 125

2.10./str. 121

2.10./str. 121

2.10./str. 122

2.10./str. 124

LO SKUPINE TELEKOM S

Razlogi za opustitev/pojasnila

103-3: Etitni kodeks se spreminja
na podlagi periodicnih pregledov s
strani pooblas¢enca za skladnost
poslovanjain integriteto.

Podatkov ne prikazujemo po spolu.

Ne porotamo o $tevilu
upravicencev do starSevskega
dopusta, o Stevilu zaposlenih, ki
so bili e zaposleni 12 mesecev po
zakljutku starSevskega dopusta
ter o delezu zadrZanja zaposlenih,
ki so karistili star$evski dopust.

0 kazalniku poro¢amo $teviléno.

Poroctanje se nanasa na Stevilo
primerov.

Podatkov ne prikazujemo po
kategorijah zaposlenih.

Ne porotamo o programih
vsezivljenjskega uctenja.

Ne poro¢amo po kategorijah
zaposlenih. Po spolu pa ne
porotamo, ker ne delamo razlik
po spolu.

Zunanja
preveritev

OVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D., ZALETO 2016



Upravljavski
pristopiin

razkritja Bistvene teme

GRI: 405: Razliénost in enake moznosti 2016

103-1 ObrazloZitev bistvene teme in

103-2 njenih mej

103-3

405-1 Struktura organov upravljanja
in struktura zaposlenih po
kategorijah (spol, starost,
pripadniki manjsin, drugi
relevantni kazalniki razli¢nosti)

405-2 Stopnja osnovne plate Zensk

v primerjavi z moskimi, po
pomembnejsih lokacijah in
dejavnostih

GR1412: Pregled ¢lovekovih pravic 2016

103-1 ObrazloZitev histvene teme in
103-2 njenih mej

103-3

q1e-2 Stevilo ur izobrazevanja

zaposlenih o politiki ¢lovekovih
pravic in postopkih v zveziz
njihovimi temami, pomembnimi
za dejavnost podjetja, ter delez
zaposlenih, vklju€enih v tak$no
izobrazevanje

GRI 406: Nediskriminacija 2016

103-1 ObrazlozZitev bistvene temein
103-2 njenih mej

103-3

406-1 Stevilo primerov diskriminacije

in ukrepi za njeno odpravo

GRI408: Otrosko delo 2016

103-1 Obrazlozitev bistvene temein
njenih mej
408-1 Dejavnostiin pomembne;jsi

dobavitelji, pri katerih je bilo
prepoznano pomembnejse
tveganje za krSitve s podrocja
otroskega dela, in sprejeti
ukrepi.

GRI409: Prisilno ali obvezno delo 2016

Meje porocanja

Skupina Telekom
Slovenije

Skupina Telekom
Slovenije

Telekom Slovenije

Skupina Telekom
Slovenije

Telekom Slovenije

Skupina Telekom
Slovenije

Skupina Telekom
Slovenije

Skupina Telekom
Slovenije

Skupina Telekom
Slovenije

Stran

2.10./str. 121

2.10./str. 123

2.10./str. 123

2.10./str. 121

103-3:2.13./str. 138

2.10./str. 121

2.10./str. 118

2.10./str. 118

2.10./str. 118

2.10./str. 118

103-1 Obrazlozitev bistvene teme in Skupina Telekom 2.10./str. 118
njenih mej Slovenije

409-1 Dejavnosti in pomembnejsi Skupina Telekom 2.10./str. 118
dobavitelji, pri katerih je bilo Slovenije
prepoznano pomembnejse
tveganje za krSitve s podrocja
prisilnega dela, in sprejeti
ukrepi.
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Razlogi za opustitev/pojasnila

Porotamo o $tevilu zaposlenih po
spolu.

Na podrotju izobraZevanja o
¢tlovekovih pravicah smo se
osredotocili na varovanje osebnih
podatkov. Ne poroéamo o delezu
vkljugenih.

103-3: Eticni kodeks se spreminja
na podlagi periodi¢nih pregledov s
strani pooblas¢enca za skladnost
poslovanjain integriteto.

Tema je za Skupino Telekom
Slovenije bistvena, saj deluje tudi
na trgih zunaj Slavenije.

Vectina dobaviteljev Skupine
Telekom Slovenije je iz evropskih
drzav.

Tema je za Skupino Telekom
Slovenije bistvena, saj deluje tudi
na trgih zunaj Slavenije.

Vectina dobaviteljev Skupine
Telekom Slovenije je iz evropskih
drzav.

Zunanja
preveritev
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Upravljavski
pristopiin
razkritja

DRUZBENI (SOCIALNI] VPLIVI

Bistvene teme

Meje porocanja

Stran

Zunanja

Razlogi za opustitev/pojasnila preveritev

GRI415: Javne politike 2016

103-1 ObrazloZitev bistvene teme in Skupina Telekom 103-3:2.5.5./str. 80 Na podro¢ju javnih politik za
103-2 njenih mej Slovenije Telekom Slovenije obstaja
103-3 tveganje pritiska regulatorja
z vidika cenovnih, tehni€nih in
tehnoloskih obveznosti. Telekom
Slovenije proaktivno sodeluje v
vseh regulatornih postopkih s
podajanjem pripomb, staliS¢ ter
ustreznih analiz. 0 spo$tovanju
korporativne integritete in
prepre€evanju nasprotja interesov
¢tlanov nadzornega sveta ter
uprave je druzba Telekom Slovenije
podala Izjavo o upravljanju
(poglavje 1.14. letnega poraéila).
Pravilnik o obravnavi in odobritvi
sponzorstev in donatorstev je Sev
fazi potrjevanja.
415-1 Vrednaost prispevkov Skupina Telekom 2.5.5./str. 80, 81 v
organizacije v politicne namene  Slovenije
GRI1419: Druzbeno-ekonomska skladnost 2016
103-1 Obrazlozitev histvene teme in Skupina Telekom 2.5.5./str. 80 Podroc¢je druzbeno-ekonomskih
103-2 njenih mej Slovenije skladnosti, v povezaviz
103-3 upravljavskim pristopom GRI
GS 103-3, preverja in ustrezno
prilagaja pooblascenec za
skladnost poslovanjainintegriteto.
419-1 Vrednost denarnih kazni ter Skupina Telekom 2.5.5./str. 81 v
Stevilo nedenarnih sankcij Slovenije
zaradi neskladnosti z
zakonodajo in regulativo na
druzbenem in ekonomskem
podrogju
GRI417: Trzenje in oznacevanje izdelkov 2016
103-1 Obrazlozitev histvene teme in Telekom 2.6.6./str. 102
103-2 njenih mej Slovenije,
103-3 TSmedia. IPKO,
uporabniki
417-3 Stevilo kréitev zaradi Telekom 2.6.6./str. 103 v
neskladnosti z regulativoin s Slovenije,
kodeksi na podrocju trzenjskega TSmedia. IPKO,
komuniciranja, vkljuéno z uporabniki

oglasevanjem, promocijamiin
sponzorstvi, po vrstah krsitev in
izidih postopkov.

SPECIFIENI SEKTORSKI KAZALNIKI - MEDIJI (GRI G4)

Dostopnost medijskih vsebin

DMA

Telekom
Slovenije,
TSmedia,
uporabniki,
lokalnain Sirsa
skupnost

2.6.4./str. 99

G4-M4 Ukrepi za izholjSanje
dostopnosti medijskih vsebin in

zas¢ito ranljivega ob&instva

Telekom
Slovenije,
TSmedia,
uporabniki,
lokalnain Sirsa
skupnost

2.6.4./str. 99
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Upravljavski
pristopiin
razkritja

SPECIFICNI SEKTORSKI KAZALNIKI -

Bistvene teme

Notranje delovanje

Meje porocanja

TELEKOMUNIKACIJE

Stran

Razlogi za opustitev/pojasnila

Zunanja
preveritev

101 Infrastrukturne investicije v Skupina Telekom 2.3./str. 60,
telekomunikacijsko omrezje po Slovenije, 2.8.1/str. 108
regijah uporabniki,

lokalnain Sirsa
skupnost
103 Ukrepi za zdravje in varnost Telekom 2.10./str. 125

terenskega osebja

Slovenije, IPKO,
Blicnet

Zagotavljanje dostopa do IKT-produktov in storitev

PAL Politike in prakse zagotavljanja Telekom 2.6.4./str. 100
dostopa do telekomunikacijske Slovenije,
infrastrukture, produktovin IPKO, Blicnet,
storitev prebivalcem oddaljenih  uporabniki,
in manj naseljenih obmoc¢ij lokalnain Sirsa
skupnost
PA2 Palitike in prakse za Telekom 2.6.4./str. 100
premagovanije ovir pri dostopu Slovenije,
in uporabi telekomunikacijskih uporabniki
produktov in storitevv
zvezi z jezikom, kulturo,
nepismenostjo, pomanjkljivo
izobrazbo, prihodki, posebnimi
potrebami in starostjo
PA3 Politike in prakse zagotavljanja  Telekom Slovenije  2.8.2./str. 110
razpolozljivostiin zanesljivosti
telekomunikacijskih produktov
in storitev
PA4 Kvantitativna raven Telekom 2.6.3./str. 92,
razpoloZljivosti Slovenije, IPKO 2.6.4./str.100
telekomunikacijskih produktov
in storitev na obmogjih
delovanja
PAB Programi za zagotavljanje Telekom Slovenije  2.8.2/str. 109
invzdrzevanje
telekomunikacijskih povezavin
storitevvizrednih razmerahinv
primeru naravnih katastrof
PA8 Politike in prakse komuniciranja ~ Telekom 2.12./str. 134
z javnostmi o vsehinah, Slovenije, IPKO,
povezanih z EMS. uporabniki,
lokalnain Sirsa
skupnost
PA10 Pobude za zagotavljanje Telekom 2.6.4./str. 98, 99
preglednosti stroskov in tarif Slovenije,
uporabniki
Tehnoloske aplikacije
TA2 Primeri telekomunikacijskih TSmedia, 2.6.3./str. 96,97
produktov, storitev in aplikacij, uporabniki

ki lahko nadomestijo neko
fizieno obliko uporabe [npr.
telefonski imenik na spletu,
videokonference ipd.).
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2.15 1ZJAVA 0 PREVERITVI POROCANJA 0 TRAJNOSTNEM RAZV0OJU*3

| imsaeemmmes ]
Izjava o preverjanju trajnostnega poroéila W tum—

Namen in obseg preveritve
Na zahtevo drnuZbe Telekom Slovenlje, d. d., Cigaletova 15, 1000 Ljubljana, Slovenija smo na osnovi standardov
za trajnostno poro&anje GRI Sustainabilty Reporting Standards, 2016, opravili neodvisno preverjanje lrajnosinega
porogila, ki je integrirano v »Letno porotilo Skupine Telekom Slovenije in druZbe Telekom Slovenije, d.d., za leto
2016«. Pobudo za preveritev porogila je druZba dala prostovoljno. Preverjali smo, ali so dejstva in podatki,
navedeni v porodilu, verodostojni in odrazajo dejansko stanje na podrotju lrajnostnega razvoja druZbe in skupine.

Omelitve

Trajnostno porotilo se nanasa na Skupino Telekom Slovenije in mati¢no druzbo Telekom Slovenije, d.d., v okviru
absega in mej, kot so dolodeni v poglavju 1.10 letnega porogila in posameznih razkritjih. Ceprav je porotilo
skupno, se posamezna razkritia nana3ajo zgolj na krovno druzbo Telekom Slovenije ali na Skupino Telekom
Slovenije. Vedina prepoznanih deleZnikov pri pisanju porotila ni sodelovala neposredno, paé pa jih je zastopalo
42 strokovnih sodelavcev, ki so analizo bistvenosti izvedli v okviru petih delovnih skupin. Njihovo delovanje je
opisano v poglavju 1.10. Interese dobaviteljev so zajeli z namenskim vprasalnikom. Prav tako so bili podatki za
Skupino Telekom Slovenije zbrani s tremi namenskimi vpra8alniki, neposrednega izvora nekaterih podatkov
nismo mogli preveriti, saj narognik tega ni zagotovil. Ker zunanji deleZniki na delavnicah neposredno niso
sodelovali, lahko to vpliva na naceli bistvenosti in celovitosti poroéila. Ker je bilo oblikovanje poroéila v Easu
preveritve $e v delu, smo v kazalu GRI (poglavje 2.14) preverili le pravilnost sklicev na poglavja porogila.

Metodologlja preveritve
V postopku preverjanja deleZniki niso sodelovali, saj naro&nik preverjanja tega ni naroéil oziroma zagotovil. Zato
je preverjanje zajemalo pregled trajnostnega poroéila v letnem poro&ilu druzbe in skupine, razgovor z odgovomimi
predstavniki druzbe ler preverjanje dokumentacije in drugih podatkov na sede?u druZbe. Podatkov v revidiranih
ratunovodskih izkazih nismo ponovno preveriali.

Odgovornost
Vodstvo druZbe Telekom Slovenije, d. d. in Skupine Telekom Slovenije je odgavorno za informacije, predstavijene
v porotilu in dolo€anje meril za ocenjevanje. Odgovorno je ludi za zbiranje, razvrd€anje in overjanje podatkov ter
pero¢anje. SIQ in njegovi predstavniki niso sodelovali pri obdelavi in prikazu padatkov v porogilu. Predstavniki
SIQ so odgovorni za neodvisno preverjanje skladnosti porogila s smernicami GRI in dejanskim stanjem ter za
pripravo mnenja o trajnostnem porogilu.

Neodvisnost
SIQ je strokovna, neodvisna in nepristranska institucija, ki nudi celovite reditve s podrodja preskuanja in
cerlificiranja proizvodov, ocenjevanja sistemov vodenja, meroslovja in izobraZevanja. Mednarodno veljavnost in
visoko strokovno raven naSega dela potriujejo Stevilne akreditacije in &lanstva v mednaradnih ceriifikacijskih
shemah in zdruZenjih. Preveritelja, ki sta izvedla preverjanje, sta registrirana presojevalca za sisteme vodenja
kakovosti, ravnanja z okoljem oziroma EMAS ter vodenja vamosti in zdravja pri delu.

Ugotovitve

Preverilelja sta skrbno preverila upoStevanje zahtev standardov in na&el porotanja ter obvezna razkritja za
osnovno raven porotanja. Trajnostni razvoj je opredelien kot sestavni del strategije, ki jo dolofajo strateke
usmeritve Skupine Telekom Slovenije za obdobje 2016-2020. Druzba je v svojem porogilu v okviru 26 podrotij
prikazala 48 razkritij, ki vklju¢ujejo tudi 11 sektorskih kazalnikov (Telekomunikacije in Mediji). Razkiiti pristopi
vodstva in rezultati kazalnikov potrjujejo trajnostno naravnanost vadenja druzbe in skupine. Na podlagi ugotovitev
izjavliamo, da so dejstva in podatki, navedeni v trajnostnem porogilu, verodostojni in odraZaje dejansko stanje
sistemov vodenja in trajnostnega delovanja druZbe Telekom Slovenije, d.d. in Skupine Telekom Slovenije. Ob
upoStevanju navedenih omejitev in metodologije preverjanja ugotavijame, da trajnostno poroéilo kot integralni det
»Lelnega porotila Skupine Telekom Slovenije in druZbe Telekom Slovenije, d.d., za leto 2016« ustreza zahtevam
standardov za trajnostno poroanje GRI Sustainabilly Reporting Standards, 2016, osnovna raven. Vodstvo
druZbe Telekom Slovenije, d.d. z odlotitvijo o zunanjem neodvisnem preverjanju {rajnostnega porogila za maticno
druZbo in Skupino Telekom Slovenije 8iri zavedanje o pomenu trajnostnega razvoja. S tem prispeva k
uveljavljanju mednarodno primerljivih dobrih praks na podrogju poroZanja o trajnostnem razvoju.

Priporoéila
Med preverjanjem smo prepoznali nekaj priloZnosti za izbolj8anje delovanja in poro&anja na podro&ju trajnostnega
razvoja, ki smo jih zapisali v porodilu o preverjanju. V tej zvezi izpostavijamo priporogila glede aktivnejiega
vkljuéevanja deleznikov v priprave In preverjanje porotila, vedjo jasnost sklicev, vegjo preglednost in
neposrednost prikazov ter natanénejsi opis izbora bistvenosti oziroma pristopov upravijanja (GRI 103).

Zain vimenu SIQ Ljubljana, 15.3.2017

Milo§ SeraZin Igor Bizjak
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3.1

154

RACUNOVODSKDO PQRDCILD SKUPINE TELEKOM
SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. B,
/A LETO 2016

UVODNA POJASNILA

Ratunovaodska poraocilo poleg uvadnih pojasnil sestavljata dve vsehinsko zaokrozeni poglavji, in sicer:

e Ratunovaodsko poracilo Skupine Telekam Slovenije in

e Ratunovadsko paracilo druzbe Telekam Slavenije, d. d.

Racunovodsko poracilo Skupine Telekam Slovenije in Telekoma Slovenije, d. d., je pripravijeno v skladu
z veljavno zakonodajo in z Mednarodnimi standardi racunovodskega porocanja, kot jih je sprejela EU (v

nadaljevanju MSRP].

Revizijska druzba KPMG SLOVENIJA, d. 0. 0., je revidirala oha sklopa racunovadskih porotil in za vsakega od
njiju izdala loceno mnenje, ki je prilozeno vsakemu od oheh porocil.
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3.2 RACUNOVODSKO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE

3.2.1 Racunovodskiizkazi Skupine Telekom Slovenije

Uskupinjeni izkaz poslovnega izida za ohdobje, ki se je koncalo 31. 12. 2016

vtisoc EUR Pojasnilo 2015 - prilagojeno*
Cisti prihodki od prodaje 7 701.748 728.279
Drugi prihodki iz poslovanja 8 9.433 17.663
Nabavna vrednost prodanega hlaga -62.304 -65.486
Stroski materiala in energije -14.706 -16.312
Stroski storitev 9 -301.402 -314.361
Stroski dela 10 -116.053 -130.215
Amortizacija 15,16, 20 -163.142 -155.555
Drugi odhodki poslovanja 11 -17.452 -13.188
Skupaj odhodki poslovanja -675.059 -695.117
Dobicek iz poslovanja 36.122 50.825
Finanéni prihodki 12 23.557 39.224
Finanéni odhodki 12 -19.396 -18.805
Delez poslovnega izida pridruzenih druzhb in skupnih podvigov 12,17 -6.415 -6.271
Dobicek pred obdavéitvijo 33.868 64.973
Davek iz dohicka 13 -541 -243
Odlozeni davki 13 6.613 3.829
Cisti dobiéek poslovnega obdobja 39.940 68.559
Dobicek na delnico - osnovniin popravljeniv EUR 14 6,14 10,54

* Prilagoditve so razkrite v tocki e, Sprememba racunovadskih usmeritev in preracun za nazaj, v poglavju 2, Podlaga za sestavitev.
Pojasnila na straneh od 161 do 222 so sestavni del teh uskupinjenih ra¢unovodskih izkazov.
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Uskupinjeni izkaz drugega vseobsegajocega donosa za obdohje, ki se je koncalo 31. 12. 2016

vtisoc EUR Pojasnilo 2016 2015 - prilagojeno*

Cisti dobi¢ek obdobja 39.940 68.559

Drugi vseohsegajoéi donos, ki se v prihodnosti sme prenestiv
izkaz poslovnega izida

Prevedbenerezerve -1 1.205
Spren}emba postene vrednosti za aktuarske primanjkljaje in -435 -395
presezke
Sprememba postene vrednosti finanénih nalozb, razpoloZljivih za
) 26 1 -14
prodajo
Odlozeni davek 13 0 3
Sprememba prerazvrstitve poStene vrednosti financnih naloZzb,
o ) e 26 -300 0
razpolozljivih za prodajo v poslovni izid
OdloZeni davek od spremembe prerazvrstitve poStene vrednosti
P N AT . N 13 51 0
finanénih nalozh, razpoloZljivih za prodajo v poslovni izid
Sprememba odlozenih davkov zaradi preracuna davéne stopnje 13 -17 0
Sprememba postene vrednosti finanénih nalozb, razpolozljivih
. -265 -11
za prodajo, v neto znesku
Drugi vseobsegajoci donos poslovnega obdobja po davkih -701 799
Celotni vseobsegajoci donos poslovnega obdobja 39.239 69.358

* Prilagoditve sa razkrite v tocki e, Sprememba racunovodskih usmeritev in prerac¢un za nazaj, v poglavju 2, Podlaga za sestavitev.

Pojasnila na straneh od 161 do 222 so sestavni del teh uskupinjenih racunovodskih izkazov.
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Uskupinjena bilanca stanjana 31.12. 2016

31.12.2015- 1.1.2015-
vtisoc EUR Pojasnilo 31.12.2016 prilagojeno* prilagojeno*
SREDSTVA
Neopredmetena sredstva 15 211.757 198.608 191.869
Opredmetena osnovna sredstva 16 690.140 721.080 751.264
Nalozba v skupni podvig 17 124 141 127
Druge finanéne naloZbe 18 3.177 9.574 13.440
Ostala dolgoroéna sredstva 19 30.320 29.238 28.027
Nalozbene nepremicnine 20 4.180 5.021 4.076
Odlozene terjatve za davek 13 36.141 29.001 24.108

Skupaj dolgorocna sredstva 975.839 992.663 1.012.911
Sredstva za odtujitev 21 1.818 913 95.338
Zaloge 22 23.512 27.134 29.837
Poslovne in druge terjatve 23 150.823 150.962 150.888
Kratkoro€ne aktivne tasovne razmejitve 24 53.057 35.797 32.321
Terjatve za davek iz dobicka 145 128 69
Kratkorotne finantne nalozbe 18 119.670 103.356 1.320
Denar in denarni ustrezniki 25 42.554 10.614 23.902

Skupaj kratkoro¢na sredstva 391.579 328.904 333.675
Skupaj sredstva 1.367.419 1.321.567 1.346.586
KAPITAL IN OBVEZNOSTI
Vpoklicani kapital 26 272.721 272.721 272.721
Kapitalske rezerve 26 181.488 181.488 181.488
Rezerve iz dobitka 26 238.773 218.543 218.492

Zakonske rezerve 51.612 51.612 51.561

Rezerve za lastne delnice in lastne poslovne deleze 3.671 3.671 3.671

Lastne delnice in lastni paslovni delezi -3.671 -3.671 -3.671

Statutarne rezerve 54.854 54.854 54.854

Druge rezerve iz dobicka 132.307 112.077 112.077
Zadrzani gisti poslovni izid 26 14.788 29.602 26.253

ZadrZani poslavni izid preteklih let -4.922 -38.957 22.011

Paoslovniizid tekocega leta 19.710 68.559 4.242
Rezerve za postene vrednosti 26 -1.304 -604 -198
Prevedbene rezerve 26 -24 -23 -1.228
Manjsinski delez -580 0 0

Skupaj kapital inrezerve 705.862 701.727 697.528
Dolgoro¢no odlozeni prihodki 27 10.784 10474 11.545
Rezervacije 28 38.586 43.992 78.299
Dolgorocne poslovne obveznosti 29 11.572 2.056 5.150
Prejeta dolgoro€na posajila in krediti 30 156 5.604 35.827
Druge dolgoroéne finanéne obveznosti 31 99.861 1.433 308.753
OdloZene obveznosti za davek 13 1.280 1.140 998

Skupaj dolgoroéne obveznosti 162.249 64.699 441.572
Obveznosti za odtujitev 0 0 22.592
Poslovne in druge obveznosti 32 140.664 129.933 122.742
Obveznost za davek iz dobitka 341 82 161
Prejeta kratkoro¢éna posaojila in krediti 30 304.379 80.747 23.765
Druge kratkoroéne finanéne ohveznosti 33 4.330 303.194 98
Kratkoroéno odlozeni prihodki 34 9.407 10.081 10.937
Vnaprej vratunani stroski in odhodki 35 40.187 31.104 27.191

Skupaj kratkoroéne obveznosti 499.308 555.141 207.486
Skupaj obveznosti 661.557 619.840 649.058
Skupaj kapital in obveznosti 1.367.419 1.321.567 1.346.586

* Prilagoditve sa razkrite v tocki e, Sprememba racunovodskih usmeritev in prerac¢un za nazaj, v poglavju 2, Podlaga za sestavitev.
Pojasnila na straneh od 161 do 222 so sestavni del teh uskupinjenih racunovodskih izkazov.
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Uskupinjeniizkaz denarnih tokov za ohdobje, ki se je kontalo 31. 12. 2016

vtiso¢ EUR Pojasnilo 2016 2015 prilagojeno*

Denarni tokovi pri poslovanju

Cisti dobigek poslovnega leta 39.940 68.559
Prilagoditve za:

Amortizacijo 15,16, 20 163.142 155.555
glaezistg/:\liFnanda;llijs;btéﬂgsi?;::;iigsﬁ]novnih sredstev, neopredmetenih 2183 1.388
Dobicek/izgubo pri prodaji opredmetenih osnovnih sredstev 669 -3.470
Finantne prihodke 12 -23.557 -39.224
Finantne odhodke 12 25.811 25.076
Davek od dobicka z odloZenimi davki -6.072 -3.586
?::;U;icti?:r:\zi poslovanja pred spremembami éistih obratnih sredstevin 202.116 204.298
Spremembo poslovnih in drugih terjatev 2.745 3.146
Spremembo aktivnih ¢asovnih razmejitev -11.509 -3.476
Spremembo drugih dolgoroénih sredstev -1.077 -1.211
Spremembo zalog 3.638 3.264
Spremembo rezervacij -5.436 -34.307
Spremembo dolgoro¢no in kratkoroéno odloZenih prihodkov -354 -1.868
Spremembo vnaprej vracunanih stroskov in odhodkov 9.083 3.913
Spremembo poslovnih in drugih obveznosti 14.942 2.793
Platani davek iz dobitka -314 -661
Cista denarna sredstva iz poslovanja 213.834 175.889
Denarni tokovi iz naloZzbenja

Prejemki pri nalozbenju 8.605 58.695
Prejemki od prodaje osnovnih sredstev 1.061 5.552
Prejete dividende 168 174
Prejete obresti 121 1.267
Prejemki od prodaje nalozbenih nepremiénin 195 0
Prejemki pri odtujitvi dolgoro¢nih finanénih nalozb 6.689 51.068
Prejemki pri odtujitvi kratkoro€nih finanénih nalozb 371 634
lzdatki pri nalozbenju -160.122 -193.449
Nakup opredmetenih osnovnih sredstev -84.032 -82.076
Nakup neopredmetenih dolgorocnih sredstev -63.706 -37.818
Nakup finan¢nih nalozb -3.620 -2
Nalozbe v odvisne in pridruzene druzbe -1.081 -66.819
Dana posaojila -7.683 -6.734
Cista denarna sredstva, porabljena pri nalozbenju -151.517 -134.754
Denarni tokovi iz financiranja

Prejemki pri financiranju 420.000 273.000
Prejeta dolgoro€na posajila 300.000 0
Prejeta kratkoroc¢na posojila 20.000 273.000
Prejemki od izdanih obveznic 100.000 0
lzdatki pri financiranju -450.377 -327.423
Izdatki za odobritev prejetih posajil in izdajo obveznic -1.313 0
Poplacilo izdanih kamercialnih zapisov 0 -44
Odplatila kratkoro¢nih posojil -70.500 -222.500
Odplatila dolgoro€nih posaojil -30.222 -23.760
Poplacilo izdanih ohveznic -300.000 0
Plagane obresti -15.890 -15.967
Izplagilo dividend -32.452 -65.152
Cista denarna sredstva, porabljena pri financiranju -30.377 -54.423
Cisto pove&anje/zmanjsanje denarnih sredstev in njihovih ustreznikov 31.940 -13.288
Konéno stanje denarnih sredstev 42.554 10.614
Zacetno stanje denarnih sredstev 10.614 23.902

* Prilagoditve so razkrite v tocki e, Sprememba racunovodskih usmeritev in preracun za nazaj, v poglavju 2, Podlaga za sestavitev.
Pojasnila na straneh od 161 do 222 so sestavni del teh uskupinjenih racunovodskih izkazov.
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3.2.2

Pojasnila k uskupinjenim racunovodskim izkazom
1. Porocevalska druzba

Telekom Slovenije, d. d., [v nadaljevanju »Telekom Slovenije« ali »druzba«] in njene odvisne druzhbe ter skupni
podvig predstavljajo Skupino Telekom Slovenije [v nadaljevanju »Skupina Telekam Slavenije« ali »skupina«].

Telekom Slavenije je delniska druzha s sedezem na Cigaletavi 15, Ljubljana, Slavenija, ustanavljena in delujoca
v Slaveniji. Delnice matitne druzbe so uvrscene v rednao kotacijo Ljubljanske baorze vrednostnih papirjev.

Na 31.12. 2016 ima Repuhlika Slovenija 4.087.569 delnic oziroma 62,54% delez v druzhi Telekam Slavenije.

Glavna dejavnast skupine je prodaja telekomunikacijskih storitev in izdelkav, v okviru katerih ponujamo fiksne
in mohilne staritve, internet in televizijo, gradnjo in vzdrzevanje telekomunikacijskih omrezij, sistemske
integracije poslavnih komunikacij, digitalne vsebine in oglasevanje.

2. Podlaga za sestavitev

a. lzjava o skladnosti

Prilozeni uskupinjeni racunovodski izkazi Skupine Telekam Slavenije so sestavljeni v skladu z Mednaradnimi
standardi ratunovodskega poracanja [MSRP], kot jih je sprejela Evropska unija, ter s pojasnili, ki jih sprejema
Odbor za pojasnjevanje mednarodnih standardov racunovodskega poroctanja [OPMSRP], in v skladu z dolotili
Zakana o gospadarskih druzbah (ZGD).

Skupinske racunovodske izkaze je uprava odaobrila 2. 3. 2017.

b. Podlage za merjenje

Ractunovadski izkazi skupine so pripravljeni ob predpostavki, da bo skupina v prihodnosti nadaljevala
poslovanje. Paslavanje skupine ni sezonske narave. Izkazi so pripravljeni z uporabo nacinov merjenja, ki so
predstavljeni v spodnji tabeli.

PomembnejSa sredstva in obveznosti, izkazane v uskupinjeni bilanci stanja, skupina meri:

Dolgorocna sredstva Nacin merjenja

Neopredmetena sredstva

» od tega sredstva s konéno dobo koristnosti po nabavni vrednosti
» od tega sredstva z nedolo¢eno dobo koristnosti - dobro ime po nabavni vrednosti
Opredmetena osnovna sredstva po nabavni vrednosti
Nalozbe v pridruzene druzbe in skupne podvige po nabavni vrednosti

Druge finanéne nalozhe

* od tega nalozhe, razpolozljive za prodajo, ki kotirajo na borzi po posSteni vrednosti

* od tega nalozhe razpolozZljive za prodajo, ki ne kotirajo na borziin

katerih vrednosti se ne da zanesljivo dologiti po nabavni vrednosti

Ostala dolgoroéna sredstva po nabavni vrednosti

Nalozbene nepremicnine po nabavni vrednosti

Odlozene terjatve za davek po nediskontiranem znesku, izmerjenem po daveénih stopnjah
Sredstva za odtujitev po niZji vrednosti izmed nabavne ali nadomestljive vrednosti
Zaloge po metodi drsecih povprecnih cen

Poslovne in druge terjatve po odplacni vrednosti

Kratkoroéne aktivne tasovne razmejitve po nabavni ali ocenjeni vrednosti

Kratkoroéne finanéne nalozhe po odplacni vrednosti

Denar in denarni ustrezniki po nabavni vrednosti
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Dolgoroéne obveznosti Nacin merjenja
Dolgoro¢no odlozeni prihodki po nabavni ali ocenjeni vrednosti
Rezervacije

po sedanji vrednosti ocenjenih bodocih izplagil na osnovi

» od tegarezervacije za odpravnine in jubilejne nagrade P
aktuarskegaizracuna

» ostale rezervacije po sedanji vrednosti ocenjenih bodogih poravnav
Dolgorocne poslovne obveznosti po odplacni vrednosti

Prejeta dolgoro¢na posajila in krediti po odplacni vrednosti

Druge dolgoroéne finanéne obveznosti po odplacnivrednosti

Odlozene obveznosti za davek po nediskontiranem znesku, izmerjenem po davcnih stopnjah
Poslovne in druge obveznosti po odplacni vrednosti

Prejeta kratkoroéna posaojila in krediti po odplacni vrednosti

Druge kratkoroéne finanéne ohveznosti po odplacni vrednosti

Kratkoroéno odlozeni prihodki po nabavni ali ocenjeni vrednosti

Vnaprej vracunani stroski in odhodki po nabavni ali ocenjeni vrednosti

c. Funkcijska in predstavitvena valuta
Prilozeni uskupinjeni racunovadskiizkazi so sestavljeniv evrih, ki je funkcijska valuta obvladujoce druzbe. Vse
ratunovodske informacije, predstavljene v evrih, so zaokroZene na tiso¢ enot, v kolikor ni drugace dolocena.

d. Uporaba pomembnih ocen in presgj

Priprava ratunovodskih izkazov od poslovaodstva zahteva dolocene ocene, presoje in predpostavke, ki vplivajo
na neodpisano vrednost sredstev in ohveznosti skupine ter na razkritje moznih ocbveznosti na dan bilance
stanja ter zneskaov prihodkov in odhodkaov skupine v obdobju, ki se kon¢a na dan bilance stanja.

Prihodnjih dogodkov in njihovega vpliva ni mogoce daolociti z gotovostjo. Zato se pri racunavodskih ocenah
uporabi presgja, ki se spreminja glede na nove dogodke, izkusnje, dodatne informacije ter kot posledica
sprememb poslovnega okalja, v katerem skupina deluje. Dejanske vrednosti se lahko razlikujejo od ocenjenih.
Oblikovanje ocen in s tem povezane predpostavke in negotovosti so opisane v usmeritvah k posameznim
postavkam v poglavju 3, Povzetek paomembnih racunovodskih usmeritev.

Ocene in predpostavke se redno pregledujejo. Spremembe racunovodskih ocen se pripoznajo za obdobje, v
katerem se ocene spremenijo, ter za vsa prihodnja obdobja, na katera spremembe vplivajo.

Presoje

Informacije o presojah, ki imajo najbolj pomembne vplive na skupinske racunovodske izkaze, so:

 presoja ali gre pri najemih za poslavni ali financni najem - pojasnilo 3.f;

e presoja pripoznavanja prihodkav (agent ali principal] - pojasnilo 3.u;

e presoja, da so evidentirane slahitve posameznih sredstev ustrezne oz. da nobeno od neslabljenih sredstev
v posamezni denar ustvarjajoci enoti ne kaze znamenj slahitev - pojasnilo 2.c;

e presoja, ali gre pri zahtevkih za pogojno ohveznost ali rezervacijo - pojasnilo 3. pin 37.

Predpostavke in ocene

Ocene in predpostavke, ki najbolj vplivajo na zneske v racunaovodskih izkazih, so:

« dolocitev zivljenjskih dob opredmetenih in neopredmetenih sredstev - pojasnili 3.d in 3.e ter pojasnili 15
in 16;

e popravki vrednasti dvamljivih terjatev - pojasnili 3.1'in 23;

e odlozeni davki - pojasnili 3.w in 13;

e ocena visine rezervacij - pojasnili 3.p in 28.
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e. Sprememba racunovodskih usmeritev in preracun za nazaj

Sprememba racunovodske usmeritve
Skupina Telekam Slovenije je 1. 1. 2016 prostovaljno spremenila racunovodsko usmeritev pripoznavanja dela
prodajnih praovizij.

Skupina je provizije posrednikom, ki so namenjene pridobivanju navih narocnikov ali zadrzanju obstojecih,

pred sprememba pripoznavala kot stroSek prodajnih provizij v tekotem obdaobju. Po spremembi skupina

pripozna stroske, povezane s pridobivanjem novih narocnikov, kat neopredmeteno osnovnao sredstvo, ko so

izpalnjeni naslednji pogoji:

 podpisana pogodba z naro¢nikom za dolotena ohdabje (Zivljenjska doba sredstva, tj. ¢as vezave narocnika],

 kapitalizirajo se le pravizije posrednikom za sklenjene pogodbe z vezavo naracnikov [zanesljivo opredelje-
na nabavna vrednaost].

Prodajne provizije se evidentirajo kot sredstvo, ko so izpalnjeni zgornji pogoji. V primeru, da bi prekinjena
razmerja in naknadni poracuni prodajnih provizij presegali 5 % vrednasti letne visine kapitaliziranih provizij,
bi skupina neopredmetena sredstva iz naslova prodajnih pravizij ustrezno znizala. Ocena prekinitev se letno
preverja.

MRS 8 skupini dovoljuje spremembao racunovodske usmeritve v primeru, da njena uporaba zagotovi
zanesljivejse, relevantnejSe in ustreznejSe informacije o ucinkih transakcij, drugih poslovnih dogodkov in
stanj na financno stanje, financni izid in denarne tokove druzbe.

Sprememba racunovodske usmeritve za pravizije posrednikom se uparabi za pogodbe, sklenjene ad 1. 5. 2014,
ko skupina razpaolaga z ustreznimi podlagami za spremljavo provizij posrednikom skladno z opredeljenimi

pogoji.

Skupina meni, da je s to spremembo zagotovila ustreznejSo predstavitev bilance stanja in zagotovila boljse
informacije poslovanja predvsem zaradi boljSe primerljivosti z ratunovodskimi izkazi drugih podjetij, ki
opravljajo enako ali podobno dejavnost.

Cisti dobitek za leto 2015 se je zaradi spremembe ratunovodske usmeritve povetal za 2.384 tisot evrov.
Povetanje je nastalo zaradi znizanja straskov prodajnih provizij v visini 6.933 tiso¢ evrov, novo pripoznane
amartizacije v visini 4.061 tiso¢ evrov ter zaradi zniZzanja odloZenih davkov v visini 488 tiso¢ evraov.

Bilancna vsota 31. 12. 2015 se je zaradi spremembe racunovodske usmeritve povecala za 7.204 tisoC evrov
iz naslova povecanja neapredmetenih osnovnih sredstev in zniZala za odlozene terjatve za davek v visini 395
tisoc evrov.

Cisti dohitek za leto 2016 je zaradi spremembe ratunovodske usmeritve visji za 2.724 tisoé evrov, kot bi hil
brez spremembe racunovodske usmeritve (zaradi znizanja stroSkov prodajnih provizij v visini 9.825 tisoc
evrav, nova pripoznane amortizacije v visini 8.166 tisot evrov ter spremembe odloZenih davkov v visini 1.066
tisoC evraov). Bilantna vsota na 31.12.2016 je zaradi spremembe racunovodske usmeritve vecja za 10.216
tisaC evrov [predvsem iz naslova povecanja neopredmetenih asnovnih sredstev].

Popravek napake

Skupina Telekom Slovenije je med letom 2016 ugotovila napako pri pripoznavanju prihodkav in napacno
pripoznanje odlozenih terjatev in obveznosti za davek v preteklih letih v druzhi IPKO ter napako pri
pripoznavanju financnih prihodkav iz naslova uporabe kapitalske metode pri druzhi Antenna TV SL.

Pomembnejsi vplivi popravkav napak v izkazih odvisne druzbe IPKO Telecommunications:

e prevec pripoznani prihodki v letu 2015. Druzba IPKO je v povezavi s pripoznavanjem prihodkov ugotovila,
da sa bili prihodki v letu 2015 za predplacniske narocnike pripoznani dvakrat. Druzba je ob izdaji racu-
na pripoznala prihodke namesto odlozenih prihodkov, nato pa ob opravljeni staritvi ponovno pripoznala
prihodke namesto znizanja adlozenih prihodkov. Druzba je napako odpravila tako, da je znizala poslovne
prihodke za leto 2015 v viSini 1.264 tiso€ evrov ter povecala odlozene prihodke;

e druzba IPKO je v preteklih obdobjih napacnoizracunavala odlozene davke iz naslova razlike med poslovno
in davéno amortizacijo sredstev. S popravkom napake so dodatno oblikovali odloZene ohveznosti za davke
za leto 2014 v visini 802 tisoC evrov in odpravili odloZzene terjatve za davek v visini 828 tisoc¢ evrov, kar
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je rezultiralo v nizjem zadrzanem dobicku na dan 1. 1. 2015 v visini 1.630 tisoc¢ evrov. Popravek napake
za leto 2015 se odraza v dodatnem oblikovanju odloZenih obveznosti za davek v visini 926 tisoc evrov in
odpravi adlozenih terjatev v visini 704 tisot evrov ter skupnem znizanju zadrzanih dabickov v letu 2015
1.333 tisac evrav.

Skupaj z ostalimi popravki, ki se nanasajo na poslovne prihodke in stroske, je druzba IPKO na 1. 1. 2015
znizala zadrzane dohicke v viSini 1.690 tisoC evrov, na 31. 12. 2015 je zniZala Cisti dohicek leta 2015 v visini
1.333 tisac evrav. Skupaj je zaradi popravka napake zadrzani dobicek nizji v visini 3.023 tisoc evrov. Bilan¢na
vsotanadan 31.12. 2015 je nizja za 1.230 tisoc evrov.

Pridruzena druzba Antenna TV SL je popravila svoje izkaze:
e zanapatno obratunano amortizacijo za kratkarotne programske pravice v letu 2013 in delno v letu 2014
v viSini 335 tisac evrov, ter naknadno oslabila dobro ime v visini 1.200 tiso¢ evrov za leto 2015.

Zaradi teh popravkov je skupina na dan 1. 1. 2015 zniZala zadrzane dobicke iz let 2013 in 2014 v visini
pripadajotega deleza popravka (49 %), ki znasa 164 tisat evrov, in popravila izkaz poslovnega izida za leto
2015 za pripadajoci del izgube (49 %] v viSini 587 tisoc evrov. Zaradi uporabe kapitalske metode je skupina
za leto 2015 povecala financne odhodke za delez poslovnega izida pridruzenih druzb in skupnih podvigov.

V tabeli so prikazani vplivi spremembe racunovodske usmeritve in popravka napake na uskupinjene izkaze po
posameznih postavkah:

Uskupinjeni izkaz poslovnega izida za obdobje, ki se je koncalo 31. 12. 2015

Vplivspremembe Vpliv popravka Vpliv popravka

Predhodno racunovodske napake Antenna napake IPKO Tele-
vtiso¢ EUR porocano usmeritve TVSL communication Prilagojeno
Prihodki 747.206 -1.264 745.942
Stroski storitev -321.246 6.933 -48 -314.361
Amortizacija -151.494 -4.061 -155.555
Drugi odhodki -225.201 -225.201
Dobicek iz poslovanja 49.265 2.872 0 -1.312 50.825
Finanéni prihodki 39.224 39.224
Finanéni odhodki -24.489 -587 -25.076
Dobicek pred obdavéitvijo 64.000 2.872 -587 -1.312 64.973
Davek iz dohicka -243 -243
Odlozeni davki 4.338 -488 -21 3.829
Skupaj vpliv naizkaz poslovnegaizida 68.095 2.384 -587 -1.333 68.559

Dobicek na delnico - osnovniin

popravljeniv EUR 10,47 10,54
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Uskupinjena hilanca stanjana 1. 1. 2015

Vplivspremembe Vpliv popravka Vpliv popravka
Predhodno racunovodske napake Antenna napake IPKO Tele-

vtisoc EUR porocano usmeritve TVSL communication Prilagojeno
SREDSTVA
Neopredmetena sredstva 187.537 4.332 191.869
Opredmetena osnovna sredstva 751.264 751.264
OdloZene terjatve za davek 24.843 93 -828 24.108
Ostala dolgoroéna sredstva 45.670 45.670
Ostala kratkorotna sredstva 333.675 333.675
Skupaj sredstva 1.342.989 4.425 0 -828 1.346.586
KAPITAL IN OBVEZNOSTI
Vpoklicani kapital 272.721 272.721
Kapitalske rezerve 181.488 181.488
Rezerve iz dobitka 218.492 218.492
ZadrZani poslovniizid 23.681 4.425 -164 -1.690 26.253
Rezerve za postene vrednosti -1.426 -1.426

Skupaj kapital in rezerve 694.956 4.425 -164 -1.690 697.528
Dolgoro¢ne obveznosti 443118 164 443.283
OdloZene obveznosti za davek 161 802 963
Kratkoro€no odlozeni prihodki 10.878 60 10.937
Kratkorotne obveznosti 193.875 193.875

Skupaj obveznosti 648.033 0 164 862 649.058
Skupaj kapital in obveznosti 1.342.989 4.425 0 -828 1.346.586

LETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D., ZA LETO 2016 165



Uskupinjena bilanca stanjana 31. 12. 2015

Vplivspremembe Vpliv popravka Vpliv popravka

Predhodno racunovodske napake Antenna napake IPKO Tele-

vtiso¢ EUR porocano usmeritve TVSL communication Prilagojeno
SREDSTVA

Neopredmetena sredstva 191.404 7.204 198.608
Opredmetena osnovna sredstva 721.080 721.080
OdloZene terjatve za davek 30.100 -395 -704 29.001
Ostala dolgoroéna sredstva 143.974 143.974
Poslovne in druge terjatve 152.530 -526 152.004
Ostala kratkorotna sredstva 76.900 76.900
Skupaj sredstva 1.315.988 6.809 0 -1.230 1.321.567

KAPITAL IN OBVEZNOSTI

Vpoklicani kapital 272.721 272.721
Kapitalske rezerve 181.488 181.488
Rezerve iz dobitka 218.543 218.543
Zadrzani poslovniizid preteklih let -41.528 4.425 -164 -1.690 -38.957
Poslovniizid tekocega leta 68.095 2.384 -587 -1.333 68.559
Rezerve za postene vrednosti -627 -627

Skupaj kapital in rezerve 698.692 6.809 -751 -3.023 701.727
Dolgoro¢ne obveznosti 66.871 751 67.622
Odlozene obveznosti za davek 193 947 1.140
Kratkoro€no odlozeni prihodki 9.155 926 10.081
Kratkorotne obveznosti 541.077 -80 540.997

Skupaj obveznosti 617.296 0 751 1.793 619.840
Skupaj kapital in obveznosti 1.315.988 6.809 0 -1.230 1.321.567

3. Povzetek pomembnih racunovodskih usmeritev

a. Osnove za uskupinjevanje

Skupinski racunovodski izkazi so sestavljeni na asnovi racunovodskih izkazaov druzbe Telekam Slovenije in
njenih odvisnih druzb, skupnega podviga in pridruzenih druzb na 31. 12. 2016. Ra¢unovodski izkazi druzb
v skupini so pripravljeni za isto porocevalsko obdobje kot racunovodski izkazi mati¢ne druzbe, z uporabo
istih racunovodskih usmeritev. V primeru razlicnih racunovadskih usmeritev posamezne druzbe pripravijo
potrebne prilagoditve svojih racunovodskih izkazov, ki so podlaga za pripravo uskupinjenih racunavadskih
izkazov.

Odvisne druzhbe

Odvisne druzbe so tiste druzbe, ki jih Telekam Slovenije neposredno ali posredno prek svojih advisnih druzh
obvladuje. Skupina obvladuje podijetje, Ce je izpostavljena spremenljivemu donaosu ali ima pravico do donosa
iz svoje udelezbe v tej druzhi. Obvladovanje obstaja, ko ima Telekom Slovenije zmoznost vplivati na financne
in paslovne odlocitve druzbe za pridobivanje koristi iz njenega delovanja.

Poslovne zdruzitve se obratunavajo po prevzemni metodi na datum prevzema oziroma od dne, ko mati¢na
druzba ali druzba v skupini obvladuje odvisna druzbo.

Racunovaodski izkazi odvisnih druzb so vkljuceni v uskupinjene racunovodske izkaze od datuma, ko se tako
obvladovanje zacne. |z skupine so odvisne druzbe izklju¢ene v trenutku, ko preneha kantraolni vpliv maticne
druzbealidruzbe v skupini.V primeru, da pomemben vplivnad odvisno druzbo preneha med letom, uskupinjeni
racunavodski izkazi vsebujejo rezultat druzbe vse do dne, ko je Se obstajal nadzor nad odvisno druzbo. Po
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izgubi nadzora skupina odpravi sredstva in obveznosti odvisne druzbe ter dobicek ali izgubao zaradi izloCitve
druzbe pripozna v izkazu poslovnega izida.

Ob pripravi uskupinjenih racunovadskih izkazov sa izloCeni vsi posli, stanja in nerealizirani dohicki transakcij
med druzbami v skupini.

Nalozbe v pridruzene druzbe in skupni podvig

Pridruzena druzba je druzba, v kateri ima skupina pomemben vpliv, nima pa kantralnega vpliva. Pomemben
vpliv pomeni imeti mo¢ sodelovati pri odloCitvah o financni in poslovni politiki podjetja, v katerega se nalozhi,
ne pa tudi moci obvladovati ali skupaj obvladovati palitiko poslovanja ali podajati adlocitve. Skupni podvig
je skupna ureditev, pri kateri imajo stranke s skupnim obvladovanjem ureditve pravice do Cistih sredstev
ureditve. Skupina je stranka v skupnem podvigu s skupnim obvladovanjem tega podviga. Pri nalozbah v
pridruzene druzbe in skupni podvig skupina uporahlja kapitalska metada.

Pao kapitalski metodi se finantna nalozba v pridruzeno druzbo in skupne podvige najprej pripozna po nabavni
vrednaosti, knjigovadska vrednost pa se poveta ali zmanjSa takao, da se pripozna delez v poslovnem izidu tega
podjetja.

b. Tuje valute

Pasli v tuji valuti

Pasli, izrazeni v tuji valuti, se preratunajo v funkcionalno valuto po menjalnem tecaju na dan posla. Denarna
sredstva, terjatve in obveznosti se na dan bilance stanja preracunajo v funkcionalno valuto z uporabo
dnevnega teCaja menjave na dan hilance stanja. Nedenarna sredstva in obveznaosti v tuji valuti, ki so merjene
po izvirni vrednosti, se preratunajo z uporaho tetaja, veljavnega na dan transakcije. Nedenarna sredstva in
obveznasti, izrazene v tuji valuti, merjene po poSteni vrednosti, se preracunajo z uporabo tetaja na dan, ko
je bila dolocena postena vrednaost. Vse tecajne razlike se pripoznajo v izkazu poslovnega izida, kar pa ne velja
za razlike, ki nastanejo pri preracunu kapitalskih instrumentov, razvrscenih kot razpolozljivi za prodajo, ki se
pripoznajo nepasredno v drugem vseobsegajocem donasu.

Druzbe, ki poslujejo v tuji valuti

Na poracevalski dan odvisne druzbe v tujini, katerih funkcionalna valuta ni evro, racunovodske izkaze
preracunajo v evro z uporaho tecaja Evropske centralne banke (ECB], za izkaz poslovnega izida pa uparabijo
povprecni tecaj poraocevalskega obdobja.

TecCajne razlike, ki nastanejo pri preracunu iz funkcionalnih v predstavitveno valuto, se izkazejo neposredno
v kapitalu kot prevedbena rezerva in v izkazu drugega vseobsegajotega donaosa, vse dokler odvisna druzba
v tujini ni odtujena, tedaj se znesek tecajnih razlik prenese iz prevedbene rezerve v izkaz poslovnega izida.

c. Denar ustvarjajoca enota
Denar ustvarjajota enota na nivoju skupine je posamezna druzba v skupini. Za druzbe v skupini, ki so poslovale
z negativnim paslovnim izidom in izkazovale negativni kapital, je skupina presojala potrebo po slahitvi.

Test oslahitve financnih nalozb

Skupina spremlja plane in realizacijo kazalnikov poslovanja v advisnih druzbah. Na podlagi preverbe znamen;
slabitve je skupina pristopila k oceni postene vrednosti dalgorocnih financnih nalozb v druzbe Antenna TV SL,
TSmedia in IPKO.

Antenna TV SL

Cenitevdruzbe Antenna TV SL na 31. 10. 2016 je opravil pooblasceni ocenjevalec vrednosti podjetij. Vrednost
je bila dolotena z metodo sedanje vrednasti pricakovanih prostih denarnih tokov, ki temelji na petletnih
projekcijah druzbe. Projekcija prihodkov Antenna TV SL v letu 2017 temelji tudi na dodatnih prihodkih iz
naslova spremembe poslovnega madela, za katere se ocenjuje, da bi iz tega naslova v drugi polovici leta 2017
znas$ali 300 tisot EUR mesecno, v nadaljnjih letih pa se predvideva paomembna rast prihodkov iz tega naslova.
Morebitno nedoseganje projekcij EBITDA zaradi nedoseganja nactrtavanih koristi iz naslova spremembe
poslovnega maodela bi lahko pomembno vplivalo na vrednost. Uporabljena diskontna stopnja pri projekciji je
11,9 %, ocena dolgorotne stopnje rasti pa je 2 %. Analiza obhcutljivasti v odvisnosti od tehtanih povprecnih
stroSkov celotnega kapitala v razponu od 10,9 % do 12,9 % (od -1,0 do +1,0 % uporahljene diskontne stopnije]
in dolgoro¢ne stopnje rasti v razponu od 1,0 % do 3,0 % glede na uporahljeno stopnjo vpliva na spremembo
vrednosti pricakavanih prostih denarnih tokav kot razvidno v tabeli analize ob¢utljivosti.
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Analiza obcutljivosti - sprememba NSV lastniSkega kapitala

vplivspremembe predpostavke -1,0% +1,0%
g- stopnja rasti -621 760
WACC -diskontna stopnja 1.009 -806

Skladno s cenilnim parocilom pooblastenega ocenjevalca vrednosti podijetij skupina ugotavlja, da na podlagi
cenitve druzhe in analize obc¢utljivosti ni znakav, ki bi kazali potrebo po oslabitvi sredstev skupine.

TSmedia

Pri testiranju oslahitev vrednosti druzbe TSmedia je bila uparabljena metoda neto sedanje vrednasti bodotih
pricakovanih denarnih tokov, ki temelji na petletnih projekcijah druzbe. Cenitev na dan 30. 9. 2016 je opravil
neadvisni acenjevalec vrednaosti podjetij. Uparabljena diskontna stopnja pri projekciji je 9,49%, denarni tokovi
nad pet let pa so ekstrapolirani s povprecno 2% stopnjo rasti.

Analiza obcutljivosti nadomestljive vrednostiv odvisnasti od tehtanih povprecnih stroskov celotnega kapitala
v razponu od 8,49 % do 10,49 % (od -1,0 do +1,0 % upaorabljene diskontne stopnje] in dolgorocne stopnje
rastivrazponu od 1,0 % do 3,0 % glede na uporahljeno stopnjo vpliva na spremembo vrednosti pricakovanih
praostih denarnih tokov in je razvidna v tabeli analize obCutljivosti.

Analiza obéutljivosti - sprememba NSV lastnisSkega kapitala

vplivspremembe predpostavke -1,0% +1,0%
g- stopnja rasti -280 366
WACC -diskontna stopnja 604 -462

Skladno s cenilnim paracilom poaoblastenega ocenjevalca vrednosti podjetij skupina ugotavlja, da na podlagi
cenitve druzbe in analize obcutljivosti ni znakov, ki bi kazali potrebo po oslabitvi sredstev skupine.

IPKO

Pri testiranju oslabitev vrednosti druzbe IPKO je bila uporabliena metoda neto sedanje vrednosti bodotih
pricakavanih denarnih tokov. Cenitev na dan 31. 12. 2016 je opravil neodvisni acenjevalec vrednosti podjetij.
Uparahbljena diskontna stopnja pri projekciji je 12,16%, ocena dolgorocne stopnje rasti pa je 2 %. Analiza
obcutljivasti nadomestljive vrednosti v odvisnasti od tehtanih povprecnih stroskov celotnega kapitala v
razponu od 11,16 % do 13,16 % [od -1,0 do +1,0 % upaorabljene diskontne stopnje] in dolgoratne stopnje
rastivrazponu od 1,0 % do 3,0 % glede na uporabljeno stopnjo vpliva na spremembo vrednasti pricakavanih
praostih denarnih tokov in je razvidna v tabeli analize obcutljivosti.

Analiza obéutljivosti - sprememba NSV lastnisSkega kapitala

vplivspremembe predpostavke -1,0% +1,0%
g- stopnja rasti -5.697 6.942
WACC -diskontna stopnja 13.028 -10.712

Skladno s cenilnim paraocilom pooblastenega acenjevalca vrednosti podjetij skupina ugotavlja, da na podlagi
cenitve druzbe in analize ohcutljivasti ni znakov, ki bi kazali potrebo po oslahitvi sredstev skupine.

d. Neopredmetena sredstva
Druzbe v skupini pripoznajo neopredmetena sredstva, ko je verjetno, da bodo v skupino pritekale z njimi
povezane gospodarske karistiin ko je mogoce zanesljiva izmeriti njihovo nabavno vrednost.

Neopredmetena sredstva s kontno dobo kaoristnosti se po zacetnem pripoznanju izkazejo po nabavni
vrednosti, zmanjSani za nabrani amortizacijski popravek vrednostiin izgubo iz oslabitve. Vsa neopredmetena
sredstva, razen dobrega imena, imajo kon¢no dobo karistnosti.

Dobro ime nastane ob prevzemu advisne ali druge druzbe in se meri po nabavni vrednaosti, zmanjsani za
nabrano izgubo zaradi oslahitve.

Skupina spremlja zivljenjske dobe in preostalo vrednost pomembnejSih neopredmetenih sredstev po
skrbnikih teh sredstev in delovni skupini, ki letno preverja dobe koristnosti in preostalo vrednost, ter jih, ce
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so pricakovanja bistveno drugatna od ocen amartizacijske stopnje, preracuna za sedanja in bodoca ohdohja.
Ucinek take spremembe skupina opise v pojasnilih v abracunskem obdobju, v katerem je prislo do nje.

Amortizacija neopredmetenih sredstev se obracunava na podlagi enakomernega casovnega amaortiziranja
skozi celotno ocenjeno dobo karistnosti sredstva in se zatne obratunavati s prvim dnem naslednjega
meseca, ko je sredstvo razpolozljiva za uparaho, razen licenc, programskih pravic in koncesij, ki se zatnejo
amaortizirati v mesecu, ko se zacnejo upaorabljati.

Ocenjene dobe karistnasti skupin neopredmetenih osnovnih sredstev v letih

Skupine neopredmetenih osnovnih sredstev Dobe koristnosti v letih
* koncesije 3do20

» blagovne znamke 10

e licence ldo7

e programske pravice - TV vsehine 1do6

e prodajne provizije ldo?2

e lista kupcev 5

e racunalniski programi 3doS

e druge premozZenjske pravice 5do20

Stroski pridobljenih kancesij za uparabo radiofrekvencnega spektra se usredstvijo po nabavni vrednaosti in se
enakomerno tasovno amortizirajo v dobi trajanja koncesijske pogodbe, kar je med 3 in 20 leti (glej pojasnilo 41).

Usredstveni stroski zajemajo stroske materiala, neposredne stroske dela in ostale stroske, ki jih je mogoce
neposredno pripisati usposohitvi sredstva za nameravano uporabao. Skupina po skrbnikih projektov nadzoruje,
da se kapitalizirajo le stroski, ki sledijo opredeljenim merilom.

Skupina pripozna stroske razvijanja med neopredmetenimi sredstvi, Ce jih lahko zanesljiva izmeri, Ce je izdelek
ali postopek strokavno in poslovna izvedljiv, ¢e bo njegova uparaba prinaSala bodoce gospodarske koristi, ce
skupina razpolaga z ustreznimi viri za dokoncanje razvijanja in Ce ima namen uporahiti ali prodati sredstvo.

Skupina po skrbnikih mese&no spremlja potek projektov in investicij. Ce ugotovi, da se doloten projekt ne bo
dokoncal, se izvede odpis.

Prodajne provizije so stroski, ki so neposredno povezani s pridobivanjem novih naro¢nikov in se evidentirajo

kot neopredmeteno osnovno sredstvo, ko so izpolnjeni naslednji pogoji:

 podpisana pogodha in vezava naraocnika (zivljenjska doba sredstva, tj. tas vezave narocnika];

e kapitalizirajo se le provizije posrednikam za sklenjene pogodbe z vezavo narocnikov (zanesljivo opredelje-
na nabavna vrednaost].

Prodajne provizije se evidentirajo kot sredstvo, ko so izpalnjeni zgornji pogaji. V primeru, da bi prekinjena
razmerjain naknadni poracuni pradajnih pravizij presegali 5 % vrednastiletne viSine kapitaliziranih provizij,
bi skupina neopredmetena sredstva iz naslova prodajnih provizij ustrezno znizala. Ocena prekinitev se
letno preverja.

Skupina najmanj enkrat letno, na dan racunovodskih izkazav, preveri knjigovodsko vrednost pomembnejsih
sredstev, da bi ugotovila, ali obstajajo kazalniki, da je treba katero od neopredmetenih sredstev oslabhiti.
PomembnejSe neopredmeteno sredstva je tisto, katerega knjigovodska vrednost presega S % knjigovodske
vrednosti vseh neopredmetenih dolgorocnih sredstev, Ce le-ta predstavljajo vsaj 5 % vrednosti vseh
sredstev. Pri ocenjevanju, ali ti kazalniki obstajajo, skupina preveri, ali je priSlo do pomembnih tehnaloskih
sprememb, spremembe trga oziroma bistvenega padca obrestnih mer, in ¢e kazalniki obstajajo, se ugotavi
nadomestljiva vrednast sredstva. Slabitev se izvede, Ce knjigovodska vrednost neopredmetenega sredstva
pomembno presega nadomestljivo vrednost.

Skupina v teko¢em in prihodnjih letih nagrtuje pozitiven rezultat in denarne tokove, zato ni ugotavljala
slabitve sredstev.
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Slahitev dobrega imena se ugotavlja za denar ustvarjajoto enacto. Slabitev dobrega imena zahteva ocenitev
vrednaosti pri uporabi denar ustvarjajoce enote. DoloCitev sedanje vrednosti prihodnjih denarnih tokov od
poslovodstva zahteva tako oceno pricakovanih denarnih tokov iz denar ustvarjajoce enote kot tudi dolaocitev
primerne diskontne stopnje.

Slahitev se izkaze v izkazu poslovnega izida med drugimi odhodki poslovanja v postavki slahitev
neapredmetenih in opredmetenih asnovnih sredstev.

e. Opredmetena osnovna sredstva

Opredmetena osnavna sredstva v lasti druzb v skupini se ob pridabitvi izkazejo po nabavni vrednaosti. V
nabavnao vrednost se vkljucijo vsi stroski, ki jih je mogoce neposredna pripisati usposabitvi opredmetenega
sredstva za nameravano uporaba.

Ocenjeni stroski vzpostavitve lokacij za sprejemno-oddajne postaje v prvotno stanje se izkazejo kot sestavni
del nabavne vrednosti sredstva in se amortizirajo v njegovi ostali dobi koristnosti. Znesek rezervacij,
potrebnih za vzpostavitev prvotnega stanja, diskantiran na sedanjo vrednost, se izkaze med dolgaro¢nimi
rezervacijami.

Nabavna vrednost opredmetenega asnovnega sredstva, zgrajenega ali izdelanega v skupini, vkljucuje stroske
materiala, neposredne stroske delain ustrezen del rezijskih stroskov. Stroskigradnje aliizdelave opredmetenih
asnavnih sredstey, ki so vkljuc¢eni v nabavno vrednast, se pripoznajo kot znizanje stroskov v poslovnem izidu.
Za pripoznanje teh stroskov skupina uposSteva enake kriterije kot pri neopredmetenih sredstvih.

Kadar so posamezne postavke sredstev sestavljene iz delov, ki imajo razlicne dobe koristnaosti, se ti deli
obravnavajo kot posamezne postavke opredmetenih osnovnih sredstev.

KasnejSi izdatki v zvezi z opredmetenimi osnovnimi sredstvi povectajo njihovo nabavno vrednost, Ce je
verjetno, da baodao njihove bodoCe gospodarske karisti pritekale v skupino.

Skupina po skrbnikih projektov meseéno spremlja potek projektov in investicij. Ce ugotovi, da se dologen
projekt ne bo dokonéal, se izvede odpis.

Merjenje po pripoznanju
Opredmetena osnovna sredstva se po zatetnem prigpoznanju merijo po nabavni vrednosti in zmanjsujejo
zaradi amortiziranja oziroma slahitev.

Skupina letno preverja dobo karistnosti in preostalo vrednost pri pomembnejsih postavkah opredmetenih
osnovnih sredstev, amartizacijske stopnje pa glede na to preratuna za sedanja in prihodnja obdabja, Ce so
pricakovanja histveno drugacna od ocen. Uginek spremembe ocene skupina opiSe v pojasnilih v ohracunskem
obdohju, v katerem je prislo do nje.

Amortizacija opredmetenih osnovnih sredstev se obracunava posamitno na podlagi enakomernega
tasovnega amartiziranja skozi celotno ocenjeno dobo koristnosti sredstev.

Ocenjene dobe karistnaosti skupin opredmetenih osnovnih sredstev v letih

Skupine opredmetenih osnovnih sredstev Dobe koristnosti v letih

e zgradbe 50
e elektro- in strojne instalacije 15do 30
» kabelska kanalizacija 3383
o kabelsko omrezje - zratno 10
o kabelsko omrezje - zemeljsko 20
e centrale 5do 12,5
e druga oprema 1dol5
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ZemljisCa in opredmetena aosnovna sredstva v gradnji ali izdelavi se ne amortizirajo. Opredmetena osnovna
sredstva v gradnji ali izdelavi se pripoznajo po nabavni vrednasti. Amartizacija se zatne obracunavati prvi
dan naslednjega meseca, ko so razpolozljiva za uporaho.

Skupina po skrbnikih osnovnih sredstev letno preverja zunanje in notranje okoliScine [pomembne tehnoloske
spremembe, spremembe trga, zastarelost ali fizitno stanje posameznega opredmetenega sredstva),
ki bi lahko bile pomemben kazalnik (neJustreznosti dobe koristnosti ali potrebe po slahbitvi opredmetenih
osnavnih sredstev. Opredmeteno osnovno sredstva je oslabljeno, ¢e njegova knjigovodska vrednost presega
nadomestljivo vrednost. Nadomestljiva vrednast je postena vrednost, zmanjSana za stroske pri prodaji, ali
vrednost pri uporabi najmanjSe denar ustvarjajoCe enote, in sicer tista, ki je vecja. Vrednaost pri uporabi se
oceni kot sedanja vrednost pricakovanih bodocih denarnih tokov, pri €emer so ti diskontirani na sedanjo
vrednost z uporabo diskontne stopnje pred davki.

Slahitev se pripozna v izkazu poslovnega izida med drugimi odhodki iz poslovanja.

f. Sredstva, prejeta in dana v najem

Najem je pogodbeno razmerje, v katerem najemodajalec prenese na najemnika v zameno za placilo ali niz
plactil pravico do uporabe sredstva za dogovorjeni ¢as. Finantni najem je najem, pri katerem se prenesejo vse
pomembne oblike tveganja in koristi, povezane z lastniStvom sredstva. Lastninska pravica lahko preide na
drugo stran ali pa tudi ne. Poslovni najem je najem, ki ni financni najem in pri katerem se najeta sredstva ne
pripoznajo v hilanci stanja. Zatetek najema je datum, ko najemnik lahka za¢ne izkoriscati pravico do uparabe
najetega sredstva.

Skladno skriteriji, ki jih opredeljujejo ratunovodski standardi, skupina presoja ali gre za poslavni ali finan¢ni najem.

Vsi najemi v skupini so opredeljeni kot paslovni najemi. Pri poslovnem najemu skupina stroske najema
casaovno enakomerno pripoznava v izkazu poslovnega izida, v postavki stroski storitev.

Sredstva, ki jih skupina daje v poslovni najem, izkazuje med svojimi opredmetenimi sredstvi. Prihodke od
najemnin tasovno enakomerno pripoznava med cistimi poslovnimi prihadki v dohi najema. Vsi stroski,
povezani s sredstvi, danimi v najem (vkljutno z amartizacijo], so pripoznani med odhodki obdabja.

g. Finanéna sredstva

Skupina na zatetku pripozna posojilain terjatve na dan njihovega nastanka. Ostala finan¢na sredstva skupina
pripozna na pogodbeni datum, oziroma ko skupina postane stranka v pogodbenih dolocilih instrumenta.
Skupina odpravi pripoznanje financnega sredstva, ko ugasnejo pogodbene pravice do denarnih tokov iz tega
sredstva ali ko skupina prenese pravice do pogodbenih denarnih tokov iz finantnega sredstva na paodlagi
posla, v katerem se prenesejo vsa tveganja in koristi iz lastniStva finantnega sredstva.

Skupina po zatetnem pripoznanju razvrsti neizpeljana financna sredstva v eno izmed naslednjih skupin:
e financna sredstva, merjena po posteni vrednasti prek poslovnega izida;

 financne nalozbe v posojila in terjatve;

e za prodajo razpoloZljiva finantna sredstva.

Financna sredstva, merjena po posteni vrednosti prek poslovnega izida - v to skupino so razvrsceni
izpeljani financtni instrumenti. Sredstva se pripoznajo po posteni vrednosti, pripadajoci stroski posla pa se
pripoznajo v poslovnem izidu ob njihovem nastanku. Financna sredstva so merjena po posteni vrednosti,
znesek spremembe postene vrednosti pa se pripozna v poslovnem izidu.

Za prodajo razpolozljiva finanéna sredstva so sredstva, ki niso uvrS¢ena v nobeno od drugih skupin.
Pripoznajo se na dan sklenitve nakupa. Ob zacetnem pripoznanju se ta finantna sredstva izmerijo po posteni
vrednaosti, ki se jim priStejejo Se transakcijski stroski posla, ki izhajajo neposredno iz nakupa ali izdaje
finantnega sredstva.

Nalozbe v lastniske vrednostne papirje, ki se razvrstijo med financna sredstva, razpolozljiva za prodajo, in ki
kotirajo na borzi, se izkazejo po posteni vrednosti. PoStena vrednost nalozb v te lastniSke vrednostne papirje se
meri po zakljuénem borznem tetaju. Ce se postene vrednosti finanénih nalozb, s katerimi se ne trguje na borzi,
ne da zanesljivo dolociti (ker skupina ne mare pridobivati informacij, da bi lahko ocenila poSteno vrednost], se
merijo po nabavni vrednosti, skupina pa letno ugotavlja, ali obstajajo znamenja oslabitve teh nalozb.
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Dobicki ali izgube iz prevrednotenja se pripoznajo v drugem vseohsegajocem donosu in so prikazani
neposredno v kapitalu v rezervi za posteno vrednost v neto znesku (to pomeni, zmanjSani za odlozene davke].
Ko se taka nalozba odpravi, se odpravijo tudi nabrane izgube ali dohicki, ki so hili predhodno pripoznani v
okviru kapitala, ter se pripoznajo v izkazu poslovnega izida.

Obresti dolzniskih vrednostnih papirjev se pripoznajo v izkazu poslovnega izida z uporabo efektivne ocbrestne
mere.

Finanéne nalozbe v posagjila in terjatve se ob zatetnem pripoznanju merijo po izvirni vrednosti, po zacetnem
pripoznanju pa se merijo po odplacni vrednosti z uporabo efektivne obrestne mere, zmanjsani za izgubo
zaradi oslahitve. Skupina pripozna posagjila in terjatve na dan njihovega nastanka (vec o terjatvah v pojasnilu
, Poslovne in druge terjatve].

Oslabitev financnih sredstev

Na dan bilance stanja skupina preverja, ali cbstajajo objektivni razlogi, da je treba finantna sredstva oslabiti.
Objektivni razlogi za slabitev financnih sredstev so lahka: vecje finantne tezave dolznika [likvidnostne
tezave, zmanjSanje kapitala druzbe, zamujanje pri izpolnjevanju pogodbenih obvez itd.), na podlagi katerih
je upraviceno sklepati o prihodnjem stecaju. Skupina tudi preverja, ali delujoci trg za posamezno finantno
sredstvo deluje in ali je hilo sklenjenih dovalj transakcij, da odrazajo njegovo poSteno vrednost. V primeru
nalozb v lastniske vrednostne papirje so objektivni razlogi tudi, Ce katera izmed nalozb pomembno [vec kot
20 % nabavne vrednasti] ali trajno [vec kot 12 mesecev] izguhlja vrednaost ali ¢e obstajajo pokazatelji, da bi
druzba, v kateri ima skupina delez, lahkao Sla v stecaj. V tem primeru je potrebno ohblikovanje popravka njene
zacCetno izkazane vrednosti v breme prevrednotovalnih financnih odhodkov.

Za prodajo razpolozljiva finanéna sredstva

Ce je pri finanénih sredstvih, razvr§genih kot razpolozZljiva za prodajo, ugotovljena slabitev, je potrebno
kumulativno izgubo, pripoznano v kapitalu, odpravitiin jo pripoznativ poslovnem izidu, ¢eprav pripoznanje pri
financnih sredstvih ni bilo odpravljeno. Znesek kumulativne izgube, ki se prerazvrsti iz kapitala in pripozna v
poslavnem izidu, je razlika med nabavnao vrednostjo (po odstetju vseh vracil in adplacil glavnice] in sprotno
posteno vrednostjo, zmanjSano za izgubo iz oslabitve, ki je bila prej pripoznana v poslovnem izidu.

lzguba zaradi oslabitve, ki je pripoznana v poslovnem izidu, se ne more razveljaviti prek poslovnega izida,
razen ce se v naslednjem obdobju poStena vrednaost dolzniSkega instrumenta, razvrscenega kot razpolozljiv
za prodajo, poveca in je mogoce to povecanje nepristransko povezati z dogodkom, ki se pojavi po pripoznanju
izgube zaradi oslabitve v poslovnem izidu. V tem primeru se taka izguba zaradi oslabitve razveljavi in se
znesek razveljavljene izgube pripozna v izkazu poslovnega izida.

Posgijila

Ce obstajajo nepristranski dokazi, da je pri posojilih nastala izguba zaradi oslabitve, se njen znesek izmeri
kot razlika med knjigovodsko vrednostjo finan¢nega sredstva in sedanjo vrednostjo pricakavanih prihodnjih
denarnih tokoy, ki so razobresteni (diskontirani] paizvirni efektivni obrestni meri financnega sredstva. lzguba
zaradi oslahitve se pripozna v poslovnem izidu kot prevrednaotovalni finaneni odhodek in izkazZe kot popravek
vrednosti posojil.

Ce sev naslednjem obdobju velikost izgube zaradi oslabitve zmanj$a in e je zmanj$anje moZno nepristransko
povezati z dogodkom po pripoznanju oslabitve, je treba Ze prej pripoznano izgubo zaradi oslabitve razveljaviti.
Razveljavitev izgube zaradi oslabitve se pripozna v poslovnem izidu.

Hierarhija posStenih vrednosti

Pri dolotanju postene vrednosti financnih instrumentov je hila upoStevana naslednja hierarhija ravni
dolo¢anja poStene vrednosti:

1. niva: dolotanje poStene vrednasti neposredno s sklicevanjem na uradno objavljeno ceno na aktivnem trgu;
2. nivo: druge tehnike ugotavljanja poStene vrednosti na paodlagi predpostavk s pomembnim vplivom na
posteno vrednost, ki so v skladu z opaznimi trenutnimi trznimi transakcijami z istimi instrumenti, bodisi

neposredno bodisi posredno;

3. nivo: druge tehnike ugotavljanja poStene vrednosti na podlagi predpostavk s pomembnim vplivam na
posteno vrednaost, ki niso v skladu z opaznimi trenutnimi trznimi transakcijami z istimi instrumenti.
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h. Ostala dolgoroéna sredstva

Vnaprej placéane najemnine predstavljajo pretezno najem prostorov in zemljiSC za potrebe postavitve
baznih postaj in zakupe opticnih vliaken. Najemnine se ¢asovno razmejujejo za dobo trajanja pogodhenega
razmerja ter se jih casovno enakomerno prenasa med stroSke najemnin, pri cemer se prenos v stroske
pricne z zacetkom veljavnosti pogodbe. Za dolgorocne zakupe opticnih viaken so pogodbe sklenjene za to¢no
dolo¢eno ohdohje, ki traja od 15 do 25 let.

Prodajne vzpodbude dane narotnikom se pripoznajo v viSini negativne razlike med prodajna in pavpretno
drseto ceno sredstev, ki so predmet prodajnih vzpodbud. Negativna razlika med prodajno in povpretno
drseco ceno sredsteyv, ki so predmet prodajnih vzpodbud se izkaze v okviru dolgorocnao oziroma kratkaro¢no
razmejenih stroskov, odvisno od predvidene ohvezne dobe vezave naro¢nika. V pogodbeni dohi naracniskega
razmerja se tako razmejene stroSke mesecno enakomerno prenasSa v stroSke prodajnih vzpodbud v
okviru stroskov storitev. Ce je narognika pogodba prekinjena ali te se narotnika izkljugi iz omreZja zaradi
neplactevanja racunav, se dolgorotno odlozeni stroski prodajnih vzpodbud vsaj enkrat letno ustrezno
odpravijo oziroma oslahijo.

Med ostalimi dolgorocnimi sredstvi se evidentirajo popusti, ki se v breme prihodkov razmejujejo v predvideni
dobi trajanja narocniskega razmerja, ter prodaja blaga na odloZeno placilo, ki zapade v obdobju, daljSem od
12 mesecev.

i. Nalozbene nepremicnine

Nalozbene nepremictnine se ob zatetnem pripoznanju izmerijo po nabavni vrednosti. Nabavna vrednost
nalozbene nepremictnine obsega njeno nakupno ceno in vse njej neposredno pripisljive stroske. Po zacetnem
pripoznanju se nalozbene nepremicnine vrednatijo po nabavni vrednasti, zmanjSani za nabrani amortizacijski
popravek vrednasti in izgubo zaradi oslahitve.

Amartizacija nalozbenih nepremicnin se ohratunava posamitno na podlagi enakomernega ¢asovnega
amartiziranja skozi celotno ocenjeno dobo koristnaosti sredstev. ZemljiSca se ne amortizirajo.

Doba koristnosti nalozbenih nepremicnin je enaka kot za istovrstna opredmetena osnovna sredstva.
Skupina preverja znamenja slabitve enako kot pri opredmetenih osnovnih sredstvih.

j. Sredstva za odtujitev

Sredstva za odtujitev so sredstva, za katera skupina pricakuje, da bo njihova vrednost poravnana predvsem
s prodajo in ne z nadaljnjo uparabo. Prodaja teh sredstev mara hiti zelo verjetna in predvidena v naslednjih
dvanajstih mesecih. Prodaja je zelo verjetna v primeru, ko skupina prejme pisno zavezo kupca za nakup
sredstev in poslovadstvo sprejme sklep o prodaji.

Sredstva se prerazvrstijo med sredstva za odtujitev po knjigovodski vrednosti ali po poSteni vrednosti,
zmanjSani za stroske prodaje, in sicer po tisti, ki je niZja. Sredstva, razvrStena med sredstva za odtujitev, se
ne amortizirajo.

Izgubo zaradi oslabitve sredstev za odtujitev skupina pripozna v izkazu poslovnega izida v postavki drugi
odhodki poslovanja, slahitev neopredmetenih in opredmetenih asnavnih sredstev (pojasnilo 11).

Skupina letno preverja, ali sredstva Se izpalnjujejo sodila za izkazovanje med sredstvi za odtujitev. V primeru,
da sredstva ne izpolnjujejo vet teh sodil, jih prerazvrstimo nazaj med opredmetena osnovna sredstva. Taka
sredstva se izmerijo po nizji izmed naslednjih vrednosti:

e knjigovodski vrednosti pred razvrstitvijo sredstva med sredstva za odtujitev, prilagojena za morebitno
amortizacijo, ki hi bila pripoznana v primeru, da nepremicnina ne bi hila razvrstena med nepremicnine,
namenjene prodaji;

e nadomestljivi vrednasti na datum naknadne odlocitve, da sredstvo ne ho odtujeno.

Skupina vkljuci prilagoditve knjigovodske vrednosti sredstey, ki ne sodijo ve€ med sredstva za odtujitey, v
poslovniizid v obdohbju, v katerem niso vet izpolnjena sodila za pripoznanje.

LETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D., ZA LETO 2016 173



174

k.Zaloge

Ob zacetnem pripoznanju se zaloge ovrednotijo po nabavni ceni, ki jo sestavljajo nakupna cena, v kateri
so upoStevani naracunu pripoznani popusti, uvazne in druge nevracljive nakupne dajatve ter nepasredni
stroski nabave.

Zaloge se vrednotijo po metodi drsecih povprecnih cen.

Zaloge z malo gibanja, zastarele ali poSkodovane zaloge se odpisejo na ¢isto iztrzljivo vrednost, ki je nizja od
knjigovodske vrednaosti ali ocenjene prodajne vrednosti, dosezene v okviru rednega poslovanja, zmanjSane za
stroske dokoncanja in stroske prodaje kolicinske enaote.

|. Poslovne in druge terjatve

Terjatve iz poslovanja se na zatetku izkazejo po izvirni vrednosti. Po zacetnem pripoznanju so terjatve
izkazane po odplagni vrednosti, zmanjSani za oslabitve. Glede na zapadlost so razvrS¢ene med kratkoroctna
finantna sredstva (zapadlost do 12 mesecev] ali dolgorocna financna sredstva (zapadlost nad 12 mesecev].

Skupina aoblikuje popravke vrednosti kratkarocnih terjatev do kupcev skupinsko, glede naizkusnje iz preteklih
let in pricakovanj v prihodnosti, ter na osnovi kreditne sposobnosti posameznih kupcev. Kreditno sposobnost
kupcev ocenjuje z interno razvitim bonitetnim modelom, ki temelji na kombinaciji zunanje bonitetne ocene in
placilnih navad za kupce, ki so pravne osebe, ter placilne zgodovine za kupce, ki so fizitne osebe [poglavje 40,
Upravljanje financnih tveganj - Kreditno tveganje).

Pri skupinskem ablikovanju popravka vrednosti terjatev so izloCene terjatve, za katere je poslovodstva iz
utemeljenih razlogov opravilo individualno presojo izterljivasti. Razlog za izvedbo individualne presoje
izterljivasti sta poleg velikosti terjatve tudi hkraten obstoj terjatev in obveznosti do istega poslovnega
partnerja ter dodatne informacije in analize o finan¢nem stanju ter poslovanju partnerja.

Terjatve, za katere se oblikuje popravek vrednosti terjatev, se v celoti izkazejo kot dvomljive. Izguba zaradi
oslabitve terjatev se pripozna v izkazu poslovnega izida in kot popravek vrednaosti terjatev.

m. Kratkoroéne aktivne ¢asovne razmejitve

Med kratkorocnimi aktivnimi ¢asovnimi razmejitvami skupina evidentira predvsem odlozene stroske, vnaprej
vracunane prihodke za ze opravljene staritve in dobavljeno blago, za katere Se ni bilo izstavljenega racuna,
vnaprej vracunane prihodke in odloZene stroske mednarodnega obracuna ter kratkaoroéni del prodajnih
vzpodbud. Med kratkoro€nimi aktivnimi ¢asovnimi razmejitvami se evidentirajo tudi kratkorotni popusti, ki
se razmejujejo v predvideni dohi trajanja narocniskega razmerja.

n. Denar in denarni ustrezniki

Denar in denarni ustrezniki vkljucujejo denarna sredstva v blagajniin prosto razpolozljiva sredstva na racunih
pri bankah ter kratkorotne depozite do treh mesecev zapadlosti, kjer je tveganje spremembe posStene
vrednasti minimalno.

0. Dolgoroéno odlozeni prihodki

Med dolgorocnao odlozenimi prihodki se evidentirajo vnaprej zaracunane kolokacije (kolokacija je storitey,
ki omogoca drugim operaterjem gostovanje v prostorih skupine za namestitev njihove lastne TK-opreme],
zakupi optike in sofinancirani projekti. Dolgorocno odlozeni prihodki za kolokacije in zakupe se prenasajo med
poslovne prihodke glede na pogodbeno dolocen ¢as zakupa ali kolokacije.

p- Rezervacije

Rezervacije se pripoznajo, ko zaradi preteklega dogodka obstaja sedanja obveza [pravna ali posredna] in ce je
verjetno, da bo priporavnavi obveze potreben odtok dejavnikav, ki omogocajo pritekanje gospodarskih karisti,
ter je mogoCe znesek abveze zanesljivo izmeriti. V primeru pomembnega ucinka se rezervacije dolocijo na
podlagi diskantiranih pricakovanih bodocih denarnih tokov.

Skupina obravnava obveznaosti z nedolocena visina in nedolocenim tasovnim nastankom glede na oceno

poslovodstva o visini in tasovnem nastanku obveznosti ter verjetnosti odtoka sredstey, ki bi bila potrebna za
poravnavo pravnih in posrednih cbveznosti.
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Mozne obveznosti v racunovodskih izkazih niso pripoznane, saj njihovega zneska ni hilo mogoce zanesljivo
izmeriti ali pa bo njihov dejanski obstoj potrjen z nastopom ali nenastopom dogodkaov Sele v nenapovedljivi
prihodnosti, na kar pa skupina ne more vplivati.

Poslovaodstva posamezne druzbe v skupini redno mesecna preverja, ali je za paravnavo mozne obveznosti
verjeten odliv sredstev, ki omogocajo ekonomske koristi. V primeru, da ta postane verjeten, se mozna
obveznost prerazporedi tako, da se zanjo v racunovodskih izkazih oblikuje rezervacija v trenutku, ko se
spremeni stopnja verjetnosti.

Rezervacije se Crpajo neposredno za stroske oziroma odhodke, za pokrivanje katerih so bile oblikovane.

Pomembne presoje poslovodstva Telekoma Slovenije so potrebne pri merjenju in pripoznavanju
izpostavljenosti skupine pogojnim obveznastim, ki izhajajo iz neresenih sodnih sparov.

Rezervacije za obveznosti za tozbe se oblikujejo na podlagi ocen strokovnih sluzb o verjetnem izidu tozb.
Skupina preverja primernast ohlikavanja rezervacij za vsak tozbeni postopek posebej glede na vising
tozbenega zahtevka, predmet tozbe, navedbe tozece stranke in glede na potek posameznega postopka.
Zaradi negotovosti so lahko dejanske ohveznosti drugacne od prvotno ocenjenih. Poslovodske ocene se
lahko spremenijo, ¢e skupina pridobi nove informacije. Popravki teh ocen lahko bistveno vplivajo na rezultate
poslovanja. Ucinke in podrobnejse informacije v zvezi s tozbami in oblikovanimi rezervacijami za posamezne
tozbe je poslovodstvo oznacilo kot poslovno skrivnast in jih zato ne razkriva. Visina ohlikavanih rezervacij za
obveznaosti za tozbe je razkrita v pojasnilu 28, Rezervacije.

Rezervacije za odpravnine ob upokajitvi in jubilejne nagrade so oblikovane na podlagi zakonskih predpisoy,
kolektivnih pogadb in internih aktov, po katerih obstaja zaveza k placilu odpravnin ab upaokojitvi in jubilejnih
nagrad zaposlenim. Rezervacije so ohlikovane na podlagi aktuarskega izracuna, ki ga pripravi poohlasceni
aktuar. Oblikovane so v visini ocenjenih prihodnjih izplacil za odpravnine in jubilejne nagrade, diskantirane na
dan hilance stanja. Izracun se naredi za vsakega zapaoslenega, upoStevajoc stroske odpravnine ob upokojitvi
ter stroSek vseh pri¢cakovanih jubilejnih nagrad do upokojitve. Ob zakljutku vsakega poslovnega leta se
preverivisino tako oblikovanih rezervacij in se jih ustrezno poveca ali zmanjsa. To velja predvsem za dolocitev
diskontne stopnje, ocene fluktuacije zapaoslenih in ocene rasti plac. Ocena obveznaosti za te rezervacije se
zaradi kompleksnosti aktuarskega izracuna in dolgorocnosti v prihodnosti lahko spremeni. Uparahljene
predpostavke so razkrite v pojasnilu 28, Rezervacije.

Rezervacije za stroSke odstranitve baznih postaj se nanasajo na stroSke odstranitve sprejemno-
baznih postaj in vzpostavitev najetih nepremicnin v prvotno stanje. Znesek rezervacije je najbaoljSa ocena
odstranitve baznih postaj. Evidentira se v viSini diskantirane vrednasti za ¢as trajanja koncesijske pogodbe.
Uparahljena diskaontna stopnja temelji na dolgorocni stopnji donosa netveganih vrednaostnih papirjev. Podlaga
za evidentiranje ocene je analiza dejanskih stroSkov razgradnje baznih postaj, ki se jo pripravi praviloma
vsaka tri leta. Konec vsakega leta skupina oceni, ali so oblikovane rezervacije zadostne, in ustrezno prilagodi
viSino rezervacije.

Rezervacije za prestrukturiranje podjetja se nanaSajo na odpravnine zaposlenim ob kadrovskem
prestrukturiranju in se oblikujejo, ko so del strateskega poslovnega nacrta in je znano Stevilo in dinamika
odhodov delavcev.

g. Prejeta posojila

Prejeta posojila se ob zatetnem pripoznanju izkaZzejo po poSteni vrednosti, zmanjSani za morebitno nastale
stroske.

Po zatetnem pripoznanju se prejeta posojila izkazejo po odplacni vrednosti z uporabo efektivne obrestne
mere. Razlike med prvotno vrednaostjo in vrednostjo odplacila se pripoznajo v izkazu poslovnega izida v casu
trajanja posgjilne pogodbe.

Skupina odpravi pripoznanje posojil, ko so pogodbene obveznaosti izpalnjene, razveljavljene ali zastarane.
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r. Druge finanéne obveznosti

Med drugimi financnimi obveznostmi skupina evidentira obveznaosti v zvezi z obveznicami in razdelitvijo
poslovnega izida [dividende] ter obveznost za odkup deleza, za katerega je madel vrednotenja in ucinke
poslovodstvo oznacilo kot poslovno skrivnost in jih ne razkriva.

Dividende se pripoznajo kot obveznost v obdobju in v visini, v kateri so potrjene na skupscini.

Druge finanéne obveznosti se ob pripoznanju izmerijo po posteni vrednosti, zmanjsani za marebitne stroske
posla. Obveznice se po zacetnem pripoznanju merijo po odplacnivrednosti z uporabo efektivne ohrestne mere.

s. Poslovne in druge obveznosti
Obveznaosti do dobaviteljev in druge obveznaosti se ob zatetnem pripoznanju izkazejo po nabavni vrednosti,
po zatetnem pripoznanju pa so izkazane po odplacni vrednaosti.

t. Kratkorocne pasivne casovne razmejitve

Kot kratkorotno odlozeni prihodki se evidentirajo vnaprej zaratunani kratkaro¢no odloZeni prihodki iz
obracuna za mednarodne staritve, ovrednotene po opravljenem prometu, za katere Se niso hili izstavljeni
ratuni, kratkorocni del kolokacij, odloZeni prihodki od prodaje predplacniskih kartic, program zvestobe
kupcev in druge vnaprej zaracunane storitve ter blago.

Kot vnaprej vratunani stroski so evidentirani stroski za neizkoriScene letne dopuste, stroski iz
obracuna za mednarodne storitve, ovrednoteni po opravlijenem prometu, za katere skupina Se ni
prejela racunov, in drugi vracunani stroski. Razlike do dejanskih stroskov se vkljucijo v poslovni izid
po prejemu ratunov. Ce skupina ne prejme ratuna za e vnaprej vratunane strogke, jih odpravi v roku
3 let po pripoznanju. Izjema so stroski iz obracuna za mednarodne storitve, katerih odprava se
individualno presaoja.

u. Prihodki

Prihodki zajemajo prodajno vrednost prodanega blaga in storitev, opravljenih v obdobju. Prihodki od prodaje
storitev se pripoznajo, ko so staritve opravljene in ne obstaja nikakrSna negotovost glede poravnave. Prihodki
od prodaje blaga in materiala se pripoznajo ob prodaji. Pri prodaji storitev z dodano vrednostjo skupina
nastopa kot agent, zato so prihodki pripoznani na neto osnovi.

Prihodki so pripoznani brez davka na dodano vrednost, drugih davkov in s prodajo povezanih marebitnih
popustov.

Prihodki mobilnega segmenta vkljucujejo prihodke od prikljucnin, naracnin, pogovorov, sporotil, prenosa
podatkov, roaming out in dodatnih storitev (na primer storitve z dodano vrednostjo, M-vrata] ter prihodke od
prodaje mabilnih telefonov in dodatne opreme.

Prihodki od prodaje predplacniskih kartic se odloZijo in se pripoznajo v obdobju, ko narocnik izkaristi
predplacniske storitve. V primeru, da jih narocnik ne opravi [koristi], se prihodek pripozna, ko potece
veljavnost posameznega predplacniskega racuna.

Prihodki fiksnega segmenta vkljucujejo prihadke od prikljucnin, naracnin, pogovarov in prihadke od prodaje
trgovskega hlaga. Fiksne staritve zajemajo prihodke Sirokopasovnih storitev, klasicne govorne fiksne
telefonijein Centreksa, fiksnih podatkaovnih storitev [staritve z dodano vrednostjo], podatkovne komunikacije,
IT-storitev in blaga ter prihodke drugih telekomunikacijskih storitev.

Prikljucnine vmobilnemin fiksnem segmentu se evidentirajovobdabju, ko je opravljena prikljucitev uporabnika.
Narocnine skupina zaracunava mesecno. Ob prodajnih akcijah, ki uporabnikom ponujajo popust na mesecno
naroCnino ob pogoju vezave za doloteno obdabje, se popust razmeji v celotnem obdobju vezave. Prihodke
staritev z dodanao vrednaostjo skupina izkazuje na neto asnavi v visini pagodbene praovizije. Prihadki IT-storitev
in blaga (sistemska integracija, ratunalnistvo v oblaku, upravljanje celostnih IT-resitev] se evidentirajo v
odvisnosti od pogodbenega razmerja s kupcem. V primeru zagaotavljanja in vzdrzevanja storitev se prihodki
zaratunavajo mesetno ali pa razmejijo v pogodbeni dohi. Ce se licence ali IT-produkti prodajo, se prihodki
pripoznajo v obdobju prodaje.
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Prihodki iz veleprodajnega trga zajemajo prihodke Sirokopasovnega dostopa, razvezanega dostopa,
medomreznega povezovanja, zakupa omrezja, nacionalnega sledenja domacih in tujih medoperaterskih
staritev.

Prihodki od mednarodnega povezovanja so pripoznani na podlagi ocene pricakovane vrednaosti glede na
promet, ki je bil opravljen v preteklem mesecu. Mesectne razlike med ocenami in dejanskimi prihodki nastajajo
predvsem zaradi dovoljenega odstopanja pri podatkih 0 mesetnem prometu in sprememb v ceni. Dovoljeno
odstopanje je po pogodbah razlicno, najvet 2 % pogodbene vrednasti. Razlike se vkljutijo v poslovni izid,
ko se ugotovijo dejanski prihodki. Prihodki so pripoznani na bruto osnovi, saj skupina staritve zagotavlja z
lastnim amrezjem in opremo, na podlagi pogodbeno dogovorjenih cen. Prihodki se pripoznajo v obdobju, ko
so staritve opravljene.

Drugi prihodki in drugo trgovsko blago zajemajo predvsem prihodke od gradnje in vzdrZevanja omrezja s
strani druzbe GVO, poslovnih IT-resitev s strani druzbe Avtenta, soli in povezanih proizvodov druzbe Soline
ter multimedijskih vsehin druzbe TSmedia.

Prihodki iz novih storitev

Prihodki iz novih staritev zajemajo predvsem prihodke od elektri¢ne energije in financnih prihodkov (Moneta].
Prihodki od elektricne energije se pripoznajo po bruto osnovi. TroSarina, prispevki in uporaba omrezja za
elektricno energijo se ne pristevajo k prihodkom od prodaje, temvec kot odtegnjena ocbveznost.

Skupina v vseh primerih sledi usmeritvi hkratnega pripoznanja prihodkov in stroskov v ohdobju opravljene
storitve ali prodaje blaga, ne glede na to, kdaj je placilo realizirano.

v. Financni prihodki in odhodki
Prihodki in odhodki od obresti se pripoznajo v izkazu poslovnega izida glede na preteklo obdobje v abdobju, v
katerem so nastali na osnavi pogodbene obrestne mere.

Prihodki od dividend drugih podjetij se pripoznajo na dan, ka skupina pridobi pravico do dividende.

w. Davek iz dobicka
Davek iz dobitka poslovnega leta vkljucuje tekoci davek in odlozeni davek.

Davek iz dobitka se pripozna v izkazu poslovnega izida, razen ¢e se nanasa na postavke, ki so neposredna
pripoznane v drugem vseobsegajocem donosu ali kapitalu. V tem primeru je pripoznan v drugem
vseobsegajotem danosu ali v kapitalu.

Tekocéi davek je pricakovani znesek davka iz dohicka, ki ga je treba poravnati glede na ohdavcljivi dobicek
v pasameznem letu z uporabo davcnih stopenj, ki so veljavne na bilancni datum, ter vseh prilagoditey,
pripoznanih v ohdohju za davek za prejSnja obdobja.

Odlozenidavki se izkaZejo z uporabo metode obveznosti po hilanci stanja za vse zatasne razlike, ki se pojavijo
med knjigovodskimi in davénimi vrednostmi sredstev in ocbveznosti. Znesek odlozenega davka se ugotovi
na osnovi pricakavanega nacina placila oziroma poravnave knjigovodske vrednaosti sredstev in obveznosti z
uporaba pricakovane davéne stopnje v naslednjih letih.

Odlozene terjatve za davek se pripoznajo, Ce je verjetno, da se bo pojavil zadosten obdavcljivi dobicek, v
breme katerega bo mogoce uporabiti odbitne zacasne razlike.

OdloZzeni davek se evidentira nepasredno v kapitalu, te se davek nanasa na postavke, evidentirane v istem ali
drugem ohdohju neposredno v hreme ali dobro kapitala.

x. Izkaz denarnih tokov

Izkaz denarnih tokov je sestavljen po pasredni metadi na osnovi postavk v hilanci stanja 31. 12. 2016 in 31.
12. 2015, izkaza poslovnega izida za leto 2016 in dodatnih podatkav, ki so potrebni za prilagoditev odtokov
in pritokaov.

y. Novi standardi, dopolnila, pojasnila ter spremembe, ki so sprejeti in Se niso stopili v veljavo

Druzbe Skupine Telekom Slovenije niso pred¢asno uporabile nobenega standarda ali pojasnila, ki Se niveljavno
in bo zacelo veljati v prihodnosti.
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Novi standardi, dopolnila, pojasnila ter spremembe, navedeni v nadaljevanju, Se niso veljavni in se med
pripravo letnih racunovodskih izkazov za paslovno leto, ki se je koncalo na dan 31. 12. 2016, niso uposStevali:

MSRP 9 - Financni instrumenti [Velja za vsa letna cbracunska obdabja, ki se zacnejo 1. 1. 2018. Uporablja se
za nazaj, razen izjemama. Preracun prej$njih obdohij ni potreben in je dovoljen, v kalikar so podatki na valjo in
brez uporabe spoznanj. Uparaba pred tem datumom je dovaljena.)

Ta standard nadomesta MRS 39 - Financni instrumenti: Pripoznavanje in merjenje, le da MRS 39 izjemaoma
ostajavveljaviv primeru Stitenja postene vrednaosti partfelja financnih sredstev ali financnih obveznosti pred
tveganjem spremembe obrestne mere; druzbe imajo moznost odlocati se med uporabo racunovodskega
Scitenja skladno z MSRP 9 ali obstojetim chracunavanjem varovanja pred tveganjem po MRS 39 v vseh
primerih ocbracunavanja.

Ceprav sta temelja dovoljenega merjenja finanénih sredstev - odplatna vrednost, postena vrednost skozi
drugi vseobsegajoci donas (PVDVD] in posStena vrednost skozi poslavni izid (PVPI] - podobna MRS 39, se
kriteriji za dolocitev ustreznega merjenja pomembna razlikujejo.

Finantnao sredstvo se izmeri po odplacni vrednosti, ko so izpolnjeni naslednji pogoji:

» sredstva se vodijo v okviru poslovnega madela, ki je namenjen zhiranju pogodbenih denarnih tokov;

» pogodhbena dolocila vsebujejo natanctne datume denarnih tokav, ki so zgalj placila glavnice in obresti od
neplatane glavnice.

Nadalje lahko skupina naknadne spremembe poStene vrednasti (vkljutno pozitivne in negativne tecajne
razlike] kapitalskega instrumenta, ki ni namenjen trgovanju, nepreklicno predstavi v okviru ostalega
vseobsegajotega donosa. Omenjene naknadne spremembe se v nobenem primeru vet ne marejo prerazvrstiti
v paslavni izid.

Dolzniski instrumenti, ki so izmerjeni po poSteni vrednosti skozi ostali vseobsegajoCi donos, prihodki od
obresti, pricakovane kreditne izgube ter pozitivne in negativne tecajne razlike se pripoznajo v poslovnem
izidu na enak nacin kot sredstva, izmerjena po odplacni vrednosti. Ostali dobicki in izgube so pripoznani v
drugem vseobsegajotem donasu in so po odpravi pripoznanja prerazvrsceni med poslovniizid.

Maodel izracuna oslabitve skladno z MSRP 9 nadomesca maodel nastalih izgub, kot ga pozna MRS 383, ki zajema
tudi model pricakovanih kreditnih izgub; slednje pomeni, da se bo oslabitev lahka pripoznala Se preden bao do
izgube sploh prislo.

MSRP 9 vsebuje nov splosni model obracunavanja varovanja pred tveganjem, ki zadevno obratunavanje
bolje prilagaja obvladovanju tveganj. Razlicne vrste razmerij varovanja pred tveganjem - poStena vrednost,
denarni tok in neto nalozbe v tuje druzbe - ostanejo nespremenjene, vendar je potrebna dodatna ocena.

Standard vsebuje nove zahteve, ki jih je potrebnao izpolniti (nadaljevanje in ustavitev obratunavanja varavanja
pred tveganjem], in omogoca dodatnim vrstam izpostavljenosti, da se obravnavajo kot varovane postavke.

Potrebna so dodatna obsezna razkritja v zvezi z cbvladovanjem tveganj in z dejavnostmi varovanja pred
tveganiji.

Skupina predvideva, da MSRP 3 ne bo pomembno vplival na racunovodske izkaze. Razvrstitev in merjenje
financnih instrumentov skupine se ob upoStevanju MSRP 9 ne bosta histveno spremenila.

Skupina Se ni dokonctala metodolagije, slabitev, ki jo bo uparabila skladno z MSRP 9.

MSRP 15 - Prihodki iz pogodb s kupci [Velja za vsa letna obracunska obdobja, ki se zatnejo 1. 1. 2018.
Uporaba pred tem datumom je dovoljena. Standard v EU Se ni bil sprejet.]

Novi standard zagotavlja okvir, ki nadomesca obstojeca navadila za pripoznanje prihodkov po MSRP. Druzbe
uporahljajo petstopenjski model za dolocitev, kdaj pripoznati prihodke in do katere visine. Novi model
opredeljuje, da se prihodki pripoznajo, ko druzba prenese nadzor blaga ter storitev na stranko, in sicer v visini,
do katere druzba pricakuje, da je upravicena. Z ozirom na izpolnjene kriterije se prihodki pripoznajo:

e ¢ez Casin na nacin, ki prikazuje poslovanje druzbe; ali

e vtrenutku, ko je nadzar blaga in staritev prenesen na kupca.



MSRP 15 uvaja tudi nacela, ki druzbo zavezujejo k zagotavljanju kakaovostnih in obseznih razkritij, ki
uporabnikom ratunovodskih izkazav dajejo uporabne informacije v zvezi z vrsto, visino, casavnim vidikom in
negotovostjo prihodkov ter denarnih tokaov, ki izhajajo iz pogodb s kupci.

S tem standardom bosta nadomescena predvsem standarda MRS 18 - Prihadki in MRS 11 - Pogodbe o
gradbenih delih. Ob prvi uporahi tega standarda mora druzba spremembe v celoti uveljaviti v tekocem letu.
To vkljuCuje uporabo za nazaj za pogodbe, ki se nisao zakljucile na zacetku porocanega obdobja. Za predhadna
obdobja standard dovoljuje uveljavitev sprememb v celoti za nazaj (z dolocenimi omejitvami] ali uveljavitev
sprememb v otvoritveni bilanci kapitala ob prvi uporabi standarda (zaCetek tekotega porocanega obdohja].

Skupina predvideva, da bo standard na dan prve uporabe pomembno vplival na njene racunovodske izkaze,
saj se bo spremenilo merjenje njenih prihodkav. Vplivi bodo predvsem pri pogodbah z ve¢ elementi [npr.
komhinacija naro¢nine na storitve z nakupom aparata). Pri tavrstnih pogodhah se bo v primerjavi z obstoje¢im
natinom pripoznavanja prihodkov povecal delez prihodkov od prodaje blaga na racun prihodkov od prodaje
staritev. Trenutno v skupini poteka projekt implementacije novega standarda in uvedba nove IT-podpore
novemu standardu. Vrednostne spremembe bodo analizirane skozi projekt, zato do njegovega zakljucka ni
mogocte podati zanesljive ocene vplivov.

MSRP 16 - Najemi [Velja za vsa letna obratunska obdohja, ki se zacnejo 1. 1. 2019. Upaoraba pred tem
datumaom je dovaljena pod pogojem, da hkrati uporabljajo tudi MSRP 15 - Prihadkiiz pogodb s kupci. Standard
v EU Se ni bil sprejet.]

Standard bo nadomestil MRS 17 - Najemi ter dosedanja pojasnila. Nov standard doloca, da bodo najemniki
uporabljali enoten model za vetino postavk najema v bilanci stanja, paslovni in finan¢ni najem pa se po novem
standardu ne bosta vec razlikovala.

Skladno z MSRP 16, se za pogodbo o najemu smatra pogodhba, ki za doloteno obdobje daje pravico do
uporabe doloCenega sredstva v zameno za placilo. Nov model za take pogodbe doloCa, da najemnik pripozna
pravico do uparabe sredstva in obveznost iz najema. Pravica do uporabe sredstva se amortizira, obresti pa
se pripiSejo k ohveznosti.

Standard za najemnike uvaja Stevilne omejene izjeme, ki vkljucujejo:
» najeme za obdobje 12 mesecev ali manj, brez nakupne opcije, in
e najeme, kjer ima zadevnao sredstva nizko vrednast [poceni/cenavna nizki najemi/‘small-ticket leases’].

Obracunavanje najemov se na strani najemodajalcev histveno ne spremeni. Najemodajalec najem opredeli
kot poslovni ali financni glede na narava najema. Najem se razvrsti kot financni najem, €e se z njim prenesejo
vsa pomemhbna tveganja in koristi, povezane z lastniStvom. V nasprotnem primeru gre za poslovni najem.

Skupina predvideva, da bo dopolnilo na dan prve uporabe pomembno vplivalo na njene racunovodske izkaze,
saj mara v izkazu finantnega polozaja pripoznati obveznosti, ki izhajajo iz poslovnih najemov in v katerih je
skupina najemnik.

Dopolnilo kMSRP 2 - Plagilo zdelnicami: RazvrScanje in merjenje placil z delnicami [Velja za letna obracunska
obdaobja, ki se zatnejo 1. 1. 2018. Uporablja se za nazaj. Uparaba pred tem datumom je dovaljena. Dopalnilo
Se ni potrjeno s strani EU.)

Dopolnilo natancneje opredeljuje placila z delnicami na naslednjih podrocjih:

 ucinki obveznih in neabveznih pogojev glede merjenja placil z delnicami, ki se poravnajo v gotovini;

e placila z delnicami z moZnaostjo poravnave v primeru obveznasti pri viru odtegnjenega davka; in

e spremembe paogojev placil z delnicami, ki zadevajo razvrstitev placil, paravnanih v gotavini, v placila, po-
ravnana s kapitalom.

Skupina predvideva, da nov standard na dan prve uporabe ne bo pomembno vplival na njene racunovodske
izkaze, saj skupina ne sklepa poslov, kjer se placuje z delnicami.

Dopolnilo k MSRP 10 - Konsolidirani raéunovodski izkazi in MRS 28 - Finanéne nalozbe v pridruzena

podjetja in skupne podvige: Prodaja ali vioZzek sredstev med vlagateljem in njegovim pridruzenim podjetjem
ali skupnim padvigom (Dan upaorabe Se ni bil doloten s strani UGMRS; uparaba pred datumom je dovaljena.]
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Dopolnilo pojasnjuje, da je pri poslih s pridruzenim podjetjem ali skupnim podvigom viSina pripoznanih

dohickov ali izgub odvisna od tega, ali je prodana ali vlozeno sredstvao del posla, kjer:

 sta celotni dobicek ali izguba pripoznana, ko posel, sklenjen med vlagateljem in njegovim pridruzenim
podjetjem ali skupnim podvigom, zajema prenos sredstva ali sredstev, ki predstavljajo druzbo [ne glede
na to, ali se sredstva nahaja v podruznici ali ne], medtem ka

 sta delni dobicek ali izguba pripoznana, ko posel, sklenjen med vlagateljem in njegovim pridruzenim pod-
jetjem ali skupnim podvigom, zajema sredstva, ki ne predstavljajo druzbe, cetudi se ta sredstva nahajajo
v padruznici.

Skupina predvideva, da nov standard na dan prve uporabe ne bo pomembno vplival na njene racunovodske izkaze.

Dopolnilo k MRS 7 - Izkaz denarnih tokov [Velja za letna obracunska obdohja, ki se zacnejo 1. 1. 2017.
Uporablja se za nazaj. Uporaba pred tem datumom je dovaljena. Dopolnilo Se ni potrjena s strani EU.J

Dopolnilo zahteva dodatna razkritja, ki bodo uporabnikom pomagala vrednotiti spremembe v obveznostih iz
financiranja, vkljutno s spremembami denarnih tokov in nedenarnimi spremembami (npr. vplive pozitivnih
in negativnih tecajnih razlik, spremembe pri prevzemu ali izguhi nadzora nad podruznicami, spremembe
postene vrednosti].

Skupina predvideva, da nov standard na dan prve uporabe ne bo pomembna vplival na njene racunovodske
izkaze.

Dopolnilo k MRS 12 - Davek iz dobicka: Pripoznanje terjatev za odlozene davke v zvezi z nerealiziranimi
izgubami [Velja za letna obracunska ohdabja, ki se zatnejo 1. 1. 2017. Uporahblja se za nazaj. Uporaba pred
tem datumom je dovaljena. Dopolnilo Se ni potrjena s strani EU.J

Dopolnilo natancneje pojasnjuje, na kakSen nacin in kdaj v dolo¢enih primerih obracunati odloZene terjatve
za davek ter kako dolociti viSino prihodnjih obdavcljivih prihodkov za namen presaje pripoznavanja odloZenih
terjatev za davek.

Skupina predvideva, da nov standard na dan prve uporabe ne bo pomembna vplival na njene racunovodske
izkaze, saj skupina ze meri prihodnje obdavcljive dohicke na nacin, kot ga zahteva dopolnilo.

Spremembe MRS 40 - Nalozbene nepremiénine [Veljajo za letna obratunska obdobja, ki se zatnejo 1. 1.
2018 ali pozneje; uporahljajo se za naprej. Te spremembe Se niso potrjene s strani EU.]

Spremembe utrjujejo nacelo iz MRS 40 - Nalozbene nepremicnine glede prenasov v nalozbene nepremicnine
ali iz njih, tako da zdaj dolo¢a, da se takSen prenos opravi samo, Ce pride do spremembe pri uporabhi
nepremicnine. V skladu s spremembami se prenas opravi, kadar in zgolj kadar pride do dejanske spremembe
v uporabi - tj. sredstvo zacne ali preneha ustrezati opredelitvi pojma nalozbena nepremicnina, o spremembi
uporabe pa obstajajo dokazila. Zgolj sprememba namena poslovaodstva ni razlog za prenos.

Skupina predvideva, da spremembe na dan prve uparabe ne bodo pomembno vplivale na njene racunovadske
izkaze, saj skupina prenese nepremicnino v nalozbene nepremicnine ali iz njih samo, kadar pride do dejanske
spremembe v uporahi nepremicnine.

OPMSRP 22 - Transakcije v tujih valutah in predujmi [Velja za letna obracunska obdobja, ki se zacnejo 1.
januarja 2018 ali pozneje. Ta dolacila e nisa potrjena s strani EU.

V pojasnilu je razjasnjeno, kako dolociti datum transakcije za namen dolocitve menjalnega tecaja, ki se
uporabi ob zatetnem pripoznanju s tem povezanega sredstva, odhodka ali prihodka (ali njegovega dela) ob
odpravi pripoznanja nedenarnega sredstva ali nedenarne obveznosti v zvezi z danim ali prejetim predujmom
v tuji valuti. V takSnem primeru je datum transakcije enak datumu, na katerega podjetje najprej pripozna
nedenarnao sredstvo ali nedenarno cbveznost v zvezi z danim ali prejetim predujmom.

Skupina predvideva, da pojasnilo na dan prve uporabe ne bo pomembno vplivalo na njene racunovodske
izkaze, saj skupina ob zacetnem pripoznanju nedenarnih sredstev ali nedenarnih obveznosti v zvezi z danimi
ali prejetimi predujmi uparablja menjalni tecaj, ki je v veljavi na dan transakcije.



Letne izboljsave

Cikel letnihizboljsavMSRP 2014-2016 je bil ohjavljen 8. decembra 2016 in uvaja spremembe dveh standardav
ter posledicne spremembe drugih standardov in pojasnil, ki imajo za posledico racunovodske spremembe
za namene predstavljanja, pripoznavanja ali merjenja. Spremembe MSRP 12 - Razkritje delezev v drugih
podjetjih veljajo za letna obratunska obdohja, ki se zatnejo 1. januarja 2017 ali pozneje, spremembe MRS
28 - Finan¢ne nalozbe v pridruzena podjetja in skupne podvige pa veljajo za letna ohracunska obdaobja, ki se
zactnejo 1. januarja 2018 ali pozneje. Uporaba pred tem datumom je dovoljena.

4. Dolocanje postene vrednosti

Glede na racunovodske usmeritve skupine in razclenitve je v nekaterih primerih potrebna dolocitev postene
vrednaosti taka financnih kot tudi nefinancnih sredstev in ohveznaosti. PosStene vrednosti posameznih skupin
sredstev za potrebe merjenja oziroma porocanija je skupina dolocila po metodah, ki so opisane v nadaljevanju.
Kjer sov zvezi s predpostavkami za dolocitev poStenih vrednosti potrebna dodatna paojasnila, so ta navedena
v razclenitvah k posameznim postavkam sredstev oziroma obveznosti skupine.

Nalozbene nepremicnine

Pri nalozbenih nepremicninah je potrebno letno razkrivati posteno vrednost. Skupina zato enkrat letno
ugotavlja posteno vrednost s pomacjo zunanjih ocenjevalcev vrednosti nepremicnin. Za podlago ocene
vrednaosti je upoStevana poStena vrednost definirana kot cena, ki bi bila prejeta za prodajo sredstva ali
placana zaprenosv urejenem poslu med trznimiudelezenci na dan merjenja. Pri ocenivrednaosti je preverjena
primernost uparabe vseh metod za ocenjevanje vrednosti lastninskih pravic: metoda trznih primerjav, na
donosu zasnavan nacin in nabavnovrednastni nacin.

Nalozbe, razpolozljive za prodajo
Postena vrednost financnih nalozh, razpolozljivih za prodajo, ki kotirajo na borzi je dolocena na podlagi
zakljutnega barznega tecaja na datum poracanja.

Poslovne in druge terjatve
Kratkarocne poslovne terjatve niso diskantirane zaradi kratkorocnosti, so pa upostevane slabitve na posteno
vrednost.

Financne obveznosti

Finantne ohveznosti iz naslova ohveznic se za potrebe porocanja doloci na osnovi borznega tecaja na dan
poracCanja.
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5. Sestava Skupine Telekom Slovenije

Odvisne druzbe in skupni podvig*
Skupino Telekom Slovenije sestavljajo matic¢na druzba Telekom Slovenije in naslednje odvisne druzhe ter

skupni podvig:

GRIGS 102-45

.
'.“. TelekomSlovenije

—1100% GVO, d.o.o.
100% GVO Telekammunikation GmbH, Nemcija

——e 100% AVTENTA, d.o.0.
——=e 100% TSmedia, d.0.0.
——e 66% Antenna TV SL, d.o.c.
——=o 100% SOLINE, d.o.o.

Hrvaska L——ae 50% M-Pay, d.o.o.

e L % 100% SIOL d.0.0. Zagreb

100% SIOL d.o.0. Beograd

93,11% IPKO Telecommunications LLC
100% SIOL DOOEL Skopje

100% SIOL d.o.0. Podgorica

,—0 100% BLICNET d.o.0. Banja Luka
L 100% SIOL d.0.0. Sarajevo

@ Odvisna druzba
DruZba v lasti odvisne druzbe
@ Skupni podvig
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V druzbi IPKO ima Telekom Slovenije 100% ekonomsko lastniStvo zaradi dogovora o nakupu preostalega
deleza z manjSinskimi lastniki. Skupina ekanomskao obvladuje druzbo IPKG, zato v uskupinjenih izkazih ne
izkazuje obveznosti do manjsinskih lastnikov.

Na koncu porocevalskega obdohja ima Skupina Telekom Slovenije nalozbo v skupni podvig, in sicer 50%
lastniski delez v druzbi M-Pay, ki je druzba za mabilno placevanje, staoritve in trgovino.

Nalozba v skupni podvig je v izkaze Skupine Telekom Slovenije vkljutena po kapitalski metodi.
Spremembe v sestavi skupine

Druzba Antenna TV SL

Druzba TSmedia je 16. decembra 2016 dokapitalizirala pridruzeno druzbo Antenna TV SL v visini 144 tisoc
evrov in tako postala 50,1% lastnica druzbe ter pridobila kontralni vpliv v druzbi. S tem je skupina druzbo
Antenna TV SL prerazvrstila iz pridruzene druzbe v odvisno druzbo in jo na dan 31. 12. 2016 vkljucila
v uskupinjene izkaze. Do 31. 12. 2016 je hila druzba Antenna TV SL v uskupinjenih izkazih upoStevana po
kapitalski metodi.

Telekom Slovenije je 21. decembra 2016 od odvisne druzbe TSmedia po knjigovodski vrednosti odkupil 50,1%
delez v Antenna TV SL. Telekom Slovenije je nato druzbo Antenna TV SL dokapitaliziral s stvarnimi vliozki v
viSini 17.813 tisac evrov. Pri dokapitalizaciji s stvarnimi vlozki je sodeloval tudi drugi lastnik. Telekom je z
dodatno denarno dokapitalizacijo v viSini 3.460 tisoc evrov postal lastnik 66% deleza v druzhi Antenna TV SL.

Druzba Setcce
Skupina Telekom Slovenije je 8. decembra 2016 podpisala pogodbo o prodaji svojega deleza v pridruzeni
druzhbi Setcce. Druzba je hila v uskupinjene izkaze vklju¢ena do novembra 2016.

6. Porocanje po segmentih

Razkritja poslovanja po segmentih temeljijo na sistemu notranjega porocanja, ki ga poslovodstvo uparablja
priodlo¢anju. Za porocanje po segmentih je kot merilo uporahbljen sedez opravljanja dejavnosti - tako skupina
poslovanje predstavlja v dveh segmentih, in sicer Slovenija ter druge drzave.

Slovenija - v ta segment so zajete vse druzbe, katerih sedez je v Sloveniji, zajema pa predvsem
dejavnost na podrocju telekomunikacijskih storitev fiksne in mobilne telefonije, izgradnjo in vzdrzevanje
telekamunikacijskega omrezja, ponudbo multimedijskih ter internetnih storitev in vsebin ter digitalno
televizijo. V ta segment so zajete naslednje druzbe: Telekom Slovenije, GVO, Avtenta, TSmedia, Soline in
druzba Antenna TV SL, druzba M-Pay pa je skupni podvig.

Drugedrzave - zajete so vse preostale druzbe v skupini, in sicer IPKO, Blicnet, SiOL Zagreh, SiOL Sarajevo, Si0OL
Podgaorica, SiOL Skapje, SiOL Beograd in GVO Telekommunikation GmbH. Glavna dejavnost tega segmenta je
ponujanje telekomunikacijskih staritev.

Prodaja med segmenti se opravlja po trznih vrednastih. V postopku uskupinjevanja so izloceni vsi medsehojni
posli, ki so zajeti med izloCitvami in prilagoditvami.

Skupina ne razkriva finan¢nih prihodkovin odhodkov po segmentih, saj financiranje skupine poteka centralno,
na ravni maticne druzbe. Razkritje o prihodkih zunanjih strank za vsak izdelek in storitev ali vsako skupino
podobnih izdelkav in storitev je opisano v pojasnilu 7, Cisti prihodki od prodaje.

Racunovodske usmeritve segmentov so enake racunovodskim usmeritvam skupine, ki so opisane v poglavju 3.
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Poslovna segmenta 2016

vtisoc EUR

Izlogitve in

Slovenija prilagoditve

Druge drzave

Uskupinjeno

Prodaja kupcem 634.077 67.671 0 701.748
Prodaja med segmenti 63.070 23.082 -86.152 0
Prihodki po segmentih skupaj 697.147 90.753 -86.152 701.748
Drugi prihodki 8.897 1.024 -488 9.433
Nabavna vrednost prodanega hlaga in materiala -69.691 -1.094 8.481 -62.304
Stroski materiala in energije -19.132 -2.049 6.475 -14.706
Stroski storitev -311.927 -51.928 62.453 -301.402
Stroskidela -116.168 <& 7.450 -116.053
Amortizacija -138.313 -26.145 1.316 -163.142
Drugi odhodki poslovanja -17.705 -618 871 -17.452
Skupaj odhodki poslovanja -672.936 -89.169 87.046 -675.059
Dobicek iz poslovanja za posamezni segment 33.108 2.608 406 36.122
Delez poslovnega izida pridruzenih druzb in skupnih podvigov -6.415 -6.415
Finanéni prihodki 23.557
Finanéni odhodki -19.396
Dobicek pred obdavéitvijo 33.868
Davek iz dohicka -541
Odlozeni davki 6.613
Cisti dobitek poslovnega leta 39.940

Drugi podatki po segmentih - stanje 31. 12. 2016

vtisoc EUR

Izlogitve in
prilagoditve

Slovenija

Druge drzave Uskupinjeno

Sredstva segmenta porocanja 1.421.016 163.468 -217.065 1.367.418
Slabitve in odpisi nefinan¢nih sredstev segmenta 4.785 161 4.946
Neodpisana vrednost dobrega imena 3.603 580 4.183
Nalozbe v pridruzena podjetja in skupne podvige z uporabo 9 g
kapitalske metode

Investicije v neopredmetena sredstva 67.187 2.751 69.938
Investicije vopredmetena osnovna sredstva 73.209 12.624 85.833
Obveznosti segmenta porocanja 667.564 145.878 -151.885 661.557

Cisti prihodki po segmentih v letu 2016

vtisoc EUR

Izlogitve in
prilagoditve

Slovenija

Druge drzave Uskupinjeno

Maobilni segment konéni trg 235.067 31.834 -988 265.913
Fiksni segment konéni trg 196.507 33.749 -1.000 229.256
Novi viri prihodkov 2.017 2.017
Veleprodajni trg 188.898 24.935 -30.742 183.091
Drugi prihodki in trgovsko blago 74.658 235 -53.422 21.471
Skupaj éisti prihodki od prodaje 697.147 90.753 -86.152 701.748
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Poslovna segmenta 2015 - prilagojenc™

Izloitve in
vtisoc EUR Slovenija Druge drzave prilagoditve Uskupinjeno
Prodaja kupcem 629.067 99.212 0 728.279
Prodaja med segmenti 51.526 33.795 -85.321 0
Prihodki po segmentih skupaj 680.593 133.007 -85.321 728.279
Drugi prihodki 17.315 1.930 -1.582 17.663
Nabavna vrednost prodanega hlaga in materiala -69.626 -2.414 6.554 -65.486
Stroski materiala in energije -16.465 =&l /8 3.326 -16.312
Stroski storitev -301.484 -83.246 70.369 -314.361
Stroskidela -124.051 -10.390 4.226 -130.215
Amortizacija -127.222 -30.494 2.161 -155.555
Drugi odhodki poslovanja -10.983 -2.821 616 -13.188
Skupaj odhodki poslovanja -649.831 -132.538 87.252 -695.117
Dobicek iz poslovanja za posamezni segment 48.077 2.399 349 50.825
Delez poslovnega izida pridruzenih druzb in skupnih podvigov -6.271 -6.271
Finanéni prihodki 39.224
Finanéni odhodki -18.805
Dobicek pred obdavéitvijo 64.973
Davek iz dohicka -243
Odlozeni davki 3.829
Cisti dobitek poslovnega leta 68.559

* Prilagoditve so razkrite v tocki e, Sprememba racunovodskih usmeritev in preracun za nazaj, v poglavju 2, Podlaga za sestavitev.

Orugi podatki po segmentih - stanje 31. 12. 2015 - prilagojeno*™

Izloitve in

vtiso¢ EUR Slovenija Druge drzave prilagoditve Uskupinjeno
Sredstva segmenta porocanja 1.386.767 262.736 -327.936 1.321.567
Slabitve in odpisi nefinan¢nih sredstev segmenta 3.878 275 4.153
Neodpisana vrednost dobrega imena 3.603 580 4,183
Nalozbe v pridruzena podjetja in skupne podvige z uporabo

. 14 14
kapitalske metode
Investicije v neopredmetena sredstva 37.807 7.762 45.569
Investicije vopredmetena osnovna sredstva 67.923 17.126 85.049
Obveznosti segmenta porocanja 641.041 221.046 -242.247 619.840

* Prilagoditve so razkrite v tocki e, Sprememba racunovodskih usmeritev in preracun za nazaj, v poglavju 2, Podlaga za sestavitev.

Cisti prihodki po segmentih v letu 2015 - prilagojeno*

Izlo€itve in
vtisoc EUR Slovenija Druge drzave prilagoditve Uskupinjeno
Maobilni segment konéni trg 245.391 52.358 -2.789 294.955
Fiksni segment konc¢ni trg 200.880 39.806 -2.871 237.825
Novi viri prihodkov 1.484 1.484
Veleprodajni trg 177.414 39.895 -42.982 174.327
Drugi prihodki in trgovsko hlago 55.414 953 -36.679 19.688
Skupaj éisti prihodki od prodaje 680.593 133.007 -85.321 728.279

* Prilagoditve so razkrite v tocki e, Sprememba racunovodskih usmeritev in prerac¢un za nazaj, v poglavju 2, Podlaga za sestavitev.
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7. Cisti prihodki od prodaje

vtiso¢ EUR 2016 2015 - prilagojeno*
Maobilni segment konéni trg 265.913 294.955
Fiksni segment koncni trg 229.256 237.825
Novi viri prihodkov 2.017 1.484
Veleprodajni trg 183.091 174.327
Drugi prihodki in trgovsko hlago 21471 19.688
Skupaj cisti prihodki od prodaje 701.748 728.279

* Prilagoditve so razkrite v tocki e, Sprememba racunovodskih usmeritev in preracun za nazaj, v poglavju 2, Podlaga za sestavitev.

Cisti prihodki od prodaje so v letu 2016 dosegli 701.748 tiso& evrov, kar je manj od dosezenih v letu 2015,
vendar je ob tem potrebno upoStevati, da prihodki iz leta 2015 niso neposredno primerljivi, saj je hila druzba
One vkljucena v skupino do 31. 7. 2015 (s 44.138 tisoC evrav tistih prihodkov od prodaje), kar vpliva na vse
segmente prihodkav. Ob primerjavi dosezenih prihodkov v letu 2015 brez druzbe One so dosezeni Cisti
prihodki leta 2016 visji od prihodkov v letu 2015 brez druzbe One.

Na mobilnem segmentu konéni trg so prihadki nizji zaradi nizjih prihodkov od mabilnih naro¢nikov (prehad
na nove, za narocnike ugodnejSe pakete z vkljucenimi vsebinami] in predplacnikov. Prihodki od prodaje
mobilnega trgovskega blaga sa na ravni dosezenih v letu 2015.

Prihodki na fiksnem segmentu konéni trg so nizji zaradi pricakovanega upadanja prihodkov klasitne govarne
telefonije (ki je posledica upadanja klasicnih prikljuckov in nadomescanja s cenejso IP-telefonijo). Tega padca
ni uspela kampenzirati niti rast prihodkov IT-staritev, ki so visji predvsem zaradi visoke rasti prihodkav od
upravljanja celovitih IT reSitev in storitev v ablaku.

Med novimi viri prihodkov evidentiramo prihodke financnih storitev in energetike, ki so v letu 2016 visji od
dosezenih v predhodnem letu.

Prihodki na veleprodajnem trgu so bili viSji od dosezenih v letu 2015. Na domacem trgu so visji prihodki
zaradi veC prikljuckav na Sirokopasovnem in razvezanem dostopu, nacionalnem sledenju, pa tudi zaradi vet
klicev v mohilno omreZje Telekoma Slovenije. Zaradi pripojitve druzbe Debitel pa poslovanje z njim ni vec
evidentirano kot veleprodajno, zato prihadki niso neposrednao primerljivi z dosezenimi v letu 2015. V tujini na
nizje prihodke vplivajo tudi nizji prihodki dohadnih klicev na Kosovu zaradi vedno vecje uporahe brezplacnih
spletnih govornih aplikacij. Rast prihodkov na mednarodnem trgu pa je rezultat visjih prihodkov od tranzita
mednarodnega prometa, zakupov kapacitet in mednarodnega dohodnega prometa na ratun ‘A number'
obratuna dohodnih klicev iz tujine. Najvecji delez stroskov mednarodnega prometa je z operaterji v Avstriji,
Nemciji in Belgiji.

Drugi prihodki in trgovsko blago so visji predvsem zaradi visjih prihodkov od materiala ter drugih, ne-
TK-storitev.
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8. Drugi prihodki iz poslovanja

vtisoé EUR 2016 2015
Prihodki od odprave rezervacij 2.675 5.265
Prihodki od prejetih drzavnih in drugih pomo¢i 867 2.664
Dobicek pri prodaji opredmetenih osnovnih sredstev 453 4.485
Prevrednotovalni poslovni prihodki 32 328
Drugi prihodki 5.408 4.921
Skupaj drugi prihodki iz poslovanja 9.433 17.663

Prihodki od odprave rezervacij se nanasajo predvsem na odpravo rezervacij za tozbe.

Pretezni del dobicka pri prodaji opredmetenih osnovnih sredstev v letu 2015 je bil realiziran s prodajo
optitnega omrezja.

Drugi prihodki se nanasajo na pogodbene kazni, sodne stroske.

9. Stroski storitev

vtisoc EUR 2016 2015 - prilagojeno*
Stroski telekomunikacijskih storitev 135.099 128.473
* MedomreZno povezovanje 35.559 27.884
* Roaming 8.247 11.436
¢ Mednarodni obragun 90.565 84.976
* Druge telekomunikacijske staritve 728 4.177
Stroski zakupa vodov 10.660 9.131
Stroski multimedijskih vsehin 21.042 26.582
Stroski prodajnih vzpodbud 17.539 23.126
Stroski prodajnih provizij 4.004 4.873
Stroskivzdrzevanja opredmetenih osnovnih sredstev 25.590 28.956
Stroski najema opredmetenih asnovnih sredstev 13.321 15.908
Stroski sejmov, oglasevanja, sponzoriranja in reprezentance 13.742 17.139
Stroskiintelektualnih in osebnih storitev 11.192 12.364
Povratila stroSkov v zvezi z delom 876 908
Stroski zavarovalnih premij 3.920 3.929
Stroski komunikacijskih storitev 2.924 3.417
Stroski ban¢nih storitev 1.135 1.849
Stroski drugih storitev 40.358 37.707
Skupaj stroski storitev 301.402 314.361

* Prilagoditve so razkrite v tocki e, Sprememba racunovodskih usmeritev in preracun za nazaj, v poglavju 2, Podlaga za sestavitev.

Konsolidacija poslovanja, izkljucitev druzbe One iz popolne konsalidacije (vkljucena do 31. 7. 20135] ter
optimizacijastroskavsovplivale, da sovsisegmenti stroskov staritev nizji, razen stroskov telekomunikacijskih
storitev, ki so povezani z obsegom prometa.

Stroski vzdrzevanja opredmetenih osnovnih sredstev so nizji predvsem zaradi izpogajanih nizjih stroskav
vzdrzevanja z zunanjimi izvajalci ter zaradi optimizacije IT-sistemaov in tehnologij ter postopnega ukinjanja
dolocenih sistemov.

Stroski najema opredmetenih osnovnih sredstev so nizji zaradi optimizacije nepremicnin.
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Vecji del strosSkav drugih storitev predstavljajo stroski podizvajalcev, ki so visji predvsem zaradi Siritve
optitnega dostopovnega omrezja in zaradi pricetka del, povezanih s pridobljenim poslom vzpostavitve
elektronskega cestninjenja.

10. Stroski dela

vtisoc EUR 2016 2015
Plage in nadomestila pla¢ 95.140 99.007
Prispevki za socialno varnost 19.911 21.464
» od tega prispevki za pokojninsko zavarovanje 13.319 14.051
Drugi stroski dela 11.695 13.658
Rezervacije za jubilejne nagrade in odpravnine 2.502 7.571
Usredstveni lastni proizvodi in storitve -13.185 -11.485
Skupaj stroski dela 116.053 130.215

Na znizanje stroSkov dela so vplivale tudi rezervacije za prestrukturiranje podjetja (pojasnilo 28. Rezervacije].

Od skupne vrednosti usredstvenih lastnih proizvodov in staritevvvisini 14.951 tisoC evrov (vletu 2015:13.107
tisoC evrov] jih je v stroskih dela izkazanih 13.195 tiso¢ evrov (v letu 2015: 11.485 tisot evrov). Staritve,
apravljene za potrebe skupine, so usredstvene med neopredmetenimi in apredmetenimi osnovnimi sredstvi
(pojasnilo 15in 16].

Struktura zaposlenih po stopnji izobrazbe

Povpreéno Stevilo  Povprecno Stevilo
delavcevgledena delavcev glede na

Stevilo zaposlenih v poslovnem Spremembe v letu izobrazbov letu izobrazbov letu
letu glede na dejansko izobrazbo Zacetek leta2016 Konec 2016 2016 2016* 2015*
|. stopnja 46 45 -1 46 50
II. stopnja 48 a7 -1 48 58
Il. Stopnja 10 17 7 14 12
IV. stopnja 304 293 -11 299 393
V. stopnja 1.267 1.153 -114 1.210 1.312
VI. stopnja 869 869 0 869 878
VIl. stopnja 1.113 1.089 -24 1.101 1.252
Magistriin doktorji 1486 152 6 149 164
Skupaj 3.803 3.665 -138 3.736 4.119

*izracun stanja zaposlenih z zacetka in konca porocevalskega obdobja

Pavpretno Stevilo zapaoslenih na podlagi delovnih ur v oabdobju porocanja 2016 je bilo 3.615 delavcev (v letu
2015: 3.991 delavcev].
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11. Drugi odhodki poslovanja

vtisoé EUR 2016 2015
Rezervacije 3.014 260
Izguba pri prodaji in izlogitvi neopredmetenih ter opredmetenih osnovnih sredstev 1122 1.015
Odpisi zalog 2.625 2.767
Slabitev in odpisi terjatev 7411 5.684
Slabitev neopredmetenih in opredmetenih sredstev 2.183 1.386
Usredstveni lastni proizvodi in storitve -1.756 -1.622
Ostali odhodki 2.853 3.698
Skupaj drugi odhodki poslovanja 17.452 13.188

Odhaodki za rezervacije so v letu 2016 visji zaradi oblikaovanja dodatnih rezervacij za verjetne obveznosti po
tozbah (paojasnilo 28].

Med odhadki iz naslova slahitve opredmetenih in neopredmetenih sredstev je skupina pripoznala slahitev

nepremicnine na Vilharjevi in Hacquetovi ulici v Ljubljani v viSini 1.486 tisoc evrov [pojasnilo 16] in slahitev
nalozbene nepremicnine rudnik v Secavljah v visini 610 tisoc¢ evrov [pajasnilo 20].

12. Financni prihodki in financéni odhodki

vtisoc EUR 2016 2015 - prilagojeno*
Prihodki iz dividend 168 175
Drugi prihodki iz delezev 106 10.676
Prihodki od obresti 2.231 2.526
Neto pozitivne tecajne razlike 576 0
Drugi financni prihodki 20.476 25.847
Skupaj finanéni prihodki 23.557 39.224
Odhodki za obrestiizdanih obveznic 15.761 15.121
Odhodki za obresti 1.875 1.314
Neto negativne tecajne razlike 0 2.027
Slabitev in odpisi finan¢nih nalozb, razpolozljivih za prodajo 488 0
Slabitev in odpisi danih posajil 2 0
Drugi finan¢ni odhodki 1.270 343
Skupaj finanéni odhodki 19.396 18.805
Finanéniizid 4.161 20.419
Delez v rezultatu pridruzenih druzb in skupnih podvigov -6.415 -6.271

* Prilagoditve so razkrite v tocki e, Sprememba racunovodskih usmeritev in preracun za nazaj, v poglavju 2, Podlaga za sestavitev.

Drugi prihodki iz delezev v letu 2015 v visini 10.676 tisac evrov in neto negativne tecajne razlike so posledica
izloCitve druzbe ONE iz skupine.

Drugi finan¢ni prihodki v letu 2015 in 2016 so nastali iz naslova povetanje financne terjatve iz pogodbe o
izstopu skupine iz druzbe ONE.VIP, ki je hila sklenjena s Telekam Austria Group.
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13. Davek iz dobicka, odlozene terjatve in ohveznosti za davek

vtisoc EUR 2016 2015 - prilagojeno*
Davek tekocega leta -541 -243
OdloZene terjatve/obveznosti za davek 6.968 4.313
Drugi davki, ki niso izkazani v drugih postavkah -355 -484
Skupaj davek 6.072 3.586

* Prilagoditve so razkrite v tocki e, Sprememba racunovodskih usmeritev in preracun za nazaj, v poglavju 2, Podlaga za sestavitev.

Med drugimi davki, ki nisa izkazani v drugih postavkah, skupina izkazuje odpis davtnega odtegljaja v tujini

placanega davka.

Uskladitev med dejanskim in izracunanim odhodkom za davek z upoStevanjem efektivne davéne stopnje

vtisoc EUR 2016 2015 - prilagojeno*
Dobicek/izguba pred obdavgitvijo 33.868 64.973
Davek iz dobitka, upostevajo¢ predpisano daveéno stopnjo -5.758 -11.045
Neobdavéene prejete dividende 298 38
Neobdavéen dobicek od odsvojitve lastniskega deleza 9 25
KoriS¢éenje davéne olajSave v tekocem ohdobju 11.626 220
Odprava davenih olaj$av, koriséenih v prejsnjih letih -170 =i,
Sprememba davéne stopnje 3.801 0
Davéno nepriznani odhodki -3.208 16.200
Drugo -528 -1.851
Skupaj odhodek za davek 6.072 3.586
Efektivna davéna stopnja 0,00% 0,00%

* Prilagoditve so razkrite v tocki e, Sprememba racunovodskih usmeritev in preracun za nazaj, v poglavju 2, Podlaga za sestavitev.

V letu 2016 je hila izkoriStena davtna olajsava v visini 11.626 tisoC evrov. V letu 2015 davene olajSave niso

bile kariscene zaradi davtne izgube.
Neizkoriscene davtne olajsave nadan 31. 1

Skupina v letu 2016 ni ohlikovala odlozenih t

2. 2016 znasajo 29.908 tisoC evrov.

erjatev za davek v visini 2.358 tisoc evrov (v letu 2015 1.316 tisoc

evrav], kiizhajajo predvsem iz naslova davcnih izgub druzb v skupini.

V letu 2016 se je spremenil Zakon o davku

od dohodka pravnih oseb v Slaveniji (Ur. list RS 68/2016]), ki je

spremenil davcno stopnjo iz 17 % na 19 %. Skupina je v letu 2016 preracunala odlozene davke na stopnjo 19
%. Zaradi spremembe davéne stopnje je skupina pripoznala povecanje terjatev za odlozene davke v dobro
poslovnega izida in povecanje obveznosti za odlozene davke v breme kapitala.
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Terjatve za odlozene davke

Prek poslovnega

vtiso¢ EUR 2016 2015 - prilagojeno* izida
Neopredmetena in opredmetena osnovna sredstva 14.744 10.027 4.717
Finan¢ne nalozhe 970 785 185
Terjatve iz poslovanja 7.001 5.567 1.434
Davénaizguba 11.494 10.284 1.210
Rezervacije 1.932 2.338 -406
OdloZene terjatve za davek 36.141 29.001 7.140

* Prilagoditve so razkrite v tocki e, Sprememba racunovodskih usmeritev in preracun za nazaj, v poglavju 2, Podlaga za sestavitev.

Obveznosti za odlozene davke
2015- Prekposlovnega Prekvseobsega-

v tisoc EUR 2016 prilagojeno* izida jocegadonosa
Neopredmetena in opredmetena osnovna sredstva 1121 947 -174 0
Finanéne nalozhe 159 193 0 34
OdloZene obveznosti za davek 1.280 1.140 -174 34

* Prilagoditve so razkrite v tocki e, Sprememba ra¢unovodskih usmeritev in preracun za nazaj, v poglavju 2, Podlaga za sestavitev.

Gibanje terjatev za odlozene davke

Stanje 1.1.2015 24.843
Sprememba racunovodske usmeritve in popravek napake -735
Stanje 1.1.2015 - prilagojeno* 24.108
Poveéanje v poslovnih zdruzitvah 441
Odprava/Crpanje -7.448
Oblikovanje 11.900
Stanje 31.12. 2015 29.001
Odprava/Crpanje -4.436
Oblikovanje 7.775
Preratun davéne stopnje 19 % 3.801
Stanje 31.12.2016 36.141

* Prilagoditve so razkrite v tocki e, Sprememba racunovodskih usmeritev in preracun za nazaj, v poglavju 2, Podlaga za sestavitev.
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14. Dobic¢ek na delnico

Osnovni cisti dobicek na delnico je izracunan tako, da cisti dobitek ohracunskega obdobja, ki pripada
navadnim delnicarjem, delimo s tehtanim pavprecnim Stevilom v ocbracunskem obdobju uveljavljajocih se
navadnih delnic.

Tehtano povprecno Stevilo uveljavljajocih se navadnih delnic se izracuna iz podatkov o Stevilu uveljavljajocih
se navadnih delnic ob upoStevanju marebitnih odkupov in prodaj znotraj obdabja ter ob upostevanju casa, v
katerem so bile delnice udelezene pri ustvarjanju dohicka.

Papravljeni tisti dobitek na delnico se ne izratunava, saj druzba nima popravljalnih patencialnih rednih delnic.

vtisoc EUR 2016 2015 - prilagojeno*
Siritiihp;sluvniizid, namenjen razdelitvi delni€arjem, lastnikom navadnih delnic mati¢ne 39.940 68.559
Tehtano povpretno Stevilo navadnih delnic za dohi¢ek na delnico 6.505.478 6.505.478
Dobicek na delnico 6,14 10,54
* Prilagoditve so razkrite v tocki e, Sprememba radunovodskih usmeritev in preraéun za nazaj, v poglavju 2, Podlaga za sestavitev
Tehtano povprecna stevilo navadnih delnic
vtiso¢ EUR 2016 2015
Tehtano pavprecno Stevilo navadnih delnic za dohi¢ek na delnico 6.535.478 6.535.478
Manj lastne delnice druzbe -30.000 -30.000
Skupaj 6.505.478 6.505.478
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15. Neopredmetena sredstva

Koncesije in licence

Koncesije praviloma predstavljajo pravice do uporabe frekvence spektra GSM, UMTS in LTE mohilne telefonije
na podrocju Republike Slovenije ter GSM na Kosovu v skupnem znesku 101.434 tiso¢ evrov (v letu 2015:
76.899 tisac evrov]. Dobe trajanja posameznih koncesij so razkrite v pojasnilu 41, v tabeli Koncesije za
staritve mabilne telefonije.

Ostale licence se nanasajo na licence za upaorabo racunalniskih programov.

Neodpisane vrednosti pridobljenih kancesij 31. 12. 2016 znasSajo: v Slaveniji za UMTS 18.777 tisot evrav (v
letu 2015: 23.792 tiso€ evrov], za GSM 35.192 tisoC evrav (v letu 2015: 153 tisoc evrov] ter za LTE 22.159
tiso€ evrov [v letu 2015 23.943 tisoc evrov]. Na Kosovu neodpisana vrednost koncesij za GSM znasa 24.306
tisoC evrov (v letu 2015: 29.011 tisotC evrov).

Telekom Slavenije je v letu 2014 kupil koncesijo za GSM-frekvenca v visini 37.705 tisac evrov, ki bo v uporahi
15 let, in sicer od januarja 2016 dalje (v letu 2015 opredeljena kot sredstvo v izgradniji].

Med kancesijami in licencami skupina izkazuje tudi programske pravice.

Dobrao ime v visini 3.603 tiso¢ evrov in poStena vrednost liste kupcev v visini 4.272 tisot evrov sta nastali pri
prevzemu druzbe Debhitel, d. d., v letu 2015.

Daobrao ime v visini 580 tisot¢ evrov pa je nastalo pri prevzemu druzb KI-SISTEMI kompjuterski inzenjering (v
viSini 187 tisac evrav], Netkom, Banja Luka (v visini 373 tisac evrav] ter PROFEL i Pavic-Mamit Tatjana (v
visini 20 tisot evrov).

Skupina je opravila test slahitve liste kupcev, nastale iz prevzema druzbe Debitel. Za oceno vrednasti je bila
uporabljena metoda preseznih donasov in acenjena vrednost pri uparabi. V okviru izbrane metode se za vsa
pripoznana sredstva opredeli donaos, ki naj bi ga ta sredstva ustvarjala in prinasala lastnikom. Na podlagi
te metode je vrednost baze narocnikov ocenjena na 5.045 tisoC evrov z razponom ocene med 4.775 tisoc
evrov in 5.320 tiso¢ evrov. Uporahljena diskontna stopnja je bila 8,99 %, zahtevana donosnost sredstev v
visini 10,79 % in zahtevana donosnost obratnega kapitala v visini 3,3 %. Ugotovljeno je bilo, da nadomestljiva
vrednost liste kupcev presega knjigovodske vrednasti, zato ni potrebe po slabitvi. Ker skupina ni zaznala
znamenj slahitev liste kupcey, tudi ni zaznala znakov slabitve dobrega imena.

Opravljen je hil test slabitve dobrega imena, nastalega s prevzemom druzb KI-SISTEMI kompjuterski
inzenjering, Netkom, Banja Luka ter PROFEL i Pavic-Mamit Tatjana. Izracuni temeljijo na projekcijah
bodocih denarnih tokov omenjenih druzb za obdobje od 2017 do 2021. Glavni uporabljeni predpostavki pri
izracunu sta pricakovana stopnja rasti v visini 2 % in diskontna stopnja v visini 15 %. Ugotovljeno je bilo, da
nadomestljiva vrednost denar ustvarjajocih enot presega njihovo knjigovodsko vrednost, zato ni potrebe po
oslabitvi dobrega imena.

Druzbe v skupini na neopredmetenih sredstvih nimajo omejene lastninske pravice, prav tako pa sredstva niso
predmet obremenitve.

Na 31. 12. 2016 druzbe v skupini izkazujejo pogodbene obveze za neopredmetena sredstva v viSini 4.598

tisoC evrov (v letu 2015: 2.629 tisoc evrov], ki se nanasajo na vzpostavitev racunalniskih sistemov in na
licence za racunalniSke programe.
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Gibanje neopredmetenih sredstev 2016

Druga Neopredmetena

Koncesije in Prodajne  Racunalniski neopredmetena sredstva
vtisoé EUR Dobroime licence provizije programi sredstva vizgradnji

Nabavna vrednost

Stanje1.1.2016 108.156 285.232 15.690 123.061 47.824 57.290 61 637.314

Povecganja 0 731 0 505 1 58.917 0 60.154

Osnovna sredstva,

ustvarjena v skupini 0 0 0 0 0 3.552 0 3.552
';é’;’jz"lf\;‘éf]" poslovnih 1.200 0 0 0 4792 g 230 6.232
Prenosiv uporabo 0 62.444 9.825 14.671 4.582 -91.522 0 0
Zmanj$anja 0 -19.338 0 -1.759 =15 0 0 -21.112
Odpisi 0 -124 0 -3 0 0 0 -127
Drugi prenosi* 0 318 0 1.313 0 -865 -23 743
Stanje 31.12.2016 109.356 329.263 25.515 137.788 57.184 27.381 268 686.756
Popravek vrednosti

Stanje1.1.2016 103.973 189.643 7.744 108.970 28.106 267 3 438.706
Povetanja 0 0 60 0 0 0 0 60
fgrvj;fgi" poslovnih 1.200 0 0 0 2.267 0 32 3.499
Zmanj$anja 0 -19.334 0 -1.699 -14 0 0 -21.047
Odpisi 0 -121 0 -3 0 0 0 -124
Drugi prenosi* 0 -702 0 811 550 0 2 661
Amortizacija 0 29.208 8.166 13.244 2.625 0 1 53.244
Stanje 31.12.2016 105.173 198.694 15.970 121.323 33.534 267 38 474.999
Neodpisana vrednost

Stanje1.1.2016 4.183 95.589 7.946 14.091 19.718 57.023 58 198.608
Stanje 31.12.2016 4.183 130.569 9.545 16.465 23.650 27.114 230 211.757

*Vokviru drugih prenosov so zajeti prenosi med neopredmetenimi sredstvi in opredmetenimi osnovnimi sredstvi, prenosi med skupinami sredstev ter prenosi v zaloge.
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Gibanje neapredmetenih sredstev 2015 - prilagojeno *

Druga  Neopredmetena

Koncesije in Prodajne  Racunalniski neopredmetena sredstvav
vtisog EUR Dobroime licence provizije programi sredstva izgradnji

Nabavna vrednost

Stanje 1.1.2015

o 105472  284.462 0 126.699 43.724 53.525 123 614.005
prvotno porocano
Ry SIS 0 0 5.017 0 0 0 0 5.017
racunovodske usmeritve
Stanje1.1. 2015 105472  284.462 5017  126.698 43.724 53.525 123 619.022
- prilagojeno*
Razlika iZ. preratunana 0 38 0 1 0 1 0 40
predstavitveno valuto
Poveganja 0 6.267 0 576 3 26.241 0 33.087
Bl e, 0 0 0 0 0 4,837 0 4,837
ustvarjena v skupini
vty sl 3.603 0 3.730 1.624 5.621 0 0 14.578
zdruZitvah
Prenosiv uporabo 0 6.520 7.030 10.518 124 -24.192 0 0
Zmanjsanja -919 -1.400 -87 -16.937 -8 -15 0 -19.386
Odpisi 0 -6.680 0 -478 -1.640 -o41 0 -9.039
Drugi prenosi** 0 -3.975 0 1.058 0 -2.866 -62 -5.845
SRR, f Hile 108.156  285.232 15.690 123.061 47.824 57.290 61 637314
- prilagojeno*
Popravek vrednosti
Stanje1.1.2015 104.892  179.227 0  113.896 28.182 267 4 u426.468
prvotno porocano
ULy SEEIMED 0 0 685 0 0 0 0 685
racunovodske usmeritve
DRG0, 2 104.892  179.227 685 113.896 28.182 267 4 427153
- prilagojeno*
Razlika iz preratuna na 0 7 0 1 0 0 0 8
predstavitveno valuto
PuveEanJevposIuvn|h 0 0 0832 1.613 0 0 0 4.445
zdruzitvah
Zmanjganja -919 -2.347 -87 -16.964 il 0 0 -20.338
Odpisi 0 -6.628 30 008 -1.640 0 0 -8.466
Drugi prenosi** 0 -4.171 0 -2.600 0 0 -4 -6.775
Amortizacija 0 23.555 4,284 13.252 1.585 0 3 42,679
SEIIPERL, 2 HE 103.973  189.643 7.744 108.970 28.106 267 3 438.706
- prilagojeno*
Neodpisana vrednost
L] D et 580  105.235 0 12.803 15.542 53.258 118 187.537
prvotno porocano
Stanje1.1. 2015 580  105.235 4,332 12.803 15.542 53.258 119  191.869
- prilagojeno
DD, 12 Hile 4183  95.5889 7.946 14.091 19.718 57.023 58 198.608

- prilagojeno*

* Prilagoditve so razkrite v tocki e, Sprememba racunovodskih usmeritev in preracun za nazaj, v poglavju 2, Podlaga za sestavitev.
**V okviru drugih prenosov so zajeti prenasi med neopredmetenimi sredstvi in opredmetenimi osnovnimi sredstvi, prenosi med skupinami sredstev ter prenosi v zaloge.
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16. Opredmetena osnovna sredstva

Pomembnej$a povetanja opredmetenih osnovnih sredstev v uporabi v letu 2016 se nanaSajo predvsem
na izgradnjo in posodabitev kabelskega omrezja, pridobitev kabelske kanalizacije ter telekamunikacijske in
druge opreme. Med drugo oprema so zajeti modemi, setup-hoxi, ostala oprema pri naracnikih, pohistvo,
avtomobili in ostala oprema.

Povetanja z notranjim razvijanjem se nanasajo na storitve, ki so opravljene za skupino in se nanasajo
predvsem na montazo baznih postaj ter modemov.

Druzbe v skupini na opredmetenih asnovnih sredstvih nimajo omejene lastninske pravice, prav tako sredstva
niso predmet obhremenitve.

Pogodbene obveze za opredmetena osnaovna sredstva 31. 12. 2016 znaSajo 2.382 tisac evrov (v letu 2015;
4.109 tisoc¢ evrov] in se v najvecji meri nanasajo na gradnjo telekomunikacijskega omreZja.

Gibanje opredmetenih osnovnih sredstev 2016

Zemljisca,
zgradbein Opremaza

kabelska Kabelsko Telefonske mobilno Druga Sredstvav
vtisoé EUR kanalizacija omreije centrale omrezje oprema izgradnji

Nabavna vrednost

Stanje 1.1.2016 438.550 964.860 275.464 656.600 458.783 33.496 78  2.827.831
predstavitvano valuto. e 0 0 0 L : 0 1
Povecanja 58 2.893 6 3.041 3.798 63.982 0 73.778
Eit”favr?fnirf'iiﬂﬁ'm 0 0 0 0 0 11.399 0 11.399
fgrvf;fgiv ol 0 0 0 0 656 0 0 656
firf;‘f:dijjismdsm" 6.885 12.908 3.938 6.696 35.087 -65.513 0 1
Zmanjsanja -1.092 -17 -443 -13.472 -14.707 -384 0 -30.115
Odpisi -1.427 =il -1.256 -31.419 -34.707 -71 0 -68.881
Drugi prenosi* 10 2.059 176 4.398 -323 -7.247 76 -851
Stanje 31.12.2016 442.984 982.702 277.885 625.844 448.588 35.662 154 2.813.819
Popravek vrednosti

Stanje1.1.2016 140.929 766.880 263.944 545.586 378.022 11.390 0 2.106.751
e ey 0 0 0 D 5 0 0 5
Povetanja 195 0 2 152 82 0 0 431
';é’;’fz"lf\;‘éi" poslovnih 0 0 0 0 402 0 0 402
Zmanj$anja =IE7 -3 -417 -13.293 -12.318 0 0 -26.168
Odpisi -1.427 =1 -1.256 -31.413 -34.650 0 0 -68.747
Slabitev 1.486 0 0 0 0 0 0 1.486
Amortizacija 15.362 24.348 3.715 34.720 31.687 0 0 109.832
Drugi prenosi* 1 -6 6 -59 -256 0 0 -314
Stanje 31.12.2016 156.409 791.218 265.994 535.693 362.975 11.390 0 2.123.679
Neodpisana vrednost

Stanje 1.1.2016 297.621 197.980 11.520 111.014 80.761 22.106 78 721.080
Stanje 31.12.2016 286.575 191.484 11.891 90.151 85.613 24.272 154 690.140

*V okviru drugih prenosov so zajeti prenosi med neopredmetenimi sredstvi in opredmetenimi osnovnimi sredstvi, prenosi med skupinami sredstev ter prenosiv zaloge.
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Gibanje opredmetenih asnavnih sredstev 2015

Zemljisca,
zgradbein Opremaza

kabelska Kabelsko Telefonske mobhilno Sredstvav
vtisoé EUR kanalizacija omrezje centrale omrezje Drugaoprema izgradnji Drugo

Nabavna vrednost

Stanje1.1.2015 432.317 951.661 276.866 661.289 472,696 48.117 119  2.843.065
Pradatauituona valuts. g 2 0 88 18 s 0 124
Povedanja 1.424 3.115 3 1.831 2.921 66.416 0 75.710
) T T T S A R X
Sd“rvf;fgiv Ll 0 0 0 0 1.067 0 2 1.069
Sirfgr“:dirfjismdm" 11.358 14.138 3.978 19.510 35.252 -84.236 0 0
Zmanj$anja -4.811 1.203 -431 -6.379 -11.430 2.865 0 -18.983
Odpisi -483 -116 -4.978 -20.967 -38.411 -38 0 -64.971
Drugi prenosi* -1.281 -5.143 26 1.228 -3.331 -7.909 -43 -16.453
Stanje 31.12. 2015 438.550 964.860 275.464 656.600 458.783 33.496 78  2.827.831
Popravek vrednosti

Stanje1.1.2015 129.985 748.760 266.010 537.566 398.090 11.390 0 2.091.801
retaratvano A, 3 0 0 38 16 0 0 55
Povecanja 34 0 0 -27 29 0 0 36
Zpgs’fzﬁfc;]" PR 0 0 0 0 951 0 0 951
Zmanj$anja -4.478 -42 -403 -4.709 -9.031 0 0 -18.663
Odpisi -4B2 -115 -4.978 -20.940 -38.343 0 0 -64.836
Slabitev 1 0 0 0 0 0 0 1
Amortizacija 15.870 25.697 3.313 38.301 29.642 0 0 112.823
Drugi prenosi* -24 -7.420 0 -4.641 -3.332 0 0 -15.417
Stanje 31.12.2015 140.929 766.880 263.944 545,586 378.022 11.390 0 2.106.751
Neodpisana vrednost

Stanje1.1.2015 302.332 202.901 10.856 123.723 74.606 36.727 119 751.264
Stanje 31.12.2015 297.621 197.980 11.520 111.014 80.761 22.106 78 721.080

*V okviru drugih prenosov so zajeti prenosi med neopredmetenimi sredstvi in opredmetenimi osnovnimi sredstvi, prenosi med skupinami sredstev ter prenosiv zaloge.

Skladno z MRS 36 - Oslabitev sredstev maora skupina na dan bilance stanja preveriti, ali obstajajo pokazatelji,
ki bi nakazovali, da je potrebno kak$no sredstvo oslabiti. Ce tako znamenje obstaja, mora skupina oceniti
nadomestljivo vrednost sredstva in sredstvo po potrebni oslabiti. Skupina je glede na nac¢rtovano spremembo
namembnosti nepremicnine na Vilharjevi in Hacquetovi ulici v Ljubljani preverila trzno vrednost obeh
nepremicnin in pri tem ugotovila, da je potrebno obe nepremicnini oslabiti. Cenitev nepremicnin je opravil
poablasceni ocenjevalec nepremicnin, ki je pri oceni vrednosti uporabil metodo trznih primerjav, ter ocenil
stroske prodaje v visini 2 %. Na osnavi te cenitve je skupina oslabila obhe nepremicnini in pripoznala druge
odhodke iz naslova slabitve neopredmetenih in opredmetenih sredstev [pojasnilo 11] vvisini 1.486 tisac evrov.
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17. Nalozbe v pridruzene druzbe in skupne podvige

V letu 2016 je skupina prodala svoj delez v pridruzeni druzbi Setcce in pri tem ustvarila 104 tiso¢ evrov
dobicka od prodaje, ki jih je pripoznala med financnimi prihodki iz delezev.

V druzhi Antenna TV SL je skupina v letu 2016 dokupila delez in postala 66% lastnica. Druzbo je zato na dan
31.12. 2016 odpripoznala kot pridruzeno druzbo in jo vkljucila v uskupinjene izkaze kot odvisno druzbo. Pri
tem je skupina ustvarila 671 tisoc¢ evrov izgube, ki je pripoznana med drugimi finan¢nimi odhadki.

V Skupina Telekom Slovenije je kot skupni padvig vkljucena le Se druzba M-Pay, kina dan 31. 12. 2016 skupaj
s pripisanim dobickom po kapitalski metodi znasa 124 tisac evrav.

Druzba ne katira na nobeni od javnih barz vrednaostnih papirjev.

18. Druge finanéne nalozbe

Dolgorocne finantne nalozbe

vtisoé EUR 2016 2015
Nalozbe v druge delnice in deleZe, razpolozljive za prodajo 2.423 3.210
Skupaj finanéne nalozbe, razpolozljive za prodajo 2.423 3.210
Posojila podjetjem 325 5.785
Posojila zaposlencem 429 579
Skupaj dana posojila 754 6.364
Skupaj druge financne nalozbe 3.177 9.574

Vse nalozbe v delnice in deleze so razparejene kot financne nalozbe, razpolozljive za prodajo.

Od skupne vrednasti v znesku 2.423 tisot evrov se 1.454 tiso¢ evrav (v letu 2015: 1.453 tisot evrov) nanasa
na financne nalozbe, ki kotirajo na borzi vrednostnih papirjev in so pripoznane po poSteni vrednaosti.

Ostale nalozbe se vrednatijo po nabavni vrednosti, saj ne kotirajo na barzi vrednaostnih papirjev in za njih
skupina ne mare pridobiti infarmacij, da bi lahko ocenila posteno vrednost.

Finantne nalozbe ne sluzijo kot zavarovanje in so proste bremen.

Kratkorocne financne nalozbe

vtiso€ EUR 2016 2015
Druga kratkoro¢na posaojila 474 3.109
Druge kratkorotne finanéne nalozbe 118.897 100.010
Depoziti pri bankah 299 237
Skupaj kratkoroéne financne nalozbe 119.670 103.356

Med drugimi kratkoracnimi financnimi nalozbami skupina izkazuje terjatev iz naslova prodaje druzbe ONE.
VIP, v kateri ima skupina 45% delez. Kljub pomembnemu delezu pa skupina ne obvladuje druzbe ONEVIP, saj
zaradi sestave poslovadnih in nadzornih organov ne more vplivati na njenao poslovanje, hkrati pa skupina nima
pravic do dividend in posledic¢no nima ekoanomskega vpliva.

Na datum porocanja je imela skupina pribankivezan 1 depozit (na 31.12. 2015: 1 depozit] v skupni visini 299

tisoC evrav (2015: 237 tisac evrov) z zapadlostjo 91 dni (2015: 91 dni). Letna obrestna mera znasa 0,01 %
(letna ohrestna mera 2015: 0,05 %).
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Tabela posojil

vtisoé EUR 2016 2015
Dolgorocna dana posaojila 754 6.364
Dana posagjila 325 5.785
Posojila zaposlencem 429 579
Kratkoroéna dana posojila 474 3.109
Del dolgoro¢nega posojila, ki zapade v 12 mesecih - dana posgjila 310 2.538
Del dolgoro€nega posaojila, ki zapade v 12 mesecih - posojila zaposlencem 132 170
Kratkoro€na dana posagjilain obresti 3 364
Kratkoro€ne terjatve za obresti 29 37
Stanje konec obdobja dana posojila 1.228 9.473

Zapadlost dolgorocnih in kratkorocnih posajil ter drugi podatki so razkriti v pojasnilu 40, Upravljanje financnih
tvegan.

Obrestna mera posojil, danih drugim, se giblje med 0,78 % in 5 %, obrestna mera posojil, danih zaposlencem,
pamed 3,00 % in 6,23 %.

19. Ostala dolgorocna sredstva

vtisoé EUR 2016 2015
Vnaprej placane najemnine 12.853 11.4486
Dolgorocno odloZeni stroski prodajnih vzpodbud 2.731 3171
Dolgorocne poslovne terjatve 13.461 13.463
Drugi dolgoro¢no odloZeni stroski 1.275 1.158
Skupaj ostala dolgoroéna sredstva 30.320 29.238

Med dolgorocnimi poslovnimi terjatvami skupina izkazuje prodajo blaga na obroke v visini 13.181 tiso€ evrov
(2015:13.226 tisoC evrov), katerih zapadlost je dalj$a od enega leta. Za terjatve, ki izhajajo iz placil na obroke,
se popravek vrednosti terjatev ablikuje na kratkoracnem delu.

Gibanje ostalih dolgorocnih sredstev brez dolgorocnih poslovnih terjatev in dolgorocno odlozenih stroskov

v tiso€ EUR Najemnine Prodajne vzpodbude
Stanje 1.1.2015 10.230 2.898
Povetanja v poslovnih zdruZitvah 0 978
Povetanje 2.780 15.605
Prenos med stroske -1.564 -16.310
Stanje 31.12.2015 11.446 3.171
Povecanja v poslavnih zdruzitvah 237 0
Povecanje 3.169 14.620
Prenos med strogke -1.999 -15.060
Stanje 31.12.2016 12.853 2.731

Vnaprej placane najemnine predstavljajo pretezno najem prostorov in zemljiS¢ za bazne postaje ter zakupe
apticnih vlaken.

LETNQO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D, ZALETO 2016 201



202

20. Nalozbene nepremicnine

Gibanje nalozbenih nepremicnin 2016
v tiso¢ EUR Zemljiséa Zgradbe Skupaj

Nabavna vrednost

Stanje1.1.2016 4.865 1.977 6.842
Zmanjs$anja 0 -167 -167
Stanje 31.12.2016 4.865 1.810 6.675
Popravek vrednosti

Stanje1.1.2016 1.232 589 1.821
Zmanjsanja 0 =2 -2
Slabitev 340 270 610
Amortizacija 0 66 66
Stanje 31.12.2016 1.572 923 2.495

Neodpisana vrednost

Stanje1.1.2016 3.633 1.388 5.021

Stanje 31.12.2016 3.293 887 4.180

Gibanje nalozbenih nepremicnin 2015
vtisoc EUR Zemljiséa Zgradbe Skupaj

Nabavnavrednost

Stanje1.1.2015 4.563 861 5.424
Povecanja 302 1.116 1.418
Stanje 31.12.2015 4.865 1.977 6.842
Popravek vrednosti

Stanje1.1.2015 961 387 1.348
Slabitev 271 148 420
Amortizacija 0 58 53
Stanje 31.12.2015 1.232 589 1.821

Neodpisana vrednost

Stanje1.1.2015 3.602 474 4.076

Stanje 31.12.2015 3.633 1.388 5.021

Skupina vaodi nalozbene nepremicnine po nabavni vrednaosti.

V letu 2016 je skupina ocenila poSteno (trzno] vrednost nepremicnin v Secavljah. Cenitev je opravil
pooblasceni acenjevalec nepremitnin na dan 15. 6. 2016. Pri oceni vrednaosti se je preverila primernost
uporabe vseh metod za ocenjevanje zemljiS¢: metoda trznih primerjav, metoda razporejanja (allocation],
metoda izlo¢evanja [extraction], metoda zemljiSkega ostanka (land residual], metoda uglavni¢enja (ground
rent capitalisation) ter metoda razvoja zemljiSca (subdivision development]. Glede na namen vrednotenja,
vrste nepremicnin in razpoloZljive podatke se je uporahil nacin [metoda) trznih primerjav.

V skladu z opravljenimi analizami trga nepremicnin, izvedenimi nacini ocene vrednosti in upoStevanjem
predpostavk ter omejitev skupina ocenjuje, da znaSa poStena vrednost pravic na nepremicnini na dan
vrednotenja 2.992 tisac evrav.

Skupina je na osnaovi te cenitve nalozheno nepremicnino v Secovljah slabila v viSini 610 tiso¢ evrov in
pripoznala odhodke iz naslova slabitve neopredmetenih in opredmetenih sredstev (pojasnilo 11].
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Merjenje postene vrednosti za nalozbene nepremicnine je kategorizirano kot 3. nivo.

Prihodki od nalozbenih nepremicnin, pripoznaniv paslovnem izidu v letu 2016, znasajo 181 tisoc evrov [2015:
43 tisac evrov]. Stroske, pavezane z nalozhenimi nepremicninami, je skupina v izkazu poslovnega izida v letu
2016 pripoznala v visini 165 tiso¢ evrav (2015: 153 tiso¢ evrov] in jih izkazuje v straskih materiala in energije
ter stroskih storitev, pod postavkama stroski vzdrzevanja opredmetenih osnovnih sredstev in stroski drugih
staritev (pojasnilo 9] ter v postavki ostali odhodki (pojasnilo 11] v drugih odhodkih poslovanja.

21. Sredstva za odtujitev
Sredstva za odtujitev na dan 31. 12. 2016 so zemljiSca in zgradbe, ki jih druzbe v skupini ne nameravajo

uporabljati v poslovne namene in za katere so poslovodstva druzb sprejela sklep o njihovi prodaji. Ta je
predvidena v naslednjih dvanajstih mesecih.

vtiso€ EUR Sredstva za odtujitev

Stanje1.1.2015 95.338
Povetanja 428
Prodaja -91.389
Prenos na opredmetena osnovna sredstva -2.827
Slabitev -637
Stanje 31.12.2015 913
Povecanja 932
Prodaja -27
Stanje 31.12.2016 1.818

Sredstva za odtujitev so se v letu 2016 povecala za 932 tisoc evrav zaradi prenosa iz opredmetenih osnovnih
sredstev na sredstva za odtujitev.

Znizanje sredstev za odtujitev v letu 2015 se v celoti nanasa na prodajo sredstev druzb ONE in Digi Plus
Multimedia.

22. Zaloge

vtisoc EUR 2016 2015
Material 11.133 9.397
Proizvodi 584 582
Trgovsko blago 11.773 17.146
Predujmi za zaloge 22 g
Skupaj zaloge 23.512 27.134

Zaloge materiala so visje zaradi zalog telekomunikacijskega materiala in opreme za madernizacijo baznih
posta;j.

V letu 2016 je skupina odpisala 2.625 tisoC evrav zalog [2015: 2.767 tisoC evrov]. Pa Cisti iztrzljivi
vrednosti je vrednoteno za 1.601 tisoC evrov [2015: 96 tisoC evrov] materiala in 465 tisoC evrov
(2015: 763 tisot evrov) trgovskega blaga. Ostale zaloge so vrednatene pa prvotni nabavni vrednosti, saj je
bila nabavna vrednost teh zalog nizja od Ciste iztrzljive vrednosti.
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23. Poslovne in druge terjatve

2016 2015
Bruto Popravek
vtiso¢ EUR vrednost vrednosti Netovrednost Netovrednost
Poslovne terjatve 142.160 -25.693 116.467 121.095
Terjatve do tujih operaterjev 23.566 -3.709 19.857 16.988
Terjatve do domacih operaterjev 20.077 -14.324 5.753 6.047
Skupaj terjatve 185.803 -43.726 142.077 144.130
Dani predujmi 2.143 0 2.143 1.478
Terjatve za DDV in druge davke 5711 0 5.711 4.537
Druge terjatve 898 -7 891 817
Skupaj druge terjatve 8.753 -7 8.746 6.832
Skupaj poslovne in druge terjatve 194.555 -43.733 150.823 150.962

Paslovne terjatve se ne ohrestujejo.

Popravek vrednosti terjatev

v tisoé EUR 2016 2015
Stanjel1.1. -41.013 -39.004
Pridobitev novih druzh -107 -1.541
Popravki v letu -15.067 -17.563
Odprava popravkov 8.542 12.365
Odpisi 3.912 4.226
Tecajne razlike 0 504
Stanje konec obdobja -43.733 -41.013

Nacin ocenjevanja pri ohlikovanju popravka vrednosti terjatev v letu 2016 ni spremenjen.

24. Kratkorocne aktivne casovne razmejitve

vtiso¢ EUR 2016 2015
Odlozeni stroski 11.886 8.432
E/;sﬁirt:ja\ézizlinani prihodki za Ze opravljene storitve in dobavljeno blago 8.266 5034
Vnaprej vracunani prihodki in odloZeni stro$ki - mednarodni obracun 15.969 10.685
Kratkaorocni del prodajnih vzpodbud 11.752 10.603
Drugo 5.184 1.043
Skupaj aktivne éasovne razmejitve 53.057 35.797

Odlozeni stroski se nana$ajo pretezno na najem prostorov za bazne postaje, zakupe vodov, vzdrzevanje
opreme in programov ter adlozene stroske za radijske frekvence.
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25. Denar in denarni ustrezniki

vtisoé EUR 2016 2015
Denarna sredstva v hlagajni in na raéunih v banki 42.538 9.438
Kratkoroéni depoziti pri bankah z zapadlostjo do treh mesecev 16 1.1786
Skupaj denar in denarni ustrezniki 42.554 10.614

Denarna sredstva na racunih v hanki se obrestujejo po ocbrestnih merah bank za pozitivna stanja na racunih,
nocni depoziti pa po pogodbenih obrestnih merah.

Kratkorocni depoziti so sklenjeni za obdobje od enega do treh mesecev. Depoziti se obrestujejo po obrestnih
merah, ki so doloc¢ene za posamezno depozitno obdobje.

Skupina ima odprte kreditne linije oziroma revalving posajila za uravnavanje likvidnosti v visini 95,5 milijona
evrav. Na dan 31. 12. 2016 paosajila oziroma linije niso bile ¢rpane. Skupina ima z bankami podpisane tudi
pogodhbe o limitu na transakcijskih racunih v visini 9 milijonov evrav, ki prav tako niso bili ¢rpani.

Kreditne linije skupina prikazuje v pojasnilu 30, Prejeta pasajila.

26. Kapital in rezerve

31.12.2015- 1.1.2015-
vtisoc EUR 31.12.2016 prilagojeno* prilagojeno*
KAPITAL IN REZERVE
Vpoklicani kapital 272.721 272.721 272.721
Kapitalske rezerve 181.488 181.488 181.488
Rezerve iz dobitka 238.773 218.543 218.492

Zakonske rezerve 51.612 51.612 51.561
Rezerve za lastne delnice in lastne poslovne deleze 3.671 3.671 3.671
Lastne delnice in lastni poslovni delezi -3.671 -3.671 -3.671
Statutarne rezerve 54.854 54.854 54.854
Druge rezerve iz dobicka 132.307 112.077 112.077
Zadrzani ¢isti poslovniizid 14.788 29.602 26.253
Zadrzani poslavni izid preteklih let -4.922 -38.957 22.011
Paoslovniizid tekocega leta 19.710 68.559 4.242
Rezerve za postene vrednosti finanénih instrumentov 678 943 954
Rezerve za aktuarske primanjkljaje in presezke -1.982 -1.547 -1.152
Prevedbene rezerve -e4 -23 -1.228
Manjsinski delez -580 0 0
Skupaj kapital in rezerve 705.862 701.727 697.528

* Prilagoditve so razkrite v tocki e, Sprememba racunovodskih usmeritev in preracun za nazaj, v poglavju 2, Podlaga za sestavitev.
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Vpoklicani kapital
Odabreni, izdani in v celoti vplacani kapital znasa 272.721 tisoC evrov in je razdeljen na 6.535.478 navadnih
imenskih kasovnih delnic. Vsaka kosavna delnica ima enak delez in pripadajot znesek v asnovnem kapitalu.

LastniSka struktura

31.12.2016 31.12.2015
Delniéar Stevilo delnic Deleiv % Stevilo delnic Delezv %
Republika Slovenija 4.087.569 62,54 4.087.569 62,54
Slovenski drZzavni holding, d. d. ([SDH] 277.839 4,25 277.839 4,25
Individualni delnicarji 794.839 12,16 768.131 11,75
Druge domace pravne osehe 211.488 3,24 237.996 3,64
Kapitalska druzba, d. d. 365.175 5,59 365.175 5,59
Finanéne druzbe in skladi 445.871 6,82 500.870 7,66
Tuje pravne osebe 322.697 4,94 267.898 4,10
Lastne delnice 30.000 0,46 30.000 0,46
Skupaj 6.535.478 100 6.535.478 100,00

Stanje in gibanje kapitala sta predstavljeni v izkazu gibanja kapitala. V letu 2016 ni bilo sprememb v Stevilu
izdanih delnic.

Kapitalske rezerve ob koncu poslovnega leta 2016 znaSajo 181.488 tiso¢ evrav in se smejo uporabiti pod
pogoji in za namen, ki jih doloca zakon. Kapitalske rezerve niso namenjene delitvi. Gibanje kapitalskih rezerv
jevidno v izkazu gibanja kapitala.

Zakanske rezerve druzbe ablikujejo tako, da skupaj s kapitalskimi rezervami znaSajo 20 % njihovega
osnovnega kapitala. Skupinaimanadan 31. 12. 2016 ohlikovane zakonske rezerve v visini 51.612 tiso¢ evrov.

Kapitalske in zakonske rezerve se, v skladu z Zakonom o gospodarskih druzbah, lahko v preseznem znesku
porabijo za povecanje osnovnega kapitala iz sredstev druzbe in za kritje Ciste ter prenesene izgube, Ce se
hkrati ne uporabijo rezerve iz dobicka za izplacilo dabicka delnicarjem.

Na 31.12.2016 je imela maticna druzba 30.000 lastnih delnic, kar predstavlja 0,46 % kapitala. Njihovao Stevilo
je nespremenjenao od pridohitve vietu 2003. Lastne delnice v visini 3.671 tisoC evrov se izkazujejo kot odbitna
postavka kapitala in so izkazane po nabavni vrednasti. V enaki visini se skladno z zakonskimi zahtevami
ablikujejo tudi rezerve za lastne delnice.

Lastne delnice sme skupina pridaobivati le po dalocbah 247. tlena Zakona o gospodarskih druzbah (ZGD-1].

Statutarne rezerve se uporahljajo za oblikovanje rezerv za lastne delnice, za kritje izgube, za povetanje
osnovnega kapitala ter za kritje vseh vrst paslovnih in drugih tveganj. Druzbe v skupini oblikujejo statutarne
rezerve, dokler njihava viSina ne doseze 20 % osnaovnega kapitala posamezne druzhe. Te rezerve se lahko
porabijo v skladu s statutom za povetanje osnovnega kapitala, za pokrivanje tekoCe in prenesene izgube,
te ni mogace pokriti te izgube z drugimi viri, ter za ohlikovanje lastnih delnic, Ce niso na razpalago drugi viri.

Ob sestavitvi letnega poracila lahko skupina ablikuje druge rezerve iz dobicka do visine 50 % Cistega
poslovnega izida poslovnega leta, zmanjsanega za oblikavane statutarne ali zakonske rezerve. Druge rezerve
iz dobicka se lahko uporahijo za katere koli namene, skladno z zakonom, statutom, poslovno politiko in sklepi
skupscine.
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Zadrzani cisti poslovni izid
Zadrzani Cisti poslavniizid vkljucuje prenesene dobicke prejsnjih let in ¢isti poslovni izid tekocega leta.

Na podlagi sklepa skupscine delnicarjev 13. 5. 2016 se je bilancni dobicek za leto 2015 v znesku 42.254 tisoc
evrav uporahil za izplacilo dividend v visini 32.527 tisoC evrov, kar predstavlja 5,00 evra na delnico. [V letu
2015 so bile izplatane dividende za leto 2014 v znesku 65.055 tiso¢ evroy, kar znasa 10,00 evra na delnicao.)
Preostali del v viSini 9.726 tisac evraov se prenese v naslednje leto.

Dividende so bile izplatane delni¢arjem, ki so bili dva delovna dneva po sprejemu sklepa na skupscini druzbe
vpisani v delniska knjigo kot imetniki delnic s pravico do dividend, in sicer v roku 90 dni po sprejemu tega
sklepa na skupscini.

Predlagano izplacilo dividend za leto 2016:
Znesek za izplatilo dividend: 32.527.390,00 evra
Dividenda na navadna delnico: 5,00 evra

Rezerva za postene vrednosti finanénih instrumentov
Rezerva za posStene vrednosti financnih instrumentov vkljucuje spremembe posStene vrednosti financnih
nalozb, razpolozljivih za prodajo.

Spremembe rezerv za postene vrednosti financnih nalozbe, razpolozljivih za prodajo

vtisoé EUR 2016 2015
Stanjel.1. 943 954
Prevrednotenje finanénih nalozb, razpoloZljivih za prodajo (krepitev) 1 -14
Odlozeni davki 0 3
Prerazvrstitev prevrednotenja finanénih nalozb, razpoloZljivih za prodajo, v poslovni izid -300 0
Udloigni davek ud.p.rl‘arazvrstitve prevrednotenja finan¢nih naloZzb, razpoloZljivih za 51 0
prodajo, v poslovniizid

Sprememba odlozenih davkov zaradi preracuna davéne stopnje -17 0
Stanje 31.12. 678 943

Rezerva za aktuarske primanjkljaje in presezke
Kot rezerva za aktuarski presezek ali primanjkljaj se izkazujejo spremembe sedanje vrednosti obveznosti do
zaposlencev zaradi sprememb v aktuarskih predpastavkah in na podlagi izkustvenih prilagoditev.

Vletu 2016 se je znizal za -435 tisoc evrov [2015: -395 tisoC evrov] in je konec leta 2016 znasal -1.982 tisoc
evrav (2015: -1.547 tisac evrav).

Prevedbene rezerve

Prevedbene rezerve izhajajo iz valutnih razlik, nastalih pri vklju¢evanju racunovodskih izkazov odvisnih druzh
v uskupinjene racunovodske izkaze. V letu 2016 se je prevedbena rezerva znizala za -1 tisoC evrov in tako
konec leta 2016 znasa -24 tiso¢ evrov [2015: -23 tisac evrav].

27. Dolgorocno odlozeni prihodki

vtisoé EUR 2016 2015
Vnaprej zaracunane kolokacije 7.366 6.603
Drugi dolgoroéno odloZeni prihodki 3.428 3.871
Skupaj dolgorocno odlozeni prihodki 10.794 10.474

Vnaprej vratunane kalokacije se nanasajo na oddajo prostorav in opreme drugim operaterjem.
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28. Rezervacije

Povecanje Sprememba
v poslovnih . diskontne
vtiso¢ EUR zdruzitvah Crpanje Odprava Oblikovanje stopnje
Rezervacije za verjetne 20689 0 -1.438 -2.030 2.987 0 20.208
obveznosti po tozbah
Rezervacije za odpravnine
ob upokajitvi in jubilejne 11.340 30 -284 -405 774 195 11.650

nagrade

Rezervacije za ocenjene
stroSke odstranitve 3.155 0 -9 1 66 232 3.445
sprejemno-oddajnih postaj

Druge rezervacije 1.264 0 -265 -623 189 0 565
Rezervacjeza 7.544 0 -7.544 0 2718 0 2718
prestrukturiranje podjetja
Skupaj rezervacije 43.992 30 -9.540 -3.057 6.734 427 38.586
Povecanje Sprememba
v poslovnih . diskontne
vtiso¢ EUR zdruzitvah Crpanje Odprava Oblikovanje stopnje
Rezervacije za verjetne 55.276 0 -30.255 -4.563 231 0 20.689
obveznosti po tozbah
Rezervacije za odpravnine
ob upokajitvi in jubilejne 10.961 105 -4e4 -863 627 174 11.340

nagrade

Rezervacije za ocenjene
stroSke odstranitve 3.032 0 -4 =7 24 110 3.155
sprejemno-oddajnih postaj

Druge rezervacije 1.730 0 -346 -412 292 0 1.264
Rezervaciieza 7.300 0 -7.300 0 7.544 0 7.544
prestrukturiranje podjetja

Skupaj rezervacije 78.299 105 -38.369 -5.045 8.718 284 43.992

Rezervacije za verjetne obveznosti po tozbah

Rezervacije za obveznosti za tozbe so ohlikavane na podlagi ocene verjetnega izida, ki je opravljena z visoko
stopnjo previdnosti. Datuma zapadlosti ohveznasti ni mogoce dolociti. Tozbe se med drugim nanasajo na
ocCitane domnevne zlorabe prevliadujotega poloZaja na trgih, na katerih pasluje Telekom Slovenije, za katere
pa je Agencija za varstvo konkurence Republike Slovenije [AVK] po uradni dolznosti proti druzhi Telekom
Slavenije v preteklih letih uvedla vet postapkav. Tazbe, za katere so ohlikavane rezervacije, so v razlicnih
fazah postopka. V do sedaj pravnomocno zaklju¢enih zadevah je bila Skupina Telekom Slovenije v vecji meri
uspesna, kar skladno s pravili barze tekoce objavlja. Rezervacije so ablikovane na podlagi ocene poslovodstva
in na asnovi pridobljenih pravnih mnenj v visini 20.208 tisac evrav (v letu 2015 20.689 tisac evrav].

Proti druzbam Skupine Telekom Slavenije so vlozene tozbe v skupnem znesku 264.380 tiso¢ evrov [2015:
308.629 tisac evrav] - pojasnilo 37 Pogajne abveze.

Rezervacije za odpravnine in jubilejne nagrade

Rezervacije za odpravnine ob upokojitvi so oblikavane na osnovi aktuarskih izracunov. Pri izracunu
je hila uporabljena diskontna stopnja 1,75 %, kolikor je konec decembra 2016 znaSala donosnost
15-letnih podjetniskih ohveznic z visoko baniteto v evroobmocju (v letu 2015 je znasala diskantna stopnja
2,15 %]. Stopnja fluktuacije zaposlenih je upoStevana glede na starostne intervale in znasa od 0 % do 3,5 %
(vletu 2015 se je gibala od 0 % do 3,5 %). Obveznasti posameznih druzhb v skupini so enake sedanji vrednaosti
ocenjenih bodaocih izplacil.

Rezervacije za ocenjene stroske odstranitve sprejemno-oddajnih postaj

Rezervacije so ohlikovane v viSini predvidenih stroSkov odstranitve, diskontirane z diskontno stopnjo 1,75
% letno (2015: 2,15 % letno), kalikor je konec decembra 2016 znasala donosnost 15-letnih podjetniskih
obveznic z visokao boniteto v evroobhmacju.
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Rezervacije za prestrukturiranje podjetja

Skupina je v letu 2016 v celoti ¢rpala rezervacije za prestrukturiranje podjetja v visini 7.544 tisot evrov, ki
sa bile oblikovane v preteklem parocevalskem obdobju. Skladno s poslovnim nacrtom je skupina ohlikovala
nove rezervacije v visini 2.718 tisoC evrav, ki se nanasajo na odpravnine zaposlenim ob kadrovskem
prestrukturiranju in bodo ¢rpane v letu 2017.

29. Dolgorocne poslovne obveznosti

vtisoc EUR 2016 2015
Pogodbene ohveznosti za programske pravice TV-vsehin 9.702 1.793
Microsoftove licence 1.803 0
Drugo 67 263
Skupaj dolgorotne poslovne ohveznosti 11.572 2.056

Vletu 2016 soseobveznostiza programske pravice povetale zaradinovo pripoznanih pogodb za zagotavljanje
TV-vsebin.

30. Prejeta posagjila

To pojasnilo vsebuje informacijo o pogodbenih pogojih, ki veljajo za prejeta posojila. Vet informacij o
izpostavljenosti obrestnemu in tec¢ajnemu tveganju je navedenih v pojasnilu 40, Upravljanje financnih tveganj.

vtisoc EUR 2016 2015

Prejeta dolgoroéna posajila

Ban&na posojila 156 5.604

Skupaj dolgorocni del 156 5.604

Prejeta kratkorocna posojila

Bantna posojila 0 50.500
Tekocta zapadlost dolgoro¢nih posajil 304.378 30.222
Obresti od posajil 1 25
Skupaj kratkoroéni del 304.379 80.747

Pogodbena dolocila prejetih posojil

Dolgoroéni del Kratkorocnidel Zapadlost
vtisoc EUR 31.12.2016 31.12.2016 Pogodbenaobrestnamera  zadnjegaobroka Nacinzavarovanja
3mEURIBOR + 0,083 % 2017 nezavarovano
3mEURIBOR + 0,105 % 2017 nezavarovano
Dl ootz 305.387 BMEURIBOR + 1,65 % 2023 bianko menice
finanéne
obveznosti o " "
do bank 6mEURIBOR + 1,70 % 2021 bianko menice
BmEURIBOR + 1,60 % 2018 bianko menice
156 62 BmEURIBOR + 3,574 % 2020 zastavna pravica na premicnini

Skupinaima odprte kratkorocne kreditne linije oziroma revalving posajila, ki so zavarovana z hianko menicami.
Kratkorocne kreditne linije oziroma revolving posagjila zapadejo v letu 2017 in imajo fiksno ali spremenljivo
obrestno mero ter pribitek od 0,90 % do 3,00 %. Prav tako ima skupina z bankami podpisane pogodbe o limitu
na transakecijskih racunih z cbrestno mero od 1,60 % do 3,8 %. Vsa dolgorocna posajila tujih in domacih bank
so v evrih (EUR] in se obrestujejo z uporabao spremenljivin obrestnih mer.

Banke, ki so adabrile posagjila, zahtevajo vzdrzevanje v pasgjilnih pogodbah opredeljenih vrednosti financnih

kazalnikov na ravni Skupine Telekom Slovenije: deleZ servisiranja dolga, delez servisiranja obresti, razmerje
med dolgom in kapitalom, razmerje med neto finan¢nim dolgom in EBITDA, delez kapitala v vsoti vseh
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obveznosti in kapitala ter razmerje med EBITDA in financtnimi odhodki. Nedoseganje predpisane vrednaosti
kazalnikov je lahko razlog za predcasno zapadlost posojil v placilo. Na 31. 12. 2016 so bile vse finantne
zaveze na ravni skupine dosezene. KrSeno je bilo le enao izmed ostalih pogodbenih dalacil, zato je skupina
dolgorocno obveznost v viSini 300.000 tisoc evrov na 31. 12. 2016 prenesla na kratkorotne obveznosti.
Banke posojilodajalke so za krseno pogodheno dolotilo Ze podale spregled.

31. Druge dolgorocne financne obveznosti

vtisoc EUR 2016 2015
Obveznice 99.857 0
Drugo 4 1.433
Skupaj druge dolgorocne finanéne obveznosti 99.861 1.433

Telekom Slovenije je v juniju 2016 izdal obveznice v nominalni vrednosti 100.000 tiso¢ evrov z nespremenljivo
letno cbrestno mero 1,95 % in rokom dospelosti 10. junij 2021. Celotna izdaja ohsega 100.000 apoenov po
1.000 evrov. Obresti dospevajo v platilo letno, nominalna vrednast pa dospe v izplacilo v celoti v enkratnem
znesku. Obveznice so vrednotene po metadi odplacne vrednosti po 1,994% efektivni ohrestni meri.

32. Poslovne in druge obveznosti

vtisoé EUR 2016 2015
Obveznosti do dobaviteljev 92.758 86.561
Obveznosti do domacih operaterjev 4.597 3.499
Obveznosti do tujih operaterjev 14.844 12.207
Obveznost za DDV in druge davéne obveznosti 5.649 6.499
Obveznosti do zaposlenih 8.615 10.069
Obveznosti za predujme in varscine 1.188 1.076
Druge obveznosti 13.013 10.022
Skupaj poslovne in druge obveznosti 140.664 129.933

Paslovne obveznasti niso obrestovane in so obitajno poravnane v dogovarjenem roku od 8 do 120 dni.
Obveznosti do operaterjev prav tako niso obrestovane in so obicajno poravnane v dogovarjenem roku od 10
do 90 dni od dneva izstavitve racuna.

33. Druge kratkoroéne financne obveznosti

vtisoc EUR 2016 2015
Obveznostiiz izdanih obveznic 1.053 299.911
Druge finan¢ne obveznosti 3.277 3.283
Skupaj druge kratkorocne financne obveznosti 4.330 303.194

Obveznica v nominalni vrednosti 300.000 tisa¢ evray, ki jo je Telekom Slovenije izdal v decembru 2008, je bila
poplactanav decembru 2016.
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34. Kratkorocno odlozeni prihodki

vtisoc EUR 2016 2015
OdloZeni prihodki od prodaje predplaéniskih kartic 6.087 6.902
Razmejene narocnine in kratkoro€ni del kolokacij 1.621 1.832
Kratkoroéni del viadne podpore za opredmetena osnovna sredstva 234 123
Drugi odlozeni prihodki 1.465 1.224
Skupaj kratkoroéno odloZeni prihodki 9.407 10.081

35. Vnaprej vracunani stroski in odhodki

vtisoé EUR 2016 2015
Vnaprej vracunani stroski in odhodki za Ze opravljene storitve in dobavo blaga 20.454 14.941
Vnaprej vracunani stroski in odloZeni prihodki - mednarodni obracun 12.833 10.272
Vnaprejvracunane place in nagrade 2.301 1.132
Vnaprej vracunani stroski za neizkori$¢ene letne dopuste 4.245 4.170
Drugo 354 589
Skupaj vnaprej vracunani stroski in odhodki 40.187 31.104

36. Knjigovodske in postene vrednosti

Tabela vsebuje podatke o razvrstitvivravni hierarhije poStene vrednostile za sredstva in financne obveznosti,
ki so merjene po posSteni vrednosti in za katere se poStena vrednost razkriva.

Knjigovodske in poStene vrednaosti financnih instrumentov na 31. 12. 2016

Knjigovodska PosStena

vtisoc EUR vrednost vrednost

Nalozbene nepremicnine 4.180 4.180 4.180

Dolgorocna finanéna sredstva

Za prodajo razpolozljiva financna sredstva 1.454 1.454 1.454

Dana posagjila 754 754 754

Kratkoroéna finanéna sredstva

Dana posagjila 474 474 474

Dolgorocne financéne obveznosti

Obveznice 99.857 104.000 104.000

Prejeta posojila 156 156 156

Kratkoroéne finanéne obveznosti

Ohveznice -42 -42

Obresti od obveznic 1.095 1.085 1.095
Prejeta posajila 304.379 304.378 304.379
Druge finan€ne obveznosti 3.277 3.277 3.277

Skupina v letu 2016 ni imela prehodov med nivoji postene vrednasti.
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Knjigovadske in poStene vrednaostina 31. 12. 2015

Knjigovodska PosStena

vtiso¢ EUR vrednost vrednost

NaloZbene nepremicnine 5.021 5.021 5.021

Dolgoroéna financéna sredstva

Za prodajo razpolozljiva finanéna sredstva 1.453 1.453 1.453

Dana posagjila 6.364 6.364 6.364

Kratkorocna finanéna sredstva

Dana posaojila 3.109 3.109 3.109

Dolgorocne finanéne obveznosti

Prejeta posojila 5.604 5.604 5.604

Druge finan¢ne obveznosti 1.433 1.433 1.433

Kratkorocéne finanéne obveznosti

Obveznice 299.471 308.640 308.640

Obresti od ohveznic 440 440 440
Prejeta posagjila 80.747 80.747 80.747
Druge finanéne obveznosti 3.283 3.283 3.283

V tabelo skupina ne vkljuCuje poslavnih terjatev in obveznosti, saj so te izrazito kratkorotne in se praviloma
poravnavajo prej kot v 180 dneh.

Prav tako v tabelo niso vkljutene finantne nalozbe, ki jih skupina vrednoti po nabavni vrednosti. Vrednaost teh
nalozb na dan 31.12. 2016 znasa 9689 tisac evrav (2015: 1.757 tisoC evrov).

Skupina sredstev in ohveznosti, za katere ne ugotavlja postene vrednaosti, ni razvrstila v nobenao od kategorij
postene vrednosti.

37. Pogojne obveze
Obveznostiin terjatve iz poslovnega najema

Druzbe v skupini kot najemojemalci
Druzbe v skupini izkazujejo obveznosti iz poslovnega najema opredmetenih osnovnih sredstev. Te zajemajo
zakupe vodov, najeme paslavnih prostorov in najem baznih postaj.

Najemnine za zakupe vodov na mednarodnem podrocju se oblikujejo glede na povprasevanje in ponudhbo z
upostevanjem cenavnih okviroy, ki veljajo za domace operaterje. Medoperaterski zakupi v Slaveniji so v vecini
staritev regulirani z javno objavljenimi ceniki. Za dolgorotne najeme se sklepajo pogodbe s tocno daolocenim
obdaobjem, vetinoma za 15 let. Najemne pogodbe za kratkarotne najeme se v vecini sklepajo za ohdobje 12
mesecev z avtomatskim enomesecnim podaljSevanjem. Naracnik lahko odpove pogodbo oziroma naracilo v
skladu z daolocili pogodbe oz. narotila. Za predcasno odpaoved se naracniku obracunajo penali.

Za poslavne prostare in bazne postaje je najemnina dolo¢ena glede na cenike lastnikov ter primerjavo z

lastnim cenikom za oddajo prostorov in baznih postaj. Najemne pogodbe so sklenjene za nedolocen Cas

ali za 15 let z moznostjo podaljSanja na podlagi novih pogajanj. Pri pogodbah, sklenjenih za nedolocen Cas,

obstajajo pogoji prekinitve. Ti pogoji so lahko sledeci:

e najemnik lahko pisno odpove pogodbo v roku 3 mesecey, ¢e se izkaze predmetna nepremicnina za tehnic-
no neustrezno ali ni potrebe po njej;

* razvezni pogaj, te najemnik v roku do 2 let ne pridobi gradbenega dovoljenja za gradnjo bazne postaje;

e lastnik nepremicnine lahko poda sporazumnao odpoved, v primeru da krajani ne bi soglaSali s postavitvijo
bazne postaje (pred tem obstajajo pogajanja z njimi, pojasnitve v zvezi z delovanjem hazne postaje);

e lastnik lahko prekine pogodbo brez odpovednega roka, ¢e najemnik unici objekt;
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e 3- do 12-mesecni odpovedni rok v primeru krsitve doloch sklenjene pogodbe s strani najemnika;
e moznost odpovedi v roku 1 leta s strani lastnika nepremicnine po dolocbah Ohligacijskega zakonika in
Zakana o poslovnih stavhah in paslavnih prostorih.

Pri pomembnejsih najemnih pogodhah ima skupina opredelitev, da ima v primeru prodaje predmeta najema
kot najemnik enake pogoje za odkup.

Druzbe v skupini kot najemojemalci
Rok zapadlosti 2016 2015

e dolleta 21.583 17.709
e od 1dovklju¢no 5 let 77.452 66.268
e nad5let 85.784 70.722

V porotanem obdobju so v izkazu poslovnega izida pripoznani stroski poslovnega najema 19.578 tiso€ evrov
(2015:19.372 tisac evrav].

Druzbe v skupini kot najemodajalci

Druzbe v skupiniizkazujejo terjatve iz naslova poslovnega najema opredmetenih osnovnih sredstev. Nanasajo
se predvsem na kolokacije, najem prostorav in najem baznih postaj. Podlaga za opredelitev maoznih placil
najemnin sa za regulirane storitve vzoréne pogodbe, za nerequlirane pa kamercialni ceniki storitev.

Druzbe v skupini kot najemaodajalci

Rok zapadlosti 2016 2015
e dolleta 37.616 36.998
e od 1dovkljué¢no 5 let 143.089 144.847
e nad5let 177.881 179.747

Podlage za placila najemnin se ablikujejo pod enakimi pogoji, kot ¢e skupina nastopa kot najemojemalec.
Najemne pogodhe za skupno uporaba prostaoray, kolokacij in baznih postaj so v vecini sklenjene za nedolacen
tas. Odpaovednirok je od 2 do 12 mesecev.

V porotanem obdabju so celotni prihodki od najemnin, izkazani v izkazu poslovnega izida, znasali 40.9189
tiso€ evrov (2015: 39.366 tisac evrov].

Mozne obveznosti iz naslova tozb
v tisoé EUR 2016 2015

MozZne obveznostiiz naslova tozh 264.380 308.629

Na dan bilance stanja je proti skupini vioZzenih 70 tozb [2015: 83 tozb), od katerih so tri vecje: tozha druzbe
T-2 v visini 129.557 tisac evrov, tozha druzbe Telemach (prej Tusmohil] v visini 87.392 tisoc evrov in tozha
druzbe SKY NET v viSini 33.047 tisoC evrov.

Na podlagi sklenjenega sporazuma v februarju 2017 se bo izpostavljenost Telekoma Slovenije iz naslova
prejetih tozb znizala v visini 87.392 tisoc evrov (pojasnilo 42 Dogodki po datumu hilance).

Tozbe so v razlicnih fazah postopkay, in sicer:

« v gospodarskem sporu T-2 zoper Telekom Slavenije je bil toZzheni zahtevek T-2 pravhomoctna zavrnjen.
T-2 je zoper sodbo Visjega sodisca v Ljubljani vlozil revizijo, o kateri pa Vrhovno sodiste RS Se ni odlacilo.
Predlog T-2 za obnovo pravnomacna zakljutenega postopka je hil v Ietu 2016 pravnomocno zavrnjen.

 vgospodarskem sparu Telemach (prej Tusmahil] zoper Telekom Slovenije zaradi platila 28.176 tiso¢ evrov
je bil tozbeni zahtevek Telemacha pravnomoctno zavrnjen v viSini 26.784 tisoc evrov. Glede razlike, in sicer
zneska v visini 1.392 tisoc€ evrayv, je Visje sodisce v Ljubljani s sodbo razveljavilo in zadevao vrnilo na Okro-
zno sodisce v novo sojenje pred novega sodnika.

e vgospodarskem spaoru Telemach [prej Tusmabil] zoper Telekom Slavenije zaradi placila 86.000 tisoC evrov
tece postopek na prvi stopnji z vlaganjem vlog na oheh straneh.
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e v gospodarskem sporu SKY NET zoper Telekom Slovenije zaradi placila odSkodnine v viSini 25.960 tisoc
evrov je bil primarni tozbeni zahtevek SKY NET-a pravnomocna zavrnjen. OkroZno sodiSce bo v panovnem
postopku odlocalo Se o podrednem zahtevku, tj. izpalnitvi pogodbe.

e v gospodarskem sporu SKY NET zoper Telekam Slovenije zaradi izpolnitve pogodbe v okviru 7.087 tisac
evrav je Okrozno sodiS¢e v Ljubljani s sklepom predmetno pravdno zadevo pridruzilo k pravdni zadevi iz
prejSnje alineje, pod katero se sedaj vodita oba postopka.

Na podlagi ocene poslovadstva in na asnavi pridobljenih pravnih mnenj so oblikovane rezervacije iz tozb v
viSini 20.208 tiso¢ evrov (pojasnilo 28, Rezervacije).

Glede na potek postopkov je tezko z zadostno stopnjo verjetnosti napovedati ¢as zakljutka posamezne
zadeve.

Dane garancije
Skupina zagotavlja naslednja jamstva:

vtiso¢ EUR 2016 2015
Garancije za dobro opravljeno delo in za odpravo napak 7.142 4.725
Druga jamstva 448 2.896
Skupaj dane garancije 7.590 7.621

Podparno pismo, dano odvisnim druzbam

Maticna druzha Telekam Slovenije se je pisno obvezala, da bo druzbam TSmedia, IPKO Telecommunications
in Antenna TV SL v obdobju do 31. 12. 2017 zagotavljala talikSno finan¢no podporo in pomot, kalikSna bo
potrebna za zagotavljanje ustrezne kapitalske strukture in placilne sposobnaosti odvisnih druzh, da bodo
druzbe v omenjenem obdabju lahko pravacasno paravnavale vse svaoje zapadle obveznosti.

Nobena od nastetih obveznaosti ne izpalnjuje pogojev za pripoznanje med bilan¢ne postavke, skupina pa iz
tega naslova ne pricakuje materialnih posledic.

38. Posli s povezanimi strankami

Povezane osebe so posamezniki ali druzbe, ki so povezani s Skupino Telekom Slovenije.

Pasli s fizicnimi osebami

Pavezane fizicne osebe (predsednik in ¢lani uprave, predsednik in ¢lani nadzarnega sveta) imajo skupaj v lasti

1.542 delnic druzbe, kar predstavlja 0,02361% lastniski delez.

V letu 2016 ni bilo odobrenih posajil povezanim fizicnim osebam.
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Podatki o skupinah oseb

Posojila

Izplacila kot

udelezbav

Skupni bruto dobicku na
znesek vseh podlagisklepa  Neodplacandel Odplacila vietu
vtisoc EUR prejemkov skups$éine 31.12.2016 2016
Clani uprave skupaj 713 - - -
¢ Rudolf Skobe 177 - - -
e Tomaz Seljak 164 = = o
o AleS Abersek 120 - - -
¢ Ranko Jelata 124 - - -
¢ Vesna Lednik 113 - - -
* Mateja Bozi¢ 14 - - -
Clani nadzornega sveta 254 - - -
Clani komisij nadzornega sveta 23 = =
Drugi vodstveni delavci druzbe, zaposleni na podlagi 5039 _ 16 6

pogodbe, za katero ne velja tarifni del kolektivne pogodbe

Posajila drugim vodilnim delaveem druzbe, zaposlenim na podlagi pogodbe, za katero ne velja tarifni del
kolektivne pogadhbe, so odobrena z od 4,01% do 4,13% letno obrestno mero in z odplacilno dobo do 15 let.

Skupina ni nobeni od skupin oseb odohrila predujmav ali porostev niti ne izkazuje obveznosti do teh oseb.
Prav tako omenjenim skupinam ni odpisala ali adpustila nobenih zneskov.

Prejemki ¢lanov uprave - razclenjeno

Spremenlji- Povracila Zavarovalne Skupaj Skupaj

Plaéa viprejemek* stroskov Regres premije Bonitete bruto** neto***

Rudolf Skohe

(11-311p) L012 21.200 2.321 1.100 721 8.210 2.819 177.383 75.255
Tomaz Seljak

Lloai1p) 1012 9.994 2.146 1.100 721 6.292 2.819 164.084 71.214
Ales Abersek

(1% 3-3110) 106083 = 1.228 825 2.742 6.900 2.114 119.872 48.164
Ragkolleloca 112.068 = 1.296 825 677 7.421 2.114 124.401 54.322
(15.3.-31.12) : : : : : :
Yo Ll 98.702 2.499 1.289 1.100 721 5.709 2.819 112.839 49,685
(1.1.-31.12) : : : : : : : :
hlaseiglEezio 4,529 9.445 43 s 61 169 89 14.336 6.519
[1.1.-12.1) : : : :
Skupaj 603.386 43138 8.323 4,950 5.643 34,701 12.774 712.915 305.159

* Spremenljivi prejemek predstavlja nagrado za uspesnost poslovanja za pretekla obdobja, in sicer:

- Rudolf Skobe: za leti 2013 in 2015;

- Tomaz Seljak: za leto 2015, za leto 2013 pa je prejel letno nagrado za ¢as opravljanja funkeije direktorja sektorja;

- Vesna Lednik: za leto 2015;

- Mateja BozZic: za leto 2013.

** Skupaj bruto predstavlja vsoto vseh vrst stroskov dela, vkljucujoc neto prejemke [povracila stroskov), zavarovalne premije, bonitete in PDPZ [prostovoljno dodatno pokoj-
ninsko zavarovanje).

*** Skupaj neto predstavlja vsoto neto prejemkav ¢lanov uprave, vkljucujoc zavarovalne premije in bonitete, ki dejansko zmanjSujejo neto prejemek clanov uprave, vendar
brez PDPZ, ki ga ¢lan uprave ne prejeme asebno, temvec se nakaze pokojninski druzbi.

Clani uprave niso prejeli udelezbe v dobitku, opcij, provizij, drugih prejemkov.
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Obveznosti do povezanih oseb
Druzba Telekom Slavenije ima do povezanih oseb obveznosti iz naslova prejemkayv, ki Se niso bili izplacani
(obveznosti druzhe za nagrade iz naslova uspesnasti poslovanja za leto 2015] in ki znasaja:

Skupni znesek

vtisoc EUR obveznosti
Clani uprave skupaj 11
Drugi vodstveni delavci druzbe, zaposleni na podlagi pogodbe, za katero ne velja tarifni del kolektivne pogodbe 0

Prejemki tlanov nadzornega sveta (razclenjena])

Osnovno
placilo za
opravljanje Zavarovanje

Seje funkcije Komisije Potni stroski odgovornosti  Skupajbruto*  Skupajneto**
Zunanji élani
Borut Jamnik
(1.1.-31.12) 4.345 28.000 2.655 0 322 35.322 25.455
Tomaz Berlocnik 4785 19.250 660 0 322 25.017 17.961
(1.1.-31.12) : : : :
Adolf Zupan
(1.1.-31.12) 5.020 22.400 1.980 1221 322 30.943 22.271
Bernarda Bahi¢
[1.1.-31.12) 4.345 19.250 2.655 3.112 322 29.684 21.355
Sl hLCl 3.920 21.000 3.080 0 322 28.322 20.364
(1.1.-31.12) : : : : :
Matej Golob
Matzele 2.255 78677 1.100 0 0 11.032 8.024
(1.1.-12.5)
Dimitrij
Marjanovic¢ 2.255 11.798 1.320 0 322 15.695 11.181
(13.5.-31.12)
Notranji élani
Primoz Per
(1.1.-31.12) 5.020 17.500 1.980 0 322 24.822 17.819
Samo Podgornik
(1.1.-31.12) 5.060 17.500 660 0 322 23.542 16.888
Dean Zigon
(1.1-31.12) 4.345 22.400 2.655 0 322 29.722 21.383
Skupaj 41.350 186.775 18.745 4,333 2.898 254.101 182.701

* Skupaj bruto predstavlja vsoto vseh vrst stroskov sejnin, osnovnih placil za opravljanje funkcij, komisij, vklju¢ujo¢ neto prejemke [potni stroski] in zavarovanje odgovornosti.
** Skupaj neto predstavlja vsoto neto prejemkoyv, vkljucujo¢ zavarovanje odgovornosti, ki dejansko zmanjSuje neto prejemek clanov nadzornega sveta, skupaj s potnimi
stroski.

Drugih prejemkov ¢lani nadzornega sveta niso prejeli.
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Prejemki ¢lanov komisij nadzornega sveta [razclenjeno)

Osnovno
plagilo za

opravljanje Zavarovanje
Seje funkcije Komisije Potni stroski odgovornosti  Skupajbruto*  Skupajneto**

Zunanji élani komisij

Barbara Nose

(1.1.-31.12) 0 8.750 3.080 0 0 11.830 8.604
Mladen Kaliterna

(1.4.-30.4) 0 583 660 0 0 1.243 904
Miha Kerin

(1.7.-31.12) U 3.500 860 0 0 4.160 3.026
Alenka Stanic

(1.4.-30.4., 1. 0 4.083 1.320 0 0 5.403 3.930
7.-31.12)

Skupaj 0 16.916 5.720 0 0 22.636 16.464

* Skupaj bruto predstavlja vsoto osnovnega placila za opravljanje funkcije in placilo komisij.
** Skupaj neto predstavlja neto prejemek ¢lanov komisije nadzornega sveta.

Posli z lastniki in njihovimi povezanimi druzbami
Najvegji lastnik druzbe Telekom Slovenije je Republika Slovenija, ki ima skupaj s Slovenskim drzavnim
holdingom 66,75% delez v druzhi Telekom Slovenije.

Z lastniki povezane druzbe so tiste, v katerih imata Republika Slovenija in SOH skupno neposredna najmanj
20% lastniskidelez. Seznam teh druzb je objavljen na spletni strani SDH (http://www.sdh.si/sl-si/upravljanje-
nalozb/seznam-nalozh].

Skupna vrednost poslov je prikazana v spodniji tabeli.

Terjatve in obveznosti

vtisoé EUR 2016 2015
Odprte poslovne terjatve 1.615 1.823
Odprte poslovne ohveznosti 1.036 1.003

Prihodki in stroski

vtisoé EUR 2016 2015
Prihodki iz poslovanja 14.809 8.101
Stroski za nakup materiala in storitev 7.383 7.878

Vse transakcije med povezanimi osebami potekajo po trznih cenah.

39. Stroski revizorja

vtisoé EUR 2016 2015
Staritve revidiranja 111 166
Druge storitve dajanja zagotovil 14 4
Druge nerevizijske storitve 6 1
Skupaj stroskirevizorja 131 171

Stroski se nanasajo na stroske revizarja, ki revidira letno porocilo Skupine Telekom Slavenije. V mreZi
revizijskih druzb KPMG je Skupina Telekom Slavenije imela dodatne stroske za druge nerevizijske staritve v
viSini 160 tiso€ evrov v letu 2016 [ 2015: 32 tiso€ evrov].
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40. Upravljanje financnih tveganj

V skupini financnih tveganj so najpomembnejSa kreditno tveganje, tveganje kratkorotne in dolgorotne
platilne sposobnosti ter obrestno tveganje. Izpostavljenost posameznim vrstam financnih tveganj ter ukrepe
za njihovo obvladovanje Skupina Telekom Slavenije izvaja in presoja na podlagi ucinkov na denarne tokove
ter odhodke financiranja. Izpostavljenost valutnim tveganjem je ocenjeno kot nizka, zato se za uravnavanje
uporahljajo le metode naravnega Scitenja. V nadaljevanju so podrobneje prikazana najpomembnejSa financ¢na
tveganja, ki jih skupina skladnao s sprejeto politiko redno ocenjuje in preverja ustreznost ukrepov za njihovo
obvladovanje.

Kreditno tveganje
Kreditno tveganije je tveganje financne izgube, ¢e narocnik ali pogodbena stranka svajih obveznosti ne placa
v celoti ali jih sploh ne poravna.

Maksimalno izpostavljenost kreditnemu tveganju predstavlja knjigovodska vrednost financnih sredstey, ki
na 31.12. 2016 znasa:

Izpostavljenast kreditnemu tveganju

vtiso¢ EUR 31.12.2016 31.12. 2015 - prilagojeno*
Dana posagjila 1.228 9.473
Druge kratkoroéne finanéne nalozbe 119.196 100.247
Poslovne in druge terjatve 150.823 150.962
* 0d tega terjatve do kupcev 142.077 144.130
Denar in denarni ustrezniki 42.554 10.614
SKUPAJ 313.801 271.296

* Prilagoditve so razkrite v tocki e, Sprememba racunovodskih usmeritev in preracun za nazaj, v poglavju 2, Podlaga za sestavitev.

Kreditno tveganje oziroma tveganje neizpalnitve obveznosti nasprotne stranke izhaja predvsem iz
neplatevanja obveznosti s strani narotnikov (maloprodaja) in s strani operaterjev [veleprodaja). Najvisjo
izpostavljenost kreditnemu tveganju predstavljajo terjatve do kupcev. Te sona 31.12. 2016 znaSale 142.077
tisoC evrov in so se, v primerjavi s koncem leta 2015, zmanjSale za 2.053 tisot evrov. Vecino paslovnih in
drugih terjatev skupine predstavljajo terjatve Telekoma Slovenije.

V druzbah v skupini so uvedeni postopki upravljanja terjatev, ki zajemajo spremljanje bonitete paslovnih
partnerjev, zavarovanje terjatev, spremljanje visokega prometa narocnikov in izterjavo. lzterjava se izvaja
po vnaprej postavljenem terminskem nacrtu, zunanja izterjava pa poteka prek specializiranih agencij. V
Telekomu Slovenije je za sklenitev in spremembo narocniskega razmerja, ter nakup blaga na odlog placila,
potrebna predhodna avtarizacija. Kot dodaten ukrep za obvladovanje kreditnega tveganja imajo vecje druzbe
v skupiniimplementirane sisteme za preprecevanje zlorab (FMS - Fraud Management System), tiste z vetjim
Stevilom postpaid placnikov pa tudi bonitetne madule [CMS - Credit Management System].

Kreditno tveganje je zaradi uvedenih postapkov upravljanja terjatev ocenjenao kot abvladljiva.

Skupina Telekom Slovenije spremlja kreditno tveganje tudi v preostalih segmentih poslovanja. Benar na TRR
se razpaoreja po nacelih minimizacije tveganj in zasledovanja ustrezne razprSenosti nalozb. Viski denarnih
sredstev se razporejajo tudi v okviru skupine, skladno s potrebami po finan¢nih sredstvih. Tveganju je
izpostavljena tudi pri terjatvah iz naslova odlozene prodaje nalozbe v druzbo ONE.VIP ter pri posojilih, danih
tretjim osebam in zaposlencem. Tveganje se pri posgjilih obvladuje z razlicnimi instrumenti zavarovanj v
posojilnih pogodbah, kot so ustanovitev zastavne pravice na nepremicninah in premicninah, odstop obstojecih
in bodotih terjatev, zastave na delezih, paroStvene izjave ali druge ustrezne ablike zavarovan;.
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.12.2016 31.12.2015

Popravek Popravek
vtiso¢ EUR Bruto vrednosti vrednosti Netovrednost  Brutovrednosti vrednosti Neto vrednost
anbal LSS 185.803 -43.726 142.077 185.136 -41.006 144.130
do kupcev
MG D R 122.392 -4 122.388 122.267 -17 122.250
do kupcev
Zapadle
do vkljugno 30 dni 11.768 -6 11.762 13.671 -8 13.663
cilekdjusnn Sl g 4113 -7 4.106 3.739 -14 3.725
vkljuéno 60 dni
BT Gl 1.384 -18 1.386 1.511 -38 1.475
vkljuéno 90 dni
od vkljuéno 91 do ~ ~
vKljutno 120 dni 1.042 644 397 1.880 408 1.472
S 22T 45.105 43,047 2.058 42.068 40523 1.545
dninaprej
e Ralca Rt 63.411 -43.722 19.690 62.869 -40.989 21.880
terjatve do kupcev
Druge poslovne terjatve 8.753 -7 8.746 6.839 -7 6.832
Skupaj terjatve 194.555 -43.733 150.823 191.975 -41.013 150.962

Roki zapadlosti danih posojil

vtisoé EUR 31.12.2016 31.12.2015
Zapadle 60 60
Nezapadle: 1.168 9.413
* vmanj kot 3 mesecih 86 566
* od 3 do 12 mesecev 328 2.483
eodldo2let 322 5.612
e od2do5let 319 640
e vet kot 5 let 113 112
Skupaj 1.228 9.473

Analiza starosti danih posojil na 31. 12. 2016

Zapadle

Manj kot 3 0d3do12
vtisoc EUR Nezapadle mesece mesecev Odldo?2let Od2do5Slet Veé kot 5 let

Dana posagjila 1.168 18 13 0 29 0 1.228

Analiza starosti danih posgjil na 31. 12. 2015
Zapadle

Manj kot 3 0d3do12
vtiso¢ EUR Nezapadle mesece mesecev Od1ldo?2let Od2do5Slet Vec kot 5 let

Dana posagjila 9.413 30 0 30 0 0 9.473
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Tveganje kratkarocne in dolgorocne placilne sposobnosti

Placilna sposobnast skupine je rezultat aktivnega nacrtovanja in uravnavanja denarnih tokov, zagotavljanja
ustrezne rocnosti ter razprsitve financnega daolga, financiranja v okviru skupine, optimiziranja obratnega
kapitala in denarnih sredstev. Likvidnostno tveganje na ravni skupine se obvladuje v maticni druzhi, ki
nacrtuje in spremlja potrebe po finan¢nih sredstvih odvisnih druzb in jim zagotavlja patrebne financne vire.
Kratkorotna neuravnotezenost denarnih tokov se uravnava s pomocjo han¢nih kratkarocnih revalving linij in
limitov na TRR. Skupna likvidnostna rezerva v obliki kratkorocnih linij pri bankah ter limitov na TRR je na 31.
12. 2016 znasala 105,5 milijona evrov.

Na ravni skupine seizkazuje relativno nizka zadolZenost, kar predstavlja dobroizhodiS¢e za doseganje ustrezne
kreditne banitete in s tem nizjih stroskav zadaolZevanja. Vecina financnih obveznosti skupine se nanasa na
dolgorocna sindicirano posojilo v visini 300 milijonav evrov in na izdajo ocbveznic v visini 100 milijonov evrov.

Druzba je ob zapadlosti, v decembru 2016, poplacala ocbveznosti iz naslova izdanih ohbveznic v visini 300
milijonov evrov. Obveznosti so bile refinancirane z dolgorocnim sindiciranim posajilom v enaki visini. Posojilna
pogadba je hila podpisana v marcu 2016. Telekom Slavenije je tako predtasno zagotovil potrebna finantna
sredstva, s timer je odpravil tveganje refinanciranja in izkaristil ugodne razmere zadaolZevanja na bantnem trgu.

Obveznosti iz naslova posojila so hile ob koncu decembra 2016, skladno z zahtevami racunovadskih
standardov, v poslovnih knjigah razvrScene kot kratkorocne, saj je prislo do krsitve daolaCila iz posojilne
pogodbe. Banke posojilodajalke so v februarju 2017 podale spregled za krsitev [waiver], tako da s tem
povezana tveganja iz tega naslova ne obstajajo.

V juniju 2016 je Telekam Slovenije izdal nove obveznice na domatem trgu v viSini 100 milijonov evrov za
namen financiranja investicij, s ¢imer je dodatno izbaljSal strukturo virov financiranja. Posledicno so se
zniZala s tem povezana tveganja.

Zapadlost financtnih obveznosti Skupine Telekom Slovenije na 31. 12. 2016 in 31. 12. 2015 na osnovi po-
godbenih, nediskontiranih placil
Do3 0d3dol2

vtisoc EUR Zapadle Na vpoklic mesece mesecev Odldo2let Od2do5Slet Nad 5 let Skupaj
2016

Posajila in krediti 0 0 0 305.450 0 156 0 305.6086
Pred\ﬂdene obrestiod 0 0 0 4.941 0 0 0 4.941
posojil

Druge/financne 3.267 0 0 1.105 4 100.000 0 104.376
obveznosti

Predvidene obresti od 0 0 0 1.950 0 0 0 1.950
obveznic

SvERE) éte 13.396 2.350 112.123 12.795 6.803 4.769 0 152.236
dobaviteljev

Skupaj 16.663 2.350 112.123 326.241 6.807 104.925 0 569.109
2015

Posojilain krediti 0 0 72.606 8.141 5.448 155 0 86.351
Predwdene obrestiod 0 0 120 23 0 0 0 143
posojil

DIUETD REENE 198 0 3058  299.937 1419 0 14 304627
obveznosti

Predwdpne obrestiod 0 0 0 14.625 0 0 0 14.625
obveznic

Obveznosti do 36.404 1.137 82.310 10.082 1.250 806 0 131.989
dobaviteljev

Skupaj 36.602 1.137 158.095 332.808 8.118 961 14 537.735
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Obrestno tveganje

Obrestno tveganje je tveganje negativnega vpliva spremembe trznih obrestnih mer na poslovanje skupine.
Izpostavljenost ohrestnemu tveganju skupine na 31. 12. 2016 izhaja iz potencialne rasti referencne obrestne
mere EURIBOR, saj ima skupina vet obrestno obcutljivih obveznosti kot nalozh.

V Skupini Telekom Slovenije se zasleduje ciljno razmerje med variahilno obrestovanimiin fiksno ohrestovanimi
oziroma Scitenimi financnimi obveznostmi, ki znasa okrog 50 % dolga s fiksno oziroma Sciteno obrestno mero

V strukturi obrestovanih financnih obveznosti skupine na dan 31. 12. 2016 predstavljajo obveznosti iz
naslova prejetih pasojil in finantnega najema, ki se obrestujejo po spremenljivih obrestnih merah, vezanih na
3-in 6-mesecni EURIBOR, 75,3-odstotni delez. Preostale ohveznosti so iz naslova izdanih ocbveznic s fiksno
obrestno mero.

Obrestna izpostavljenast v letu 2016 ni hila zavarovana, saj je Telekom Slavenije dolgoro¢nao posaojilo v visini
300 milijonav evray, ki v strukturi obrestno abcutljivih finantnih obveznosti predstavlja 98,2o0dstotni delez,
¢rpal Sele v drugi polovici decembra 2016. Varovanje obrestne mere po tem pasojilu je bilo sklenjeno v letu
2017, v viSini polovice dveh trans, sedemletne (100 milijonov evrov] in petletne (100 milijonov evrav], za
celotno obdaobje trajanja posamezne transe.

lzpostavljenost ochrestnemu tveganju
vtisog EUR 2016 2015

Finanéni instrumenti po variabilni obrestni meri

Finanéne terjatve* 561 19.732
Finanéne obveznosti 305.618 86.367
Neto finanéne terjatve/obveznosti 305.058 66.635

* Pri finanénih terjatvah je upoStevan bruto znesek danih posojil, brez upostevanja oslabitev.

V tabelo niso vkljuteni necbrestovani financni instrumenti in instrumenti, obrestovani po fiksni obrestni
meri, saj niso izpostavljeni ohrestnemu tveganju.

Analiza obtutljivosti
V spodniji tabeli je predstavljena analiza obcutljivosti spremembe ohrestne mere na dohicek skupine pred
obdavcitvijo na dan porocanja, pri Cemer so vse druge spremenljivke konstantne.

Tabela obrestnega tveganja

Zvisanje/znizanje obrestne mere Ucinek na dohicek pred obdavcitvijo v tiso¢ EUR
2016
EURO +100 bt -3.051
EURO -100 bt 3.051
2015
EURO +100 bt -666
EURO -100 bt 666

Zaleto 2017 se ne pricakuje bistvenega dviga referenctne obhrestne mere EURIBOR.

Vrednosti obrestne mere EURIBOR

EURIBOR Vrednostna 31.12.2015 Vrednostna 31.12.2016 % spremembe OM
3-mesecni -0,132 -0,319 -141,87
6-mesecni -0,042 -0,221 -426,19

LETNQO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D, ZALETO 2016 221



222

Upravljanje s kapitalom

Klju€ni ciljiupravljanja kapitala skupine so kapitalska ustreznostin posledicno dolgoro¢na platilna sposobnaost
ter finantna stabilnost skupine, s Cimer se skuSa zagotaviti ¢im boljSa kreditna boniteta za financiranje
poslovanja in nadaljnjega razvoja skupine, s tem pa tudi doseganje ¢im viSje vrednosti za delnicarje.

V skupini se spremlja gibanje kapitala z uporabo kazalnika neto financne zadolZenosti v kapitalu in kazalnika
deleza kapitala v bilan¢ni vsati. V okviru neto financ¢nih obveznosti skupina vkljucuje prejeta posagjila in druge
finantne obveznosti, znizane za znesek kratkaracnih finan¢nih nalozb in denarnih sredstev. Pri sprejemanju
odlocitev o upravljanju s kapitalom skupina sledi tudi financnim zavezam iz kreditnih pogodb.

vtiso¢ EUR 2016 2015 - prilagojeno*
Prejeta posojila in druge finantne obveznosti 408.726 390.978
Manj kratkoro€na dana posagjila in depoziti ter denarna sredstva -162.224 -113.970
Neto obveznosti 246.502 277.008
Kapital 705.862 701.727
Bilanéna vsota 1.367.419 1.321.567
Neto dolg v kapitalu 34,9% 39,5%
Kapital v bilanéni vsoti 51,6% 53,1%

* Prilagoditve so razkrite v tocki e, Sprememba racunovodskih usmeritev in prera¢un za nazaj, v poglavju 2, Podlaga za sestavitev.

41. Splosno pooblastilo in pravica do uporabe radijske frekvence ter stevilk

Storitve fiksne in maobilne telefonije

Skupina ima splosnao pooblastilo za posredavanie elektronskega komunikacijskega omrezja oziroma storitev
elektronskih kamunikacij. Pred zaCetkom opravljanja staritve javnega kamunikacijskega omrezja v Sloveniji
mora druzhba pisno obvestiti Agencijo za kamunikacijska omrezja in storitve (v nadaljevanju: agencija). Pred
zacetkom opravljanja storitve na podlagi pooblastila druzbi ni treba pridobiti nikakrsne izkljutne odloche ali
zagotoviti administrativnega dejanja lokalnega upravnega organa.

Skupina je dolzna placati letno nadomestilo v znesku 545 tiso€ evrov [2015: 893 tisoC evrov] za naslednje
pomembnejSe storitve elektronskih kamunikacij:

» javno dostopne telefonske storitve na fiksni lokaciji;

e storitve v javnem mobilnem omrezju;

e medoperaterske staoritve in tranzit;

e podatkovne storitve in dostop do interneta;

e staritve dajanja javnega kamunikacijskega omrezja v zakup in

e zagotavljanje javnih kamunikacijskih omrezij.

Znesek nadomestila je dolocen na podlagi tarife iz sploSnega akta agencije.

Druzbe v skupini letno placujejo nadomestila tudi za pravico do uporabe radijske frekvence, pravico do
uporabe Stevilskega prostara ter druge pravice za opravljanje fiksne in mobilne telefonije.

Vletu 2016 je skupni znesek nadomestil znasal 8.861 tisoC evrav (2015: 9.749 tisoc evrov).
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Koncesije za storitve mabilne telefanije v skupini

Datum podelitve
Koncesijska pogodba pooblastila Obdobje Nadomestilo

Koncesijska pogodba za uporabo
radiofrekventnega spektra za opravljanje 27.11.2001 do21.9.2021 Zacetni znesek nadomestila 891.804 tiso€ evrov
storitev UMTS/IMT-2000

Koncesijska pogodba za uporabo
radiofrekven¢nega spektra za storitve 3.4.2013 do3.1.2016 Zacetni znesek nadomestila 4.302 tiso¢ evrov
mohilne telefonije GSM 900

Odlo¢ba o dodelitvi radijskih frekvenc za od 31.5.2014 s ) .
LTE 800 MHz, UMTS 2100 MHz 26.5.2014 do31 5. 2029 Zactetni znesek nadomestila 26.835 tisoc€ evrov
Odlocba o dodelitvi radijskih frekvenc za 0od4.1.20186 P . -
GSM 900 in 1800 MHz, LTE 2600 MHz 26.5.2014 do 4. 1. 2031 Zacetni znesek nadomestila 37.705 tisoc evrov

Koncesijska pogodba za izgradnjo,
vzdrzevanje in delovanje druge generacije
GSM v mobilnem omrezju na obmocju
Kosova

6.3.2007 do 5. 3.2022 Zacetni znesek nadomestila 75.000 tiso€ evrov

Koncesija pridobljena na podlagi odlocthe
726 AKREP (2 x 10 Mhz na 1800Mhz) na 6.12.2015 do 30.7.2019 Zacetni znesek nadomestila 5.926 tiso€ evrov
obmocju Kosova

42. Dogodki po datumu bilance stanja

Januar

Bonitetna agencija SGP Global Ratings je Telekomu Slovenije dodelila dolgoro¢no bonitetno oceno BB+, aceno
prihodnjih izgledov pa opredelila kot stahilno. Bonitetna agencija S&P ocenjuje, da bo Telekom Slovenije, ki
se na domatem trgu sooca z mocnao konkurenca ter pritiskam na cene in marze, svoj trzni polozaj chranjal z
nadaljnjim vlaganjem v razvoj omrezja in da bo paslovanje druzbe tudi v prihodnje stabilno.

Februar
S pogodbo zahtevano Stevilo bank je 14. februarja 2017 podalo spregled krsitve enega od pogodhbenih dolo¢il
v pasojilni pogodbi za dolgorotnao posajilo v visini 300.000 tisac evrav.

Telekom Slovenije je 27. februarja 2017 zdruzho Telemach podpisal sporazum o ureditvi medsehaojnih razmerij.
S podpisom sporazuma sta druzbi uredili odprta medsebojna razmerja, tako da druzhidruga do druge nimata
nobenih obveznaosti iz naslova spornih medsebaojnih razmerij. Podrobnosti podpisanega sporazuma Telekom
Slovenije ne bo razkrival.

Marec

S 1. marcem 2017 je vodenje druzbe Blicnet prevzel mag. Simon Furlan. Mag. Simon Furlan, ki ga je nadzarni
svet za direktorja druzbe Blicnet imenoval za mandatno obdobje dveh let, je v Telekomu Slavenije vodil Sektor
za marketing. Dosedanji direktor druzbe Blicnet, mag. Igor Bohor¢, je s 1. marcem 2017 v Telekamu Slovenije
prevzel vodenje strateske poslovne enote Poslovni trg.
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3.2.3 Porocilo neodvisnega revizorja za Skupino Telekom Slovenije

m KPMG Slovenija, podjetje za revidiranje, d.o.o.  Telefon: +388 (0] 1 420 11 10

2elezna cesla Ba +386 (0) 1 420 11 60
51-1000 Ljub§ana « Telefaks: +386 (0) 1 420 11 58
Slavenija Intemat:  hitpoiwass kprng s

POr0CI0 neoavisnega revizora
Lastnkom druzbe Telekom Slovenie dd.

Mnenje

Revidirali smo priloZzene konsolidirane ratunovodske izkaze druZbe Telekom Slovenije d.d. in
njenih odvisnih druZb (»skupine«), ki vkljutujejo konsolidirano bilanco stanja na dan 31.
decembra 2016, konsolidiran izkaz poslovnega izida, konsolidiran izkaz drugega
vseobsegajofega donosa, konsolidiran izkaz gibanja kapitala in konsolidiran izkaz denamih
tokov za tedaj konZano leto ter povzetek bistvenih raéunovodskih usmeritev in druge
pojasnjevalne informacije.

Po nagem mnenju so priloZeni konsolidirani radunovodski izkazi resniden in podten prikaz
konsolidiranega finanZnega poloZaja skupine na dan 31. decembra 2016 ter njenega
konsolidiranega poslovnega izida in konsolidiranih denarnih tokov za tedaj konéano leto v
skladu z Mednarodnimi standardi raunovodskega poro&anja, kot jih je sprejela Evropska Unija
(»MSRP kot jih je sprejela EU«).

Podlaga za mnenje

Revizijo smo opravili v skladu z Mednarodnimi standardi revidiranja (MSR). Nae odgovornosti
na podlagi teh pravil so opisane v tem porogilu v odstavku Revizorjeva odgovornost za revizijo
konsolidiranih raunovodskih izkazov. V skladu s Kodeksom etike za radunovodske
strokovnjake, ki ga je izdal Odbor za mednarodne standarde etike za raéunovodske
strokovnjake (Kodeks IESBA) ter etiénimi zahtevami, ki se nana&ajo na revizijo konsolidiranih
raéunovodskih izkazov v Sloveniji, potrjujemo svojo neodvisnost. Potrjujemo tudi, da smo
izpolnili vse druge etine zahteve v skladu s temi zahtevami in Kodeksom IESBA.

Verjamemo, da so pridobljeni revizijski dokazi zadostna in ustrezna podlaga za nase revizijsko
mnenje.

Kljuéne revizijske zadeve

Kljuéne revizijske zadeve so tiste zadeve, ki 50 na osnovi nae strokovne presoje najbolj
pomembne pri reviziji konsolidiranih raéunovodskih izkazov tekogega obdobja. Te zadeve smo
naslovili v okviru naSe revizije konsolidiranih radunovodskih izkazov kot celote in pri
oblikovanju nasega mnenja o teh izkazih. V zvezi s kljuénimi revizijskimi zadevami ne
podajamo loéenega mnenja.

TRA: 8i 58 T903 3000 1851 182

WPl W Bosind regter Dndng pockble v Lublan
HPMG Siovenia, podietje 28 revickiangs, d 0.6, slevesaha drufta 8L reg. +i: 0BAM 2083100
£ emans Sdgovamaelio in tarce KEMG mrale neadvissh dulb oancwnd kapdial 54 850 00 EUR
dares, ke 80 prvesans § Svankim pinuderpsn KPUG intemabonsl D s DDY. BO0L3T145
Cotperatve (WP intermabional) makdna 42 HARSE
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Pripoznavanje prihodkov

Cisti prihodki od prodaje za leto, ki se je zakljuilo 31 decembra 2016: 701.748 TEUR (31

december 2015: 728.279 TEUR).

Sklicujemo se na radunovodske izkaze: pojasnilo 3.2.2 toéka 3.u Prihodki (raéunovodske
usmeritve) in pojasnilo 3.2.2 todka 7 {pojasnila).

Kljuéna revizijska zadeva

Na$ odziv

Vetina prihodkov skupine se nana3a na
prihodke mobilnih in fiksnih storitev na
konénem trgu, veleprodajnih trgov (na primer
medomreZno povezovanje, medoperaterske
storitve, Sirokopasovni dostop).

Skupina razliéne naprave, opremo in storitve
prodaja v okviru enega posla. Prihodki
posameznih sestavin istega posla se lahko v
skladu =z relevantnimi raéunovodskimi
standardi pripoznavajo razli€no (npr. najemi,
principal vs. agent). Pomembna prescja je
potrebna pri loéevanju sestavin kompleksnih
pogodb in pri doloanju ustrezne vigine in
¢asa pripoznavanja prihodkov za vsako od
| posameznih sestavin posla.

Za evidentiranje in obdelavo velikega stevila
transakcij nizkih vrednosti skupina uporablja
kompleksno programsko podporo  za
obragun (billing).

Zaradi zgoraj nastetega in v Iud
spreminjajotin se cenovnih modelov in
vzpodbud je tveganje v zvezi s toénostjo
pripoznanih  prihodkov
dejavnost, v kateri skupina deluje.

Pomembno tveganje je povezano tudi s
pripoznavanjem prihodkov za posle, ki niso
vkljuceni v obragun (billing), kot na primer
dologeni posli na veleprodajnem ftrgu.

Glede na 2zgoraj opisane dejavnike
| ocenjujemo, da je pripoznavanje prihodkov
kljuéna revizijska zadeva.

inherentno  za

Med drugim smo v okviru izvedbe nasih
revizijskih postopkov:

« S pomodje nadih strokovnjakov s
podroéja informacijskih tehnologij smo
med drugim preizkusali delovanje
kontrol pri obraéunu (billing), dostopnih
kontrol, kontrole nad vzpostavitvijo
ratunov strank, kontrole nad ceniki in
spremembami le-teh, razmejitev
dolznosti in kontrole, ki so vzpostavijene
nad prenosi podatkov med razliénimi
informacijskimi  sistemi v procesu
pripoznavanja prihodkov;

+« Presojali smo ustreznost raéunovodskih

usmeritev  skupine v zvezi s
pripoznavanjem prihodkov za kljuéne
proizvode in storitve ter njihovo
skladnost z relevantnimi

raéunovodskimi standardi;

+ Preverjali smo skladnost podatkov med
obragunom (billing) in glavno knjige;

+ Na osnovi pregleda vzorca pogodb, ki
se tipicno sklepajo in so bile sklenjene v
letu, smo med drugim:

« presojali, kako skupina opredeljuje
posamezne sestavine v okviru
istega posla;

« ocenjevali presoje, ki jih je
poslovodstvoe  uporabilo, da  bi

prihodke primemo razporedilo po |

sestavinah posla;

+ kritiéno ocenjevali presoje, ki jih je
skupina uporabila wvezano na
ratunovodenje posameznih
sestavin istega posla, kot na
primer: elementi najema,
morebitna agentska razmerja in
€as pripoznavanja prihodkov.

| » Pregledovali smo roéne knjizbe v

dnevnikin  knjizenja, vkljuéno s
podpomo dokumentacijo, pri &emer
smo se osredotoéali na knjizbe po
datumu bilance stanja.
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Rezervacije za verjetne obveznosti za tozbe ter pogojne obveze iz naslova tozb

Pogojne obveze (pojasnila).

Knjigovodska vrednost rezervacij za toZbene zahievke na dan 31. december 2016: 20.208
TEUR (31.12.2015: 20.689 TEUR), pogojne obveze iz naslova toZb na dan 31. december |
2016: 264.380 TEUR (31.12.2015: 308.629 TEUR).

Sklicufemo se na racunovodske izkaze: pojasnilo 3.2.2 tocka 3.p Rezervacije (racunovodske
usmeritve), pojasnilo 11 Drugi odhodki poslovanja, pojasnilo 28 Rezervacije in pojasnilo 37

Kljuéna revizijska zadeva

Nas odziv

Skupina je pri poslovanju izpostavijena
potencialnim zahtevkom iz naslova toZb in
postopkov, Ki jih vodijo regulatorni organi.

Kot je opisano v pojasnilu 28 Rezervacije in

2016 skupina izpostavljlena postopkom

| Agencije za varstvo konkurence Republike

Slovenije (AVK) v zvezi z ofitki domnevne
zlorabe prevladujoéega poloZaja na trgih, na
katerih posluje. Na oéitane domnevne kriitve
so vezane tudi toZzbe T-2 in Telemacha. Med
ostalimi pomembnimi je $e toZbeni zahtevek
SKY-NET.

Pri presojanju ali gre za pogojno obvezo ali
rezervacijo, je prisotna velika mera
negotovosti, pri odloganju o tem pa skupina
uporablia pomembne predpostavke in

presoja potrebe po oblikovanju rezervacij pa
je v veliki meri subjektivna.

37 Pogojne obveze, je na dan 31. december |

presoje. Zneski zahtevkov so pomembni, |

Nadi revizijski postopki so med drugim
vkljuéavali:

¢ Prebiranje zapisnikov nadzomega
sveta, revizijske komisije in uprave ter
prebiranje korespondence z regulatorji.

s Prisostvovanje seji nadzomega svetain
revizijske komisije, na kateri so zunanji
zastopniki skupine predstavili odprie
toZbene zahtevke.

* Pridobili in ovrednotili smo necdvisne
potrditve pravnih zastopnikov skupine in
z njimi prediskutirali odprte zadeve
vkljuéno s postopki pred AVK in
zahtevki T-2, Telemach in SKY-NET.

« S pomodjo naiih pravnih strokovnjakov
smo presojali usireznost ocen in
predpostavk, ki jih je skupina uporabila
Vv povezavi s pripoznavanjem rezervaci
oziroma razkrivanjem pogojnih obvez iz
naslova toZbenih zahtevkov. Pri
presojanju smo se osredotoéali na
verjetnost neugodnega izida
posameznega zahtevka in  na
zanesljivost ocene visine zahtevka.

+ Presojali smo, ali so omejena razkrilja
skupine v zvezi s toZbenimi zahtevki
glede na dolotbe relevantnih
raéunovodskih standardov primema.
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Knjigovodska vrednost opredmetenih osnovnih sredstev

Knjigovodska vrednost opredmetenih osnovnih sredstev na dan 31 december 2016
690.140 TEUR (31 december 2015: 721.080 TEUR); oslabitev, pripoznana v letu 2016:

1.486 TEUR.

Skiicujemo se na radunovodske izkaze: pojasnilo 3.2.2 tocka 3.e Opredmetena osnovna
sredstva (raCunovodska usmeritev), pofasnilo 11 Drugi odhodki poslovanja in pojasnilo 16

Opredmetena osnovna sredstva (pojasnila).

Kljuéna revizijska zadeva

Nas odziv

Opredmetena osnovna sredstva
predstavljajo pomemben del bilanéne vsote
v bilanci stanja. Ker skupina posluje v
dejavnosti, za katero je znadilen hiter
tehnolodki razvoj in stalno spreminjujode se
trzne razmere, je izpostavljena moZni
tehnologki  zastarelosti  opredmetenih
osnovnih sredstev. Poleg tega je vrednost
kapitala skupine na 31. december 2016
presegala trZno kapitalizacijo, kar v skladu z
relevantnimi  radunovodskimi  standardi
predstavlja znamenja slabitve nefinanénih
sredstev.

Zivljenjske dobe osnovnih sredstev se lahko
spremenijo zaradi tehnoloskega razvoja in
sprememb na trgu. Poslovodstvo uporablja
presoje pri dologanju Zivljenjskih dob.

Dolotanje nadomestljive vrednosti sredstey,
ki je opredeljena kot vrednost pri uporabi ali
podtena vrednost, zmanj§ana za stroske
prodaje in sicer tista od obeh, ki je vidja,

zahteva pomembne poslovodske presoje in |

ocene. Poslovodstvo uporablia metodo
primerljivih prodaj ali metodo diskontiranih
denamnih tokov kot osnovo za doloditev
postene vrednosti zemljis¢ in zgradb.

Zgoraj navedene ocene so odvisne od
pogleda poslovodstva na uporabo
spremenljivk kot so diskontna stopnja in
doloéitev primerljivih prodaj.

Nasi revizijski postopki so med drugim
vkljucevali:

-

Presojo in preizkuSanje notranjih
kontral, ki so oblikovane za potrebe
identifikacije znamenj slabitev v
povezavi z opredmetenimi osnovnimi
sredstvi ter notranjih kontrol na
podrogju preverjanja Zivljenjskih dob.
S poizvedovanjem pri strokovnem in |
tehniénem osebju skupine smo v ludi
nasega poznavanja poslovanja
skupine in panoge krititno presojali
uporabo predpostavk, vezanih na
dolotitev Zivljenjskih dob.

Ovrednotenje primernosti  presoj

skupine v zvezi z doloitvijo denar

ustvarjajoéih enot in v zvezi z

opredelitvijo sredstev, ki bi lahko

kazala znamenja slabitev.

Pri  sredstvih oziroma denar

ustvarjajotih enotah, pri katerih je

bile potrebno izvesti test slabitve smo

v sodelovanju z nasimi ocenjevalci

vrednosti podjetij presojali

nadomestlive  vrednosti., Na3a
presoja je med drugim zajemala:

« ovrednotili smo primernost
uporabljenih metod pri
ocenjevanju;

¢ presojali smo usposoblienost in
objektivnost ocenjevalcev
vrednosti, ki jih je angaZirala
skupina;

+ presojali smo ustreznost
predpostavk, ki so jih pri
izratunavanju uporabili zunanji
ocenjevalci vrednosti, kot so
stopnje rasti, dezelne stopnje
tveganja in WACC;

* na osnovi analize uresnitevanja
preteklih planov smo ovrednotili
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~ zanesljivost napovedi, ki jih je
pripravilo poslovodstvo,

« Owvrednotili smo analizo obéutljivosti

kljuénih uporabljenih predpostavk v

ocenah vrednosti, ki jih je pripravila

skupina.

+ Presodili  smo  zadostnost  in
ustreznost razkritj v zvezi s
pomembnimi presojami in

obéutliivostjo testov slabitev na |
spremembo kljuénih predpostavk.

Druge informacife

Za druge informacije je odgovormno poslovodstvo. Druge informacije obsegajo »Skupina
Telekom Slovenije v letu 2016« in poslovno poroéilo, ki je sestavni del letnega porocila. Druge
informacije ne vkljuéujejo radunovodskih izkazov in nasega revizorjevega porodila o njih.

\ povezavi z opravijeno revizijo konsolidiranih raéunovodskih izkazov je nasa odgovornost
prebrati druge informacije in pri tem presoditi, ali so druge informacije pomembno neskladne
s konsolidiranimi raéunovodskimi izkazi, zakonskimi zahtevami ali nagim poznavanjem,
pridobljenim pri revidiranju, ali se kako drugace kaZejo kot pomembno napacne.

Vezano na poslovno poroéilo smo presodili ali poslovno poroéilo vkljuéuje razkritja, kot jih
zahteva Zakon o gospodarskih druZzbah (v nadaljevanju »zakonska dologila«).

MNa osnovi postopkov, ki smo jih opravili pri reviziji konsolidiranih racunovodskih izkazov in na
osnovi zgoraj opisanih postopkov menimo:

- da so informacije v poslovnem porodilu za poslovno leto, za katero so pripravijeni
konsolidirani raéunovodski izkazi, skladne z informacijami v konsolidiranih raéunovodskih
izkazih ter

- da je bilo poslovno poroéilo pripravijeno v skladu z zakonskimi dologili.

Poleg tega smo v luéi poznavanja in razumevanja skupine in okolja, v katerem ta posluje, ki
smo ga pridobili pri opravijanju revizije, dolZni poroZati, &e bi zaznali pomembno napako v
poslovnem poroéilu in v zvezi z drugimi informacijami . V zvezi s tem nimamo o éem poroéati.

Odgovornost poslovodsiva in nadzornega sveta za konsolidirane raéunovodske izkaze

Poslovodstvo je odgovomo za pripravo in posteno predstavitev konsolidiranih raéunovodskih
izkazov v skladu z MSRP kot jih je sprejela EU in za tako notranje kontroliranje, kot je v skladu
z odlotitvijo poslovodstva potrebno, da omogoéi pripravo konsolidiranih raéunovodskih
izkazov, ki ne vsebujejo pomembno napagne navedbe zaradi prevare ali napake.

Poslovodstvo je pri pripravi konsolidiranih ragunovodskih izkazov skupine odgovorno za oceno
njene sposobnosti, da nadaljuje kot delujoée podjetje, razkritje zadev, povezanih z delujoéim
podjetjem in uporabo predpostavke delujotega podjetja kot osnovo za radunovodenje, razen
¢ée namerava poslovodstvo podjetje likvidirati ali zaustaviti poslovanje, ali ée nima druge
moznosti, kot da napravi eno ali drugo.

Nadzorni svet je odgovoren za nadzor nad priprave konsolidiranih radunovodskih izkazov
skupine.
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Revizorjeva odgovornost za revizijo kensolidiranih raéunovogskih izkazov

Masi cilji so pridobiti sprejemljivo zagotovilo o tem ali so konsolidirani raéunovodski izkazi kot
celota brez pomembno napatne navedbe zaradi prevare ali napake, in izdali revizorjevo
poroéilo, ki vkljuéuje nase mnenje. Sprejemljivo zagotovilo je visoka stopnja zagotovila, vendar
ni jamstvo, da bo revizija, opravijena v skladu s pravili revidiranja, vedno odkrila pomembno
napaéno navedbo, te ta obstaja. Napaéne navedbe lahko izhajajo iz prevare ali napake ter se
tejejo za pomembne, &e je upravideno pritakovati, da posamino ali skupaj vplivajo na
gospodarske odloéitve uporabnikov, sprejete na podlagi teh konsolidiranih ratunovodskih
izkazov.

Med izvajanjem revidiranja v skladu z MSR uporabljamo strokovno presojo in chranjamo
poklicno nezaupljivost. Prav tako:

- Prepoznamo in ocenimo tveganja pomembno napane navedbe v konsolidiranih
raéunovodskih izkazih, bodisi zaradi napake ali prevare, oblikujemo in izvajamo revizijske
postopke kot odzive na ocenjena tveganja ter pridobimo zadostne in ustrezne revizijske
dokaze, ki zagotavljajo podlago za nase mnenje. Tveganje, da ne bomo odkrili napaéne
navedbe, ki izvira iz prevare, je viSje od tistega, povezanega z napako, saj prevara lahko
vkljutuje skrivne dogovore, ponarejanje, namerno opustitev, napaéno razlago ali
izogibanje notranjim kontrolam.

- Se seznanimo z notranjimi kontrolami, pomembnimi za revizijo z namenom oblikovanja
revizijskih postopkov, ki so okoli&inam primerni, vendar ne z namenom izraziti mnenje o
ucinkovitosti notranjih kontrol skupine.

- Presodimo ustreznost uporabljenih ragunovodskih usmeritev in razumnost raéunovodskih
ocen ter z njimi povezanih razkritij poslovodstva.

- Na podlagi pridoblienih revizijskih dokazov o obstoju pomembne negotovosti glede
dogodkov ali okoli&éin, ki zbujajo dvom v sposobnost skupine, da nadaljuje kot delujoge
podjetje, sprejmemo sklep o primemosti poslovodske uporabe predpostavke delujodega
podjetja, kot podlage ratunovodenja. Ce sklenemo, da obstaja pomembna negotovost,
smo dolZni v revizorjevem poro&ilu opozoriti na ustrezna razkritia v konsolidiranih
raéunovodskih izkazih ali, e so taka razkritja neustrezna, prilagoditi mnenje. Nasi sklepi
temeljijo na revizijskin dokazih, pridobljenih do datuma izdaje revizorjevega porodila.
Kasnejsi dogodki ali okolid€ine lahko povzrodijo prenehanje skupine kot delujodega
podjetja.

- Owvrednotimo splodno predstavitev, strukturo in vsebino konsolidiranih ratunovodskih
izkazov vkljuéno z razkriti ter ovrednotimo ali konsolidirani rafunovodski izkazi
predstavijajo zadevne posle in dogodke na naéin, da je doseZena postena predstavitev.

- Pridobimo zadostne in ustrezne revizijske dokaze v zvezi s finanénimi informacijami druZb
oz. poslovnih aktivnosti v skupini, da bi izrazili mnenje o konsolidiranih racunovodskih
izkazih. Odgovomni smo za naériovanje, nadzor in izvedbo revizije konsolidiranih
ratunovodskih izkazov. Odgovorni smo za nase mnenje.

Revizijsko komisijo med drugim obves¢amo o naértovanem obsegu in €asu revidiranja in
pomembnih revizijskih ugotovitvah vkljugno z morebitnimi pomanjkljivostmi notranjih kontrol,
ki jih zaznamo med naso revizijo.

Revizijski komisiji posredujemo tudi izjavo o spostovanju etiénih zahtev v zvezi z neodvisnostjo
in jim predstavimo vsa razmerja in druge zadeve, ki bi morebiti lahko vplivale na na3o
neodvisnost ter kjer je to primerno, o uporabljenih varovalih.
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lzmed zadev, ki smo jih predstavili revizijski komisiji, doloéimo tiste zadeve, ki so bile
najpomembnejée pri reviziji konsolidiranih raéunovodskih izkazov tekogega obdobja in so zato
kljuéne revizijske zadeve. Te zadeve opiSemo v nagem revizorjevem poroéilu, razen ée zakoni
ali predpisi omejujejo javno razkritje zadeve ali ko v izredno redkih okolisinah opredelimo, da
naj zadeve ne bi vkljucili v nage porogilo zaradi negativnih posledic.

V imenu revizijske druzbe

KPMG SLOVENLJA,
podjetje za revidiranje, d.o.o.
.
g s
Damjan in, FCCA Katarina Sitar Sustar, MBA
pooblaséeni revizor poobladéena revizorka

partner

KPMG Slovenija, d.c..
1
Ljubljana, 2. marec 2017
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RACUNOVODSKO POROCILO DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D.

Loceni racunovodski izkazi Telekoma Slovenije, d. d.

Loceniizkaz poslovnega izida Telekoma Slovenije, d. d., za obdohje, ki se je koncalo 31. 12. 2016

v tiso¢ EUR Pojasnilo 2016 2015 - prilagojeno*
Cisti prihodki od prodaje S 639.471 634.105
Drugi prihodki iz poslovanja 6 6.963 13.796
Nabavna vrednost prodanega blaga -69.186 -68.543
Stroski materiala in energije -10.433 -10.825
Stroski storitev 7 -285.864 -279.730
Stroski dela 8 -96.896 -105.907
Amortizacija 13,14,18 -134.946 -123.897
Drugi odhodki poslovanja 9 -16.765 -9.620
Skupaj odhodki poslovanja -614.090 -598.522
Dobicek iz poslovanja 32.344 49.379
Finanéni prihodki 10 30.710 37.238
Finanéni odhodki 10 -29.364 -42.566
Dobicek pred ohdavéitvijo 33.690 44.051
Davek iz dobitka 11 0 0
OdloZeni davki 11 6.770 4.258
Cisti dobitek poslovnega obdobja 40.460 48.309
Dobic¢ek nadelnico - osnovniin popravljeni v EUR 12 6,22 7,43

* Prilagoditve so razkrite v tocki e, Sprememba racunovodskih usmeritev in preracun za nazaj, v poglavju 2, Podlaga za sestavitev.

Pojasnila na straneh od 238 do 298 so sestavni del teh locenih racunovodskih izkazov druzbe Telekom Slovenije.
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Loceniizkaz drugega vseohsegajocega donosa Telekoma Slovenije, d. d., za cbdabije, ki se je koncalo
31.12.2016

vtiso¢ EUR Pojasnilo 2016 2015 - prilagojeno*

Cisti dobicek obdobja 40.460 48.309

Drugi vseobsegajoci donos, ki se v prihodnosti sme prenesti vizkaz poslovnegaizida

Sprememba posStene vrednosti za aktuarske primanjkljaje in

5 -355 -445
presezke
Sprememba postene vrednosti finanénih nalozh, razpoloZljivih za
) 24 1 -14
prodajo
Odlozeni davek 11 0 3
Sprememba prerazvrstitve poStene vrednosti finan€nih nalozb,
i h fnes 24 -300 0
razpolozljivih za prodajo, v poslovni izid
Odlozeni davek od spremembe prerazvrstitve poStene vrednosti
o M o : e 11 51 0
finanénih nalozh, razpoloZljivih za prodajo, v poslovniizid
Sprememba odlozenih davkov zaradi preracuna davéne stopnje 11 -17 0
Sprememba postene vrednosti finanénih nalozb, razpolozljivih
i -265 -11
za prodajo, v neto znesku
Drugi vseohsegajoéi donos poslovnega obdobja po davkih -620 -456
Celotni vseobsegajoci donos poslovnega obdobja 39.840 47.853

* Prilagoditve so razkrite v tocki e, Sprememba racunovodskih usmeritev in preracun za nazaj, v poglavju 2, Podlaga za sestavitev.
Pojasnila na straneh od 238 do 298 so sestavni del teh locenih racunovodskih izkazov druzbe Telekom Slovenije.
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LocCena bilanca stanja Telekoma Slavenije, d. d., na 31. 12. 2016

31.12.2015- 1.1.2015-
vtisoc EUR Pojasnilo 31.12.2016 prilagojeno* prilagojeno*
SREDSTVA
Neopredmetena sredstva 13 161.775 133.556 136.608
Opredmetena osnovna sredstva 14 590.826 617.867 644.877
NaloZbe v odvisne druzbe 15 33.371 4g9.224 45781
Nalozba v skupni podvig 15 63 65 65
Druge finanéne nalozbe 16 126.468 134.088 138.048
Ostala dolgoroéna sredstva 17 33.272 32.380 32.549
Nalozbene nepremicnine 18 4.180 5.021 4.076
OdloZene terjatve za davek 11 35.656 28.105 23.363

Skupaj dolgorocna sredstva 985.611 1.000.306 1.025.367
Sredstva za odtujitev 19 1.818 914 80.788
Zaloge 20 19.258 22.552 25.549
Poslovne in druge terjatve 21 145.198 142.550 148.172
Kratkoro€ne aktivne tasovne razmejitve 22 45.443 35.081 31.411
Terjatve za davek iz dobitka 125 0 22
Kratkoratne finantne nalozbe 16 132.526 111.769 8.504
Denar in denarni ustrezniki 23 34.448 5.020 19.032

Skupaj kratkoro¢na sredstva 378.816 317.886 313.478
Skupaj sredstva 1.364.427 1.318.192 1.338.845
KAPITAL IN OBVEZNOSTI
Vpoklicani kapital 24 272.721 272.721 272.721
Kapitalske rezerve 24 180.956 180.956 180.956
Rezerve iz dobitka 24 237.272 217.042 217.042

Zakonske rezerve 50.434 50.434 50.434

Rezerve za lastne delnice in lastne poslovne deleze 3.671 3.671 3.671

Lastne delnice in lastni poslovni delezZi -3.671 -3.671 -3.671

Statutarnerezerve 54.544 54.544 54.544

Druge rezerve iz dobicka 132.294 112.064 112.064
Zadrzani ¢isti poslovniizid 36.256 49.063 65.770

Zadrzani poslovni izid preteklih let 16.026 754 43.507

Paoslovniizid tekocega leta 20.230 48.309 22.263
Rezerve za poStene vrednosti 24 -1.150 -521 -65

Skupaj kapital in rezerve 726.055 719.261 736.424
Dolgorocno odlozeni prihodki 25 9.869 9.523 10.572
Rezervacije 26 35.992 40.652 74.740
Dolgorocne poslovne obveznosti 27 11.401 2.056 5.150
Prejeta dolgoroctna posajila in krediti 28 0 5.387 35.547
Druge dolgorocne finanéne obveznosti 29 99.857 0 302.530
Odlozene obveznosti za davek 11 159 193 196

Skupaj dolgoroéne obveznosti 157.278 57.811 428.735
Poslovne in druge obveznosti 30 125.937 120.163 117.850
Prejeta kratkoro¢na posojila in krediti 28 306.316 82.637 23.703
Druge kratkoroéne finanéne ohveznosti 31 4.320 303.167 64
Kratkoroéno odlozeni prihodki 32 4.610 4.926 7.279
Vnaprej vraéunani stroski in odhodki 33 39.911 30.227 24.790

Skupaj kratkoroéne obveznosti 481.094 541.120 173.686

Skupaj obveznosti 638.372 598.931 602.421
Skupaj kapital in obveznosti 1.364.427 1.318.192 1.338.845

* Prilagoditve so razkrite v tocki e, Sprememba racunovodskih usmeritev in preracun za nazaj, v poglavju 2, Podlaga za sestavitev.
Pojasnila na straneh od 238 do 298 so sestavni del teh locenih racunovodskih izkazov druzbe Telekom Slovenije.
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LocCeni izkaz denarnih tokov Telekoma Slavenije, d. d., za obdabje, ki se je koncalo 31. 12. 2016

vtiso¢ EUR Pojasnilo 2016 2015 - prilagojeno*
Denarni tokovi pri poslovanju

Cisti dobigek 40.460 48.309
Prilagoditve za:

Amortizacijo 13,14,18 134.946 123.897
Dobitek/izgubo pri prodaji osnovnih sredstev 523 -3.986
Finantne prihodke 10 -30.710 -37.239
Finantne odhodke 10 29.364 42.567
Davek od dobicka z odloZenimi davki 11 -6.770 -4.258
SD:!er:‘asrtnei:?nk::zllel:il:;?:iz:ipred spremembami €istih obratnih 169.976 170.349
Spremembo poslovnihin drugih terjatev 21 956 4.580
Spremembo aktivnih €asovnih razmejitev 22 -11.388 -2.628
Spremembo drugih dolgoroénih sredstev 17 885 -776
Spremembo zalog 20 3.786 2.997
Spremembo rezervacij 26 -4.783 -34.088
Spremembo dolgoro¢no in kratkoroéno adlozenih prihodkov 25,32 -135 -3.403
Spremembo vnaprej vracunanih strosSkov in odhodkov 83 9.494 5.437
Spremembo poslovnih in drugih obveznosti 30 15.334 1.464
Platani davek od dohictka -126 -199
Cista denarna sredstva iz poslovanja 183.999 143.733
Denarni tokovi iz nalozbenja

Prejemki pri nalozbenju 34.842 76.330
Prejemki od prodaje osnovnih sredstev 635 5.098
Prejemki od prodaje nalozbenih nepremiénin 185 0
Prejete dividende 168 234
Prejete obresti 6.563 9.498
Prejemki pri odtujitvi dolgoroénih finanénih nalozb 26.747 61.285
Prejemki pri odtujitvi kratkoro¢nih finanénih nalozb 534 215
|zdatki pri naloZbenju -160.348 -181.990
Nakup opredmetenih osnovnih sredstev -70.691 -65.910
Nakup neopredmetenih dolgoro¢nih sredstev -60.108 -28.474
Nakup finanénih nalozh -3.610 0
NaloZbe v odvisne in pridruzene druzbe -3.816 -65.862
Dana posagjila -ee.123 -21.744
Cista denarna sredstva, porabljena pri nalozbenju -125.506 -105.660
Denarni tokovi iz financiranja

Prejemki pri financiranju 420.000 274.950
Prejeta dolgorotna posojila 300.000 0
Prejeta kratkoroéna posaojila 20.000 274.950
Prejemki od izdanih obveznic 100.000 0
lzdatki pri financiranju -450.259 -327.035
Izdatki za odobritev posajila in izdajo obveznic -1.313 0
Poplacilo izdanih ohveznic -300.000 0
Poplacilo kratkoroénih komercialnih zapisov 0 -44
Odplatila kratkoro¢nih posaojil -70.450 -222.500
Odplatila dolgoro¢nih posaojil -30.160 -23.698
Platane obresti -15.884 -15.785
Izplagilo dividend -32.452 -65.008
Cista denarna sredstva, porabljena pri financiranju -30.259 -52.085
Elsttrt;zt:i\{(zt::lanjelzmanj&anje denarnih sredstev in njihovih 28.234 14012
Konéno stanje denarnih sredstev 23 34.448 5.020
Zacetno stanje denarnih sredstev* 23 6.214 19.032

* Prilagoditve so razkrite v tocki e, Sprememba racunovodskih usmeritev in preracun za nazaj, v poglavju 2, Podlaga za sestavitev. Pojasnila na straneh od 238 do 298 so

sestavni del teh locenih ra¢unavodskih izkazov druzbe Telekom Slovenije.
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3.3.2

Pojasnila k loéenim racunovodskim izkazom Telekoma Slovenije, d. d.

1. Splosno o druzbi

Telekom Slovenije je delniska druzba s sedezem na Cigaletovi 15, Ljubljana, Slovenija. Njene delnice so
uvrécene v redna kotacijo Ljubljanske borze vrednostnih papirjev. Na 31. 12. 2016 je najpomembnejsi lastnik
Republika Slovenija, kiima v lasti 4.087.569 delnic oziroma 62,54% delez.

Telekom Slovenije je 1. 6. 2016 v sodni register vpisal pripojitev druzbe Dehitel, d. d. S pogodhbo o pripojitvi je
bilo na Telekom Slovenije prenesena celotno premazenje in obveznaostidruzbe Debitel, d. d. Telekom Slavenije
je kot univerzalni pravni naslednik vstopil v vsa pravna razmerja, katerih subjekt je bila druzba Debitel, d. d.

Telekom Slovenije zasebnim in poslovnim uporabnikom ponuja storitve s podrocja mabilnih, fiksnih in IP
komunikacij, infrastrukturne ter omrezne resitve, IT-varnostne in e-paslovne resitve ter staritve v ablaku.

2. Podlaga za sestavitev

a. lzjava o skladnosti

PriloZeni posamicni racunovodski izkazi druzbe Telekam Slovenije so sestavljeni v skladu z Mednaradnimi
standardi ratunovodskega poracanja [MSRP], kot jih je sprejela Evropska unija, ter s pojasnili, ki jih sprejema
Odbor za pojasnjevanje mednarodnih standardov racunovodskega poroctanja [OPMSRP], in v skladu z dolotili
Zakana o gospadarskih druzbah (ZGD).

Druzba sestavlja tudi uskupinjene racunovodske izkaze Skupine Telekam Slovenije, ki so objavljeni v poglavju
Ractunovadska poracilo Skupine Telekom Slovenije, na razpolago pa so tudi v Telekamu Slovenije, Cigaletova
ulica 15, Ljubljana, Slovenija.

Racunovodske izkaze druzbe Telekom Slovenije in uskupinjene ratunovodske izkaze Skupine Telekom
Slovenije je uprava druzbe odobrila 2. 3. 2017.

b. Podlage za merjenje

Ratunavodski izkazi Telekama Slovenije so pripravljeni s predpostavko o nadaljevanju poslavanja druzbe v
prihodnosti. Poslovanje druzbe Telekom Slovenije ni sezonske narave. Izkazi so pripravljeni z uporabo nacinov
merjenja, ki so predstavljeni v spodnji tabeli.

PomembnejSa sredstva in ohveznosti, izkazane v bilanci stanja, Telekom Slovenije, d. d., meri:

Dolgorocna sredstva nacin merjenja

Neopredmetena sredstva

» od tega sredstva s konéno dobo koristnosti po nabavni vrednosti
» od tega sredstva z nedolo¢eno dobo koristnosti - dobro ime po nabavni vrednosti
Opredmetena osnovna sredstva po nabavni vrednosti
Nalozbe v odvisne druzbe in skupni podvig po nabavni vrednosti

Druge finan€ne nalozbe

* od tega nalozhe, razpolozljive za prodajo, ki kotirajo na borzi po posteni vrednosti

* od tega nalozbe, razpoloZljive za prodajo, ki ne kotirajo na borzi in

katerih vrednosti se ne da zanesljivo dologiti po nabavni vrednosti

Ostala dolgoroéna sredstva po nabavni vrednosti
NaloZbene nepremicnine po nabavni vrednosti
Odlozene terjatve za davek po nediskontiranem znesku, izmerjenem po davctnih stopnjah
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Sredstva za odtujitev po niZji vrednosti izmed nabavne ali nadomestljive vrednosti
Zaloge po metodi drsecih povprecnih cen

Poslovne in druge terjatve po odplacni vrednosti

Kratkoroéne aktivne tasovne razmejitve po nabavni ali ocenjeni vrednosti

Kratkoroéne finanéne nalozhe po odplacni vrednosti

Denar in denarni ustrezniki po nabavni vrednosti

Dolgoro¢no odlozeni prihodki po nabavni ali ocenjeni vrednosti

Rezervacije

po sedanji vrednaosti ocenjenih bodogih izplacil na osnovi

¢ od tega rezervacije za odpravnine in jubilejne nagrade aktuarskega izratuna

» ostale rezervacije po sedanji vrednosti ocenjenih bodogih paravnav
Dolgorocne poslovne obveznosti po odplacnivrednosti

Prejeta dolgorocna posagjila in krediti po odplacni vrednosti

Druge dolgorocne financne obveznosti po odplacni vrednosti

OdloZene obveznosti za davek po nediskontiranem znesku, izmerjenem po davénih stopnjah
Poslovne in druge obveznosti po odplacni vrednosti

Prejeta kratkoro¢na posojila in krediti po odplacni vrednosti

Druge kratkoroéne finanéne ohveznosti po odplacni vrednosti

Kratkoroéno odlozeni prihodki po nabavni ali ocenjeni vrednosti

Vnaprej vratunani stroski in odhodki po nabavni ali ocenjeni vrednosti

c. Funkcijska in predstavitvena valuta
Ractunovadskiizkazi Telekama Slovenije so sestavljenivevrih, kiso funkcijska valutadruzbe. Vse racunovadske
informacije, predstavljene v evrih, so zaokrozene na tisaoc enot, v kalikar ni drugace daoloceno.

d.Uporaba pomembnih ocen in presoj

Priprava ratunovodskih izkazov zahteva od poslovodstva dolocene ocene, presoje in predpostavke, ki vplivajo
naneodpisano vrednost sredstev in obveznastidruzbe ter na razkritje potencialnih obveznosti na dan bilance
stanja ter zneskov prihodkov in odhodkov druzbe v ohdobju, ki se konta na dan hilance stanja.

Prihodnjih dogodkov in njihovega vpliva ni mogoce dolociti z gotovostjo. Zato se pri racunaovodskih ocenah
uporahipresoja, kise spreminja glede na nove dogodke, izkusnje, dodatne informacije ter posledice sprememb
poslavnega okalja, v katerem druzba deluje. Dejanske vrednasti se lahka razlikujejo od ocenjenih. Oblikovanje
ocen in s tem povezane predpostavke in negotovosti so opisane v usmeritvah k posameznim postavkam v
poglavju 3, Povzetek pomembnih racunovadskih usmeritev.

Ocene in predpostavke se redno pregledujejo. Spremembe racunovodskih ocen se pripoznajo v obdohju, za
katerega se ocene spremenijo, ter za vsa prihodnja obdobja, na katera spremembe vplivajo.

Presoje

Informacije o presajah, kiimajo najbolj pomembne vplive na racunovodske izkaze druzbe, sa:
 presoja ali gre pri najemih za poslovni ali financni najem - pojasnilo 3.d;

e presoja pripoznavanja prihodkov (agent ali principal] - pojasnilo 3.s;

 presoja, ali gre pri zahtevkih za pogaojno obveznost ali rezervacijo - pojasnilo 3.n in 35.
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Predpostavke in ocene

Ocene in predpaostavke, ki najbolj vplivajo na zneske v racunovodskih izkazih, so:

« dolotitev zivljenjskih dob opredmetenih in neopredmetenih sredstev - pajasnili 3.b in 3.c ter pojasnili 13
in14;

e popravki vrednasti dvamljivih terjatev - pojasnili 3.j in 21;

e slabitev posajil, danih druzbam v skupini - pojasnila 3.e, 15in 16;

e odlozeni davki - pojasnili 3.uin 11;

e ocena visine rezervacij - pojasnili 3.nin 26.

e. Sprememba racunovodskih usmeritev in preracun za nazaj
Druzha je s 1. 1. 2016 prostovoljno spremenila racunovodsko usmeritev evidentiranja stroskov prodajnih
provizij.

Druzbaje provizije posrednikam, ki so namenjene pridohivanju novih narocnikov ali zadrzanju obstojecih, pred

spremembo pripoznavala kot stroSek prodajnih provizij v tekocem obdobju. Po spremembi druzba pripozna

stroske, povezane s pridobivanjem novih naracnikov, kot neopredmeteno asnovnao sredstva, ka sa izpolnjeni

naslednji pogaji:

» podpisana pogodba z narocnikam za doloceno obdobje (Zivljenjska doba sredstva, tj. ¢as vezave naraoc-
nika),

 kapitalizirajo se le pravizije posrednikom za sklenjene pogodbe z vezavo naracnikov [zanesljivo opredelje-
na nabavna vrednaost].

Prodajne provizije se evidentirajo kot sredstvo, ko so izpalnjeni zgornji pogoji. V primeru, da bi prekinjena
razmerja in naknadni poracuni prodajnih provizij presegali 5 % vrednasti letne visine kapitaliziranih provizij,
bi druzba neopredmetena sredstva iz naslova prodajnih provizij ustrezno znizala. Ocena prekinitev se letno
preverja.

MRS 8 druzbi dovoljuje spremembo racunovodske usmeritve v primeru, da njena uporaba zagotovi
zanesljivejse, relevantnejSe in ustreznejSe informacije o ucinkih transakcij, drugih poslovnih dogodkov in
stanj na financno stanje, financtno uspesnost in denarne tokove druzbe.

Druzha meni, da je s to spremembo zagotovila ustreznejSo predstavitev bilance stanja in zagotovila boljse
informacije poslovanja predvsem zaradi boljSe primerljivosti z racunovodskimi izkazi drugih podjetij, ki
opravljajo enako ali podobnao dejavnost.

Druzba je sledila dolocilom MRS 8 - Racunovodske usmeritve, spremembe racunovodskih ocen in napake
ter prilagodila racunovodske izkaze za pretekla obdohbja skladno z zahtevami MRS 1 - Predstavljanje
racunavodskih izkazov. Druzba je racunovodske izkaze prilagodila za pretekla obdobja od 1. 5. 2014, ko
razpolaga z ustreznimi podlagami za spremljava provizij posrednikom skladno z opredeljenimi pogoji.

V nadaljevanju povzemamao rezultate spremembe racunovodske usmeritve v izkazih druzbe Telekom
Slovenije, d. d., od 1. 1. 2015 po posameznih postavkah.
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LocCena bilanca stanja druzbe Telekom Slovenije, d. d., na 1. 1. 2015

Vplivspremembe racunovodske

vtiso¢ EUR Predhodno porocano usmeritve Prilagojeno
SREDSTVA

Neopredmetena sredstva 132.276 4.332 136.608
Opredmetena osnovna sredstva 644.877 644.877
OdloZene terjatve za davek 23.270 93 23.363
Ostala dolgoroéna sredstva 220.519 220.519
Ostala kratkorotna sredstva 313.478 313.478
Skupaj sredstva 1.334.420 4.425 1.338.845

KAPITAL IN OBVEZNOSTI

Vpoklicani kapital 272.721 272.721
Kapitalske rezerve 180.956 180.956
Rezerve iz dobitka 217.042 217.042
ZadrZani poslovniizid 61.345 4.425 65.770
Rezerve za poStene vrednosti -65 -65

Skupaj kapital in rezerve 731.999 4.425 736.424
Dolgorotne ohveznosti 431.248 431.248
Odlozene obveznosti za davek 0 0
Kratkorotne ohveznosti 171.173 171.173

Skupaj obveznosti 602.421 0 602.421
Skupaj kapital in obveznosti 1.334.420 4.425 1.338.845

Loceniizkaz poslovnega izida druzbe Telekom Slovenije, d. d., za obdobje, ki se je koncalo 31. 12. 2015

Vpliv spremembe racunovodske

vtiso€ EUR Predhodno poroéano usmeritve Prilagojeno
Prihodki 647.901 647.901
Stroski storitev -286.663 6.933 -279.730
Amortizacija -119.836 -4.061 -123.897
Drugi odhodki -194.895 -194.895
Finanéni prihodki 37.239 37.239
Finanéni odhodki -42.567 -42.567
Davek iz dobicka 0 0
Odlozeni davki 4.746 -488 4.258
Skupaj vpliv naizkaz poslovnegaizida 45.925 2.384 48.309
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Cisti dobitek za leto 2015 se je zaradi spremembe ratunovodske usmeritve povetal za 2.384 tisot evrov.
Pavecanje je nastalo zaradi znizanja stroSkov prodajnih provizij v visini -6.933 tiso€ evrov, na novo pripoznane
amartizacije v visini 4.061 tiso¢ evrov ter zaradi znizanja odlozenih davkov v visini -488 tisac evrav.

Locena bilanca stanja druzbe Telekom Slovenije, d. d., na 31. 12. 2015

Vplivspremembe rac¢unovodske

vtiso¢ EUR Predhodno porocano usmeritve Prilagojeno
SREDSTVA

Neopredmetena sredstva 126.352 7.204 133.556
Opredmetena osnovna sredstva 617.867 617.867
OdloZene terjatve za davek 28.500 -395 28.105
Ostala dolgoroéna sredstva 320.778 320.778
Ostala kratkoro€na sredstva 217.886 217.886
Skupaj sredstva 1.311.383 6.809 1.318.192

KAPITAL IN OBVEZNOSTI

Vpoklicani kapital 272.721 272.721
Kapitalske rezerve 180.956 180.956
Rezerve iz dobitka 217.042 217.042
Zadrzani poslovniizid preteklih let -3.671 4.425 754
Poslovniizid tekocega leta 45.925 2.384 48.309
Rezerve za postene vrednosti -521 -521

Skupaj kapital in rezerve 712.452 6.809 719.261
Dolgorocne obveznosti 61.681 61.681
Odlozene obveznosti za davek 0 0
Kratkorotne obveznosti 537.250 537.250

Skupaj obveznosti 598.931 0 598.931
Skupaj kapital in obveznosti 1.311.383 6.809 1.318.192

Bilantna vsota na 31. 12. 2015 se je zaradi spremembe racunovadske usmeritve povecala za 7.204 tisoc
evrov iz naslova povectanja neopredmetenih asnovnih sredstev in znizala za odlozene terjatve za davek v
visini =395 tisoC evrav.

Cisti dohitek za leto 2016 je zaradi spremembe ratunovodske usmeritve visji za 2.724 tisog evrov, kot bi hil
brez spremembe racunovodske usmeritve (zaradi znizanja stroskav prodajnih provizij v visini 9.825 tisoc
evrov, novo pripoznane amortizacije v visini 8.166 tisoC evrov ter spremembe odlozenih davkov v visini 1.066
tisoC evrov]. Bilantna vsota na 31. 12. 2016 je zaradi spremembe racunovodske usmeritve vecja za 10.216
tisoC evrov (predvsem iz naslova pavetanja neopredmetenih asnavnih sredstev].

3. Povzetek pomembnih raéunovodskih usmeritev

a. Tuje valute

Posli, izrazeni v tuji valuti, se preratunajo v funkcijsko valuto po menjalnem tecaju na dan posla. Denarna
sredstva in obveznaosti se na dan bilance stanja preracunajo v funkcijsko valuto z uporabo dnevnega tecaja
menjave na dan bilance stanja. Nedenarna sredstva in obveznosti v tuji valuti, ki so merjene po izvirni
vrednosti, se preracunajo z uparabo tecaja, veljavnega na dan transakcije. Nedenarna sredstva in obveznaosti,
izrazene v tuji valuti in merjene po poSteni vrednosti, se preracunajo z uporabo tetaja na dan, ko je bila
dolocena postena vrednost. Vse tecajne razlike so pripoznane v izkazu poslovnega izida, kar pa ne velja za
razlike, ki nastanejo pri preracunu kapitalskih instrumentav, razvr§cenih kot razpolozljivih za prodajo, ki se
pripoznajo nepasredno v drugem vseobsegajocem donasu.
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b. Neopredmetena sredstva
Druzba pripozna neopredmetena sredstva, ko je verjetno, da bodo pritekale z njimi povezane gospodarske
koristi, in ko je mogoce zanesljivo izmeriti njihovo nabavno vrednost.

Neopredmetena sredstva s kon¢no dobo kaoristnosti se po zacetnem pripoznanju izkazejo po nabavni
vrednosti, zmanjsani za nabrani amartizacijski popravek vrednaosti in izgubo iz oslabitve. Vsa neopredmetena
sredstva, razen dobrega imena, imajo kon¢no dobo karistnosti.

Dobro ime nastane v druzhi ob pripojitvi odvisne ali druge druzbe oziroma dejavnosti. Meri se po nabavni
vrednaosti, zmanjSani za nabrano izgubo zaradi oslabitve. Ob pripojitvi odvisne druzbe nastane dobro ime
tako, dadruzba prevzame vrednost dobregaimena, ki je iz naslova te paslovne zdruzitve pripoznano v skupini.

Druzba spremlja zivljenjske dobe in preostalo vrednost pomembnejsih neopredmetenih sredstev prek
skrbnikov teh sredstev in prek delovne skupine, ki letno preverja dobe koristnosti in preostalo vrednost, ter
v primeru, da so pricakovanja bistveno drugacna od ocen amartizacijske stopnje, preracuna za sedanja in
bodoca obdohja. Utinek take spremembe druzba opiSe v pojasnilih v obracunskem obdobju, v katerem je
prislo do nje.

Amortizacija neopredmetenih sredstev se obracunava na podlagi enakomernega ¢asovnega amortiziranja
skozi celotno ocenjeno dobo koristnosti sredstva in se zatne obratunavati prvi dan naslednjega meseca, ko
je sredstvo razpalozljivo za uporaho, razen licenc, programskih pravic in kancesij, ki se zatnejo amortizirativ
istem mesecu, ko se zacne njihova uporaba.

Ocenjene dobe karistnasti skupin neopredmetenih osnovnih sredstev v letih

Skupine neopredmetenih osnovnih sredstev Dobe koristnosti v letih

e koncesije 3-20
¢ hlagovne znamke 10

e licence 1-7
* programske pravice za TV-vsebine 1-6
* prodajne provizije 1-2
e lista kupcev 5]

e racunalniski programi 3-5
e druge premozenjske pravice 5-20

Stroski pridobljenih koncesij za uporabo radiofrekventnega spektra se usredstvijo po nabavnivrednostiin se
enakomerno Casovno amortizirajo v dobi trajanja kancesijske pogodbe, ki znasa do 20 let [glej pojasnilo 38,
Splosnao pooblastilo in pravica do uporabe radijske frekvence in Stevilk].

Usredstveni stroski zajemajo stroSke materiala, neposredne stroske dela in ostale stroske, ki jih je mogoce
neposredno pripisati usposobitvi sredstva za nameravano uporabo. Druzba prek skrbnikov projektov
nadzoruje, da se kapitalizirajo le stroski, ki sledijo opredeljenim kriterijem.

Druzba pripozna stroSke razvijanja med neopredmetenimi sredstvi, ¢e jih lahko zanesljivo izmeri, Ce je
izdelek ali postopek strokovna in poslovna izvedljiv, Ce bo njegova uporaba prinasala bodocCe gospodarske
koristi, ¢e druzba razpalaga z ustreznimi viri za dokoncanje razvijanja in ¢e ima druzba namen uporabiti
ali prodati sredstvo.

Druzba prek skrbnikov mese&no spremlja potek projektov in investicij. Ce ugotovi, da se doloten projekt ne
bo dokancal, se izvede odpis.

Prodajne provizije so stroski, ki so neposredno povezani s pridobivanjem navih narocnikov in se evidentirajo

kot neapredmeteno osnovno sredstvo, ko so izpolnjeni naslednji pogaji:

» podpisana pogodha in vezava naraocnika (zivljenjska doba sredstva, tj. tas vezave narocnika),

 kapitalizirajo se le provizije posrednikom za sklenjene pogodbe z vezavo naracnikov [zanesljivo opredelje-
na nabavna vrednaost].
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Prodajne provizije se evidentirajo kot sredstvo v visini, ko so izpolnjeni zgornji poggji. V primeru, da bi
prekinjenarazmerjainnaknadniporacuni prodajnih provizij presegali 5 % vrednostiletne visine kapitaliziranih
provizij, bi druzha neopredmetena sredstva iz naslova prodajnih provizij ustreznao znizala. Ocena prekinitev
se letno preverja.

Druzba najmanj enkrat letno, na dan racunovodskih izkazav, preverja knjigovodsko vrednost pomembnejsih
sredstev, da ugotovi, ali obstajajo pokazatelji, ki bi nakazovali, da je treba katero od neopredmetenih sredstev
oslahiti. PomembnejSe neopredmetena sredstvo je tisto, katerega knjigovodska vrednost presega 5 %
knjigovodske vrednaosti vseh neopredmetenih dolgorocnih sredstey, Ce ta dosegajo vsaj S % vrednosti vseh
sredstev. Pri acenjevanju, ali ti pokazatelji obstajajo, druzba preveri, ali je prislo do paomembnih tehnoloskih
sprememb, spremembe trga ali bistvenega padca obrestnih mer. Ce taki pokazatelji ohstajajo, se ugotovi
nadomestljiva vrednast sredstva. Slahitev se izvede, ce knjigovodska vrednost neopredmetenega sredstva
pomembno presega nadomestljivo vrednost.

Druzbavtekocem in prihodnjih letih nacrtuje pozitiven rezultat in denarne tokove, zato ni ugotavljala slabitve
sredstev.

Slabitev dohrega imena se ugotavlja za denar ustvarjajoco enato. Slabitev dohrega imena zahteva ocenitev
vrednosti pri uporabi denar ustvarjajoce enote. DolocCitev sedanje vrednosti prihodnjih denarnih tokov od
poslovodstva zahteva tako oceno pricakovanih denarnih tokov iz denar ustvarjajoce enote kot tudi doloCitev
primerne diskontne stopnije.

Slabitev se izkaze v izkazu poslovnega izida med drugimi odhodki poslovanja, v postavki slabitev
neapredmetenih in opredmetenih asnovnih sredstev.

c. Opredmetena osnovna sredstva

Opredmetena osnovna sredstva v lasti druzbe se ob pridobitvi izkazejo po nabavni vrednosti. V nabavno
vrednaost se vkljucijo vsi stroski, ki jih je mogoCe neposredno pripisati usposohitvi opredmetenega sredstva
za hameravano uporaho.

Ocenjeni stroskivzpostavitve lokacij za sprejemno-oddajne postaje v prvotno stanje se izkazejo kot sestavni
del nabavne vrednosti sredstva in se amortizirajo v njegovi preostali dobi koristnosti. Znesek rezervacij,
potrebnih za vzpostavitev prvotnega stanja, diskontiran na sedanjo vrednaost, se izkaze med dalgorocnimi
rezervacijami.

Nabavna vrednost opredmetenega osnovnega sredstva, zgrajenega ali izdelanega v druzhi, vkljucuje
stroske materiala, nepasredne stroske dela in ustrezen del rezijskih strosSkov. Stroski izgradnje ali izdelave
opredmetenih asnovnih sredstev, ki so vklju¢eni v nabavno vrednost, se pripoznajo kot znizanje stroskav
v poslovnem izidu. Za pripoznanje teh stroskov druzba uposteva enake kriterije kot pri neopredmetenih
sredstvih.

Kadar so posamezne postavke sredstev sestavljene iz delov, ki imajo razlicne dobe koristnaosti, se ti deli
obravnavajo kot posamezne postavke opredmetenih osnovnih sredstev.

Druzba prek skrbnikov projektov mesetno spremlja potek projektov in investicij. Ce ugotovi, da se dolocen
projekt ne bo dokoncal, se izvede odpis.

Merjenje po pripoznanju
Opredmetena osnovna sredstva se po zaCetnem pripoznanju merijo po nabavni vrednosti in zmanjSujejo
zaradi amortiziranja oziroma slahitev.

Druzba letno preverja dobo koristnosti in preostalo vrednaost pri pomembnejsih postavkah opredmetenih
osnavnih sredstev, amortizacijske stopnje pa glede na to preracuna za sedanja in bodoca ohdabja, e so
pricakovanja bistveno drugactna od ocen. U¢inek spremembe ocene opise druzba v pojasnilih v ohracunskem
obdobju, v katerem je prislo da nje.

Amortizacija opredmetenih osnovnih sredstev se obracunava na podlagi enakomernega Casovnega

amortiziranja skozicelotno ocenjeno dobo karistnosti sredstev. Znotraj poslovnega leta se letna amortizacija
enakomerno razdeli po ohdohjih.
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Druzba obratunava amartizacijo posamitno in samostojno doloca letne amaortizacijske stopnje glede na
dobo koristnosti posameznega opredmetenega osnavnega sredstva.

Ocenjene dobe koristnosti skupin opredmetenih asnovnih sredstev

Skupine opredmetenih osnovnih sredstev Dobe koristnosti v letih

* zgradbe 50
e elektro- in strojne instalacije 15-30
» kabelska kanalizacija 33.3
* kabelsko omrezje - zracno 10
* kabelsko omrezje - zemeljsko 20
e centrale 5-12,5
e druga oprema 1=1l5

Zemljis¢a in opredmetena osnovna sredstva v gradnji ali izdelavi se ne amortizirajo. Opredmetena osnovna
sredstvavgradnjialiizdelavise pripoznajo po nabavnivrednostiin se zatnejo amortizirati prvidan naslednjega
meseca, ko so razpolozljiva za uparabo.

Druzbaprek skrbnikovasnavnih sredstevletno preverja zunanje in notranje okoliScine (pomembne tehnoloske
spremembe, spremembe trga, zastarelost ali fizicno stanje posameznega opredmetenega sredstva), ki
bi lahko bile pomemben pokazatelj (nejustreznosti dobe kaoristnasti ali potrebe po oslabitvi opredmetenih
osnovnih sredstev. Opredmeteno osnovno sredstvo je oslabljeno, e njegova knjigovodska vrednost presega
nadomestljivo vrednost. Nadomestljiva vrednost je poStena vrednaost, zmanjSana za stroske pri prodaji, ali
vrednost pri uporabi najmanjSe denar ustvarjajoce enote, in sicer tista, ki je vecja. Vrednost pri uporabi se
oceni kot sedanja vrednaost pricakovanih bodocih denarnih tokov, pri Cemer so ti diskontirani na sedanjo
vrednost z uporabo diskontne stopnje pred davki.

Slahitev se pripozna v izkazu poslovnega izida med drugimi odhodki iz poslovanja.

d. Sredstva, prejeta in dana v najem

Najem je pogodbeno razmerje, v katerem najemaodajalec prenese na najemnika v zamena za placilo ali niz
placil pravico do uporabe sredstva za dogovorjeni ¢as. Financni najem je najem, pri katerem se prenesejo vse
pomembne oblike tveganja in koristi, povezane z lastniStvom sredstva. Lastninska pravica lahko preide na
drugo stan ali pa tudi ne. Paslavni najem je najem, ki ni finan¢ni najem in pri katerem se najeta sredstva ne
pripoznajo v bilanci stanja. Zactetek najema je datum, ko najemnik lahko zacne izkoriS¢ati pravico do uporabe
najetega sredstva.

Skladno s kriteriji, ki jih opredeljujejo ratunovodski standardi, druzba presoja ali gre za poslovni ali financni
najem.

Vsinajemiv druzbi so opredeljeni kot poslovni najemi. Pri poslovnem najemu druzba stroSke najema casovno
enakamerna pripoznava v izkazu poslavnega izida, v postavki stroski storitev.

Sredstva, ki jih druzba daje v poslovni najem, izkazuje med svojimi opredmetenimi sredstvi. Prihodke od
najemnin ¢asovno enakomerno pripoznava med c¢istimi poslovnimi prihadki v dohi najema. Vsi stroski,
povezani s sredstvi, danimi v najem [vkljutno z amartizacijo], so pripoznani med odhodki obdaobja.

e. Finanéna sredstva

Druzba na zacCetku pripozna posagjila in terjatve na dan njihovega nastanka. Ostala financna sredstva druzba
pripozna na pogodbeni datum, oziroma ko druzha postane stranka v pogodbenih dolacilih instrumenta.
Druzba odpravi pripoznanje finan¢nega sredstva, ko ugasnejo pogodbene pravice do denarnih tokaov iz tega
sredstva ali ko druzba prenese pravice do pogodbenih denarnih tokov iz financnega sredstva na podlagi
posla, v katerem se vsa tveganja in koristi iz lastniStva finan¢nega sredstva prenesejo.

Nalozbe v odvisne druzbe se v locenih racunovodskih izkazih mati¢ne druzbe vadijo po nabavni vrednaosti,

zmanjSani za marebitne izgube iz oslahitve. Nalozbe v odvisne druzbe se pripoznajo na dan, ko je izvrSen
prenos tveganj in karisti na obvladujoco druzbo - ko dobi kantralni vpliv.
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Znamenja slabitve finan¢nih nalozb v odvisne druzbe preverja druzba po dveh kriterijih, in sicer:

e primerjava knjigovodske vrednasti finantne nalozbe na presecni dan s sorazmernim delom knjigovadske
vrednaosti celotnega kapitala odvisne druzbe. Kot znamenje slahitve se Steje preseganje knjigovodske
vrednasti financne nalozbe na presecni dan za vec kot 20 % od sorazmernega dela kapitala;

 primerjava realizacije klju¢nih kazalcev paoslovnega leta s projekcijami poslovanja.

Nalozbe v pridruzene druzbe in skupni podvig se v posamicnih racunovadskih izkazih vodijo po nabavni
vrednasti, zmanjsani za morehitne izgube iz oslahitve. Nalozbe se pripoznajo ali pa se pripoznanje odpravi na
dan sklenitve nakupa ali prodaje.

Pridruzena druzba je druzba, v kateri ima Telekom Slovenije pomemben vpliv, nima pa kontrolnega vpliva.
Pomemben vpliv pomeniimeti mo¢ sodelovati pri adlocitvah o financniin paslavni politiki podjetja, v katerega
se nalozbi, ne pa tudi moci obvladaovati ali skupaj obvladovati palitiko poslovanja ali podajati odlocitve. Skupni
podvig je skupna ureditev, pri kateri imajo stranke s skupnim obvladovanjem ureditve pravice do Cistih
sredstev ureditve. Telekom Slovenije je stranka v skupnem padvigu s skupnim obvladovanjem tega podviga.

Znamenja slabitve financnih nalozb v pridruzene druzbe in skupni podvig preverja druzba po dveh kriterijih,

in sicer:

e primerjava knjigovodske vrednasti finantne nalozbe na presecni dan s sorazmernim delom knjigovodske
vrednaosti celotnega kapitala pridruzenega podjetja oziroma skupnega podviga. Kot znamenje slahitve se
Steje preseganje knjigovodske vrednosti finan¢ne nalozbe na presecni dan za vec kot 20 % od sorazmer-
nega dela kapitala;

e primerjava realizacije kljucnih kazalcev poslovnega leta s projekcijami poslovanja.

Ce znamenja oslahitve obstajajo za odvisne druzhe ali nalozbe v pridruzene druzbe, Telekom Slovenije pri
zunanjih ocenjevalcih vrednaosti naroti cenitev nadomestljive vrednosti sredstva. Nadomestljiva vrednaost je
vrednost, ki je viSja od vrednaosti, izracunane po metodi prihodnjih denarnih tokov, ali vrednosti, izracunane
po metadi poStene vrednaosti, zmanjsani za stroske prodaje.

Druzba po zacetnem pripoznanju razvrsti neizpeljana finan¢na sredstva v eno izmed naslednjih skupin:
e financna sredstva, merjena po posSteni vrednasti prek poslovnega izida,

e za prodajo razpoloZljiva finantna sredstva,

» financne nalozbe v posagjila in terjatve.

Finanéna sredstva, merjena po posteni vrednosti prek poslovnega izida - v to skupino so razvrsceni
izpeljani financni instrumenti. Sredstva se pripoznajo po posteni vrednosti, pripadajoci stroski posla pa se
pripoznajo v poslovnem izidu ob njihovem nastanku. Finantna sredstva so merjena po posteni vrednosti,
znesek spremembe posStene vrednosti pa se pripozna v poslovnem izidu.

Za prodajo razpolozljiva finanéna sredstva so sredstva, ki niso uvrscena v noheno od drugih skupin.
Pripoznajo se na dan sklenitve nakupa. Ob zatetnem pripoznanju se ta finantna sredstva izmerijo po
postenih vrednostih, ki se jim priStejejo Se transakcijski stroski paosla, ki izhajajo neposredno iz nakupa ali
izdaje finantnega sredstva.

Nalozbe v lastniSke vrednastne papirje, ki se razvrstijo med finantna sredstva, razpaolozljiva za prodajo, in ki
kotirajo na borzi, se izkazejo po poSteni vrednaosti. Postena vrednost nalozb v te lastniSke vrednostne papirje
se meri po zakljugnem borznem tetaju. Ce se postene vrednosti finanénih nalozb, s katerimi se ne trguje na
borzi, ne da zanesljiva dolotiti (ker druzba ne mare pridobiti infarmacij, da bi lahko ocenila poSteno vrednaost],
se merijo po nabavni vrednosti, druzba pa letno ugotavlja, ali obstajajo znamenja oslabitve teh nalozh.

Dobicki ali izgube iz prevrednotenja se pripoznajo v drugem vseohsegajocem donosu in so prikazani
neposredno v kapitalu vrezervi za poSteno vrednost v neto znesku (to pomeni zmanjsani za odlozene davke].
Ko se taka nalozbha odpravi, se odpravijo tudi nabrane izgube ali dobicki, ki so bili predhadno pripoznani v
okviru kapitala, ter se pripoznajo v izkazu poslovnega izida.

Obresti dolzniskih vrednostnih papirjev se pripoznajo v izkazu poslovnega izida z uporabo efektivne
obrestne mere.
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Finanéne nalozbe v posagjila in poslovne terjatve se ob zacetnem pripoznanju merijo po izvirni vrednaosti,
po zatetnem pripoznanju pa se merijo po odplatni vrednosti z uporabo efektivne obrestne mere, zmanjsani
za izgubo zaradi oslabitve. Druzba pripozna posagjila in terjatve na dan njihovega nastanka (vec o terjatvah v
pojasnilu j, Poslavne in druge terjatve].

Oslabitev financnih sredstev

Na dan bilance stanja druzba preverja, ali obstajajo objektivni razlogi, da je treba finan¢ne nalozbe oslabiti.
Ohbjektivni razlogi za slabitev dolzniskih vrednastnih papirjev in danih pasojil druzbam zunaj Skupine Telekam
Slavenije so neizpaolnjevanje pogodbeno dolocenih financnih zavez pogodbene stranke (zamujanje ali
nevracanje glavnice ali obresti], vecje financne tezave dolznika, na podlagi katerih je upraviceno sklepati o
prihodnjem stecaju, ali ¢e izdajatelju vrednostnega papirja pomembno pade bonitetna ocena, kar hi lahko
nakazovalo njegov poslabSan finan¢ni polozaj.

V primeru nalozhb v lastniske vrednaostne papirje so ohjektivni razlogi, ce katera izmed nalozb pomembno (vec
kot 20 % nabavne vrednaosti] ali trajno [vec kot 12 mesecev] izgublja vrednost ali ¢e obstajajo pokazatelji,
da bi druzba lahka $la v stecaj. V tem primeru je potrebno oblikovanje popravka njene zacetnao izkazane
vrednosti v breme prevrednotavalnih finan¢nih odhodkov.

Za prodajo razpolozljiva finanéna sredstva

Ce je pri finangnih sredstvih, razvrétenih kot razpoloZljiva za prodajo, ugotovljena slabitev, je potrebno
kumulativno izgubao, pripoznanao v kapitalu, odpraviti in jo pripoznati v paslovnem izidu, eprav pri financnem
sredstvu ni bilo odpravljeno pripoznanje. Znesek kumulativne izgube, ki se prerazvrsti iz kapitala in pripozna
v paslovnem izidu, je razlika med nabavno vrednostjo [po odStetju vseh vracil in odplacil glavnice] in sprotno
postena vrednostjo, zmanjsana za izgubo iz oslahitve, ki je bila prej pripoznana v poslovnem izidu.

lzguba zaradi oslabitve, ki je pripoznana v poslovnem izidu, se ne more razveljaviti prek poslovnega izida,
razen ce se v naslednjem obdohju poStena vrednaost dolzniSkega instrumenta, razvrscenega kot razpolozljiv
za prodajo, paveca in je mogoce to povecanje nepristransko povezati z dogodkom, ki se pojavi po pripoznanju
izgube zaradi oslabitve v poslovnem izidu. V tem primeru se taka izguba zaradi oslabitve razveljavi in se
znesek razveljavljene izgube pripozna v izkazu poslovnega izida.

Posagjila

Oruzba spremlja dinamiko vratanja posojil in v primeru zamud pristopi k preverhi znakaov za ugotavljanje
slabitve. Ce obstajajo nepristranski dokazi, da je pri posojilih nastala izguba zaradi oslahitve, se njen znesek
izmeri kot razlika med knjigovodsko vrednostjo finantnega sredstva in sedanjo vrednostjo pricakavanih
prihadnjih denarnih tokav, ki so razobresteni po izvirni efektivni obrestni meri finantnega sredstva. lzguba
zaradi oslahitve se pripozna v poslavnem izidu kot prevrednatovalni finan¢ni odhodek in izkaze kot popravek
vrednosti posojil.

Pretezni del danih posojil se nanasa na odvisne druzbe. Eden od pokazateljev potrebe po oslabitvi je nizanje
nalozbe, vendar druzba pri povezanih padjetjih individualno presoja potrebo po oslabitvi. V primeru, da je
nadomestljiva vrednost lastniSkega kapitala odvisne druzbe negativna, se pristopi k slabitvi danih posajil.

Cesevnaslednjem obdobju velikostizgube zaradi oslabitve zmanj$ain ¢e je zmanj$anje mogode nepristransko
povezatiz dogodkom pao pripoznanju oslabitve, je treba Ze prej pripoznanao izgubao zaradi oslahitve razveljaviti.
Razveljavitev izgube zaradi oslabitve se pripozna v poslovnem izidu.

Hierarhija postene vrednosti

Pri dolo¢anju posStene vrednosti financnih instrumentov je hila upoStevana naslednja hierarhija ravni
dolocanja postene vrednosti:

1. nivo: dolocanje poStene vrednosti neposredna s sklicevanjem na uradno objavljeno ceno na aktivnem trgu;
2. nivo: druge tehnike ugotavljanja poStene vrednosti na podlagi predpostavk s pomembnim vplivom na
postena vrednast, ki so v skladu z apaznimi trenutnimi trznimi transakcijami z istimi instrumenti, bodisi
neposredno bodisi posredno;

3. nivo: druge tehnike ugotavljanja poStene vrednosti na podlagi predpostavk s pomembnim vplivam na
posteno vrednost, ki niso v skladu z opaznimi trenutnimi trznimi transakcijami z istimi instrumenti.
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f. Ostala dolgoroéna sredstva

Vnaprej placane najemnine predstavljajo pretezno najem praostorov in zemljiSC za potrebe postavitve baznih
postaj in zakupe opticnih viaken. Najemnine se ¢asovno razmejujejo za dobo trajanja pogodhenega razmerja
inse jih casavno enakomerno prenasa med stroSke najemnin, pri cemer se prenos v stroske zacne z zatetkom
veljavnosti pogodbe. Za dolgorocne zakupe opticnih viaken so pogodbe sklenjene za tocno doloceno obdohje,
ki traja od 15 do 25 let.

Prodajne vzpodbude, dane naraotnikom, se pripoznajo v visini negativne razlike med prodajno in povpretnao
drseto ceno sredstev, ki so predmet prodajnih vzpodbud. Negativna razlika med prodajno in povpretno
drseco ceno sredsteyv, ki so predmet prodajnih vzpodbud se izkaze v okviru dolgorocnao oziroma kratkaro¢no
razmejenih stroskov, odvisno od predvidene ohvezne dobe vezave naraocnika.

V pogodbeni dobi naro¢niskega razmerja se tako razmejene stroske mesetno enakamernao prenasa v stroske
prodajnih vzpodbud v okviru strogkov storitev. Ce je naroéniéka pogodba prekinjena ali ¢e se naroénika izkljuci
iz omrezja zaradi neplacevanja racunoy, se dolgorocno adlozeni stroski prodajnih vzpodbud vsaj enkrat letno
ustrezno odpravijo oziroma aslahijo.

Med ostalimi dolgoro€nimi sredstvi se evidentirajo popusti, ki se v breme prihodkov razmejujejo v predvideni
dohi trajanja narocniSkega razmerja, ter prodaja blaga na odloZzeno placilo, ki zapade v ochdohju, daljSem od
12 mesecev.

g. Nalozbene nepremicnine

Nalozbene nepremictnine se ob zaCetnem pripoznanju izmerijo po nabavni vrednosti. Nabavna vrednaost
nalozbene nepremitnine obsega njeno nakupnao ceno in vse njej neposredno pripisljive stroske. Po zatetnem
pripoznanju se nalozbene nepremicnine vrednotijo po nabavnivrednosti, zmanjsani za nabrani amartizacijski
popravek vrednasti in izgubo zaradi oslabitve.

Amortizacija nalozbenih nepremitnin se obracunava posamitno na padlagi enakomernega tasovnega
amartiziranja skozi celotno ocenjeno dobo koristnaosti sredstev. ZemljiSta se ne amortizirajo.

Daoba koristnasti nalozbenih nepremicnin je enaka kot za istovrstna opredmetena osnovna sredstva.
Druzba preverja znamenja slahitve enako kot pri opredmetenih asnovnih sredstvih.

h. Sredstva za odtujitev

Sredstva za odtujitev so sredstva, za katera druzba pricakuje, da bo njihova vrednast poravnana predvsem
s prodajo in ne z nadaljnjo uparabo. Prodaja teh sredstev mara hiti zelo verjetna in predvidena v naslednjih
dvanajstih mesecih. Prodaja je zelo verjetna v primeru, ko druzba prejme pisno zavezo kupca za nakup
sredstev in poslovodstvo sprejme sklep o prodaji.

Sredstvadruzba prerazvrstimed nekratkorotna sredstva (ali sredstva za odtujitev] po knjigovadski vrednaosti
ali po posteni vrednosti, zmanjSani za stroske prodaje, in sicer po tisti, ki je niZzja. Sredstva, razvrs¢ena med
sredstva za odtujitev, se ne amortizirajo.

Izgubao zaradi oslabitve sredstev za odtujitev druzba pripozna v izkazu poslovnega izida v postavki Drugi
odhodki poslovanja, slahitev neopredmetenih in opredmetenih asnavnih sredstev (pojasnilo 9].

Druzha letno preverja, ali sredstva Se izpolnjujejo sodila za izkazovanje med sredstvi za odtujitev. V primeru,
da sredstvo ne izpolnjuje vec teh sodil, ga druzba prerazvrsti nazaj med opredmetena osnovna sredstva.

Taka sredstva druzba izmeri po nizji izmed naslednjih vrednosti:

» knjigovodski vrednosti pred razvrstitvijo sredstva med sredstva za prodajo, prilagojena za morebitno
amartizacijo, ki bi bila pripoznana v primeru, da nepremitnina ne hi bila razvrS¢ena med nepremicnine,
namenjene prodaji;

e nadomestljivi vrednosti na datum naknadne odlocCitve, da sredstvo ne bo odtujeno.

Druzba vkljuci prilagoditve knjigovodske vrednaosti sredstey, ki ne sodijo ve¢ med sredstva za odtujitev, v
poslavni izid v obdaobju, v katerem niso vet izpolnjena sodila za pripoznanje.
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i.Zaloge
Ob zacetnem pripoznanju se zaloge ovrednotijo po nabavni ceni, ki jo sestavljajo nakupna cena, v kateri so
upoStevani na racunu priznani popusti, uvozne in druge nevracljive nakupne dajatve ter nepasredni stroski
nabave.

Zaloge se vrednotijo po metodi drsecih povprecnih cen.

Zaloge z malo gibanja, zastarele ali poSkodovane zaloge se odpisejo na ¢isto iztrzljivo vrednost, ki je nizja od
knjigovodske vrednaosti ali ocenjene prodajne vrednosti, dosezene v okviru rednega poslovanja, zmanjSane za
stroske dokoncanja in stroske prodaje kolicinske enaote.

j- Poslovne in druge terjatve

Terjatve iz poslovanja se na zatetku izkazejo po izvirni vrednosti. Po zacetnem pripoznanju so terjatve
izkazane po odplagni vrednosti, zmanjSani za oslabitve. Glede na zapadlost so razvrS¢ene med kratkoroctna
finantna sredstva (zapadlost do 12 mesecev] ali dolgorocna financna sredstva (zapadlost nad 12 mesecev].

Druzba oblikuje popravke vrednasti kratkorocnih terjatev do kupcev skupinsko, glede na izkusnje iz preteklih
let in pricakovanj v prihodnosti, ter na osnovi kreditne sposobnosti posameznih kupcev. Kreditno sposobnost
kupcev druzha ocenjuje s pomacjo interno razvitega bonitetnega modela, ki temelji na kombinaciji zunanje
bonitetne ocene in placilnih navad za kupce, ki so pravne osebe, ter placilne zgodovine za kupce, ki so fizitne
osebe [poglavje 38, Upravljanje finan¢nih tveganj - Kreditno tveganje].

Pri skupinskem oblikovanju popravka vrednaosti terjatev so izloCene terjatve do odvisnih druzb in terjatve,
za katere je bila iz utemeljenih razlogov narejena individualna presoja izterljivosti s strani poslovodstva.
Razlogi za izvedbo individualne presagje izterljivasti so poleg velikosti terjatve tudi hkraten obstoj terjatev
in obveznosti do istega poslovnega partnerja ter dodatne informacije in analize o finantnem stanju ter
poslovanju partnerja.

Terjatve, za katere se oblikuje popravek vrednasti terjatev, se v celoti izkazejo kot dvomljive. Izguba zaradi
oslabitve terjatev se pripozna v izkazu poslovnega izida in kot popravek vrednaosti terjatev.

k. Kratkorocne aktivne casovne razmejitve

Med kratkoroc¢nimi aktivnimi ¢asavnimi razmejitvami druzba evidentira predvsem odloZzene stroske, vnaprej
vracunane prihodke za Ze opravljene staritve in dobavljeno blago, za katere Se ni bilo izstavljenega racuna,
vnaprej vracunane prihodke in odlozene stroske mednarodnega obracuna ter kratkorocni del prodajnih
vzpodbud.

Med kratkorocnimi aktivnimi Casovnimi razmejitvami se evidentirajo tudi kratkorocni popusti, ki se
razmejujejo v predvideni dobi trajanja narocniskega razmerja.

|. Denar in denarni ustrezniki

Denar in denarni ustrezniki vklju¢ujejo denarna sredstva v blagajni, prosto razpoloZljiva sredstva na ratunih
pri bankah ter kratkorotne depozite do treh mesecev zapadlosti, kjer je tveganje spremembe posStene
vrednasti minimalno.

m. Dolgoroc¢no odlozeni prihodki

Med dolgorocno adlozenimi prihodki druzba evidentira vnaprej zaracunane kolokacije (kolokacija je storitev,
ki omogoca drugim operaterjem gostovanje v prastorih druzbe za namestitev njihove lastne TK-opreme],
zakupe optike in sofinancirane projekte.

Dolgoro¢no odlozeni prihodki za kolokacije in zakupe se prenasajo med poslovne prihodke glede na pogodbeno
doloCen Cas zakupa ali kolokacije.

n. Rezervacije

Rezervacije se pripoznajo, ce obstaja zaradi preteklega dogodka sedanja obveza [pravna ali pasredna) in je
verjetno, da bo priporavnavi obveze potreben odtok dejavnikav, ki omogocajo pritekanje gospodarskih koristi,
ter je mogocCe znesek obveze zanesljivo izmeriti. V primeru pomembnega ucinka se rezervacije dolocijo na
podlagi diskantiranih pricakovanih bodocih denarnih tokov.

LETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D., ZA LETO 2016 249



Druzha obravnava ohveznosti z nedoloceno viSino in nedolocenim tasovnim nastankom glede na oceno
poslovodstva o visini in Casovnem nastanku abveznosti ter verjetnosti odtoka sredstey, ki bi bila potrebna za
poravnavo pravnih in posrednih obveznosti.

MoZne ohveznosti v racunavodskih izkazih niso pripoznane, saj njihovega zneska ni hilo mogoce zanesljivo
izmeriti ali pa bo njihov dejanski obstoj potrjen z nastopom ali nenastopom dogodkov Sele v nenapovedljivi
prihodnosti, na kar pa druzba ne more vplivati.

Poslovadstva druzbe redno mesecno preverja, ali je za poravnavo mazne obveznosti verjeten odliv sredstey,
ki omogocajo ekanomske karisti. V primeru, da ta postane verjeten, se mozna cbveznost prerazporedi tako,
da se zanjo v racunavodskih izkazih ohlikuje rezervacija v trenutku, ko se spremeni stopnja verjetnosti.

Rezervacije se trpajo neposredna za stroske oziroma odhodke, za pokrivanje katerih so hile oblikovane.

Rezervacije za obveznosti za tozbe druzba oblikuje na podlagi ocene o mogocem izidu tozb. Primernaost
oblikavanja rezervacij se preverja za vsak tozbeni postopek posebej, glede na visino tozbenega zahtevka,
predmet tozbe, navedbe tozecCe stranke in glede na potek posameznega postopka. Zaradi negotovosti so
lahko dejanske obveznosti drugacne od prvotno ocenjenih. Poslovodske ocene se lahko spremenijo, ce
druzba pridohi nove informacije. Popravki teh ocen lahko bistveno vplivajo na rezultate poslovanja. Ucinke in
podrobnejSe informacije v zvezi s tozbami in oblikovanimi rezervacijami za pasamezne tozbe je poslovodstvo
oznacilo kot poslovno skrivnost in jih zato ne razkriva. Visina ohlikavanih rezervacij za obveznosti za tozbe je
razkrita v pojasnilu 26, Rezervacije.

Rezervacije za odpravnine ob upokaojitvi in jubilejne nagrade so oblikovane na podlagi zakonskih predpisoy,
kolektivnih pogadb in internih aktov, po katerih obstaja zaveza k placilu odpravnin ab upaokojitvi in jubilejnih
nagrad zaposlenim. Rezervacije so ohlikovane na podlagi aktuarskega izracuna, ki ga pripravi poohlasceni
aktuar. Oblikovane so v visini acenjenih bodocih izplacil za odpravnine in jubilejne nagrade, diskontirane na
dan hilance stanja. Izracun se naredi za vsakega zapaoslenega, upoStevajoc stroske odpravnine ob upokojitvi
ter strosek vseh pricakovanih jubilejnih nagrad do upokajitve po metodi aktuarskega izracuna. Ob zakljutku
vsakega poslovnega leta se preveri visino tako oblikovanih rezervacij in se jih ustrezno poveca ali zmanjsa.
Uparabljene predpostavke sao razkrite v pojasnilu 26, Rezervacije.

Rezervacije za strosSke odstranitve baznih postaj se nanasajo na stroSke odstranitve sprejemno-baznih
postajinvzpostavitev najetih nepremicnin v prvotno stanje. Znesek rezervacije je najboljSa ocena odstranitve
baznih postaj. Evidentira se v viSini diskontirane vrednosti za ¢as trajanja koncesijske pogodbe. Uporabljena
diskontna stopnja temelji na dolgoroCni stopnji donosa netveganih vrednostnih papirjev. Podlaga za
evidentiranje ocene je analiza dejanskih stroSkov razgradnje baznih postaj, ki se jo pripravi praviloma na tri
leta. Konec vsakega leta druzba oceni, ali so ohlikovane rezervacije zadostne, in ustrezno prilagodi visino
rezervacije.

Rezervacije za prestrukturiranje podjetja se nanaSajo na odpravnine zaposlenim ob kadrovskem
prestrukturiranju in se oblikujejo, ko so del strateskega poslovnega nacrta ter sta znana Stevilo in dinamika
odhodov delavceyv.

o. Prejeta posojila
Prejeta posojila se ob zatetnem pripoznanju izkazejo po posteni vrednaosti.

Po zatetnem pripoznanju se prejeta posojila izkazejo po odplacni vrednosti z uporabo efektivne obrestne
mere. Razlike med nabavno vrednostjo in vrednostjo odplacila se pripoznajo v izkazu poslovnega izida v casu
trajanja posojiine pogodbe. Ce se dejanska oziroma dogovorjena obrestna mera ne razlikuje pomembno
od efektivne obrestne mere, se prejeta posagjila v bilanci stanja izkazejo po zacetni pripoznani vrednosti,
zmanj$ani za odplacila.

Oruzba odpravi pripoznanje posojil, ko so pogodbene chveznosti izpolnjene, razveljavljene ali zastarane.
p. Druge financne obveznosti
Med drugimi financnimi obveznostmi druzba evidentira obveznosti v zvezi z obveznicami in razdelitvijo

poslovnega izida [dividende] ter obveznost za odkup deleza, katerega model vrednatenja in ucinke je
poslovodstvo oznacilo kot poslovno skrivnost in jih ne razkriva.
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Dividende so pripoznane kot ohveznaost v obdaobju in v visini, v kateri so potrjene na skupscini.

Druge finantne obveznosti se ob pripoznanju izmerijo po posteni vrednosti, zmanjSani za morebitne stroske
posla. Obveznice se po zatetnem pripoznanju merijo po odplacni vrednosti z upaorabo efektivne obrestne
mere.

g. Poslovne in druge obveznosti
Obveznosti do dobaviteljev in druge obveznosti se oh zacetnem pripoznanju izkazejo po nabavni vrednasti,
po zatetnem pripoznanju pa so izkazane po odplacni vrednaosti.

r. Kratkoroéne pasivne €éasovne razmejitve

Kot kratkoroéno odlozeni prihodki se evidentirajo kratkarotno odloZeni prihodki iz cbracuna za mednarodne
staritve, ovrednotene po opravljenem prometu, za katerega pa Se niso bili potrjeni obracuni, kratkoracni
del kolokacij, odlozeni prihodki od prodaje predplacniskih kartic, program zvestobe kupcev in druge vnaprej
zaraCunane storitve ter blago.

Kot vnaprej vraéunani stroski so evidentirani stroski za neizkariStene letne dopuste, vnaprej vracunane
nagrade in stroski iz obratuna za mednarodne staritve, ovrednotene po opravljenem prometu, za katere
druzba Se ni prejela racunov, ter drugi vracunani stroski, ki se nanasajo na ohdohje, za katero druzbha se
ni prejela racunov. Razlike se vkljugijo v poslovni izid po prejemu ratunov. Ce druzba ne prejme racunov
za 7e vnaprej vracunane stroske, jih adpravi v roku 3 let po pripoznanju. Izjema so stroski iz obracuna za
mednarodne staritve, katerih odprava se individualno presoja.

s. Prihodki

Prihodki zajemajo prodajno vrednost prodanega blaga in storitev, opravljenih v obdobju. Prihodki od prodaje
staritev se pripoznajo, ko so staritve opravljene in ne obstaja nikakrSna negotovost glede poravnave. Prihodki
od prodaje blaga in materiala se pripoznajo ob prodaji. Priprodaji storitevz dodano vrednostjo druzba nastopa
kot agent, zato so prihadki pripoznani na neto asnovi.

Prihodki so pripoznani brez davka na dodano vrednost, drugih davkov in s prodajo povezanih marebitnih
popustaov.

Prihodki mobilnega segmenta vkljucujejo prihodke od priklju¢nin, naro¢nin, pogovarov, sporocil, prenosa
podatkov, roaming out in dodatnih storitev (na primer storitve z dodano vrednostjo, M-vrata] ter prihodke od
prodaje mabilnih telefonov in dodatne opreme.

Prihodki prodaje predplacniskih kartic se odlozijo in se pripoznajo v obdobju, ko narocnik karisti predplacniske
staritve. V primeru, dajih naro¢nik ne opravi (karisti], se prihodek pripozna, ko potece veljavnost posameznega
predplacniskega racuna.

Prihodki fiksnega segmenta vkljucujejo prihodke od priklju¢nin, naro¢nin, pogovaorov in prihodke od prodaje
trgovskega blaga. Fiksne staritve zajemajo prihodke Sirokopasavnih storitev, klasi¢ne govorne fiksne
telefonije in Centreksa, fiksnih podatkovnih staritev (storitve z dodano vrednostjo), podatkovne kamunikacije,
IT-staritev in blaga ter prihodke drugih telekomunikacijskih storitev.

Priklju¢nine vmobilnemin fiksnem segmentu se evidentirajovobdabju, koje opravljena prikljucitev uparabnika.
NaroCnine druzba zaraCunava mesecno. V primeru prodajnih akcij, ki ponujajo uporabnikom popust na
mesetno narotnino ohb pogoju vezave za doloceno obdobje, se preostale naro¢nine razmejijo v celotnem
obdabju vezave. Prihodke staritev z dodano vrednaostjo druzha izkazuje na neto osnovi v viSini pogodbene
provizije. Prihodki IT-storitev in blaga (sistemska integracija, racunalnistvo v oblaku, upravljanje celostnih
IT-resitev] se evidentirajo v odvisnosti od pogodbenega razmerja s kupcem. V primeru zagotavljanja in
vzdrzevanja storitev se prihodki zaracunavajo mesecno ali pa razmejijo v pogodbeni dobi. V primeru prodaje
licenc ali IT-produktov se prihodki pripoznajo v obdobju prodaje.

Prihodkiiz veleprodajnegatrga zajemajo prihodke Sirokopasovnega dostopa, razvezan dostop, medomrezno
povezovanje, zakupe omreZja, nacionalno sledenje, domace in tuje medoperaterske staritve.

Prihodki od mednarodnega paovezovanja so pripoznani na podlagi ocene pricakovane vrednasti glede na
promet, ki je bil opravljen v preteklem mesecu. Mesecne razlike med ocenami in dejanskimi prihodki nastajajo
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predvsem zaradi dovoljenega odstopanja pri podatkih o mesetnem prometu in sprememb v ceni. Dovoljeno
odstopanije je po pogodbah razlicno, a najvec do 2 % pogodbene vrednasti. Razlike se vkljucijo v poslovni izid,
ko se ugotovijo dejanski prihodki. Prihodki so pripoznani na bruto osnovi, saj druzha zagotavlja storitve z
lastnim amrezjem in opremo, na podlagi pogodbeno dogovorjenih cen. Prihodki se pripoznajo v obdohju, ko
so storitve opravljene.

Drugi prihodki in trgovsko blago zajemajo prihodke od izvajanja storitev podpore odvisnim druzbam,
najema prostarov in opreme, turizma, drugih netelekomunikacijskih storitev, prodaje materiala in drugega
trgovskega blaga.

Prihodkiiz novih storitev zajemajo predvsem prihodke od elektricne energije in financnih prihodkav [Moneta).
Prihodki od elektricne energije se pripoznajo po bruto osnovi. TroSarina, prispevki in uporaba omrezja za
elektricno energijo se ne pristevajo k prihodkom od prodaje, temvect kot odtegnjena obveznost.

Druzba v vseh primerih sledi usmeritvi hkratnega pripoznanja prihodkov in stroskov v obdobju opravljene
staritve ali prodaje blaga, ne glede na to, kdaj je platilo realizirano.

t. Financni prihodki in odhodki
Prihodki in odhodki od obresti so pripoznani vizkazu poslovnega izida glede na preteceno obdobje v obdaobiju,
v katerem so nastali na osnovi pogodbene obrestne mere.

Prihodki od dividend drugih podjetij se pripoznajo na dan, ko druzba pridohi pravico do dividende.

u. Davek iz dobicka
Davek iz dobicka poslovnega leta vkljucuje tekaci davek in odlozeni davek.

Davek iz dobicka se pripozna v izkazu paslovnega izida, razen ¢e se nanasa na postavke, ki so nepasredna
pripoznane v drugem vseobsegajocem donosu ali kapitalu. V tem primeru je pripoznan v drugem
vseobsegajotem donaosu ali v kapitalu.

Tekoéi davek je pricakovani znesek davka iz dohicka, ki ga je treba poravnati glede na obdavcljivi dobicek
v posameznem letu oh uporabi davénih stopenj, ki so veljavne na datum porocanja, ter vseh prilagaditeyv,
pripoznanih v obdohju za davek za prejSnja ohdobja.

Odlozeni davki se izkaZejo ob uporabi metode obveznosti po hilanci stanja za vse zacasne razlike, ki se
pojavijo med knjigovadskimi in davCtnimi vrednostmi sredstev in obveznosti. Znesek odlozenega davka se
ugotaovi na osnovi pricakovanega nacina placila oziroma poravnave knjigovodske vrednaosti sredstev in
obveznaosti z uporabo pricakovane davene stopnje v naslednjih letih.

OdloZene terjatve za davek se pripoznajo, e je verjetno, da se bo pojavil zadosten obdavcljivi dobicek, v
breme katerega bo mogoce uporabiti odbitne zacasne razlike.

Odlozeni davek se evidentira neposredno v kapitalu, ce se davek nanas$a na postavke, evidentirane vistem ali
drugem obdobju neposredno v breme ali dobro kapitala.

v. Izkaz denarnih tokov

Izkaz denarnih tokov je sestavljen po posredni metodi na osnavi postavk v bilanci stanja z 31. 12. 2016 in 31.
12. 2015, izkaza poslovnega izida za leto 2016 in dodatnih podatkov, ki so potrebni za prilagoditev odtokav
in pritokav.

w. Novi standardi, dopolnila, pojasnila ter spremembe, ki so sprejeti in Se niso stopili v veljavo
Druzba Telekom Slavenije ni predcasno uporabila nobenega standarda ali pojasnila, ki Se ni veljavnao in bo
zatelo veljati v prihodnosti.

Novi standardi, dopalnila, pojasnila ter spremembe, navedeni v nadaljevanju, Se niso veljavni in se med
pripravo letnih racunovodskih izkazov za poslovno leto, ki se je koncalo na 31. 12. 2016, niso upostevali;

MSRP 9 - Finanéni instrumenti [Velja za vsa letna obracunska obdohja, ki se za¢nejo 1. 1. 2018. Upaorablja se

za nazaj, razen izjemoma. Preracun prejsnjih obdohij ni potreben in je dovoljen, v kolikor so podatki na valjo in
brez uporabe spoznanj. Uporaba pred tem datumom je dovoljena.)

ETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D., ZALETO 2016



Ta standard nadomes$ca MRS 39 - Financni instrumenti: Pripoznavanje in merjenje, le da MRS 39 izjemoma
ostajavveljaviv primeru Scitenja postene vrednaosti partfelja financnih sredstev ali financnih obveznosti pred
tveganjem spremembe obrestne mere; druzhe imajo moznost odlocati se med uparabo racunovodskega
Scitenja skladno z MSRP 9 ali obstojecim obracunavanjem varovanja pred tveganjem po MRS 33 v vseh
primerih ochracunavanja.

Ceprav sta temelja dovoljenega merjenja finanénih sredstev - odplatna vrednost, po$tena vrednost skozi
drugi vseabsegajoti donos (PVDVD] in postena vrednast skazi poslovni izid (PVPI]) - podobna MRS 39, se
kriteriji za doloCitev ustreznega merjenja pomembna razlikujejo.

Finan¢no sredstvo se izmeri po odplacni vrednosti, ko so izpolnjeni naslednji pogoji:

e sredstva se vodijo v okviru poslovnega modela, ki je namenjen zbiranju pogodbenih denarnih tokav;

» pogodbena dolotila vsebujejo natan¢ne datume denarnih tokov, ki so zgolj placila glavnice in obresti od
neplatane glavnice.

Nadalje lahkodruzbanaknadne spremembe postene vrednaosti [vkljucevaje pozitivnein negativne tecajnerazlike)
kapitalskega instrumenta, ki ni namenjen trgovanju, nepreklicno predstavi v okviru ostalega vseobsegajocega
donosa. Omenjene naknadne spremembe se v nobenem primeru ve¢ ne morejo prerazvrstiti v poslovni izid.

Dolzniski instrumenti, ki so izmerjeni po poSteni vrednosti skozi ostali vseobsegajoCi donos, prihodki od
obresti, pricakovane kreditne izgube ter pozitivne in negativne tecajne razlike se pripoznajo v poslovnem
izidu na enak nacin kot sredstva, izmerjena po odplacni vrednosti. Ostali dobicki in izgube so pripoznani v
drugem vseobsegajotem donasu in so po odpravi pripoznanja prerazvrsceni med poslovniizid.

Maodel izracuna oslabitve skladno z MSRP 9 nadomesca maodel nastalih izgub, kot ga pozna MRS 38, ki zajema
tudi model pricakovanih kreditnih izgub; slednje pomeni, da se bo oslahitev lahko pripoznala, Se preden bo do
izgube sploh prislo.

MSRP 9 vsebuje nov splosni model obracunavanja varovanja pred tveganjem, ki zadevno obratunavanje
bolje prilagaja obvladovanju tveganj. Razlicne vrste razmerij varovanja pred tveganjem - poStena vrednost,
denarni tok in neta nalozbe v tuje druzbe - ostanejo nespremenjene, vendar je potrebna dodatna ocena.

Standard vsebuje nove zahteve, ki jih je potrebnao izpolniti (nadaljevanje in ustavitev obracunavanja varavanja
pred tveganjem], in omogoca dodatnim vrstam izpostavljenosti, da se obravnavajo kot varovane postavke.

Potrebna so dodatna obsezna razkritja v zvezi z cbvladovanjem tveganj in z dejavnaostmi varovanja pred
tveganiji.

Oruzba predvideva, da MSRP 9 ne bo pomembno vplival na racunovodske izkaze. Razvrstitev in merjenje
financnih instrumentov druzbe se ob upostevanju MSRP 9 ne bosta bistveno spremenila.

Druzba Se ni dokon¢ala metodologije slabitev, ki jo bo uparabila skladno z MSRP 9.

MSRP 15 - Prihodki iz pogodb s kupci [Velja za vsa letna obracunska obdobja, ki se zatnejo 1. 1. 2018.
Uporaba pred tem datumom je dovoljena. Standard v EU Se ni bil sprejet.]

Novi standard zagotavlja okvir, ki nadomesca obstojeca navadila za pripoznanje prihodkov po MSRP. Druzbe
uporahljajo petstopenjski model za dolocitev, kdaj totno pripoznati prihodke in do katere viSine. Novi model
opredeljuje, da se prihadki pripoznajo, ko druzba prenese nadzor blaga ter storitev na strankao, in sicer v visini,
do katere druzba pricakuje, da je upravicena. Z ozirom na izpolnjene kriterije se prihodki pripoznajo:

e ¢ez tasin na nacin, ki prikazuje poslovanje druzbe; ali

e vtrenutku, ko je nadzar blaga in staritev preneSen na kupca.

MSRP 15 uvaja tudi nacela, ki druzbo zavezujejo k zagotavljanju kakavostnih in obseznih razkritij, ki
uporabnikom racunovodskih izkazav dajejo uporabne informacije v zvezi z vrsto, visino, ¢asavnim vidikom in
negotovostjo prihodkov ter denarnih tokaov, ki izhajajo iz pogodb s kupci.

S tem standardom bosta nadomescena predvsem standarda MRS 18 - Prihadki in MRS 11 - Pogodbe o

gradbenih delih. Ob prvi uporahi tega standarda mora druzba spremembe v celoti uveljaviti v tekocem letu.
To vkljuCuje uporabo za nazaj za pogodbe, ki se nisao zakljucile na zacetku parocanega obdobja. Za predhadna
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obdabja standard dovoljuje uveljavitev sprememb v celoti za nazaj (z dolocenimi omejitvami] ali uveljavitev
sprememb v otvaritveni bilanci kapitala ob prvi uporabi standarda [zaCetek tekocega parotanega obdobja].

Druzba predvideva, da bo standard na dan prve uporabe pomembno vplival na njene racunovodske izkaze,
saj se ho spremenilo merjenje njenih prihodkov. Vplivi bodo predvsem pri pogodbah z vet elementi [npr.
komhinacija narocnine na mabilne staritve z nakupom mohilnega aparata). Pri tovrstnih pogodbah se bo
v primerjavi z obstojecim nacinom pripoznavanja prihodkov povecal delez prihodkov od prodaje blaga na
ratun prihodkov od prodaje storitev. Trenutna v Telekomu Slovenije poteka projekt implementacije novega
standarda in uvedba nove IT-podpore novemu standardu. Vrednostne spremembe bodo analizirane skozi
projekt, zato do njegovega zakljucka ni mogoce podati zanesljive acene vplivov.

MSRP 16 - Najemi [Velja za vsa letna obracunska obdaobja, ki se zatnejo 1. 1. 2019. Upaoraba pred tem
datumom je dovoljena pod pogojem, da hkrati uporabljajo tudi MSRP 15 - Prihodki iz pogodb s kupci. Standard
v EU Se ni bil sprejet.)

Standard bo nadomestil MRS 17 - Najemi ter dosedanja pojasnila. Nov standard dolota, da bodo najemniki
uporabljalienoten model za vetino postavk najema v bilanci stanja, poslovni in finantni najem pa se po novem
standardu ne bosta vec razlikovala.

Skladno z MSRP 16 se za pogodhbo o najemu smatra pogodba, ki za dolo¢eno obdaobje daje pravico do uporabe
dolocenega sredstva v zameno za placilo. Nov model za take pogodbe doloca, da najemnik pripozna pravico
do uporabe sredstva in obveznost iz najema. Pravica do uporabe sredstva se amortizira, obresti pa se
pripiSejo k abveznosti.

Standard za najemnike uvaja Stevilne omejene izjeme, ki vkljucujejo:
e najeme za obdobje 12 mesecev ali manj, brez nakupne opcije, in
e najeme, kjer ima zadevna sredstva nizko vrednast [poceni/cenavna nizki najemi/'small-ticket leases'].

Obracunavanje najemov se na strani najemodajalcev histvena ne spremeni. Najemaodajalec najem opredeli
kot poslovni ali financni glede na naravo najema. Najem se razvrsti kot financni najem, Ce se z njim prenesejo
vsa pomembna tveganja in koristi, povezane z lastniStvom. V nasprotnem primeru gre za poslovni najem.

Druzha predvideva, da bo dopolnilo na dan prve uporabe pomembna vplivalo na njene racunovodske izkaze,
saj mora v izkazu finanénega polozaja pripoznati obveznasti, ki izhajajo iz poslovnih najemov in v katerih je
druzba najemnik.

DopolnilokMSRP 2 - Placilo zdelnicami: Razvrscanje in merjenje placil z delnicami [Velja zaletna obracunska
obdobja, ki se za¢nejo 1. 1. 2018. Uporablja se za nazaj. Uporaba pred tem datumom je dovaljena. Dopolnilo
Se ni potrjeno s strani EU.]

Dopolnilo natancneje opredeljuje placila z delnicami na naslednjih podrocjih:

« ucinki obveznih in neabveznih pogojev glede merjenja placil z delnicami, ki se poravnajo v gotovini;

« placila z delnicami z moZnostjo poravnave v primeru obveznaosti pri viru odtegnjenega davka; in

e spremembe pogojev placil z delnicami, ki zadevajo razvrstitev placil, paravnanih v gotovini, v placila, po-
ravnana s kapitalom.

Druzba predvideva, da nov standard na dan prve upaorabe ne bo pomembno vplival na njene racunovodske
izkaze, saj druzba ne sklepa paslay, kjer se platuje z delnicami.

Dopolnilo k MSRP 10 in MRS 28: Prodaja ali vioZzek sredstev med vlagateljem in njegovim pridruzenim
podjetjem ali skupnim podvigom (Dan uporabe Se ni bil dolocen s strani UOMRS; uparaba pred datumom je
dovoljena.]

Dopolnilo pojasnjuje, da je pri poslih s pridruzenim podjetjem ali skupnim podvigom viSina pripoznanih

dohickov ali izgub odvisna od tega, ali je prodana ali vlozeno sredstva del posla, kjer:

 sta celotni dobicek ali izguba pripoznana, ko posel, sklenjen med vlagateljem in njegovim pridruzenim
podjetjem ali skupnim podvigom, zajema prenos sredstva ali sredsteyv, ki predstavljajo druzbo [ne glede
na to, ali se sredstvo nahaja v podruznici ali ne], medtem kosta delni dobicek ali izguba pripoznana, ko po-
sel, sklenjen med vlagateljem in njegovim pridruzenim podjetjem ali skupnim podvigom, zajema sredstva,
ki ne predstavljajo druzbe, Cetudi se ta sredstva nahajajo v podruznici.
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Oruzba predvideva, da nov standard na dan prve uporabe ne bo pomembno vplival na njene racunovodske
izkaze.

Dopolnilok MRS 7 [Velja za letna obracunska obdabja, kise zatnejo 1. 1. 2017. Uporablja se za nazaj. Uparaba
pred tem datumom je dovaljena. Dopolnilo Se ni potrjeno s strani EU.]

Dopolnilo zahteva dodatna razkritja, ki bodo uporabnikom pomagala vrednotiti spremembe v abveznostih iz
financiranja, vkljutno s spremembami denarnih tokov in nedenarnimi spremembami (npr. vplive pozitivnih
in negativnih tecajnih razlik, spremembe pri prevzemu ali izgubi nadzora nad podruznicami, spremembe
postene vrednaosti).

Druzhba predvideva, da nov standard na dan prve uparabe ne bo pomembno vplival na njene racunovodske
izkaze.

Dopolnilo k MRS 12: Pripoznanje terjatev za odloZzene davke v zvezi z nerealiziranimi izgubami [Velja za
letna obracunska obdohja, ki se zacnejo 1. 1. 2017. Uporablja se za nazaj. Uporaba pred tem datumaom je
dovoljena. Dopalnilo Se ni potrjena s strani EU.)

Dopolnilo natancneje pojasnjuje, na kakSen nacin in kdaj v dolo¢enih primerih ocbracunati odloZene terjatve
za davek ter kako dolociti viSino prihodnjih obdavcljivih prihodkov za namen presaje pripoznavanja odlozenih
terjatev za davek.

Druzba predvideva, da nov standard na dan prve upaorabe ne bo pomembno vplival na njene racunovodske
izkaze, saj druzba ze meri prihodnje obdavcljive dobicke na nacin, kot ga zahteva dopolnilo.

Spremembe MRS 40 - Nalozbene nepremiénine [Veljajo za letna obratunska obdobja, ki se zacnejo 1. 1.
2018 ali pozneje; uporahljajo se za naprej. Te spremembe Se niso potrjene s strani EU.]

Spremembe utrjujejo nacelo iz MRS 40 - Nalozbene nepremicnine glede prenasov v nalozbene nepremicnine
ali iz njih, tako da zdaj dolo¢a, da se takSen prenos opravi samo, ¢e pride do spremembe pri upaorahi
nepremicnine. V skladu s spremembami se prenos opravi, kadar in zgolj kadar pride do dejanske spremembe
v uporabi - tj. sredstvo zacne ali preneha ustrezati opredelitvi pojma naloZzbena nepremicnina, o spremembi
uporabe pa obstajajo dokazila. Zgolj sprememba namena poslovaodstva ni razlog za prenos.

Oruzba predvideva, da spremembe na dan prve uporabe ne bodo pomembna vplivale na njene racunovodske
izkaze, saj druzba prenese nepremicnino v nalozbene nepremicnine ali iz njih samo, kadar pride do dejanske
spremembe v uporahi nepremicnine.

OPMSRP 22 - Transakecije v tujih valutah in predujmi [Velja za letna obracunska obdobja, ki se zacnejo 1.
januarja 2018 ali pozneje. Ta dolacila Se nisa potrjena s strani EU.

V pojasnilu je razjasnjeno, kako dolociti datum transakcije za namen dolocitve menjalnega tecaja, ki se
uporabi ob zatetnem pripoznanju s tem povezanega sredstva, odhodka ali prihodka (ali njegovega dela) ob
odpravi pripoznanja nedenarnega sredstva ali nedenarne obveznosti v zvezi z danim ali prejetim predujmom
v tuji valuti. V takSnem primeru je datum transakcije enak datumu, na katerega podjetje najprej pripozna
nedenarno sredstvo ali nedenarno cbveznost v zvezi z danim ali prejetim predujmom.

Druzba predvideva, da pajasnilo na dan prve uporabe ne bo pomemhbnao vplivalo na njene racunovodske
izkaze, saj druzba oh zacetnem pripoznanju nedenarnih sredstev ali nedenarnih ohveznaosti v zvezi z danimi
ali prejetimi predujmi uparablja menjalni tecaj, ki je v veljavi na dan transakcije.

Letne izboljSave

Cikelletnih izboljsav MSRP 2014-2016 je bil objavljen 8. decembra 2016 in uvaja spremembe dveh standardav
ter posledicne spremembe drugih standardov in pojasnil, ki imajo za posledico racunovodske spremembe
za namene predstavljanja, pripoznavanja ali merjenja. Spremembe MSRP 12 - Razkritje delezev v drugih
podjetjih veljajo za letna obracunska obdohbja, ki se za¢nejo 1. januarja 2017 ali pozneje, spremembe MRS
28 - Finan¢ne nalozbe v pridruzena paodjetja in skupne padvige pa veljajo za letna obracunska obdabja, ki se
zatnejo 1. januarja 2018 ali pozneje. Uporaba pred tem datumom je dovoljena.
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4. Dolocanje postene vrednosti

Glede na ratunovodske usmeritve druzhbe in razclenitve je v nekaterih primerih potrebna daolocitev postene
vrednaosti tako financnih kot tudi nefinancnih sredstev in obveznosti. Postene vrednasti posameznih skupin
sredstev za potrebe merjenja oziroma porocanja je druzha dolocila po metodah, ki so opisane v nadaljevanju.
Kjer sov zvezis predpostavkami za dolocitev poStenih vrednosti potrebna dodatna pojasnila, so ta navedena
vrazclenitvah k posameznim postavkam sredstev oziroma obveznosti druzbe.

Nalozbene nepremicnine

Pri nalozbenih nepremicninah je potrebno letno razkrivati posteno vrednost. Druzba zato enkrat letno
ugotavlja posteno vrednost s pomocjo zunanjih ocenjevalcev vrednosti nepremicnin. Za podlago ocene
vrednosti je upoStevana poStena vrednost definirana kot cena, ki bi bila prejeta za prodajo sredstva ali
platanaza prenasv urejenem poslu med trznimi udeleZzenci na dan merjenja. Pri ocenivrednosti je preverjena
primernost uporabe vseh metod za ocenjevanje vrednosti lastninskih pravic: metoda trznih primerjav, na
donosu zasnovan nacin in nabavnavrednastni nacin.

Nalozbe, razpolozljive za prodajo
Postena vrednost financnih nalozb, razpolozljivih za prodajo, ki kotirajo na borzi, je dolotena na podlagi
zakljutnega borznega tecaja na datum porotanja.

Poslovne in druge terjatve
Kratkorocne poslovne terjatve niso diskontirane zaradi kratkoro€nosti, so pa upoStevane slabitve na poSteno
vrednaost.

Finanéne obveznosti

Finantne obveznosti iz naslova obveznic se za potrebe porocanja doloci na osnovi borznega tecaja na dan
porocanja.

5. Cisti prihodki od prodaje

vtiso¢ EUR 2016 2015
Maobilni segment konéni trg 235.067 241.784
Fiksni segment konéni trg 196.507 200.890
Novi viri prihodkov 2.017 1.484
Veleprodajni trg 188.898 177.414
Drugi prihodki in drugo trgovsko blago 16.982 12.533
Skupaj cisti prihodki od prodaje 639.471 634.105

Cisti prihodki od prodaje so v letu 2016 za 5.366 tiso& evrov viji v primerjavi z letom 2015. Druzba v gistih
prihodkih v letu 2016 izkazuje 43.077 tisaoc evrov Cistih prihodkov od najemnin.

Na mobilnem segmentu konéni trg so prihodki nizji zaradi nizjih prihodkov od mabilnih narocnikov (prehod
na nove, za narocnike ugodnejse pakete z vkljucenimi vsebinami] in predplacnikov. Prihodki od prodaje
mohilnega trgovskega blaga so na ravni dosezenih v letu 2015.

Prihodki na fiksnem segmentu konéni trg so nizji zaradi pricakovanega upadanja prihodkov klasitne govarne
telefonije (ki je posledica upadanja klasicnih prikljuckov in nadomesc¢anja s cenejsa IP-telefonijo]. Tega padca
ni uspela kompenzirati niti rast prihodkov IT-staritev, ki so visji predvsem zaradi visoke rasti prihodkov od
upravljanja celovitih IT-resSitev in storitev v ablaku.

Med novimi viri prihodkov evidentiramo prihodke financnih staoritev in energetike, ti so v letu 2016 visji od
dosezenih v predhodnem letu.

Prihodki na veleprodajnem trgu so bili visji od dosezenih vletu 2015. Na domacem trgu so prihodki visji zaradi
vect prikljuckov na Sirokopasavnem in razvezanem dostopu, nacionalnem sledenju pa tudi zaradi vec klicev
v mohilno omrezje Telekoma Slovenije. Zaradi pripojitve druzbe Dehitel poslovanje z njim ni vec evidentirano
kot veleprodajno, zato prihodki niso neposredno primerljivi z dosezenimi v letu 2015. Rast prihodkav na
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mednarodnem trgu je rezultat visjih prihodkov od tranzita mednarodnega prometa, zakupov kapacitet in
mednarodnega dohodnega prometa na racun 'A number' cbracuna dohadnih klicev iz tujine. Najvecji delez
stroskov mednarodnega prometa je z operaterji v Avstriji, Nemciji in Belgiji.

Drugi prihodki in trgovsko blago so visji predvsem zaradi visjih prihodkov od materiala ter drugih, ne TK
staritev (pripoznavanje prihodkov elektronskega cestninjenja].

vtisoé EUR 2016 2015
Prihodki od prodaje storitev na domacem trgu 445.594 443.386
Prihodki od prodaje storitev na tujem trgu 124.095 122.467
Prihodki od prodaje trgovskega blaga in materiala nadomacem trgu 68.874 65.420
Prihodki od prodaje trgovskega blaga in materiala na tujem trgu 908 2.832
Skupaj cisti prihodki od prodaje 639.471 634.105

6. Drugi prihodki iz poslovanja

vtisoé EUR 2016 2015
Prihodki od odprave rezervacij 1.992 4.500
Prihodki od prejetih drzavnih in drugih pomogi 762 578
Dobicek pri prodaji opredmetenih osnovnih sredstev 420 4.435
Prevrednotovalni poslovni prihodki 6 297
Drugi prihodki 3.783 3.986
Skupaj drugi prihodki iz poslovanja 6.963 13.796

Prihodki od odprave rezervacij v visini 1.992 tiso¢ evrov se nanasajo na odpravo rezervacije za tozbo.

Preteznidel dobickavletu 2015 pri prodaji opredmetenih asnovnih sredstev, 3.182 tisoC evrov, je bil realiziran
s prodajo optitnega omrezja.

Drugi prihodki se nanasSajo na pogodbene kazni in sodne stroske.

7. Stroski storitev

vtisoc EUR 2016 2015 -prilagojeno*
Stroski telekomunikacijskih storitev 144.282 134.086
* medomrezno povezovanje 25.807 14.304
* roaming 10.147 12.189
* mednarodni obracun 108.328 107.593
Stroski zakupa vodov 14.462 11.852
Stroski multimedijskih vsehin 11.988 16.973
Stroski prodajnih vzpodbud 15.432 16.504
Stroski prodajnih provizij 1.126 1.048
Stroskivzdrzevanja opredmetenih osnovnih sredstev 28.911 31.189
Stroski najema opredmetenih asnovnih sredstev 8.894 10.704
Stroski sejmov, oglasevanja, sponzoriranja in reprezentance 12.034 12.488
Stroskiintelektualnih in osebnih storitev 8.184 8.834
Povratila stroskov v zveziz delom 436 424
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vtisoc EUR 2016 2015 -prilagojeno*

Stroski zavarovalnih premij 3.347 3.222
Stroski komunikacijskih storitev 3.535 3.527
Stroski ban¢nih storitev 703 1114
Stroski drugih storitev 32.530 27.765
Skupaj stroski storitev 285.864 279.730

* Prilagoditve so razkrite v tocki e, Sprememba racunovodskih usmeritev in preracun za nazaj, v poglavju 2, Podlaga za sestavitev.

Stroski storitev so v letu 2016 v primerjavi z dosezenimi v letu 2015 visji za 6.134 tisac evrov. Konsalidacija
poslovanja in optimizacija stroSkov sta vplivali, da so nizji vsi segmenti stroskov staritev, razen stroskav
telekamunikacijskih staritev, ki so povezani z obsegom prometa, tako so visji stroski medomreZznega
povezovanja in mednarodnega obracuna.

Stroski vzdrzevanja opredmetenih osnovnih sredstev so nizji predvsem zaradi izpogajanih nizjih stroskav
vzdrzevanja z zunanjimi izvajalci ter zaradi optimizacije IT-sistemaov in tehnologij ter postopnega ukinjanja
dolocenih sistemav.

Stroski najema opredmetenih osnovnih sredstev so nizji zaradi optimizacije nepremicnin.

Stroski drugih storitev so se v letu 2016 povecali zaradi vecjega obsega prodaje licenc ter pricetka del,

povezanih s pridobljenim poslom vzpostavitve elektronskega cestninjenja.

8. Stroski dela

vtisoé EUR 2016 2015
Plage in nadomestila pla¢ 75.041 76.889
Prispevki za socialno varnost 16.335 17.008
* od tega prispevki za pokojninsko zavaravanje 11.016 11.726
Drugi stroski dela 8.661 10.784
Rezervacije za odpravnine ob upokojitvi in jubilejne nagrade in ter prestrukturiranje podjetja 2.440 7.433
Usredstveni lastni proizvodiin storitve -5.581 -6.208
Skupaj stroski dela 96.896 105.907

Na znizanje stroskov dela sa vplivale tudi rezervacije za prestrukturiranje podjetja (pojasnilo 26, Rezervacije].

Od skupne vrednosti usredstvenih lastnih proizvodov in storitev v visini 6.581 tiso¢ evrov jih je v straoskih dela
izkazanih 5.581 tisoC evrov. Storitve, opravljene za potrebe druzbe, so usredstvene med neopredmetenimi
in opredmetenimi osnovnimi sredstvi (pojasnilo 13, Neopredmetena sredstva, in 14, Opredmetena osnovna
sredstva).

Povprecna Stevilo zaposlenih na podlagi delovnih ur v obdohju poroc¢anja 2016 je hilo 2.417,15 (v letu 2015
2.624,51 delavceyv).
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Struktura zaposlenih po stopnji izobrazbe

. Povpreéno Stevilo Povpreéno Stevilo
Stevilo zaposlenih v delavcev glede na delavcev glede na
poslovnem letu glede Spremembe v letu izobrazbov letu izobrazbov letu
na izobrazbo Zacetek leta2016 * Konec leta2016 2016 2016* * 2015* *
|. stopnja 10 9 -1 10 12
II. stopnja 1 0 -1 1 7
IIl. stopnja 5 11 6 8 7
IV. stopnja 170 151 -19 161 182
V. stopnja 1.001 862 -139 932 1.033
VI. stopnja 4g4 4e2 -42 443 485
VIl. stopnja 814 818 4 816 818
Magistri in doktorji 122 130 8 126 124
Skupaj 2.587 2.403 -184 2.485 2.646

* vkljucuje zaposlene druzbe Debitel iz pripojitve 1. 1. 2016
**izracun iz stanja zaposlenih z zacetka in konca porocevalskega obdobja

9. Drugi odhodki poslovanja

vtisoé EUR 2016 2015
Rezervacije 2.967 0
Izguba pri prodaji in izlogitvi neopredmetenih in opredmetenih osnovnih sredstev 943 449
Odpisi zalog 2.542 2.740
Slabitev in odpisi terjatev 6.667 3.515
Slabitev neopredmetenih in opredmetenih osnovnih sredstev 2.163 1.059
Usredstveni lastni proizvodiin storitve -1.000 -1.157
Ostali odhodki 2.483 3.014
Skupaj drugi odhodki poslovanja 16.765 9.620

Druzba je v letu 2016 dodatno oblikovala rezervacije za verjetne obveznasti po tozbah v visini 2.967 tisat evrov.

Slabitev in odpis terjatev je v letu 2016 visji iz naslova pripojitve druzbe Dehitel ter uvedenega stecajnega
postopka nad druzbo T-2.

Med odhodke iz naslova slabitve neopredmetenih in opredmetenih osnovnih sredstev je druzha pripoznala
slabitev nepremicnine na Vilharjevi in Hacquetavi ulici v Ljubljani v visini 1.486 tiso€ evrav (pojasnilo 14] in
slabitev nalozbene nepremicnine rudnika v Secavljah v visini 610 tisac evrov (pojasnilo 18].

0d skupne vrednaosti usredstvenih lastnih proizvodov in staritev v viSini 6.581 tisoC evrov jih je v drugih
odhodkih poslovanja izkazanih1.000 tiso¢ evrov. Staritve, opravljene za potrebe druzbe, so usredstvene
med neapredmetenimi in apredmetenimi osnovnimi sredstvi (pojasnilo 13, Neopredmetena sredstva, in 14,
Opredmetena osnavna sredstva).
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10. Finanéni prihodki in finanéni odhodki

vtisoé EUR 2016 2015
Prihodki iz dividend in delezev 168 235
Drugi prihodki iz delezev 112 306
Prihodki od obresti 9.004 10.871
Neto pozitivne te€ajne razlike 586 0
Drugi financni prihodki 20.840 25.826
Skupaj finanéni prihodki 30.710 37.238
Odhodki za obresti izdanih obveznic 15.761 15.121
Odhodki za obresti 1.837 1.223
Neto negativne tecajne razlike 0 816
Slabitev finanénih nalozb, razpoloZljivih za prodajo 489 0
Slabitev finan¢nih nalozb v odvisne druzhe 10.392 13.515
Slabitev in odpisi danih posajil 370 11.600
Drugi finan¢ni odhodki 515 291
Skupaj finanéni odhodki 29.364 42.566
Finanéniizid 1.346 -5.328

Drugi finanéni prihodki v letu 2015 in 2016 so nastali iz naslova povetanja financne terjatve iz pogodbe o
izstopu Telekom Slovenije iz druzbe ONE.VIP, ki je bila sklenjena s Telekam Austria Group.

Druzba Telekom Slovenije je v zadnjem cetrtletju 2016 pristopila k preverbi poStene vrednasti nalozh v
advisne druzbe Antenna TV SL in TSmedia [vec v pojasnilu 15, Nalozbe v advisne druzbe].

Na paodlagi opravljene cenitve druzbe Antenna TV SL je druzba konec leta 2016 oslahila finantno nalozbo v
odvisno druzbao v viSini 10.392 tisoC evrov.

Na podlagi opravljene cenitve odvisne druzbe TSmedia je druzba oslahila dana posaojila v visini 370 tisoc¢ evrov.

11. Davek iz dobicka, odlozene terjatve in ohveznosti za davek

Daveni odhodek, izkazan vizkazu poslovnega izida

vtiso¢ EUR 2016 2015 -prilagojeno*
OdloZene terjatve/obveznosti za davek 7.110 4.742
Drugi davki, ki niso izkazani v drugih postavkah -340 -484
Skupaj davek 6.770 4.258

* Prilagoditve so razkrite v tocki e, Sprememba racunovodskih usmeritev in preracun za nazaj, v poglavju 2, Podlaga za sestavitev.

Med drugimidavkizaleto 2016, kinisoizkazanivdrugih postavkah, druzbaizkazuje odpis davtnega odtegljaja,
ker v tujini placanega davka ne mare uveljavljati, saj davéno osnavo v celoti zmanjSuje za davene olajSave in
nima davtne obveznaosti.

Neizkariscene davetne olajsave na dan 31. 12. 2016 znaSajo 28.906 tisat evrav.
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Uskladitev med dejanskim in izracunanim odhodkom za davek z upoStevanjem efektivne davéne stopnje

vtisoc EUR 2016 2015 - prilagojeno*
Dobicek pred ohdavéitvijo 33.690 44.051
Davena stopnja 17% 17%
Davek iz dobitka, upostevajo¢ predpisano daveéno stopnjo -5.727 -7.488
Neobdavéene prejete dividende 282 38
Neobdavéen dobicek od odsvojitve lastniskega deleza 9 25
Koris€enje davéne olajSave v tekocem ohdobju 11.439 0
Odprava davenih olaj$av, koriséenih v prejsnjih letih -170 0
Sprememba davéne stopnje 3.753 0
Davéno nepriznani odhodki: -2.467 12.867
o v preteklih obdobjih nepriznani daveéni odhodki -109 18.125
e tekoci davéno nepriznani odhodki -2.358 -5.258
Ostale postavke -349 -1.184
Skupaj davek 6.770 4.258
Efektivna davéna stopnja 0,00% 0,00%

* Prilagoditve so razkrite v tocki e, Sprememba racunovodskih usmeritev in preracun za nazaj, v poglavju 2, Podlaga za sestavitev.

Davenao nepriznani odhadki v visini 2,467 tisoC evrov so v letu 2016 iz naslova daveéna nepriznanih adhodkav
in nepriznanih slabitev nalazb. V letu 2015 so pozitivni zaradi priznanja davenih odhodkav iz naslova slahitev
nalozb, ki so bili v preteklih obhdabjih davtno nepriznani.

Terjatve za odlozene davke

vtisoé EUR 2016 2015 -prilagojeno*  Prek poslovnegaizida
Neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna sredstva 14.708 9.571 5.137
Finantne nalozbe 970 785 185
Terjatve iz poslovanja 6.820 5.401 1.419
Davénaizguba 11413 10.212 1.201
Rezervacije 1.745 2.136 -391
OdloZene terjatve za davek 35.656 28.105 7.551

* Prilagoditve so razkrite v tocki e, Sprememba racunovodskih usmeritev in preracun za nazaj, v poglavju 2, Podlaga za sestavitev.

OdloZeneterjatve zadavekiz naslova rezervacij so oblikavane zaradi davéno nepriznanih odhodkav oblikovanja
rezervacij za prestrukturiranje podjetja ter rezervacij za juhilejne nagrade, saj so te 50% davtno priznane.
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Gibanje terjatev za odlozene davke

vtisoc EUR Terjatve za odlozene davke

Stanje 1.1.2015 23.270
Sprememba racunovodske usmeritve 93
Stanje 1. 1. 2015 - prilagojeno* 23.363
Odprava/Crpanje -7.032
Oblikovanje 11.774
Stanje 31.12. 2015 28.105
Povetanje v poslovnih zdruzitvah 441
Odprava/Crpanje -4.337
Oblikovanje 7.694
Preratun davéne stopnje 3.753
Stanje 31.12.2016 35.656

* Prilagoditve so razkrite v tocki e, Sprememba racunovodskih usmeritev in preracun za nazaj, v poglavju 2, Podlaga za sestavitev.

Obveznosti za odloZzene davke

vtisoé EUR 2016 2015 Prek vseobsegajoéega donosa
Finan¢ne nalozhe 159 193 34
OdloZene obveznosti za davek 159 193 34

Odlozene terjatve in obveznaosti za davek so izratunane na paodlagi zacasnih razlik po metodi obveznaosti
po hilanci stanja glede na stopnjo obdavcitve dohodka pravnih oseb v naslednjih letih. V obravnavanem
obdohju je dohodek pravnih oseb obdavéen s 17% davéno stopnjo (2015: 17%). V letu 2016 je bil sprejet
Zakan o dopolnitvah zakona o davku od dohadkov pravnih aseb (ZDDP0-2N] (Ur. list RS 68/2016], ki se zatne
uporabljatiod 1.1.2017 inje zvisal davéno stopnjo na19 %. Druzha je vletu 2016 preracunala odloZene davke
na stopnjo 19 %. Zaradi spremembe davtne stopnje je druzba pripoznala povetanje terjatev za odlozene
davke v dobro poslovnega izida v viSini 3.753 tisoc€ evrov in povecanje obveznaosti za odlozene davke v breme
kapitala v viSini 17 tisaC evrov [vet v pojasnilu 24].

12. Dobicek na delnico

Osnovni ¢isti dobicek na delnico je izracunan tako, da cisti dobitek ohracunskega obdobja, ki pripada
navadnim delni¢arjem, delimo s tehtanim povprecnim Stevilom v obracunskem ohdabju uveljavljajocih se
navadnih delnic.

Tehtano povprecno Stevilo uveljavljajocih se navadnih delnic se izracuna iz podatkov o Stevilu uveljavljajocih
se navadnih delnic ob upoStevanju morebitnih odkupov in prodaj znotraj obdobja ter ob upoStevanju Casa, v
katerem so bile delnice udelezene pri ustvarjanju dohicka.

Popravljeni Cisti dobicek na delnico se ne izratunava, saj druzba nima popravljalnih potencialnih rednih delnic.

v tiso¢ EUR 2016 2015 - prilagojeno*

Cisti poslovni izid, namenjen razdelitvi delnigarjem, lastnikom navadnih delnic matiéne druzbe 40.460 48.309
Tehtano povprecno Stevilo navadnih delnic za dohi¢ek na delnico 6.505.478 6.505.478
Dobicek na delnico - osnovni in popravljeni v EUR 6,22 743

* Prilagoditve so razkrite v tocki e, Sprememba racunovodskih usmeritev in preracun za nazaj, v poglavju 2, Podlaga za sestavitev.
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Tehtanao povprecno Stevilo navadnih delnic

vtisoé EUR 2016 2015
Tehtano povpreéno $tevilo navadnih delnic za dobi¢ek na delnico 6.535.478 6.535.478
Manj lastne delnice druzbe -30.000 -30.000
Skupaj 6.505.478 6.505.478

13. Neopredmetena sredstva

Koncesije in licence

Koncesije predstavljajo pravice do uporabe frekvenc spektra GSM, UMTS in LTE. Neodpisana vrednost
koncesije za UMTS na 31. 12. 2016 znasa 19.777 tisoc evrov v letu 2015 23.792 tisoc¢ evrav), neadpisana
vrednost koncesije za GSM 35.192 tisac evrov [vletu 2015 153 tisoc evrov] ter neadpisana vrednast koncesije
za LTE 22.159 tisoc evrov v letu 2015 23.943 tisoC evrov].

Druzhi Telekam Slovenije je Agencija za kamunikacijska omrezja in storitve 26. 5. 2014 izdala odlocho o
uporabi frekvencnih spektrov 2 x 10 MHz v pasu 800 MHz, 2 x 15 MHz v pasu 900 MHz, 2 x 25 MHz v pasu 1800
MHz, 2 x 35 MHz v pasu 2600 MHz in 1 x 25 MHz v pasu 2600 MHz TDD. Druzba je frekvence z veljavnostjo do
31.5. 2029 v visini 26.835 tisoC evrov zaCela uporabljati v letu 2014 ter drugi del spektra v visini 37.705 tisoc
evrov z veljavnostjodo 4. 1. 2031 v letu 2016. Skupno nadomestilo za kancesnino znasa 64.540 tisoc evrov.

Dobe trajanja posameznih koncesij so razkrite v pojasnilu 39, Splosno paoblastilo in pravica do uporabe
radijske frekvence in Stevilk.

Ostale licence se nanasajo na licence za uparabo racunalniskih programav.
Med koncesijami in licencami druzba izkazuje tudi programske pravice za TV-vsebine.

Dobro ime v visini 3.602 tiso¢ evrav in poStena vrednost liste kupcev v visini 4.272 tisoc evrov je Telekam
Slovenije pripoznal pri prevzemu druzbe Debitel v letu 2016.

Bazo upaorabnikov mabilne telefonije Debitel - listo kupcev - je druzba pripoznala kot povetanje drugih
neopredmetenih sredstev po posteni vrednosti na dan prevzema 1. 1. 2016 v znesku 5.340 tiso€ evrov, na
datum paorocanja znasa 4.272 tisoc evrov.

Druzbaje opravila test slahitve liste kupcev. Za oceno vrednasti je hila uporahljena metoda preseznih donosav
in ocenjena vrednaost pri uporabi. V okviru izbrane metode se za vsa pripoznana sredstva opredeli donas, ki
naj bi ga ta sredstva ustvarjala in prinasala lastnikom. Na podlagi te metode je vrednost baze naro¢nikav
acenjena na 5.045 tiso€ evrov z razponom ocene med 4.775 tiso¢ evri in 5.320 tisac evri. Uporabljena
diskontna stopnja je hila 8,99%, zahtevana donosnast sredstev v viSini 10,79 % in zahtevana donosnost
obratnega kapitala v visini 3,3 %. Ugotovljeno je hilo, da nadomestljiva vrednost liste kupcev presega
knjigovodske vrednosti, zato ni potrebe po slahitvi. Ker druzba ni zaznala znamen; slabitev liste kupceyv, tudi
ni zaznala znakov slabitve dobrega imena.

Druzba nima omejene lastninske pravice na neopredmetenih sredstvih, prav tako pa niso predmet
obremenitve.

Pogodbene obveze za neopredmetena sredstva na 31. 12. 2016 znaSajo 4.819 tisoc evrov [3.517 tisoC

evraov na 31.12. 2015] in se pretezno nanasajo na nakup programske opreme ter licenc, razvoj programske
opreme, BSS-program in nadgradnjo sistemske programske opreme.
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Gibanje neopredmetenih sredstev 2016

Neopredmete-

Koncesije in Prodajne Racunalniski Druga neopred- nasredstvav
vtisog EUR Dobroime licence provizije programi  metenasredstva izgradnji

Nabavna vrednost

Stanje1.1.2016 0 180.631 11.863 106.637 307 55.206 354.644
Povecanja 0 0 0 0 0 57.652 57.652
Letvarjena v rusti 0 0 0 0 0 g 248
gg;ﬁ)ﬁ?{fz‘gmimah 3.602 130 3.826 1.443 5.340 0 14.401
Prenosiv uporabo 0 62.108 9.825 13.629 4.508 -90.070 0
Zmanjs$anja 0 -19.046 0 -1.674 -14 0 -20.734
Odpisi 0 0 0 0 0 0 0
Drugi prenasi 0 -206 0 1.003 0 0 797
Stanje 31.12.2016 3.602 223.677 25.514 121.038 10.141 25.244 409.216
Popravek vrednosti

Stanje1.1.2016 0 121.971 4.659 94.271 187 0 221.088
Povetanja 0 0 60 0 0 0 60
g;’;ﬁ]‘f’i’i‘fz"dmiitvah 0 190 3.084 1.428 0 0 4702
Zmanj$anja 0 -19.046 0 -1.6186 -14 0 -20.676
Drugi prenosi 0 -700 0 811 0 0 111
Amortizacija 0 21.932 8.166 10.714 1.344 0 42.156
Stanje 31.12.2016 0 124.347 15.969 105.608 1.517 0 247.441
Neodpisana vrednost

Stanje1.1.2016 0 58.660 7.204 12.366 120 55.206 133.556
Stanje 31.12.2016 3.602 99.330 9.545 15.430 8.624 25.244 161.775
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Gibanje neopredmetenih sredstev 2015

Neopredmete-
Koncesije in Prodajne Racunalniski Druga neopred- nasredstvav

vtisoé EUR Dobroime licence provizije programi metenasredstva izgradnji

Nabavna vrednost

Stanjel.1.2015-

- 919 174.837 0 114.336 188 49.815 340.095
prvotno porocano
Vpliv spremembe
racunovodske 0 0 5.017 0 0 0 5.017
usmeritve
S L Hb= 919 174.837 5.017 114.336 188 4g.815 3us5.112
prilagojeno*
Povetanja 0 106 0 0 0 25.303 25.409
Osnovna sredstva, 0 0 0 0 0 3171 3171
ustvarjena v druzbi
Prenosiv uporabo 0 6.490 6.933 9.536 124 -23.083 0
Zmanj$anja -919 -987 -87 -16.913 -5 0 -18.911
Drugi prenosi 0 185 0 -322 0 0 -137
NP T S 0 180.631 11.863 106.837 307 55.206 354.644
- prilagojeno*
Popravek vrednosti
SR D1 L ElH= 919 105.928 0 100.788 184 0 207.819
prvotno poroéano
Vpliv spremembe
racunovodske 0 0 685 0 0 0 685
usmeritve
SR, I Ek= 919 105.928 685 100.788 184 0 208.504
prilagojeno*
Zmanjsanja -919 -987 -87 -16.889 -5 0 -18.887
Drugi prenosi 0 249 0 -374 0 0 -125
Amortizacija 0 16.781 4,061 10.746 8 0 31.596
SR DER, S Hile 0 121.971 4659 94.271 187 0 221.088
- prilagojeno*
Neodpisana vrednost
Stanje1.1.2015 - 0 68.909 0 13.548 y 49.815 132.276
prvotno porocano
SR L Hg= 0 68.909 4.332 13.548 q 49.815 136.608
prilagojeno*
DD, i S 0 58.660 7.204 12.366 120 55.206 133.556

- prilagojeno*

* Prilagoditve so razkrite v tocki e, Sprememba racunovodskih usmeritev in preracun za nazaj, v poglavju 2, Podlaga za sestavitev.

14. Opredmetena osnovna sredstva

PomembnejSa povecanja opredmetenih osnovnih sredstev v uporabi se v letu 2016 nanaSajo predvsem
na pridobitev kabelske kanalizacije, izgradnjo in posodobitev kabelskega omrezja ter pridohitev
telekomunikacijske in druge opreme. Med drugo opremo so zajeti modemi, setup-boxi, ostala oprema pri
narocnikih, pohistva, avtomohili in ostala oprema.

Skladno z MRS 36 - Oslabitev sredstev mara druzba na dan bilance stanja preveriti, ali obstajajo pokazatelji,
ki bi nakazovali, da je potrebno kak$no sredstvo oslahiti. Ce tako znamenje obstaja, mora druzba oceniti
nadomestljivo vrednost sredstva in sredstvo po potrebni oslabiti. Druzba je glede na nacrtovano spremembo
namembnosti nepremicnine na Vilharjevi in Hacquetovi ulici v Ljubljani preverila trzno vrednost obeh
nepremicnin in pri tem ugotovila, da je potrebno obe nepremicnini oslabiti. Cenitev nepremicnin je opravil
pooblasceni ocenjevalec nepremicnin, ki je pri oceni vrednosti uporabil metodo trznih primerjav ter ocenil
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stroske prodaje v visini 2 %. Na osnovi te cenitve je druzba oslabila cbe nepremicnini in pripoznala druge
odhodke iz naslova slabitve neopredmetenih in opredmetenih sredstev [pojasnilo 9] v visini 1.486 tiso¢ evrov.

Osnovna sredstva, ustvarjena v druzbi, se nanasajo na storitve, ki so opravljene v druzhbi in se nanasajo
predvsem na montazo opreme baznih postaj, klim, elektroenergetskih naprav in terminalne opreme pri
narocnikih.

Druzba nima omejene lastninske pravice na opredmetenih osnavnih sredstvih, prav tako sredstva niso
predmet obremenitve.

Pogodhene ohveze za opredmetena osnavna sredstva na 31. 12. 2016 znaSajo 13.881 tisoc evrov [5.246
tiso€ evrov na 31. 12. 2015] in se pretezno nanasajo na izgradnjo omrezja, nakup TK-opreme, nakup in
gradnjo nepremicnin, zagotavljanje napajanja in klime, nakup strojne opreme, osebnih racunalnikov ter nakup
opreme za nudenje storitev.

Gibanje opredmetenih asnavnih sredstev 2016

Zemljiséa,
zgradbein

kabelska Kabelsko Telefonske Opremaza Sredstvav
vtisoé EUR kanalizacija omrezje centrale  mobilno omrezje Druga oprema izgradnji

Nabavna vrednost

Stanje1.1.2016 401.219 910.543 274.298 548.525 433.964 21.620 2.590.169
Povetanja 0 0 6 32 1.107 66.566 67.711
stvarjena v druzti 0 0 0 : a e 4125
Povetanje

v poslovnih 0 0 0 0 996 0 996
zdruzitvah

E;er';‘ésm'lz sredstevy 6.548 12751 3.938 6.696 32.099 -62.032 0
Zmanjsanja -1.092 0 -443 -13.111 -14.373 -32 -29.051
Odpisi -1.426 0 -1.256 -31.419 -34.212 0 -68.313
Drugi prenosi 6 -165 176 -574 -240 0 -797
Stanje 31.12.2016 405.255 923.129 276.719 510.149 419.341 30.247 2.564.840
Popravek vrednosti

Stanje1.1.2016 133.997 735.532 262.729 476.988 363.056 0 1.972.302
Povetanja 195 0 2 152 81 0 430
Zmanjsanja =87 0 -417 -13.068 -11.797 0 -25.419
Odpisi -1.426 0 -1.256 -31.413 -34.185 0 -68.280
Slabitev 1.486 0 0 0 0 0 1.486
Amortizacija 14.231 19.060 3.715 27.509 28.208 0 92.724
Drugi prenosi 1 -B 6 -59 =53 0 -111
Stanje 31.12.2016 148.347 754.586 264.779 460.109 346.193 0 1.974.014
Neodpisana vrednost

Stanje1.1.2016 267.222 175.011 11.569 71.537 70.908 21.620 617.867
Stanje 31.12.2016 256.908 168.543 11.940 50.040 73.148 30.247 590.826
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Gibanje opredmetenih osnovnih sredstev 2015

Zemljisca,
zgradbein Opremaza

kabelska Kabelsko Telefonske mobilno Sredstvav
vtisoc EUR kanalizacija omrezje centrale omrezje Drugaoprema izgradnji

Nabavna vrednost

Stanje1.1.2015 394.165 896.456 275.700 553.394 448.601 32.820 2.601.136

Povecganja 1.408 0 3 24 492 61.692 63.620

Osnovna sredstva,

ustvarjena v druzbi L g o D L LI 4194
E;er':ésm'lz sredstevy 11.086 14.051 3.978 15.675 32.181 -76.971 0
Zmanjsanja -4.761 -89 -431 -21 -9.537 -79 -14.918
Odpisi -463 -68 -4.978 -20.967 -37.488 -36 -64.000
Drugi prenasi -217 193 26 420 -285 0 137
Stanje 31.12.2015 401.219 910.543 274.298 548.525 433.964 21.620 2.590.169
Popravek vrednosti

Stanje1.1.2015 124.131 714.725 264.795 470.551 382.057 0 1.956.259
Povetanja 34 0 0 -27 18 0 25
Zmanj$anja -4.296 -42 -403 -15 -7.682 0 -12.438
Odpisi -462 -68 -4.976 -20.940 -37.471 0 -63.917
Amortizacija 14.592 20.916 3.313 27.305 26.122 0 92.248
Drugi prenosi -2 1 0 114 12 0 125
Stanje 31.12.2015 133.997 735.532 262.729 476.988 363.056 0 1.972.302
Neodpisana vrednost

Stanje 1.1.2015 270.034 181.731 10.905 82.843 66.544 32.820 644.877
Stanje 31.12.2015 267.222 175.011 11.569 71.537 70.908 21.620 617.867
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Nalozbe v odvisne druzbe

Zmanjsanje
zaradi poslovnih

vtisoc EUR zdruzitev Povecanje Zmanjsanje Slabitev

GVO0 5.758 5.758
TSmedia 0 0
Avtenta 1.323 1.323
Soline 147 147
Debitel 15.853 -15.853 0
Antenna TV SL 0 21.629 -21.629 0
IPKO 5.730 5.730
Blicnet 14.477 14.477
SiOL, Zagreb 501 501
SiOL, Podgarica 2.620 2.620
SiOL, Sarajevo 1.710 1.710
SiOL, Skopje 1.005 1.005
Si0OL, Beograd 100 100
Nalozbe v odvisne druzbe 49.224 -15.853 21.629 0 -21.629 33.371
M-Pay 63 63
SETCCE 2 = 0
Nalozba v skupni podvig 65 0 0 -2 0 63

Skupaj nalozbe v odvisne

Spo s . : 49.289 -15.853 21.629 -2 -21.629 33.434
druzbe in skupni podvig

1. 6. 2016 je bila v sodni register vpisana pripojitev druzbe Debitel k druzhi Telekam Slavenije. Glede na to,
da je bila druzba Telekom Slovenije 100% lastnik druzbe Dehitel, navedena transakcija predstavlja pravno
prestrukturiranje brez zamenjave ekonomskih virov s tretjimi osebami, zato nima takojsnjih posledic na
delnicarje druzbe Telekam Slovenije. Obracunski datum pripgjitve druzbe Debitel k druzbi Telekom Slovenije
jebil1.1.2016

Telekom Slovenije in odvisna druzba TSmedia sta 21. 12. 2016 sklenili pogodho, s katero je TSmedia svgj
poslavni delez v druzbi Antenna TV SL prenesla na Telekom Slavenije. Istega dne je potekala tudi skupscina
druzbe Antenna TV SL, na kateri sta druzbenika druzbo dokapitalizirala s stvarnimi vlozki. Telekom Slovenije
je z dodatno denarnao dokapitalizacijo postal druzbenik s 66% poslovnim delezem v druzbi Antenna TV SL.

Telekom Slovenije je vdecembru 2016 na podlagi pogodbe prodal svoj 36% poslovni delez v druzbi SETCCE, ki
je bila njegova pridruzena druzba. Druzba je pri prodaji ustvarila 110 tiso¢ evrov dobitka od prodaje, ki ga je
pripoznala med drugimi prihadki iz delezev [pojasnilo 10, Financni prihadki in financni adhodki].

Oslabitev financénih nalozb

Druzba Telekom Slovenije spremlja plane in realizacijo kazalnikov poslovanja v odvisnih druzb. Na podlagi
preverbe znamenj slabitve je druzba pristopila k oceni poStene vrednosti dolgoro¢nih finanénih nalozb v
odvisne druzbe.

Antenna TV SL

Cenitev druzbe Antenna TV SL na dan 31. 10. 2016 je opravil pooblasceni ocenjevalec vrednosti podjetij.
Vrednost je bila dolocena z metodo sedanje vrednaosti pricakovanih praostih denarnih tokaov, ki temelji na
petletnih projekcijah druzbe. Projekcija prihadkav Antenna TV SL v letu 2017 temelji tudi na dodatnih prihodkih
iz naslova spremembe poslovnega maodela, za katere se ocenjuje, da bi iz tega naslova v drugi polovici leta
2017 znasSali 300 tiso¢ EUR mesetno, v nadaljnjih letih pa se predvideva pomembna rast prihodkov iz
tega naslova. Morebitno nedoseganje projekcij EBITDA zaradi nedoseganja nacrtovanih koristi iz naslova
spremembe poslovnega modela bi lahko pomembno vplivalo na vrednost. Uparabljena diskontna stopnja pri
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projekciji je 11,9 %, ocena dolgorocne stopnje rasti pa je 2 %. Analiza ob¢utljivosti v odvisnosti od tehtanih
povprecnih stroskov celotnega kapitala v razponu od 10,8 % do 12,9 % [od -1,0 do +1,0 % uporahljene
diskantne stopnje] in dolgorocne stopnje rasti v razponu od 1,0 % da 3,0 % vpliva na spremembo vrednosti
pricakovanih prostih denarnih tokov kot razvidno v tabeli analize obcutljivosti.

Analiza obéutljivosti - sprememba NSV lastniskega kapitala

vplivspremembe predpostavke -1,0% +1,0 %
g- stopnja rasti -621 760
WACC -diskontna stopnja 1.009 -806

Druzba je dolgorocnao finanéno nalozbo v druzbo Antenna TV SL na podlagi cenitev oslabila v visini 21.629
tisoC evrov. Vletu 2015 so hila Ze oslabljena dana posojila Antenni TV SL v visini 11.237 tisoC evrov, ki so hila
v 2016 kanvertirana v kapital. Vpliv slabitve nalozbe na poslovni izid 2016 tako znasa 10.392 tisoc€ evrav.

TSmedia

Pri testiranju oslabitev vrednosti druzbe TSmedia je bila uporabljena metoda neto sedanje vrednaosti bodocih
pricakavanih denarnih tokoy, ki temelji na petletnih projekcijah druzbe. Cenitev na dan 30. 9. 2016 je opravil
neadvisni ocenjevalec vrednosti podjetij. Uporabliena diskontna stopnja pri projekciji je 9,49 %, denarni
tokovi nad pet let pa so ekstrapolirani s povpre¢no 2% stopnjo rasti. Na paodlagi poraocila o oceni vrednosti
odvisne druzbe je ugotovljeno, da je nadomestljiva vrednost druzbe TSmedia na dan 30. 8. 2016 negativna.
Ker je knjigovodska vrednost nalozhe v druzbo TSmedia Ze oslahljena na vrednost O evrov, se oslabijo dana
dolgorocna posojila druzbi TSmedia ter se pripozna izguba iz oslahitve v visini 370 tisoc¢ evrov.

Analiza obcutljivosti nadomestljive vrednostiv odvisnosti od tehtanih povprecénih stroskov celotnega kapitala
v razpanu od 8,49 % do 10,49 % (od -1,0 do +1,0 % uparabljene diskontne stopnje] in dolgoratne stopnje
rasti v razponu od 1,0 % do 3,0 % vpliva na spremembo vrednosti pricakovanih prostih denarnih tokaov in je
razvidna v tabeli analize obcutljivosti.

Analiza obéutljivosti - sprememba NSV lastnisSkega kapitala

vplivspremembe predpostavke -1,0% +1,0 %

g- stopnja rasti -280 366

WACC -diskontna stopnja 604 -462
IPKO

Pri testiranju oslabitev vrednosti druzbe IPKO je bila uporabljena metoda neto sedanje vrednosti bodotih
pricakavanih denarnih tokay, ki temelji na petletnih projekcijah druzhe. Cenitev na dan 31. 12. 2016 je opravil
neadvisni ocenjevalec vrednosti podjetij. Uporabljena diskantna stopnja pri projekciji je 12,16 %, ocena
dolgorocne stopnje rasti pa je 2 %. Analiza obcéutljivosti nadomestljive vrednosti v odvisnosti od tehtanih
povprecnih stroskav celotnega kapitala v razponu od 11,16 % do 13,16 % (od -1,0 do +1,0 % uporahljene
diskontne stopnje] in dolgorocne stopnje rasti v razponu od 1,0 % do 3,0 % vpliva na spremembo vrednosti
pricakavanih prastih denarnih tokov in je razvidna v tabeli analize ob¢utljivosti.

Analiza obéutljivosti - sprememba NSV lastnisSkega kapitala

vplivspremembe predpostavke -1,0% +1,0 %
g- stopnja rasti -5.697 6.942
WACC -diskontna stopnja 13.028 -10.712

Na padlagi opravljene cenitve nalozba v druzbo IPKO ne izkazuje znamenj slahitve.
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16. Druge financne nalozbe

Dolgorocne financne nalozbe

vtisoé EUR 2016 2015
Nalozbe v druge delnice in deleZe, razpolozljive za prodajo 2.421 3.208
Skupaj financne nalozhbe, razpolozljive za prodajo 2.421 3.208
Posojila podjetjem 123.639 130.338
- od tega do druzb v skupini 123.314 127.686
Posojila zaposlencem 408 542
Skupaj dana posojila 124.047 130.880
Skupaj druge financne nalozbe 126.468 134.088

Vse nalozbe v delnice in deleze so razparejene kot financne nalozbe, razpolozljive za prodajo.

Od skupne vrednosti v znesku 2.421 tisoc evrov se 1.454 tisoc evrov (v letu 2015 1.453 tiso¢ evrov] nanasa
na financne nalozbe, ki kotirajo na borzi vrednostnih papirjev in so pripoznane po posteni vrednosti.

Ostale nalozbe se vrednatijo po nabavni vrednosti, saj ne kotirajo na barzi vrednastnih papirjev in za njih
druzba ne more pridohiti informacij, da bi lahko ocenila posteno vrednost.

Finantne nalozbe ne sluzijo kot zavaravanje in so proste bremen.

Kratkorocne financne nalozbe

vtisoé EUR 2016 2015
Druga kratkoro¢na posaojila 9.662 11.541
¢ od tega do druzb v skupini 9.208 8.982
Druge kratkorocne finanéne nalozbe 122.565 100.000
Depoziti pri bankah 299 228
Skupaj kratkoroéne financne nalozbe 132.526 111.769

Meddrugimikratkorocnimiposaojilije zajetih 8.179tisoc evrov pasojil odvisnimdruzbam, skupaj s kratkoro€nim
delom dolgoroénih danih posajil ter zaracunanih obresti.

Med drugimi kratkaro¢nimi finan¢nimi nalozbami Telekom Slovenije izkazuje terjatev iz naslova prodaje
nalozbe v druzbo ONE.VIP, v kateri ima Telekom Slovenije 45% delez. Kljub pomembnemu delezu pa Telekom
Slovenije ne ohvladuje druzbe ONE.VIP, saj zaradi sestave poslovodnih in nadzornih organov ne more vplivati na
njeno poslovanje, hkrati pa Telekom Slovenije nima pravic do dividend in posledicno nima ekonomskega vpliva.

Na datum paorocanja je imela druzba pri bankivezan 1 depozit (na 31. 12. 2015 1 depozit] v skupni visini 299
tisoC evrav (2015: 228 tisaot evrov) z zapadlostjo 91 dni (2015: 91 dni). Letna obrestna mera znasa 0,01 %
(letna ohrestna mera 2015: 0,05%).

Depozit je namenjen zavarovanju Manete v prvih treh mesecih leta 2017. Depozit ima doloceno fiksno
obrestno mero, zato podjetje ni izpostavljeno chrestnemu tveganiju.
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Tabela danih posaojil

vtiso¢ EUR 2016 2015
Dolgorocno dana posajila 124.047 130.880
Dana posagjila 123.639 130.338
Posojila zaposlencem 408 542
Kratkoroéno dana posojila 9.662 11.541
Del dolgoro¢nega posojila, ki zapade v 12 mesecih - dana posgjila 5.968 7.292
Del dolgoro€nega posaojila, ki zapade v 12 mesecih - posojila zaposlencem 115 148
Kratkoro€no dana posagjila in obresti 3.579 4101
Stanje konec obdobja dana posojila 133.709 142.421

Zapadlost daolgoracnih in kratkorognih paosajil ter drugi podatki so razkriti v pojasnilu 38, Upravljanje
financnih tvegan;.

Dolgorotno dana posajila predstavljajo predvsem paosojila, dana odvisnim druzbham v skupini (2016: 99,4 %,
2015: 97,6 %).

V strukturi kratkoro¢nih danih pasojil prevladujejo posajila, dana advisnim druzbam v skupini (2016: 95 %,
2015: 77,8 %).

Druzba je dana posagjila odvisni druzhi TSmedia na koncu porocevalskega obdobja na podlagi opravljene
cenitve druzbe TSmedia oslabila v visini 370 tisoc¢ evrov [vet v pajasnilu 15, NaloZbe v odvisne druzbe).

Pasojila, dana odvisnim druzbam v Sloveniji, so vecinoma obrestovana po davEno priznani cbrestni meri,
skladno s Pravilnikom o priznani obrestni meri. Letna obrestna mera teh posgjil se giblje med 0,921 % in
3,50 %. Posaojila, dana odvisnim druzbam v tujini, so obrestovana po obrestni meri, ki je enaka ponderirani
letni obrestni meri, po kateri se na trgu zadolZuje matitna druzba, povectani za dolocen pribitek iz naslova
kreditnega tveganja, skladno z internim pravilnikom. Obrestna mera teh posajil se giblje med 2,867 % in
5,243 %.

Obrestna mera posaojil, danih drugim, se giklje med 0,78 % in 5 %, obrestna mera stanovanjskih posojil, danih
zaposlenim, pa med 3,00 % in 6,23 %.

Vsa dana posojila, razen stanovanjskih posgjil, danih zaposlenim, so zavarovana z bianko menicami,
poroStvenimi izjavami, z odstopom obstojecih in bodocih terjatev oziroma z zastavnimi pravicami na
premitninah in nepremitninah. Ce se za dologeno posojilo oceni, da zavarovanje ni vet ustrezno oziroma
zadostng, druzba lahko zahteva novo zavarovanje.

17. Ostala dolgorocna sredstva

vtiso€ EUR 2016 2015
Vnaprej plagane najemnine 15.776 15.456
Dolgorocno odlozeni stroski prodajnih vzpodbud 2.744 2.295
Dolgorocne poslovne terjatve 13.485 13.504
Drugi dolgoroéno odloZeni stroski 1.267 1.125
Skupaj ostala dolgoroéna sredstva 33.272 32.380

Med dolgoro€nimi poslovnimi terjatvami druzba izkazuje prodajo hlaga na obroke v visini 13.206 tiso¢ evrov
(2015:13.269 tisac evrov), katerih zapadlost je dalj$a od enega leta. Za terjatve, ki izhajajo iz placil na obraoke,
se popravek vrednosti terjatev ablikuje na kratkarotnem delu.
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Gibanje ostalih dolgorocnih sredstev brez dolgorocnih poslovnih terjatev in dolgorocno odlozenih stroskov

vtisoc EUR Najemnine Prodajne vzpodbude
Stanje 1.1.2015 14.757 2.957
Povecanje 2.780 15.565
Prenos med stroske -2.081 -16.227
Stanje 31.12.2015 15.456 2.295
Povecanje v poslovnih zdruzitvah 0 892
Povetanje 2.804 14.733
Prenos med stroske -2.484 -15.176
Stanje 31.12.2016 15.776 2.744

Vnaprej platane najemnine prestavljajo pretezno najem praostorav in zemljiS¢ za potrebe postavitve baznih
postaj in zakupe opticnih viaken.

18. Nalozbene nepremicnine

Gibanje nalozbenih nepremicnin 2016
vtisoc EUR Zemljiséa Zgradbe Skupaj

Nabavna vrednost

Stanje 1.1.2016 4.865 1.977 6.842
Zmanjsanja 0 -167 -167
Stanje 31.12.2016 4.865 1.810 6.675
Popravek vrednosti

Stanje1.1.2016 1.232 589 1.821
ZmanjSanja 0 -2 -2
Slabitev 340 270 610
Amortizacija 0 66 66
Stanje 31.12.2016 1.572 923 2.495

Neodpisana vrednost

Stanje 1.1. 2016 3.633 1.388 5.021

Stanje 31.12. 2016 3.293 887 4.180
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Gibanje nalozbenih nepremictnin 2015

vtiso¢ EUR Zemljiséa Zgradbe

Nabavnavrednost

Stanje1.1.2015 4.563 861 5.424
Povecanja 302 1.116 1.418
Stanje 31.12.2015 4.865 1.977 6.842
Popravek vrednosti

Stanje 1.1.2015 961 387 1.348
Slabitev 271 149 420
Amortizacija 0 53 53
Stanje 31.12.2015 1.232 589 1.821

Neodpisana vrednost
Stanje 1.1.2015 3.602 474 4.076

Stanje 31.12.2015 3.633 1.388 5.021

Vletu 2016 je druzbaacenila poSteno (trzno) vrednost nepremicninv Secaovljah. Cenitev je opravil pooblasceni
ocenjevalec nepremicnin na 15. 6. 2016. Pri oceni vrednosti se je preverila primernost uporabe vseh metod
za ocenjevanje zemljiS¢: metoda trznih primerjav, metoda razporejanja (allocation), metoda izloCevanja
(extraction], metoda zemljiskega ostanka (land residual], metoda uglavnitenja (ground rent capitalisation)
ter metoda razvoja zemljisca (subdivision development]; glede na namen vrednaotenja, vrste nepremicnin in
razpolozljivih podatkav se je uparabil nacin (metada] trznih primerjav.

V skladu z opravljenimi analizami trga nepremicnin, izvedenimi nacini ocene vrednaosti in upoStevanjem
predpostavk ter omejitev Telekom Slovenije ocenjuje, da znasa poStena vrednost pravic na nepremicnini na
dan vrednotenja 2.992 tisoC evrov.

Druzbaje naosnavite cenitve nalozbeno nepremicnino v Secovljah slabila v visini 610 tisoC evrovin pripaznala
odhodke iz naslova slahitve neopredmetenih in opredmetenih sredstev [pojasnilo 9].

Telekom Slovenije vadi nalozbene nepremicnine po nabavni vrednosti. Merjenje poStene vrednosti za
nalozbene nepremicnine je kategorizirano kot 3. niva.

Prihadki od nalozhenih nepremicnin, pripoznaniv poslovnem izidu v letu 2016, znasajo 181 tiso¢ evrov [2015:
45 tisat evrov]. Stroske, povezane z nalozbenimi nepremicninami, je druzba v izkazu poslovnega izida v letu
2016 pripoznala v visini 165 tiso¢ evrov [2015: 153 tiso€ evrov] in jih izkazuje v straskih materiala in energije,
nadalje v stroskih staritev, pod postavkama stroski vzdrZzevanja opredmetenih asnovnih sredstev ter stroski
drugih storitev (pojasnilo 7, Stroski storitev], v postavki ostali adhodki (pojasnilo 9, Drugi odhodki poslovanija)
ter v postavki amortizacija nalozbenih nepremicnin (glej tabelo Gibanje nalozbenih nepremicnin).

19. Sredstva za odtujitev

Sredstva za odtujitev so zemljis¢a in zgradbe, ki jih druzba Telekom Slovenije skladno s procesom
racionalizacije in optimizacije nepremicnin v prihodnosti ne namerava uporabljati v poslovne namene. Zanje
je uprava druzbe sprejela sklep o prodaji, kar se predvideva v naslednjih dvanajstih mesecih. Sredstva za
odtujitev se prenesejo med kratkorotna sredstva za odtujitev po knjigovodski vrednasti ali posteni vrednosti,
zmanj$ani za stroske prodaje, in sicer po tisti, ki je nizja. Vsa prenesena sredstva je pred prenosom ocenil
zunanji cenilec vrednasti nepremicnin. Na 31. 12. 2016 izkazuje druzba sredstva za odtujitev, zemljis¢a in
zgradbe, v visini 1.818 tiso¢ evrov [2015: 914 tisoc evrov). Druzha prodajne aktivnosti redna izvaja.
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Stanje1.1.2015 80.788
Povetanja 3.628
Prodaja -80.038
Prenos na opredmetena osnovna sredstva -2.827
Slabitev -637
Stanje 31.12. 2015 914
Povecanja 932
Prodaja -28
Stanje 31.12.2016 1.818

Sredstva za odtujitev so se povecala za 932 tiso¢ evrov zaradi prenosa iz opredmetenih osnovnih sredstev
na sredstva za odtujitev.

Druga nekratkaorocna sredstva, namenjena prodaji v letu 2015, se v celoti nanasajo na prodajo druzb ONE in
Digi Plus Multimedia.

20. Zaloge
vtiso¢ EUR 2016 2015
Material 10.041 8.448
Trgovsko blago 9.217 14.104
Skupaj zaloge 19.258 22.552

Zaloge materiala so viSje zaradi zalog telekomunikacijskega materiala in opreme za bazne postaje ter
materiala, vezanega na dostopovne naprave. Nizja zaloga trgovskega hlaga je povezana z nizjo zalogo
mohilnih aparatov, nekaj manj tudi fiksnih, in IT-opreme.

Vletu 2016 je druzba odpisala 2.542 tisoC evrov zalog [2015: 2.740 tisoC evrov). Odpis zalog je il pripoznan
med stroski v izkazu poslovnega izida pod postavko Drugi odhodki poslovanja, odpisi ohratnih sredstev
(pojasnilo 9, Drugi odhodki poslovanja). Pao Cistiiztrzljivivrednaostije vrednoteno za 465 tisoc evrov trgovskega
blaga in za 1.600 tiso¢ evrov materiala. Ostale zaloge so vrednotene po prvotni nabavni vrednosti, saj je bila
nabavna vrednaost teh zalog nizja od Ciste iztrzljive vrednosti. Zaloge niso ohremenjene ali zastavljene.

21. Poslovne in druge terjatve

2016 2015
vtisoé EUR Bruto vrednost Popravek vrednosti Neto vrednost Neto vrednost
Poslovne terjatve 129.399 -18.248 111.151 112.576
Terjatve do tujih operaterjev 26.048 -3.709 22.339 18.339
Terjatve do domacih operaterjev 19.898 -14.252 5.646 6.529
Skupaj terjatve do kupcev 175.345 -36.209 139.136 137.444
Dani predujmi in varséine 1.137 0 1.137 630
Terjatve za DDV in druge davke 4.197 0 4197 3.747
Druge terjatve 728 0 728 729
Skupaj druge terjatve 6.062 0 6.062 5.106
Skupaj poslovne in druge terjatve 181.407 -36.209 145.198 142.550
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Med paslavnimi terjatvami druzba izkazuje 39.014 tisoc¢ evrov obrocnih odplacil (2015: 36.870 tisac evrav].
Paslovne terjatve se ne ohrestujejo.

Gibanje popravka vrednosti terjatev

vtisoé EUR 2016 2015
Stanjel1.1. -32.222 -32.024
Povetanja v poslavnih zdruzitvah -1.661 0
Popravki v letu -14.822 -14.715
Odprava popravkov 8.427 11.290
Odpisi 4.069 3.227
Stanje 31.12. -36.209 -32.222

Nacin ocenjevanja pri ohlikovanju popravka vrednosti terjatev v letu 2016 ni spremenjen.

22. Kratkorocne aktivne éasovne razmejitve

vtiso¢ EUR 2016 2015
Odlozeni stroski 7.885 6.238
Vnaprej vraéunani prihodki za ze opravljene storitve in dobavljeno blago 8.331 3.800
Vnaprej vraéunani prihodki in odloZeni stroski - mednarodni obracun 16.420 13.457
Kratkoroéni del prodajnih vzpodbud 11.703 10.543
Drugo 1.104 1.043
Skupaj aktivne éasovne razmejitve 45.443 35.081

Odlozeni stroski se nana$ajo pretezno na najem prostorov za bazne postaje, zakupe vodov, vzdrzevanje
opreme in programov ter odloZene stroske za radijske frekvence.

23. Denar in denarni ustrezniki

vtisoé EUR 2016 2015
Denarna sredstva v hlagajni in na raéunih v banki 34.448 5.020
Skupaj denar in denarni ustrezniki 34.448 5.020

Denarna sredstva na racunih v banki se obrestujejo po bancnih obrestnih merah za pozitivha stanja na
racunih od 0,001 % do 0,01 % letno.

Druzba ima odprte kreditne linije oziroma revalving pasojila za uravnavanje likvidnosti v visini 96,5 milijona
evrav. Na dan 31. 12. 2016 posagjila oziroma linije niso bile ¢rpane. Druzha ima z bankami podpisane tudi
pogodbe o limitu na transakcijskih racunih v visini 8 milijonov evrav, ki prav tako niso bili crpani. Kreditne linije
druzba prikazuje v pojasnilu 28, Prejeta posaojila.
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24. Kapital in rezerve

vtiso¢ EUR 31.12.2016 31.12. 2015 - prilagojeno*
Vpoklicani kapital 272.721 272.721
Kapitalske rezerve 180.956 180.956
Rezerve iz dobitka 237.272 217.042
Zakonske rezerve 50.434 50.434
Rezerve za lastne delnice in lastne poslovne deleze 3.671 3.671
Lastne delnice in lastni paslovni delezi -3.671 -3.671
Statutarne rezerve 54.544 54.544
Druge rezerve iz dobicka 132.284 112.064
ZadrZani Cisti poslovni izid 36.256 49.063
ZadrZzani poslovni izid preteklih let 16.026 754
Poslovniizid tekocega leta 20.230 48.309
Rezerve za postene vrednaosti finanénih instrumentov 678 943
Rezerve za aktuarske primanjkljaje in presezke -1.828 -1.464
Skupaj kapital in rezerve 726.055 719.261

* Prilagoditve so razkrite v tocki e, Sprememba racunovodskih usmeritev in preracun za nazaj, v poglavju 2, Podlaga za sestavitev.

Vpoklicani kapital

Odohreni, izdani in v celoti vplacani kapital znasa 272.721 tiso€ evrov in je razdeljen na 6.535.478 navadnih
imenskih kosovnih delnic. Kosovne delnice se ne glasijo na nominalni znesek. Vsaka kasovna delnica ima enak
delez in pripadajo¢ znesek v asnovnem kapitalu. Delez posamezne kosovne delnice v osnovnem kapitalu je
dolocen glede na Stevilo izdanih kasavnih delnic.

Lastniska struktura

31.12.2016 31.12.2015
Delniéar Stevilo delnic Delezv % Stevilo delnic Delezv %
Republika Slovenija 4.087.569 62,54 4.087.569 62,54
Slovenski drzavni holding, d. d. (SDH]) 277.839 4,25 277.839 4,25
Individualni delni¢arji 794.839 12,16 768.131 11,75
Druge domace pravne osebe 211.488 3,24 237.996 3,64
Kapitalska druzha, d. d. 365.175 5,59 365.175 5,59
Domace finan¢ne druzbe in skladi 445.871 6,82 500.870 7,66
Tuje pravne osehe 322.697 4,94 267.898 4,10
Lastne delnice 30.000 0,46 30.000 0,46
Skupaj 6.535.478 100,00 6.535.478 100,00

Opomba: Zdnem 31. 12. 2016 je druzba pricela delni¢arje kategarizirati v skladu s Standardno klasifikacijo institucionalnih sektorjev.

Stanje in gibanje kapitala sta predstavljenivizkazu gibanja kapitala. Vletu 2016 druzba niizdala niti umaknila
delnic, tako da je ostalo njihovo Stevilo nespremenjeno.

Kapitalske rezerve

Kapitalske rezerve ob koncu poslovnega leta 2016 znasajo 180.956 tisot evrov in se smejo uporahiti pod
pogoji in za namen, ki jih dolota zakon. Kapitalske rezerve niso namenjene delitvi. Gibanje kapitalskih rezerv
jevidno vizkazu gibanja kapitala.
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Rezerve iz dobicka
Druzba pri svojem poslavanju oblikuje spodaj navedene rezerve kot del rezerv iz dohicka.

Druzba oblikuje zakanske rezerve v taki visini, da znaSa vsota zakanskih rezerv in kapitalskih rezery, ki se
tem priStevajo na podlagi zakona za namene ugotavljanja potrebne visine zakonskih rezerv, 20 % osnovnega
kapitala druzbe. Druzba ima na dan 31. 12. 2016 oblikovane zakonske rezerve v visini 50.434 tisoc evrov.

Kapitalske in zakonske rezerve se, v skladu z Zakonom o gospodarskih druzbah, lahko v preseznem znesku
porabijo za povecanje osnovnega kapitala iz sredstev druzbe in za kritje Ciste ter prenesene izgube, Ce se
hkrati ne uporabijo rezerve iz dobicka za izplacilo dobicka delniCarjem.

Za leto 2016 je druzha skladno z Zakonom o gospodarskih druzbah in statutom druzbe upoStevala cbvezno
uporaba cistega dobicka in predpisan vrstni red ter ni ohlikaovala zakonskih in statutarnih rezerv, saj ze
dosegajo maksimalno dovaljeno visino.

Rezerve zalastne deleze se ohlikujejo v viSini zneska pridohitve lastnih delnic in niso namenjene delitvi. V letu
2016 druzba ni pridohila navih lastnih delnic.

Na 31.12. 2016 je imela druzba 30.000 lastnih delnic, kar predstavlja 0,46 % kapitala. Stevilo lastnih delnic
je nespremenjeno ad njihove pridobitve v letu 2003. Lastne delnice v visini 3.671 tisaC evrov se izkazujejo
kot odbitna postavka kapitala in so izkazane po nabavni vrednosti. V enaki visini se skladno z zakonskimi
zahtevami ablikujejo tudi rezerve za lastne delnice.

Lastne delnice sme druzba pridobivati le po dolocbah 247. clena Zakona o gospodarskih druzbah [ZGD-1].

Statutarne rezerve se uporabljajo za oblikovanje rezerv za lastne delnice, za kritje izgube, za povecanje
osnovnega kapitala ter za kritje vseh vrst paslovnih in drugih tveganj. Druzba oblikuje statutarne rezerve,
dokler njihova viSina ne doseze 20 % osnovnega kapitala druzbe. Te rezerve se lahko porabijo v skladu s
statutom druzbe za povecanje osnovnega kapitala, za pokrivanje tekoCe in prenesene izgube, ¢e ni mogoce
pokriti te izgube z drugimi viri, ter za oblikovanje lastnih delnic, ¢e nisa na razpaolago drugi viri.

Druge rezerve iz dobicka se lahko uporabijo za katerekoli namene v skladu z zakanom, statutom, poslovno
politiko in sklepi skupScine. Druzba je za leto 2016 20.230 tisoc evrov razporedila za povecanje drugih rezerv
iz dohicka.

Zadrzani cisti poslovni izid
Zadrzani Cisti poslovni izid vkljuCuje prenesene dobicke prejsnjih let in Cisti poslovni izid tekoCega leta.

Na asnovi sklepov 27. skupscine druzbe Telekom Slovenije, d. d., ki je potekala 13. 5. 2016 v Ljubljani, je bil
pod tocko sklepa St. 5.1. sprejet sklep o uporahi bilancnega dobicka. Bilanctni dobicek, ki za leto 2015 znasa
42.253.947,72 evra, se je uporabil za izplacilo dividend v viSini 32.527.390,00 evra, kar predstavlja 5,00 evra
bruto na posamezno delnico (v letu 2015 so bile izplacane dividende za leto 2014 v znesku 65.054.780,00
evra, kar predstavlja 10,00 evra na posamezno delnico]. Preostali del v visini 9.726.557,72 evra se prenese v
naslednje leto.

Dividende so bile izplacane delnicarjem, ki so bili dva delovna dneva po sprejemu sklepa na skupscini druzbe
vpisani v delnisko knjigo kot imetniki delnic s pravico do dividend, in sicer v roku 90 dni po sprejemu tega
sklepa na skupsScini.

Ugotovitev bilancnega dobicka leta 2016

Cisti poslovni izid leta 2016 40.459.557,95
Preneseni ¢isti poslovniizid 16.026.243,01
Povetanje rezerv iz dohictka -20.229.778,00
Zmanjsanje dolgoro€no odlozenih stroskov razvijanja -3.421.026,89
Skupaj 32.834.996,07
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Predlagano izplagilo dividend za leto 2016
Znesek za izplatilo dividende: 32.527.390,00 evra
Dividenda na navadna delnico: 5,00 evra

Rezerva za postene vrednosti financnih instrumentov
Rezerva za poStene vrednosti financnih instrumentov vklju€uje spremembo vrednasti financnih nalozb,
razpoloZljivih za prodajo.

Spremembe rezerv za poStene vrednosti financnih nalozb, razpaolozljivih za prodajo

vtisoé EUR 2016 2015
Stanje1.1. 943 954
Prevrednotenje finanénih nalozb, razpoloZljivih za prodajo (krepitev) 1 -14
Odlozeni davki 0 3
Prerazvrslt'itlev prevrednotenja finan¢nih nalozhb, razpoloZljivih za prodajo, 300 0
v poslovniizid

Udlnienj ’:j.a.VEk od prergzvrstitve prg\{rednotenja finanénih nalozb, 51 0
razpoloZljivih za prodajo, v poslovni izid

Sprememba odlozenih davkov zaradi preracuna davéne stopnje -17 0
Stanje 31.12. 678 943

Rezerve za aktuarske primanjkljaje in presezke

Kot aktuarski presezek ali primanjkljaj se izkazujejo spremembe sedanje vrednosti obveznosti do zaposlencev
zaradi sprememb v aktuarskih predpostavkah in na podlagi izkustvenih prilagoditev. V letu 2016 se je znizal
za 364 tisac evravin je konec leta 2016 znasal -1.828 tisoc evrov [2015: -1.464 tisac evrav).

25. Dolgoroéno odlozeni prihodki

vtisoé EUR 2016 2015
Vnaprej zaracunane kolokacije 7.366 6.603
Drugi dolgoroéno odloZeni prihodki 2.503 2.920
Skupaj dolgorocno odlozeni prihodki 9.869 9.523

Vnaprej vracunane kalokacije se nanasajo na oddajo prostorov in opreme drugim operaterjem.

26. Rezervacije

Gibanje rezervacij v letu 2016

Povecéanja Sprememba

v poslovnih . diskontne
vtiso€ EUR 2015 zdruzitvah Crpanje Odprava Oblikovanje stopnje

AR 2 VEHHIG 20.339 0 -1.348 -1.992 2.966 0 19.987
obveznosti po tozbah

Rezervacije za odpravnine ob

A 9.497 123 -234 -336 529 169 9.748
upaokajitvi in jubilejne nagrade

Rezervacije za ocenjene
stroske odstranitve 3.155 0 -9 1 66 232 3.445
sprejemno-oddajnih postaj

Druge rezervacije 168 0 -179 0 125 0 114

Rezervaciieza 7.493 0 -7.493 0 2.718 0 2.718
prestrukturiranje podjetja

Skupaj rezervacije 40.652 123 -9.261 -2.327 6.404 401 35.992
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Gibanje rezervacij v letu 2015

Sprememba
. diskontne
vtisoc EUR Crpanje Odprava Oblikovanje stopnje
Rezervacije za verjetne 55.039 -30.200 -4,500 0 0 20.339
obveznosti po tozbah
Rezervacije za odpravnine ob 9.007 _405 0 506 149 9.497

upaokajitvi in jubilejne nagrade

Rezervacije za ocenjene
stroske odstranitve 3.032 -4 -7 24 110 3.155
sprejemno-oddajnih postaj

Druge rezervacije 142 -189 0 215 0 168

Rezervacije za

prestrukturiranje podjetja 70 gall L R D REE

Skupaj rezervacije 74.740 -38.098 -4.507 8.258 259 40.652

Rezervacije za verjetne obveznosti po tozbah

Rezervacije za obveznasti po tozbah so ohlikavane na podlagi ocene verjetnega izida, ki je opravljena z visoka
stopnjo previdnosti. Datuma zapadlosti obveznaosti ni mogocCe dolociti. Tozbe se med drugim nanasajo na
acitane domnevne zlorabe prevladujocega poloZzaja na trgih, na katerih posluje Telekom Slavenije, za katere
pa je Agencija za varstvo kankurence Republike Slovenije (AVK] po uradni dolznosti proti druzhi Telekom
Slovenije v preteklih letih uvedla ve¢ postopkov. ToZbe, za katere so ohlikavane rezervacije, so v razliénih
fazah postopka. V do sedaj pravhomocno zakljucenih zadevah je bil Telekom Slovenije v vecji meri uspesen,
kar tekoce ohjavlja skladno s Pravili barze. Na podlagi ocene poslovadstva in na osnovi pridabljenih pravnih
mnenj so ohblikovane rezervacije iz tozb v visini 19.967 tiso¢ evrov (2015: 20.339 tisaoC evrov].

Proti druzbi so hile na 31. 12. 2016 vlozene tozbe v skupnem znesku 258.463 tiso¢ evrov (v letu 2015:
305.400 tisot evrav], kar je razlozeno v pojasnilu 35, Pogojne ohveze.

Rezervacije za ocenjene stroske odstranitve baznih postaj

Rezervacije so bile ohlikavane v viSini predvidenih stroskov odstranitve, diskontirane z diskantno stopnjo
1,75 % letno [2015: 2,15 % letno), kolikor je konec decembra 2016 znaSala donosnost 15-letnih podjetniskih
obveznic z visoko boniteto v evrskem obmaocju.

Rezervacije za odpravnine in jubilejne nagrade

Rezervacije za odpravnine ob upaokojitvi so ohlikavane na osnaovi aktuarskega izracuna. Pri izracunu je
bila uporabljena diskontna stopnja 1,75 %, kolikor je konec decembra 2016 znasSala donosnost 15-letnih
padjetniskih ohveznic z visoko baoniteto v evrskem obmocju (v letu 2015 je znasala diskontna stopnja 2,15 %).
Stopnja fluktuacije zapaslenih je upoStevana glede na starostne intervale in znasa od 0 % do 3,5 % (v letu
2015 sejegibalaod 0 % do 3,5 %]. Obveznosti druzbe so enake sedanji vrednosti ocenjenih prihodnjih izplacil.
Drugih pokajninskih obveznosti druzba nima.

Rezervacije za prestrukturiranje podjetja

Druzba je v letu 2016 v celoti crpala rezervacije za prestrukturiranje podjetja v visini 7.300 tisoc¢ evrov, ki
so hile oblikovane v preteklem porocevalskem obdobju. Skladno s poslovnim nacrtom je druzba oblikovala
rezervacije za rearganizacijo podjetja v visini 2.718 tiso¢ evrov, ki se nanasajo na odpravnine zaposlenim ob
kadrovskem prestrukturiranju in bada ¢rpane v letu 2017.
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27. Dolgorocne poslovne obveznosti

vtisoé EUR 2016 2015
Pogodbene obveznosti za programske pravice TV-vsebin 9.703 1.793
Microsoftove licence 1.695 0
Drugo 3 263
Skupaj dolgorocne poslovne obveznosti 11.401 2.056

V letu 2016 so se ohveznastiza programske pravice povecale zaradinovo pripoznanih pogodb za zagotavljanje
TV-vsehin.

28. Prejeta posojila

To pojasnilo vsebuje informacijo o pogodbenih pogojih, ki veljajo za prejeta posojila. Vet informacij o
izpostavljenosti obrestnemu in te¢ajnemu tveganju je navedenih v pojasnilu 38, Upravljanje financnih tveganj.

vtiso¢ EUR 2016 2015

Prejeta dolgoroéna posajila

Bantna posojila 0 5.387

Skupaj dolgorocni del 0 5.387

Prejeta kratkoroéna posojila

Banéna posojila bank 0 50.500
Posajila druzb v skupini 2.000 1.950
Tekoc¢a zapadlost dolgoroénih posajil bank 304.3186 30.160
Obresti od posajil 0 27
Skupaj kratkoroéni del 306.316 82.637

Pogodbena dolocila prejetih posojil

Dolgorocnidel  Kratkorocnidel Zapadlost Nacin
vtisoc EUR 31.12.2016 31.12.2016 Pogodbena obrestna mera zadnjega obroka FEVEIGYETE]
3mEURIBOR + 0,083% 2017 nezavarovano
3mEURIBOR + 0,105 % 2017 nezavarovano
Dolgorocne financne 305.387 BmEURIBOR + 1,65 % 2023 bianko menice
obveznosti do bank
BmEURIBOR + 1,70 % 2021 bianko menice
6mEURIBOR + 1,60 % 2018 bianko menice
Finan€ne obveznosti do 2,000 0,121 % 2016

druzh v skupini

Druzbaima odprte kratkorocne kreditne linije oziroma revolving posajila, ki so zavaravana z bianka menicami.
Kratkorocne kreditne linije oziroma revolving posajila zapadejo v letu 2017 in imajo fiksno ali spremenljivo
obrestno mero ter pribitek od 0,90 % do 3,00 %. Prav tako ima druzba z bankami podpisane pogodbe o
koriscenju limita na transakcijskih racunih s fiksno chrestno mero od 1,50 % do 3,80 %.

Vsa dolgorocna posojila tujih in domacih bank so v evrih (EUR] in se ohrestujejo z uporabo spremenljivih
obrestnih mer,

Banke, ki se odobrile dolgorotna posajila, zahtevajo vzdrzevanje v posajilnih pogodbah opredeljenih vrednaosti

financnih kazalnikov na ravni Skupine Telekom Slovenije: delez servisiranja dolga, delez servisiranja obresti,
razmerje med dolgom in kapitalom, razmerje med neto finan¢nim dolgom in EBITDA, delez kapitala v vsoti

LETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D., ZALETO 2016



vseh obveznostiin kapitalaterrazmerje med EBITOAin financnimiodhodki. Nedoseganje predpisane vrednosti
kazalnikov je lahko razlog za predcasno zapadlost posojil v placilo. Na 31. 12. 2016 so bile vse finantne
zaveze na ravni skupine dosezene. KrSeno je hilo le eno izmed ostalih pogodbenih daolocil, zato je druzba
dolgorocno obveznost v viSini 300.000 tisoc evrov na 31. 12. 2016 prenesla na kratkorotne obveznosti.
Banke posojilodajalke so za krseno pogodheno dolotilo Ze podale spregled.

29. Druge dolgorocne financne obveznosti

vtisoé EUR 2016 2015
Obveznostiiz izdanih obveznic 99.857 0
Skupaj druge dolgoroéne finanéne ohveznosti 99.857 0

Telekom Slovenije je v juniju 2016 izdal obveznice v nominalni vrednosti 100.000 tiso¢ evrov z nespremenljivo
letno aobrestno mera 1,95 % in rokam dospelosti 10. junij 2021. Celotna izdaja ohsega 100.000 apoenov po
1.000 evrov. Obresti dospevajo v placilo letno, nominalna vrednost pa dospe v izplatilo v celoti v enkratnem
znesku. Obveznice so vrednotene po metodi odplacne vrednosti po 1,994% efektivni ohrestni meri.

30. Poslovne in druge obveznosti

vtisoé EUR 2016 2015
Obveznosti do dobaviteljev 82.119 78.238
Obveznosti do domacih operaterjev 3.743 2.992
Obveznosti do tujih operaterjev 16.248 14.477
Obveznost za DDV in druge davEéne obveznosti 4.683 5.657
Obveznosti do zaposlenih 6.838 8.810
Obveznosti za predujme in varscine 351 465
Druge obveznosti 11.955 9.524
Skupaj poslovne in druge obveznosti 125.937 120.163

Paslovne obveznasti niso obrestovane in so obitajno poravnane v dogovarjenem roku od 8 da 120 dni,
obveznosti do operaterjev prav tako niso obrestaovane in so obitajno poravnane v dogovorjenem roku od 15
do 60 dni.

Druge obveznosti so predvsem obveznaosti iz naslova cesij in asignacij, obhveznosti do ponudnikov blaga in

staritev (Moneta), obveznaosti iz kamisijske in kansignacijske prodaje ter kratkorocni del pripoznanih pogodhb
za zagotavljanje TV-vsebin.

31. Druge kratkorocne financne obveznosti

vtisoé EUR 2016 2015
Obveznosti za izplacilo dividend 208 197
Obveznostiiz izdanih obveznic 1.053 299.911
Druge finanéne obveznosti 3.059 3.059
Skupaj druge kratkoroéne financéne obveznosti 4.320 303.167

Obveznica v nominalni vrednosti 300.000 tisac evray, ki jo je Telekam Slovenije izdal v decembru 2008, je bila
poplacana v decembru 2016.
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32. Kratkoroéno odlozeni prihodki

vtisoc EUR 2016 2015
OdloZeni prihodki od prodaje predplaéniskih kartic 1.565 1.619
Kratkoro€ni del kolokacij 1.621 1.832
Kratkoroéni del viadne podpore za opredmetena osnovna sredstva 234 123
Drugi odlozeni prihodki 1.190 1.352
Skupaj kratkoroéno odloZeni prihodki 4.610 4.926

Drugiodlozeniprihodki se nanasajo predvsem na program zvestobe in storitve informacijsko-komunikacijskih
tehnalogij.

33. Vnaprej vracunani stroski in odhodki

vtisoé EUR 2016 2015
Vnaprej vragunani stroski in odhodki za Ze opravljene storitve in dobavo blaga 18.055 13.378
Vnaprej vracunani stroski in odloZeni prihodki - mednarodni obracun 16.522 12.555
Vnaprejvracunane place in nagrade 1.689 737
Vnaprej vratunani stroski za neizkoris¢ene letne dopuste 3.639 3.531
Drugo 6 26
Skupaj vnaprej vracunani stroski in odhodki 39.911 30.227

34. Knjigovodske in poStene vrednosti

To pojasnilo vsebuje podatke o razvrstitvi v ravni hierarhije postene vrednasti le za sredstva in financne
obveznosti, ki so merjene po posteni vrednasti in za katere se poStena vrednost razkriva.

Knjigovodske in poStene vrednostina 31. 12. 2016

vtiso¢ EUR Knjigovodska vrednost Postenavrednost

Nalozbene nepremicnine 4.180 4.180 4.180

Dolgorocna finanéna sredstva

Za prodajo razpolozljiva finantna sredstva 1.454 1.454 1.454

Dana posojila 124.047 124.047 124.047

Kratkoro¢na finanéna sredstva

Dana posagjila 9.662 9.662 9.662

Dolgorocne finanéne obveznosti

Obveznice 99.857 104.000 104.000

Kratkoroéne finanéne obveznosti

Ohveznice -42 -y4p
Obresti od obveznic 1.095 1.085 1.095
Prejeta posajila 306.316 306.316 306.316
Druge finan€ne obveznosti 3.267 3.267 3.267
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Knjigovadske in poStene vrednaostina 31. 12. 2015

vtisoc EUR Knjigovodska vrednost Postenavrednost 1. nivo

Nalozbene nepremicnine 5.021 5.021 5.021

Dolgorocna finanéna sredstva

Za prodajo razpolozljiva financéna sredstva 1.453 1.453 1.453

Dana posojila 130.880 130.880 130.880

Kratkoroéna financéna sredstva

Dana posagjila 11.541 11.541 11.541

Dolgorocne financéne obveznosti

Prejeta posojila 5.387 5.387 5.387

Kratkorocne finanéne obveznosti

Obveznice 299.471 308.640 308.640

Obresti od ohveznic 440 440 440
Prejeta posaojila 82.637 82.637 82.637
Druge finanéne obveznosti 3.256 3.256 3.256

V tabelo druzba ne vkljucuje poslovnih terjatev in obveznosti, saj so te izrazito kratkorotne in se praviloma
poravnavajo prej kot v 180 dneh.

Prav tako v tabelo niso vkljucene finan¢ne nalozbe, ki jih druzba vrednoti po nabavni vrednosti. Vrednost teh
nalozbnadan 31.12. 2016 znasa 967 tiso¢ evrav (2015: 1.755 tisoc€ evrav]. Enako velja za financne nalozbe v
odvisne druzbe, pridruzena podjetja in skupne podvige, ki so prav tako merjene po modelu nabavne vrednosti
(pojasnilo 15, Nalozbe v odvisne druzbe).

Druzba sredstev in obveznosti, za katere ne ugotavlja poStene vrednaosti, ni razvrstila v nobeno od kategorij
postene vrednosti.

35. Pogojne obveze

Obveznosti in terjatve za poslovni najem

Druzba kot najemojemalec

Druzbaizkazuje obveznastiiz paslovnega najema opredmetenih asnovnih sredstey, ki se nanasSajo predvsem
na zakupe vodav, najem paslovnih prostorov in baznih postaj.

Rok zapadlosti - v tiso¢ EUR 2016 2015
dolleta 25.340 21.170
od 1 leta do vkljuéno S let 93.695 81.590
nad 5 let 105.971 90.054

Paodlaga za opredelitev placil najemnin so na domatem segmentu za regulirane staritve vzoréne pogodbe, za
neregulirane pa komercialni ceniki storitev.

Na mednarodnem segmentu se cene ablikujejo glede na pavprasevanje in ponudbo z upoStevanjem cenovnih
okvirjev, ki veljajo za domace operaterje.

Najemne pogodbe so sklenjene za nedolocen ali dolocen ¢as z moznostjo podaljSanja na podlagi navih

pogajanj. Narocnik lahko odpove pogodbo oziroma narocilo v skladu z dolocili pogodbe oz. narotila. Za
predtasno odpoved se narocniku obracunajo penali.
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Za poslovne prostore in bazne postaje je najemnina doloc¢ena glede na dogovorjeno ceno z lastnikom in glede

na pretekle najemnine. V primerih, ko je lastnik operater, se visina najemnine dolo¢a glede na njihov cenik

ter primerjavo z lastnim cenikom za oddajo prostorov. Najemne pogodbe so sklenjene za nedolacen ¢as, za

tas obratovanja ali za 15 let z moznostjo podaljSanja na podlagi novih pogajanj. Pri pogodbah, sklenjenih za

nedalocen tas, obstajajo pogoji prekinitve. Ti pogoji so lahko sledeti:

e najemnik lahko pisno odpove pogodbo v roku 3 mesecey, ¢e se izkaze predmetna nepremicnina za tehnic-
no neustrezno ali ni potrebe po njej;

e razvezni pogaj, te najemnik v roku do 2 let ne pridobi gradbenega dovoljenja za gradnjo bazne postaje;

e lastnik nepremicnine lahko poda sporazumno odpoved, v primeru da krajani ne bi soglasali s postavitvijo
bazne postaje (pred tem obstajajo pogajanja z njimi, pojasnitve v zvezi z delovanjem bazne postaje);

e lastnik lahko prekine pogodbo brez odpovednega roka, ce najemnik unici objekt;

e 3- do 12-mesecni odpovedni rok v primeru krsitve doloch sklenjene pogodbe s strani najemnika;

e moznost odpovedi v roku 1 leta s strani lastnika nepremicnine po dolo¢hah Obligacijskega zakonika in
Zakona o poslovnih stavbah in poslovnih prostorih.

V obdobju porocanja 2016 je druZzba v izkazu poslovnega izida pripoznala stroSke poslovnega najema v

znesku 23.356 tiso€ evrov [2015: 22.556 tiso€ evrov] in jih izkazuje med stroski zakupa vodov ter stroski

najema opredmetenih osnovnih sredstev [pojasnilo 7, Stroski storitev].

Druzba kot najemodajalec
Druzba izkazuje terjatve iz poslovnega najema opredmetenih asnovnih sredstev. NanasSajo se na zakupe
vodov, najem paslovnih prostorav in baznih posta;.

Rok zapadlosti - v tisoé EUR 2016 2015
do1leta 40.347 39.328
od 1 leta do vkljuéno 5 let 150.748 153.513
nad 5 let 187.367 190.244

Podlage za placila najemnin na domacem segmentu in mednarodnem segmentu se oblikujejo pod enakimi
pogoji, kot ¢e druzba nastopa kot najemojemalec.

Najemne pogodbe so sklenjene za nedolocen ali dolocen ¢as z moznostjo podaljSanja na podlagi naovih
pogajan;.

Najemne pogodbe za oddajo prostorav in apreme so v vecini sklenjene za nedaolocen ¢as [ena vecja pogodba,
sklenjena za dolacen ¢as 5 let]. Odpovedni rok je razlicen, od 2 do 12 meseceyv.

V obdobju porocanja 2016 so prihodki od najemnin, izkazani v izkazu poslovnega izida, znasali 43.077 tisot
evrov (2015: 42.115 tisoc evrov] in jih druzba izkazuje med prihodki od prodaje storitev na domacem in tujem
trgu (pojasnilo 5, Cisti prihodki od prodaje].

Mozne obveznosti iz naslova tozb
vtisoé EUR 2016 2015

MoZne obveznostiiz naslova tozh 259.463 305.400

Na datum porocanja je bilo proti druzhi viazeno 56 tozb [2015: 61 tozh], od katerih so tri najvecje: T-2 v visini
129.557 tisac evrov, Telemach (prej TuSmohil] v visini 87.392 tiso¢ evrov in SKY NET v viSini 33.047 tisoC evrov.

Na podlagi sklenjenega sparazuma v februarju 2017 se ho izpostavljenost Telekoma Slovenije iz naslova
prejetih tozb znizala v visini 87.392 tisoC evrov [pojasnilo 41, Dogodki pa datumu hilance].

Tozbhe sona 31.12. 2016 v razlicnih fazah postopkay, in sicer:

v gospodarskem sporu T-2 zoper Telekom Slovenije je bil tozheni zahtevek T-2 pravnomacno zavrnjen.
T-2 je zoper sodho Visjega sodisca v Ljubljani vloZil revizijo, o kateri pa Vrhovno sodiSce RS Se ni odlocila.
Predlog T-2 za obnovo pravnomoctno zakljucenega postopka je bil v letu 2016 pravnomaocno zavrnjen.
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» vgospodarskem sparu Telemach (prej Tusmabil] zoper Telekom Slovenije zaradi platila 28.176 tiso€ evrov
je hil tozbeni zahtevek Telemacha pravnomoctno zavrnjen v visini 26.784 tisoc evrov. Glede razlike, in sicer
zneska v visini 1.392 tisoc€ evrayv, je Visje sodisce v Ljubljani s sadbo razveljavilo in zadeva vrnila na Okro-
zno sodiSce v novo sojenje pred novega sodnika.

 vgospodarskem sparu Telemach [prej TusSmabil] zoper Telekom Slavenije zaradi placila 86.000 tiso¢ evrov
tece postopek na prvi stopnji z viaganjem vlog na obeh straneh.

e v gospodarskem sporu SKY NET zoper Telekom Slovenije zaradi placila odSkodnine v visini 25.960 tisac
evrav je bil primarni tozbeni zahtevek SKY NET-a pravnomacno zavrnjen. Okrozno sodiSce bao v panovnem
postopku odlocalo Se o podrednem zahtevku, tj. izpalnitvi pogodbe.

v gospadarskem sporu SKY NET zoper Telekom Slovenije zaradi izpalnitve pogodbe v okviru 7.087 tisat
evrav je Okrozno sadiSce v Ljubljani s sklepom predmetno pravdno zadevo pridruzilo k pravdni zadevi iz
prejSnje alineje, pod katero se sedaj vadita oba postopka.

Na podlagi ocene poslovodstva in na osnavi pridobljenih pravnih mnenj so oblikovane rezervacije iz tozh v
visini 19.967 tisoc evrov (pojasnilo 26, Rezervacije].

Glede na potek postopkov je tezko z zadostno stopnjo verjetnosti napovedati cas zaklju¢ka posamezne
zadeve.

Dane garancije

vtisoé EUR 2016 2015
Garancije za dobro opravljeno delo in za odpravo napak 5.878 3.366
Garancije za zavarovanje pogodbenih ohveznosti 2.453 3.166
Druga jamstva 268 2.851
Skupaj dane garancije 8.599 9.383

Dane garancije 2.453 tiso¢ evrov predstavljajo garancije Telekoma Slovenije bankam za zavarovanje
obveznosti odvisnih druzb. Telekom Slovenije zaratunava odvisnim druzbam nadomestilo v visini 1,0 %
letno od zneska garancije in jih druzha pripozna med prihodki od prodaje storitev na domacem in tujem trgu
(pojasnilo 5, Cisti prihodki od prodaje).

Nohena od nastetih obveznosti ne izpolnjuje pogojev za pripoznanje med bilan¢ne postavke, druzba pa iz
tega naslova ne pricakuje materialnih posledic.

Dano podporno pismo

Druzba Telekom Slovenije je kot edina lastnica druzbe TSmedia in vetinska lastnica druzbe IPKO in Antenna
TV SL izdala navedenim druzbam podporna pisma, v katerih zagotavlja, da nima namena niti ustaviti
poslovanja niti ga pomembno zmanjSati, obenem pa jim bo v naslednjih 12 mesecih od datuma podpisa
pisma zagotavljala zadostna financ¢na sredstva, da bodo lahko redno poravnavala vse svaoje obveznaosti.

36. Posli s povezanimi strankami

Povezane osebe so posamezniki ali druzhe, ki so povezani s Telekomom Slovenije.

Paosli s fizicnimi osebami

Fizitne osebe [predsednik uprave in ¢lan uprave, namestnik podpredsednika in ¢lani nadzornega sveta) imajo
skupaj v lasti 1.542 delnic druzhe z oznako TLSG, kar predstavlja 0,02361% lastniski delez. Preostali ¢lani

organov upravljanja in nadzora niso imeli v lasti delnic druzbe.

V letu 2016 ni bilo odobrenih posajil povezanim fizicnim osebam.
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Podatki o skupinah oseb

Posgjila
Skupni bruto znesek Neodplacan del
vtisoc EUR vseh prejemkov 31.12.2016 Odplacilavletu 2016
Clani uprave skupaj 713 - -
¢ Rudolf Skobe 177 - -
e Tomaz Seljak 164 = o
o AleS Abersek 120 - -
¢ Ranko Jelata 124 - -
¢ Vesna Lednik 113 - -
* Mateja Bozi¢ 14 - -
Clani nadzornega sveta 254 - -
Clani komisij nadzornega sveta 23 = =
Drugi vodstveni delavci druzbe, zaposleni na podlagi pogodbe, za 5039 16 6

katero ne velja tarifni del kolektivne pogodbe

Posagjila drugim vodilnim delaveem druzbe, zapaslenim na podlagi pogodbe, za katero ne velja tarifni del
kolektivne pogodbe, so odobrena z od 4,01% do 4,13% letno obrestno mero. Odobrena so bila v skupnem
znesku 67 tisac evrav in z adplacilno dobao do 15 let.

Druzba ninobeni od skupin odobrila predujmov ali parostev niti ne izkazuje obveznasti, odpisav ali odpuscenih
zneskov.

Prejemki clanov uprave [razclenjeno)

Spremenljivi Povracila Zavarovalne Skupaj Skupaj

Placa prejemek* stroskov Regres premije Bonitete bruto** neto***

Rudolf Skobe

(L.1-31 18] 141.012 21.200 213211 1.100 721 8.210 2.819 177.383 75.255
Tomaz Seljak

(L1231 18] 141.012 9.994 2.145 1.100 721 6.292 2.819  164.084 71.214
Ales Abersek

(1% 3-3110) 108063 = 1.228 825 2.742 6.900 2114  119.872 48.164
Renie Jelkre 112.068 = 1.296 825 677 7.421 2.114 124,401 54.322
(15.3.-31.12) : : : : : :
Yesne Lzl 98.702 2.499 1.289 1.100 721 5.709 0818  112.839 49.685
(1.1.-31.12) : : : : : : : :
hlaseiglEezio 4,529 9.445 43 = 61 169 89 14.336 6.519
[1.1.-12.1) : : : :
Skupaj 603.386 43.138 8.323 4.950 5.643 34.701 12774  712.915  305.159

* Spremenljivi prejemek predstavlja nagrado za uspesnost poslovanja za pretekla obdobja, in sicer:

- Rudolf Skobe: za leti 2013 in 2015;

- Tomaz Seljok: za leto 2015, za leto 2013 pa je prejel letno nagrado za ¢as opravljanja funkcije direktorja sektarja;

- Vesna Lednik: za leto 2015;

- Mateja BozZic: za leto 2013.

** Skupaj bruto predstavlja vsoto vseh vrst stroskov dela, vkljucujoc neto prejemke [povracila stroskav), zavarovalne premije, bonitete in prostovoljno dodatno pokajninsko
zavaravanje (PDPZ).

*** Skupaj neto predstavlja vsoto neto prejemkov ¢lanov uprave, vklju€ujoc zavarovalne premije in bonitete, ki dejansko zmanj$ujejo neto prejemek clanov uprave, in brez
PDPZ, ki se nakaZe pokajninski druzbi.

Clani uprave niso prejeli udelezbe v dobitku, opcij, provizij in drugih izplagil.
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Obveznosti do povezanih oseb
Druzba Telekom Slavenije ima do povezanih oseb obveznosti iz naslova prejemkayv, ki Se niso bili izplacani
(obveznosti druzhe za nagrade iz naslova uspesnasti poslovanja za leto 2015] in ki znasaja:

vtisoc EUR Skupni znesek obveznosti
Clani uprave skupaj 11
Drugi vodstveni delavci druzbe, zaposleni na podlagi pogodbe, 0

za katero ne velja tarifni del kolektivne pogodbe

Prejemki tlanov nadzornega sveta (razclenjena])

Osnovno placilo

za opravljanje Zavarovanje

Seje funkcije Komisije Potni stroski odgovornosti  Skupajbruto* Skupajneto**
Zunaniji ¢lani
Borut Jamnik
{1.1.-31.12) 4.345 28.000 2.655 = 322 35.322 25.455
Tomaz Berloénik 4785 19.950 o~ ) 300 05 017 17,961
(1.1.-31.12) : o . .
Adolf Zupan
{1.1.-31.12) 5.020 22.400 1.980 l1.e21 322 30.943 22.271
Bernarda Babi¢
[1.1.-31.12) 4.345 19.250 2.655 3.112 322 29.684 21.355
Marko Hoceyar 3.920 21.000 3.080 - 302 28.322 20.364
(1.1.-31.12) : : . . .
Matej Golob Matzele ~ ~
(1.1.-12.5) 2.255 7.8677 1.100 11.032 8.024
Dimitrij Marjanovi¢ 0055 11798 1.320 ) _— 15695 11181
(13.5.-31.12) ’ : . . .
Notranji élani
Primoz Per
[1.1.-31.12 5.020 17.500 1.980 - 322 24,822 17.819
Samo Podgornik
(1.1.-31.12) 5.060 17.500 660 - 322 23.542 16.888
Dean Zigon }
{1.1.-31.12) 4.345 22.400 2.655 322 297022 21.383
Skupaj 41.350 186.775 18.745 4.333 2.898 254.101 182.701

* Skupaj bruto predstavlja vsoto vseh vrst stroskov sejnin, osnovnih placil za opravljanje funkcij, komisij, vklju€ujo¢ neto prejemke (potni stroski] in zavarovanje odgovornasti.
** Skupaj neto predstavlja vsoto neto prejemkov ¢lanov nadzornega sveta, vkljucujo¢ zavarovanje odgovarnosti, ki dejansko zmanjsuje neto prejemek ¢lanov nadzornega
sveta, skupaj s potnimi stroski.

Drugih prejemkov ¢lani nadzornega sveta niso prejeli.
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Prejemki ¢lanov komisij nadzornega sveta [razclenjeno)

Osnovno placilo

za opravljanje Zavarovanje
Seje funkcije Komisije Potni stroski odgovornosti Skupaj bruto* Skupaj neto**

Zunaniji ¢lani komisij

Barbara Nose

(1131 12] - 8.750 3.080 - - 11.830 8.604
wage_ggazt]ema - 583 660 - - 1.243 904
'[\T.h;f;i.nlz.] - 3.500 660 - - 4,160 3.026
?1ezk?3stltaqnl|:1 7.-31.12) 4.083 1.320 . . 5403 3.930
Skupaj 0 16.916 5.720 0 0 22.636 16.484

* Skupaj bruto predstavlja vsoto osnavnega placila za opravljanje funkcije in placilo kamisij.
** Skupaj neto predstavlja neto prejemek ¢lanov komisije nadzornega sveta.

Posli s podjetji v skupini

vtisoé EUR 2016 2015
Terjatve do podjetij v skupini 14.631 12.563
Odvisne druzbe 14.631 12.402
Pridruzene druzbe - 161
Posojila do podjetij v skupini 132.522 136.668
Odvisne druzhe 132.522 136.668
Obveznosti do podjetij v skupini 21.386 14.211
Odvisne druzhe 21.384 13.753
Skupni podvigi 2 2
Pridruzene druzbe - 456
Cisti prihodki 19.738 23.504
Odvisne druzhe 18.572 21.986
Pridruzene druzbe 1.166 1.518
Nakup materiala in storitev v skupini 41.206 49.518
Odvisne druzhe 39.932 48.093
Skupni podvigi 8 8
Pridruzene druzbe 1.266 1.417

Druzba ustvarja prihodke s prodajo materiala druzbi GVO, z dajanjem paslovnih prostorov in opredmetenih
osnovnih sredstev v najem, opravljanjem telekomunikacijskih storitev ter izvajanjem storitev poslovne
podpare. Telekom Slovenije poravnava stroske investicijskih gradenj, vzdrzevanja in odprave napak.

TSmedia placuje opravljanje telekomunikacijskih staritev in staritev klicnega centra, vzdrZevanje, razvgj in
nabavo multimedijskih platform ter vsebin, storitev poslovne podpore ter najemnino za zunanje digitalne
zaslone in poslovne prostore. Maticni druzbi pa zaracunava prodajo ter upravljanje multimedijskih storitev
in vsehin, uporabao paoslavne aplikacije BiziPro, staritve v zvezi z izvajanjem univerzalne imeniske sluzbe
in storitve 1977 ter upravljanje, urejanje oglasov in prodajo oglasnega prostora. Obenem zaracunava tudi
prihodke iz naslova telefonskega imenika, poslovnega imenika Bizi.si ter izvajanja staritev klicnega centra, ki
jih Telekam Slavenije prek skupnega racuna fakturira kan¢nim uporabnikom.
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Druzba zaratunava odvisni druzhbi Avtenta najem paslovnih prostorov, komunikacijske storitve na lokaciji in
staritve podpornih dejavnosti, poravnava pa ji stroske IKT-staritev.

Telekom Slovenije zaratunava odvisni druzhbi IPKO IP-storitve v mednarodnem prometu, storitev gostovanja
njenih uporabnikoy, staritev tranzitiranja prometa ter storitve najema sistemov. Odvisna druzba zaracunava
maticni druzbi zakupe vodov in telekomunikacijske storitve vmednarodnem prometu ter tudi storitve, vezane
na gostavanje uparabnikov.

Terjatve Telekama Slovenije do odvisne druzbe Blicnet vkljucujejo IP-staritve v mednarodnem prometu in
storitve tranzitnega prometa. Odvisna druzba zaratunava maticni druzhi zakupe vodov in telekomunikacijske
staritve v mednarodnem prometu.

Medsebajne cene so oblikovane na enakih asnovah kot za ostale uporabnike.

Telekom Slovenije na datum porotanja nima garancij in poroStev, danih advisnim druzbam.

Dana posajila odvisnim druzham

vtisoé EUR 2016 2015
GVO0 1.502 3.505
TSmedia 3.894 6.524
IPKO 112.788 116.888
SOLINE 3.164 3.470
SiOL Zagreb 131 0
BLICNET 4471 5.231
SiOL Sarajevo 200 0
SiOL Skopje 520 740
SiOL Beograd 210 310
Antenna TV SL 5.642 0
Skupaj do povezanih druzb 132.522 136.668

Pasli z lastniki in njihovimi povezanimi druzbami
Najvegji lastnik druzbe Telekom Slovenije je Republika Slovenija, ki ima skupaj s Slovenskim drzavnim
holdingom 66,75% delez v druzhi Telekom Slovenije.

Z lastniki povezane druzbe so tiste, v katerih imata Republika Slovenija in SOH skupno neposredno najmanj
20% lastniskidelez. Seznam teh druzb je objavljen na spletni strani SDH (http://www.sdh.si/sl-si/upravljanje-
nalozb/seznam-nalozh].

Skupna vrednost poslov je prikazana v spodniji tabeli.

Terjatve in obveznosti

vtisoé EUR 2016 2015
Odprte poslovne terjatve 1.615 1.823
Odprte poslovne ohveznosti 1.036 1.003
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Prihodki in stroski

vtisoé EUR 2016 2015
Prihodki iz poslovanja 14.809 8.101
Stroski za nakup materiala in storitev 7.383 7.878

Vse transakcije med povezanimi osebami potekajo po trznih cenah.

37. Stroski revizorja

vtisoé EUR 2016 2015
Staoritve revidiranja 70 85
Druge storitve dajanja zagotovil 5 4
Druge nerevizijske storitve q 1
Skupaj stroskirevizorja 79 90

Stroski se nanasajo na stroske revizorja, ki revidira letno porotilo Telekom Slavenije. V mrezi revizijskih druzb
KPMG je Telekom Slavenije v letu 2016 imel dodatne stroske za druge nerevizijske staritve v visini 143 tisoc
evrav (2015: 32 tisoC evrov).

38. Upravljanje finanénih tveganj

V skupini financnih tveganj druzbe so najpomembnejSa kreditno tveganje, tveganje kratkorotne in dolgoracne
platilne sposobnosti ter obrestno tveganje. Izpostavljenost posameznim vrstam financnih tveganj ter
ukrepe za njihovo obvladovanje presojama in izvajamo na paodlagi ucinkov na denarne tokove ter odhodke
financiranja. Izpostavljenost valutnim tveganjem ocenjujemo kot nizko, zato za uravnavanje uparabljamo le
metode naravnega $citenja. V nadaljevanju so podrobneje prikazana najpomembnejsa finantna tveganja, ki
jih skladno s sprejeto politika redno ocenjujemo in preverjamo ustreznaost ukrepav za njihova obvladaovanje.

Kreditno tveganje
Kreditno tveganje je tveganje, da bo druzba utrpela financno izgubo, e naracnik ali pogodbena stranka svaojih
obveznosti ne placa v celoti ali jih sploh ne poravna.

Maksimalno izpostavljenost kreditnemu tveganju predstavlja knjigovodska vrednost financnih sredstev, ki
na 31.12. 2016 znasa:

Izpostavljenost kreditnemu tveganju

vtiso¢ EUR 2016 2015
Dana posagjila 133.709 142.421
Druge finanéne nalozbe 122.864 100.228
Poslovne in druge terjatve 145.198 142.550
» od tega terjatve do kupcev 139.136 137.444
Denar in denarni ustrezniki 34.448 5.020
SKUPAJ 436.219 390.219

Kreditno tveganje oziroma tveganje neizpalnitve obveznosti nasprotne stranke izhaja predvsem iz
neplatevanja obveznosti s strani narocnikov (maloprodaja) in s strani operaterjev (veleprodaja), deloma tudi
iz naslova danih posajil. Najvisjo izpostavljenaost kreditnemu tveganju predstavljajo terjatve do kupcev. Te so
31.12. 2016 znaSale 139.136 tisoC evrov in so se v primerjavi z letom 2015 povecale za 1.692 tisac evrov.
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Zaradi velikega Stevila kupceyv je tveganje razprseno, kar Se posebej velja za segment maloprodaje. Terjatve
do domacih kupcev obsegajo 84 % vseh terjatev, razliko pa predstavljajo terjatve do tujih kupcev. Med tujimi
kupci prevladujejo operaterji iz drugih drzav. Najvisja izpostavljenost do posameznega kupca v letu 2016
predstavlja 2 % v celotni izpostavljenosti kreditnemu tveganju.

Kreditno tveganje obvladujemo predvsem s sprotnim ugotavljanjem baonitete poslovnih partnerjev in aktivno
izterjavo terjatev. Boniteto poslovnih uporabnikov dolotamo na osnovi lastnega bonitetnega maodela, ki je
namenjen predvsem ucinkovitemu upravljanju s kreditnim tveganjem, obenem pa sluzi kot dodaten kazalnik
pri zagotavljanju ¢im boljse skrbi za nase naro¢nike v prodajnih procesih. Osnovni ukrep za ohvladovanje
kreditnega tveganja je sprotnaoizvajanje izterjave po terminskem planu in na koncu izklju¢evanje neplacnikav.
Dodatni ukrepi za obvladavanije kreditnega tveganja so spremljanje visokega prometa in obveScanje kupcev
0 povecani porabi ter preprecevanje in zgodnje odkrivanje zlorab.

Skladno s Pravilnikom o upravljanju s terjatvami zahtevama od bolj tveganih paslovnih partnerjev zavarovanje
potencialnih terjatey, in sicer na operaterskem delu ban¢ne garancije in menice ter na maloprodajnem delu
menice in parostva. 31. 12. 2016 je bilo na operaterskem delu kratkoracnih prejetih varsein v visini 258 tisoc
evrov.

Postopke predsadne in sodne izterjave izvajamo v skladu s sprejeto palitiko. Druzba terjatve slahi skladna
z racunaovodskimi usmeritvami, pri cemer upoSteva kriterij starosti pasamezne terjatve. Druzba oblikuje
popravke vrednosti terjatev do kupcev glede na kreditno sposobnost posameznega kupca, izkusnje iz
preteklih let in pricakovanja v cbracunskem obdobju. Zaradi uvedenih postopkov upravljanja terjatev je
kreditno tveganje obvladljivo.

Analiza starosti terjatev na datum paorocanja

2016 2015
Bruto Popravek Bruto Popravek

vtisoé EUR vrednost vrednosti Netovrednost vrednost vrednosti Netovrednost
Skupaj terjatve do kupcev 175.345 -36.209 139.136 169.666 -32.222 137.444
Nezapadle terjatve do kupcev 121.606 -4 121.602 93.402 -8 93.394
Zapadle

e dovkljuéno 30 dni 9.593 -6 9.587 15.954 -8 15.946
¢ od vkljuéno 31 do vkljuéno 60 dni 3.628 -5 3.623 13.783 -11 13.772
e od vkljuéno 61 do vkljuéno 90 dni 1.169 -7 1.162 11.956 -12 11.944
¢ od vkljuéno 91 do vklju¢no 120 dni 888 -548 340 1.496 -147 1.349
e od vkljutno 121 dni naprej 38.461 -35.639 2.822 33.075 -32.036 1.039
Skupaj zapadle terjatve do kupcev 53.739 -36.205 17.534 76.264 -32.214 44.050
Druge poslovne terjatve 6.062 0 6.062 5.106 0 5.106
Skupaj terjatve 181.407 -36.209 145.198 174.772 -32.222 142.550

Druzba pozorno spremlja kreditno tveganje tudi na ostalih segmentih poslavanja. Denar na TRR razporejamo
ponatelihminimizacije tveganjin zasledovanja ustreznerazprsenostinalozb. Tveganjuje druzbaizpostavljena
tudi pri terjatvah iz naslova odlozene prodaje nalozbe v druzbo ONE.VIP ter posojil, danih odvisnim druzbam,
tretjim osebam in zaposlencem. Druzba obvladuje tveganje neizpolnitve ohveznosti s strani posojilojemalcev
z razlicnimi instrumenti zavarovanj v posojilnih pogodhah, kot so ustanovitev zastavne pravice na
nepremicninah in premictninah, odstop obstojecih in bodoCih terjatev, zastave na delezZih, poroStvene izjave
ali druge ustrezne oblike zavarovanj. Druzba redno spremlja in nadzaruje poslovanje advisnih druzb, s ¢imer
dodatno omejuje kreditno tveganje iz tega naslova.
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Roki zapadlosti danih posojil

vtisoé EUR 2016 2015
Zapadle 70 429
Nezapadle: 133.639 141.992
¢ vmanj kot 3 mesecih 1.214 975
e od 3do 12 mesecev 8.378 10.137
eodldo2let 12.138 4.093
e od2do5let 37.352 25.340
e vet kot 5 let 74.557 101.447
Skupaj 133.709 142.421

Analiza starosti danih posojil na 31. 12. 2016

Zapadle

Manj kot 3 0d3do12
vtiso¢ EUR Nezapadle mesece mesecev Odldo2let Od2doS5let Veé kot 5 let

Dana posaojila 133.639 29 12 0 29 0 133.709

Analiza starosti danih pasgjil na 31. 12. 2015
Zapadle

Manj kot 3 0d3do12
vtiso¢ EUR Nezapadle mesece mesecev Od1ldo?2let Od2doSlet Vec kot 5 let

Dana posagjila 142.326 65 0 30 0 0 142.421

Tveganje kratkorocne placilne sposobnaosti oziroma likvidnostno tveganje
Druzba uspesna upravlja z likvidnostnim tveganjem. Denarni tokavi so dokaj stabilni in predvidljivi, kar
dodatno pripomore k utinkovitejSemu natrtavanju in uravnavanju likvidnostne pozicije.

Likvidnost se spremlja dnevno in nacrtuje na mesecni, dvomesecni in letni ravni, na podlagi Cesar se
pravotasno zaznavajo morebitni primanjkljaji ali presezki likvidnih sredstev. S kratkaro€nimirevalving linijami
pri bankah in odvisnih druzbah ter limitih na TRR druzba zagotavlja kratkorocnao uravnavanje denarnih tokav
in sposabnast za izpalnitev vseh svojih zapadlih obveznosti v vsakem trenutku.

Skupna likvidnostna rezerva druzbe v obliki kratkorocnih linij pri bankah in odvisnih druzbah ter limitov na
TRR jena 31.12. 2016 znasala 105,5 milijona evrav.

Druzba je ob zapadlosti, v decembru 2016, poplatala obveznosti iz naslova izdanih obveznic v visini 300
milijonov evrov. Obveznosti so bile refinancirane z dolgoro¢nim sindiciranim posojilom v enaki visini. Posojilna
pogodba je bila podpisana v marcu 2016. Telekom Slovenije je tako predtasno zagotovil potrebna financna
sredstva, s timer je odpravil tveganje refinanciranja in izkoristil ugodne razmere zadolZevanja na bancnem trgu.

Obveznosti iz naslova posojila so ob hile koncu decembra 2016, skladno z zahtevami racunovodskih
standardov, v poslovnih knjigah razvrScene kot kratkarocne, saj je prislo do krsitve daolacila iz posojilne
pogodbe. Banke posojilodajalke so druzbi v februarju 2017 podale spregled za krSitev (waiver], tako da s tem
povezana tveganja iz tega naslova ne obstajajo.
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Zapadlost obveznosti Telekoma Slovenije na 31. 12. 2016 in 31. 12. 2015 na osnovi pogodbenih, nediskon-

tiranih placil
Do3 0d3dol2 0d1ldo 0d2do

vtisoc EUR Zapadle Na vpoklic mesece mesecev 2let Slet Nad 5 let Skupaj
2016
Posajila in krediti 0 0 0 307.387 0 0 0 307.387
Pred\'/lidene obresti od 0 0 1 4942 0 0 0 4.943
posaojil
Druge financne 3.267 0 0 1.095 0 100.000 0 104362
obveznosti
Predvidpne obresti od 0 0 0 1.950 0 0 0 1.950
obveznic
Obveznosti do
dobaviteljevin druge 9.467 1.294 105.459 9.717 6.632 4.769 0 137.338
poslovne ohveznosti
Skupaj zapadlost 12.734 1.294 105.460 325.091 6.632 104.769 0 555.980
2015
Posojila in krediti 0 0 72.608 10.029 5.387 0 0 88.024
Pred\.llidene obresti od 0 0 120 03 0 0 0 143
posaojil
DIALE T2 198 0 3.059 299.910 0 0 0 303.167
obveznosti
Predvidene obresti od 0 0 0 14,825 0 0 0 14,825
obveznic
Obveznosti do
dobaviteljevin druge 35.057 485 76.709 7.932 1.250 806 0 122.219
poslovne ohveznosti
Skupaj zapadlost 35.255 465 152.496 332.519 6.637 806 0 528.178

Tveganje dolgorocne placilne sposobnosti in upravljanje s kapitalom

V letu 2016 je druzha pridohila novo dolgorocno financiranje v visini 400 milijonov evrov: 300 milijanov
evrov prek dolgoro¢nega sindiciranega posajila in 100 milijonov evrov prek izdaje 5-letnih obveznic. Posojilo
je razdeljeno na tri transe z razlicno dinamiko odplacevanj, kar bo bodaci denarni tok razbremenila velikih
enkratnih zapadlostidalga. Z novimidalgoro€nimiviri je druzba bistvena izbalj$ala strukturo virov financiranja.

Hkratiuspesnoposlovanjedruzbe povecuje njenlastniskikapital inzagotavljadaolgoroc¢no platilno sposobnost.

Kljucni namen upravljanja s kapitalom druzbe je kapitalska ustreznost in finan¢na stabilnost druzbe. Druzba
spremlja gibanje kapitala z uporabo kazalnika neto finantnega dolga v kapitalu in kazalnika deleZza kapitala
v hilantni vsoti. V okviru neto financnih obveznosti druzba vkljucuje prejeta posojila in druge financne
obveznosti, znizane za znesek kratkorocnih financnih nalozb in denarnih sredstev. Prisprejemanju odlocitev

0 upravljanju s kapitalom sledimo tudi finantnim zavezam iz kreditnih pogodh.
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Druzbaizkazuje relativno nizko zadolZenost, kar predstavlja dobro izhodiS¢e za doseganje ustrezne kreditne
bonitete in s tem nizjih stroskov zadolzevanja.

vtiso¢ EUR 2016 2015 - prilagojeno*
Prejeta posojila in druge finantne obveznosti 410.493 391.191
Manj kratkoro¢ne finanéne nalozbe in denarna sredstva -166.974 -116.789
Neto finan¢ne obveznosti 243.519 274.402
Kapital 726.055 719.261
Bilantna vsota 1.364.427 1.318.192
Neto dolg v kapitalu 33,5% 38,2%
Kapital v bilanéni vsoti 53,2 % 54,6 %

* Prilagoditve so razkrite v tocki e, Sprememba racunovodskih usmeritev in preracun za nazaj, v poglavju 2, Podlaga za sestavitev.

Obrestno tveganje

Obrestno tveganje je tveganje negativnega vpliva spremembe trznih obrestnih mer na poslovanje druzbe.
Izpostavljenost obrestnemu tveganju na 31. 12. 2016 izhaja iz potencialne rasti referencne obrestne mere
EURIBOR, sajima druzba vet obrestno abcutljivin obveznasti kot nalazh.

V druZhi se zasleduje ciljno razmerje med variahilno obrestovanimiin fiksno obrestovanimi oziroma Scitenimi
finantnimi obveznostmi, ki znasa okrog 50 % dolga s fiksno oziroma SCiteno obrestno mero.

Vstrukturiobrestavanih financnih ohveznosti druzbe na dan 31. 12. 2016 predstavljajo obveznaostiiz naslova
prejetih posojil, ki se obrestujejo po spremenljivih obrestnih merah, vezanih na 3- in 6-mesecni EURIBOR,
75-odstotni delez. Preostale obveznosti so iz naslova izdanih obveznic in prejetega posojila s strani odvisne
druzbe, ki se obrestujejo po fiksni abrestni meri.

Obrestna izpostavljenost v letu 2016 ni hila zavaravana, saj je Telekom Slovenije dolgorocno posajilo v
viSini 300 milijonav evroy, ki v strukturi obrestno obéutljivih financnih obveznosti predstavlja 98,2-odstotni
delez, ¢rpal sele v drugi polovici decembra 2016. Varovanje obrestne mere po tem posaojilu je hilo, skladno s
posojilno pogodbao, sklenjeno v februarju 2017, v visini polovice dveh trans, sedemletne (100 milijonov evrov)
in petletne (100 milijonov evrav), za celotno obdobje trajanja pasamezne transe.

Z namenom zasctite pred porastom referencnih obrestnih mer se zasleduje ciljno razmerje med variabilnimi
in fiksnimi oziroma Scitenimi financnimi obveznostmi, ki znaSa vsaj 50 % dalga s fiksno oziroma $citeno
obrestno mero.

lzpostavljenost ochrestnemu tveganju
vtisoé EUR 2016 2015

Finanéni instrumenti po variabilni obrestni meri

Finanéne terjatve* 6.173 19.732
Finan€ne obveznosti 305.387 86.047
Neto finanéne obveznosti 299.214 66.315

* Pri financnih terjatvah je upostevan bruto znesek danih posaojil, brez upostevanja oslabitev.

V tabelo niso vkljuceni neabrestovani financni instrumenti in instrumenti, obrestovani po fiksni obrestni
meri, saj niso izpostavljeni cbrestnemu tveganju.
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Analiza obtutljivosti
V spodniji tabeli je predstavljena analiza obcutljivosti spremembe obrestne mere na dan porocanja na dohicek
druzbe pred obdavcitvijo, pri temer so vse druge spremenljivke konstantne.

Zvisanje/znizanje osnovne obrestne mere Ucinek na dobicek pred obdavéitvijo v tiso¢ EUR
2016
EURO +100 bt -2.992
EURO -100 bt 2.992
2015
EUROD +100 bt -663
EUROD -100 bt 663

Zaleto 2017 se ne pricakuje histvenega dviga referencne obrestne mere EURIBOR.

Vrednosti obrestne mere EURIBOR v letu 2016

EURIBOR Vrednostna 31.12.2015 Vrednostna 31.12.2016 % spremembe OM
3-meseéni -0,132 -0,319 -141,67
6-mesecni -0,042 -0,221 -426,19

39. Splosno pooblastilo in pravica do uporabe radijske frekvence ter stevilk

Storitve fiksne in maobilne telefonije

Druzba Telekam Slovenije ima sploSno poaoblastilo za posredovanje elektronskega kamunikacijskega omrezja
oziroma staritev elektronskih kamunikacij. Pred zatetkom opravljanja staoritve javnega komunikacijskega
aomrezjav Slovenijimara druzba pisno obvestiti Agencijo za kemunikacijska omrezjain staritve (v nadaljevanju
agencija). Pred zacetkom opravljanja storitve na paodlagi pooblastila druzbi ni treba pridabiti nikakrSne
izkljutne odloche ali zagotoviti administrativnega dejanja lokalnega upravnega organa.

Druzba Telekom Slovenije je dolzna placati letno nadomestilo v znesku 545 tisoC evrov (2015: 893 tisoc
evrov] za naslednje pomembnejse storitve elektranskih kamunikacij:

» javno dostopne telefonske storitve na fiksni lokaciji,

e storitve v javnem mobilnem omrezju,

e medoperaterske staritve in tranzit,

e podatkovne storitve in dostop do interneta,

e staritve dajanja javnega kamunikacijskega omrezja v zakup in

e zagotavljanje javnih kamunikacijskih omrezij.

Znesek nadomestila je dolocen na podlagi tarife iz sploSnega akta agencije.

Prav tako je druzba Telekom Slovenije dolzna placati letno nadomestilo za pravico do upaorabe radijske
frekvence in Stevilk. Nadomestilo za uparabo radijske frekvence znasa 474 tisac¢ evrov [2015: 830 tisac
evrav], medtem ko nadomestilo za pravico do uporabe Stevilskega prostora vistem obdaobju znasa 260 tisoc
evrav [2015: 444 tiso¢ evrov). Znesek nadomestil je dolo¢en na podlagi tarife iz sploSnega akta agencije.

Stroski nadomestil so vkljucenivizkazu poslovnega izida v stroskih staritev, in sicer v zadnji postavki, Stroski
drugih storitev (pojasnilo 7).
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Storitve mohilne telefonije

Datum podelitve

Koncesijska pogodba pooblastila Obdobje Nadomestilo
Koncesijska pogodba za uporabo

radiofrekventnega spektra za storitve 27.11.2001 20 let koncesnina 91.804 tiso€ evrov
UMTS/IMT-2000

Koncesijska pogodba za uporabo

radiofrekventnega spektra za storitve 3.4.2013 do 3.1.2016 koncesnina 4.302 tiso¢ evrov
mohilne telefonije GSM 900

Odlo¢ba o dodelitvi radijskih frekvenc za od 31.5.2014 . I

LTE 800 MHz, UMTS 2100 MHz 26.5.2014 do31 5 2029 koncesnina 26.835 tiso€ evrov
Odlocba o dodelitvi radijskih frekvenc za 0d4.1.2016 . L

GSM 900 in 1800 MHz, LTE 2600 MHz 26.5.2014 dod.1.2031 koncesnina 37.705 tiso¢ evrov

40. Ucinek pripojitve

Obracunski datum pripojitve druzbe Debitel k druzbi Telekom Slovenije je bil 1. 1. 2016, zato je druzba
Telekom Slovenije v svajih racunovadskih evidencah pripojitev pripoznala od navedenega datuma dalje, torej
v celotnem porocevalnem obdaobju 2016. Pri tem so bile izloCene vse medsebojne terjatve in obveznosti med

druzbama.

S pripajitvijo so bila vsa sredstva in obveznosti druzbe Debitel prenesena na druzbo Telekom Slovenije, pri
temer je druzba Telekom Slovenije na dan pripojitve pripoznala tudi neopredmeteno sredstva - lista kupcev
- vvisini 5.340 tisac evrav in dobro ime v viSini 3.602 tisoC evrov.

Ob pripajitvi je hila uporabljena zdruzitvena metoda.

Ucinek pripojitve druzbe Debitel, d. d. na 1. 1. 2016

Neopredmetena sredstva 6.097
Dobroime 3.602
Opredmetena osnovna sredstva 114
Terjatve iz poslovanja 3.115
Zaloge 492
Denarna sredstva 1.194
Ostala sredstva 1.887
Skupaj sredstva 16.501
Zadrzani dobicki -519
Obveznosti do dobaviteljev 493
Druge obveznosti 489
Skupaj obveznosti 463
Nalozba v druzbi Telekom Slovenije -15.853
Izlo€itev medsebojnih terjatev in chveznosti -185
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41. Dogodki po datumu bilance stanja

Januar

Banitetna agencija SGP Global Ratings je Telekomu Slovenije dodelila dolgorocno bonitetno oceno BB+, oceno
prihodnjih izgledov pa opredelila kot stahilno. Bonitetna agencija S&P ocenjuje, da bo Telekom Slovenije, ki
se na domactem trgu soota z moctno konkurenco ter pritiskom na cene in marze, svoj trzni polozaj ohranjal z
nadaljnjim vlaganjem v razvoj omreZzja in da bo paslovanje druzbe tudi v prihodnje stabilno.

Februar
S pogodbo zahtevano Stevilo bank je 14. februarja 2017 podalo spregled krsSitve enega od pogodbenih dolocil
v posojilni pogodbi za dolgoro¢no posojilo v visini 300.000 tisoc evrov.

Telekom Slovenije je 27.februarja2017 zdruzbo Telemach podpisal sparazum o ureditvi medsebajnih razmerij.
S podpisom sporazuma sta druzbi uredili odprta medsebojna razmerja, tako da druzhidruga do druge nimata
nobenih obveznosti iz naslova spornih medsebojnih razmerij. Podrobnosti podpisanega sporazuma Telekom
Slovenije ne bo razkrival.

Marec

S 1. marcem 2017 je vodenje druzbe Blicnet prevzel mag. Simon Furlan. Mag. Simon Furlan, ki ga je nadzorni
svet za direktorja druzbe Blicnet imenoval za mandatno obdobje dveh let, je v Telekomu Slovenije vadil Sektor
za marketing. Dosedanji direktor druzbe Blicnet, mag. Igor Bahar¢, je s 1. marcem 2017 v Telekamu Slovenije
prevzel vadenje strateske poslovne enote Poslovni trg.
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3.3.3  Porocilo neodvisnega revizorja za druzbo Telekom Slovenije, d. d.

" Ei ; N - E KPMG Slovenija, podjetje za revidiranje, d.o.o.  Telefon: +386 (0) 142011 10

Zelezna cesta Ba +386 (0) 1420 11 80
S1-1000 Ljubijana . Telelaks: +386 (0) 1420 11 58
Slovenija Internet:  hittpcliwaw ikpmeg.si

PoroClio neodvisneda revizona
Lastnikom druzoe Telekom siovenie dad

Mnenje

Revidirali smo priloZene lofene radunovodske izkaze drufbe Telekom Slovenije d.d.
(»druZbe«), ki vkljuéujejo logeno bilanco stanja na dan 31. decembra 2016, locen izkaz
poslovnega izida, loden izkaz drugega vsecbsegajotega donosa, loen izkaz gibanja kapitala
in logen izkaz denamih tokov za tedaj konéano leto ter povzetek bistvenih raunovodskih
usmeritev in druge pojasnjevalne informacije.

Po nagem mnenju so priloZeni logeni radunovodski izkazi resni¢en in podten prikaz loéenega
finanénega poloZaja druZbe na dan 31. decembra 2016 ter njenega loéenega poslovnega izida
in lofenih denarnih tokov za tedaj kongano leto v skladu z Mednarodnimi standardi
raéunovodskega poroéanja, kot jih je sprejela Evropska Unija (»*MSRP kot jih je sprejela EU«).

Podlaga za mnenje

Revizijo smo opravili v skladu z Mednarodnimi standardi revidiranja (MSR). Nae odgovornosti
na podlagi teh pravil so opisane v tem poro&ilu v odstavku Revizorjeva odgovornost za revizijo
lo&enih ratunovodskih izkazov. V skladu s Kodeksom etike za radunovodske strokovnjake, ki
ga je izdal Odbor za mednarodne standarde etike za ratunovodske strokovnjake (Kodeks
IESBA) ter etiénimi zahtevami, ki se nanadajo na revizijo lofenih raéunovodskih izkazov v
Sloveniji, potrjujemo svojo neodvisnost. Potrjujemo tudi, da smo izpolnili vse druge efiéne
zahteve v skladu s temi zahtevami in Kodeksom IESBA.

Verjamemo, da so pridobljeni revizijski dokazi zadostna in ustrezna podlaga za nase revizijsko
mnenje.

Kljuéne revizijske zadeve

Kliuéne revizijske zadeve so tiste zadeve, ki so na osnovi nade strokovne prescje najbolj
pomembne pri reviziji loenih ratunovodskih izkazov tekofega obdobja. Te zadeve smo
naslovili v okviru nade revizije loenih radunovodskih izkazov kot celote in pri oblikovanju
nadega mnenja o teh izkazih. V zvezi s kljuénimi revizijskimi zadevami ne podajamo loéenega
mnenja.

TRR; 51 55 I930 3000 1451 102
wpis v sodn register. Diralne soddds v Lijubian:

KPWAG podihe fa dan, i drudng g, vl DRI 00
2 DT Yo n ok KPNG mete deuls aansvrs kapdal: 54 B32 00 EUR
Slaris bi 35 Sorestacs & dntarshm Edubespsm KPS inlematonal 10 za DOV S043T145

Cooperates (HPMG Intseratonal™) mating I SEL555
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Pripoznavanje prihodkov

Cisti prihodki od prodaje za leto, ki se je zakljuGilo 31 decembra 2016: 639.471 TEUR (31

| december 2015: 634.105 TEUR).

Sklicujemo se na racunovodske izkaze: pojasnilo 3.3.2 to¢ka 3.s Prihodki (radunovodske
usmeritve) in pojasnilo 3.3.2 tocka 5 (pojasnila).

Kljuéna revizijska zadeva

Nas odziv

Veéina prihodkov druZbe se nana3a na
prihodke mobilnih in fiksnih storitev na
konénem trgu, velepradajnih trgov (na primer
medomreZno povezovanje, medoperaterske
storitve, Sirokopasovni dostop).

Druzba razliéne naprave, opremo in storitve
| prodaja v okviru enega posla. Prihodki
posameznih sestavin istega posla se lahko v
skladu z relevantnimi radunovodskimi
standardi pripoznavajo razliéno (npr. najemi,
principal vs. agent). Pomembna presoja je
potrebna pri loGevanju sestavin kompleksnih
pogodb in pri dologanju ustrezne vidine in
&asa pripoznavanja prihodkov za vsako od
posameznih sestavin posla.

Za evidentiranje in obdelavo velikega stevila
transakcij nizkih vrednosti druzba uporablja
kompleksno programsko podporo za
obracun (billing).

Zaradi zgoraj nastetega in v ludi
spreminjajoin se cenovnih modelov in
vzpodbud je tveganje v zvezi s tognostjo
pripoznanih  prihodkov inherenino za
dejavnost, v kateri druzba deluje.

Pomembno tveganje je povezano tudi s
pripoznavanjem prihodkov za posle, ki niso
vkljuceni v obratun (billing), kot na primer
dologeni posli na veleprodajnem trgu.

Glede na zgoraj opisane dejavnike
ocenjujemo, da je pripoznavanje prihodkov
kljuéna revizijska zadeva.

Med drugim smo v okviru izvedbe nasih
revizijskih postopkov:

|« S pomodjo nasih strokovnjakov s

podroéja informacijskih tehnologij smo
med drugim preizku3ali delovanje

kontrol pri obragunu (billing), dostopnih |

kontrol, kontrole nad vzpostavitvijo
ratunov strank, kontrole nad ceniki in
spremembami le-teh, razmejitev
dolZnosti in kontrole, ki so vzpostavijene
nad prenosi podatkov med razliénimi
informacijskimi  sistemi v procesu
pripoznavanja prihodkov;

+ Presojali smo ustreznost raéunovodskih
usmeritev  druzbe v zvezi s
pripoznavanjem prihodkov za kljuéne
proizvode in storitve ter njihovo
skladnost z relevantnimi
raéunovodskimi standardi;

+ Preverjali smo skladnost podatkov med
obraéunom (billing) in glavno knjigo;

+* Na osnovi pregleda vzorca pogodb, ki
se tipitno sklepajo in so bile sklenjene v
letu, smo med drugim:

- presojali, kako druZba opredeljuje
posamezne sestavine v okviru
istega posla;

- ocenjevali presoje, ki jih je
poslovodstvo uporabile, da bi
prihodke primemo razporedilo po
sestavinah posla;

- kritiéno ocenjevali presoje, ki jih je
druzba uporabila vezano na
ratunovodenje posameznih
sestavin istega posla, kot na
primer: elementi najerma, morebitna
agentska razmera in &as
pripoznavanja prihodkov.

¢+ Pregledovali smo roéne knjizbe v
dnevnikih  knjizenja, vkljuéno s
podpormo dokumentacijo, pri &emer
smo se osredotogali na knjizbe po
datumu bilance stanja.
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Rezervacije za verjetne obveznosti za tozbe ter pogojne obveze iz naslova tozb

Knjigovodska vrednost rezervacij za tozhene zahtevke na dan 31. december 2016: 19.967
TEUR (31.12.2015: 20.339 TEUR); pogojne obveze iz nasiova tozb na dan 31. december
2016: 259.463 TEUR (31.12.2015: 305.400 TEUR).

Skiicujemo se na radunovodske izkaze: pojasnilo 3.3.2 to¢ka 3.n Rezervacije (racunovodske
usmeritve), pojasnilo 9 Drugi odhodki posiovanja, pojasnilo 26 Rezervacije in pojasnilo 35

Pogajne obveze (pojasniia).

Kljuéna revizijska zadeva

Nas$ odziv

Druzba je pri poslovanju izpostavijena
potencialnim zahtevkom iz naslova toZb in
postopkov, ki jih vodijo regulatorni organi.

Kot je opisano v pojasnilu 26 Rezervacije in
35 Pogojne obveze, je na dan 31. december
2016 druzba izpostavljena postopkom
Agencije za varstvo konkurence Republike
Slovenije (AVK) v zvezi z oditki domnevne
zlorabe prevladujocega poloZaja na trgih, na
katerih posluje. Na otitane domnevne krsitve
so vezane tudi tozbe T-2 in Telemacha. Med
ostalimi pomembnimi je $e toZzbeni zahtevek
SKY-NET.

Pri presojanju ali gre za pogojno obvezo ali
rezervacijo, je prisotna velika mera
negotovosti, pri odloéanju o tem pa druzba
uporablia pomembne predpostavke in
presoje. Zneski zahtevkov so pomembni,
presoja potrebe po oblikovanju rezervacij pa
je v veliki meri subjektivna.

Na$i revizijski postopki so med drugim
vkljucevali:

e Prebiranje zapisnikov nadzornega
sveta, revizijske komisije in uprave ter
prebiranje korespondence z regulatorji.

* Prisostvovanje seji nadzornega sveta in
revizijske komisije, na kateri so zunanji
zastopniki druzbe predstavili odprte
tozbene zahtevke.

e Pridobili in ovrednotili smo neodvisne
potrditve pravnih zastopnikov druzbe in
z njimi prediskutirali odprte zadeve
vkljuéno s postopki pred AVK in
zahtevki T-2, Telemach in SKY-NET.

e S pomodjo nasih pravnih strokovnjakov
smo presojali ustreznost ocen in
predpostavk, ki jih je druzba uporabila v
povezavi s pripoznavanjem rezervacij
oziroma razkrivanjem pogojnih obvez iz
naslova tozbenih zahtevkov. Pri
presojanju smo se osredoto¢ali na
oceno poslovodstva o  verjetnosti
neugodnega izida posameznega
zahtevka in o zanesljivosti ocene viSine
zahtevka.

e Presojali smo, ali so omejena razkritja
druzbe v zvezi s toZbenimi zahtevki
glede na doloébe relevantnih

raéunovodskih standardov primerna.
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Nadomestljive vrednosti naloZb v odvisne druzbe in posojil odvisnim druzbam

Knjigovodska vrednost naloZb v odvisne druZbe na dan 31. december 2016: 33.371 TEUR
(31. december 2015: 49.224 TEUR); knjigovodska vrednost posgjil odvisnim druZbam na

dan 31. december 2016: 132.522 TEUR (31. december 2015: 136.668 TEUR) oslabitev

naloZb v odvisne druibe, pripoznana v letu 2016: 10.392 TEUR (2015: 13.515 TEUR);
oslabitev posoji, danih odvisnim druZbam v letu 2016: 370 TEUR (2015: 11.600 TEUR).

Sklicujemo se na raCunovodske izkaze, pojasnifo 3.3.2 ftocka 3.e Financna sredsiva
(radunovodska usmeritev), pojasnile 10 Finanéni prihodki in odhodki in pojasnilo 15 NaloZbe

v odvisne druZbe (pojasnila).

Kljuéna revizijska zadeva Nas odziv
Na dan 31. december 2016 je imela druzba | Nasi revizijski postopki so med drugim
dvanajst odvisnih druzb, ki jih je med | vkljuCevali:

drugim po potrebi podpirala =z
odobravanjem posojil. Tri odvisne drube
zgodovinsko poslujejo z izgubo in imajo
negativni kapital, kar kaze na morebitna
znamenja oslabitve v skladu z relevantnimi
ratunovodskimi standardi.

Pri ugotavljanju nadomestljive vrednosti teh
naloZb na osnovi bodoéih denarnih tokov je
ena od kljuénih prescj poslovodstva vezana
na naértovane dename tokove, poleg tega
pa je pri ugotavijanju prisotna tudi velika
mera subjektivne presoje in sicer predvsem
pri doloanju WACC, deZelnih stopenj
tveganja in stopenj rasti.

Zgoraj opisane negotovosti pri ocenjevanju
so bile pomembne predvsem pri odvisnih
druzbah IPKO, TSmedia in Antenna TV SL,
ki so v zadnjem obdobju poslovale z izgubo
in imao negativni kapital.

Ovrednotenje presoj, ki jih je poslovodstvo

uporabilo pri ugotavijanju, ali obstajajo

znamenja oslabitev in poslediéno pri
izvedbi testov oslabitev. Med drugim smo
se 0 poslovanju odvisnih druZb pogovarjali

s poslovodstvom druzbe in odvisnih druzb.

V sodelovanju z nasimi ocenjevalci

vrednosti podjetij smo ovrednotili ocene in

presoje, ki jih je uporabila druzba pri
doloéitvi nadomestljivih vrednosti, med
drugim smo:

- ovrednofili primemost uporablienih
metod pri ccenjevanju;

- presojali smo usposoblienost in
objektivnost ocenjevalcev vrednosti, ki
jih je angaZirala druZba;

— presojali smo ustreznost predpostavk,
ki so jih pri izratunavanju uporabil
zunanji ocenjevalci vrednosti, kot so
stopnje rasti, deZelne stopnje tveganja
in WACC;

- na osnovi analize uresnifevanja
pretekiih planov smo  ovrednotili
zanesljivost napovedi, ki jih je
pripravilo poslovodstvo.

Owvrednotili smo analizo ob&utfjivosti

kljuénih uporabljenih predpostavk v ocenah

vrednosti, ki jih je pripravila druzba.

Presodili smo zadostnost in ustreznost

razkritij v zvezi s pomembnimi presojami in

obéutlivostio  testov  slabitev na
spremembo kljuénih predpostavk.
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Knjigovodska vrednost opredmetenih osnovnih sredstey

Knjigovodska vrednost opredmetenih osnovnih sredstev na dan 31 december 2016:
590.826 TEUR (31 december 2015: 617.867 TEUR); oslabitev, pripoznana v letu 2016:

| 1.486 TEUR.

Skiicujemo se na racunovodske izkaze: pojasnilo 3.3.2 tocka 3.c Opredmetena osnovna
sredstva (racunovodska usmeritev), pojasnilo 9 Drugi odhodki posfovanja in pojasnilo 14

Opredmetena osnovna sredsiva (pojasnila).

Kijuéna revizijska zadeva

Nas odziv

Opredmetena osnovna sredstva, ki v najvedji
meri vsebujejo zemljis&a, zgradbe, kabelsko
kanalizacijo in  kabelsko  omreZje,
predstavijajo pomemben del bilanéne vsote
v bilanci stanja. Ker druZba posluje v
dejavnosti, za katero je znatilen hiter

| tehnolo3ki razvoj in stalno spreminjajote se

trZne razmere, so kljuéna podrogja
ratunovodenja teh sredstev vezana na
doloSitev  Zivijenjskih dob, identifikacijo
morebitnih znamenj slabitev in ugotavijanje
nadomestljivih vrednosti.

DruZba ocenjene Zivijenjske dobe preglejuje
letno, pri éemer upoiteva razliéne trZne in
tehnoloske dejavnike, ki bi lahko vplivali na
pricakovano Ziviienjsko dobo sredstev in bi

poslediéno lahko imeli pomemben vpliv na |

amortizacijo ali odhodke zaradi slabitev.

Presojo potrebe po oslabitvi sredstev druzba
izvaja na nivoju posameznega sredstva ali
na nivoju denar ustvarjajoce enote, pri éemer
uporablja vrednost pri uporabi ali posteno
vrednost, zmanj8ano za strofke prodaje.
Rezultati prescje potrebe po slabitvi so
odvisni od uporabljenih predpostavk.

Knjigovodska vrednost kapitala druZbe na |

31. december 2016 presega firZno
kapitalizacijo, kar v skladu z relevantnimi
raéunovodskimi  standardi predstavija
znamenje slabitev za nefinanéna sredstva.

Zaradi zgoraj opisanih okoli¢in smo to
podrogje opredelili kot kljuéno revizijsko
podrogje.

Na&i revizijski postopki so med drugim |
vkljugevali:

« Presojo in preizkusanje notranjih
kontrol, ki so oblikovane za potrebe
identifikaciie = znamenj slabitev v

povezavi z opredmetenimi osnovnimi
sredstvi ter notranjih kontrol na podrogju |
preverjanja Zivljenjskih dob.

s S poizvedovanjem pri strokovnem in
tehniénem osebju druZbe smo v luéi
nasega poznavanja poslovanja druzbe
in panoge krititno presojali uporabo
predpostavk, vezanih na doloCitev
Zivljenjskih dob

¢ Ovrednotenje primemosti presoj druzbe
v zvezi z doloitvijo denar ustvarjajocih
enot in v zvezi z opredelitvijo sredstev,
ki bi lahko kazala znamenja slabitev.

e Pri sredsivih oziroma denar
ustvarjajogih enotah, pri katerih je bilo
potrebno izvesti test slabitve smo
kritiéno presodili predpostavke in ocene,
ki jih je uporabila druzba pri doloCitvi
nadomestljivih vrednosti. Nasa presoja
je med drugim vkljuSevala presojo
na&rtovanih denamih tokov, diskontnih
stopenj, WACC v povezavi z nasim
poznavanjem poslovanja druZbe.
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Druge informacife

Za druge informacije je odgovorno poslovodstvo. Druge informacije obsegajo »Skupina
Telekom Slovenije v letu 2016« in poslovno poroéilo, ki je sestavni del letnega poroéila. Druge
informacije ne vkljuéujejo radunovodskih izkazov in nasega revizorjevega poroéila o njih.

V povezavi z opravijeno revizijo loéenih raéunovodskih izkazov je naga odgovornost prebrati
druge informacije in pri tem presoditi, ali so druge informacije pomembno neskladne z loenimi
raéunovodskimi izkazi, zakonskimi zahtevami ali nasim poznavanjem, pridobljenim pri
revidiranju, ali se kako drugace kaZejo kot pomembno napatne.

Vezano na poslovno porogilo smo presodili ali poslovno poroéilo vkljuéuje razkritja, kot jih
zahteva Zakon o gospodarskih druzbah (v nadaljevanju »zakonska dolocila«).

Na osnovi postopkov, ki smo jih opravili pri reviziji loéenih ragunovodskih izkazov menimo:

- da so informacije v poslovnem poro&ilu za poslovno leto, za katero so pripravijeni logeni
raéunovodski izkazi, skladne z informacijami v loéenih raéunovodskih izkazih ter

- da je bilo poslovno poroéilo pripravijeno v skladu z zakonskimi dologili.

Poleg tega smo v ludi poznavanja in razumevanja druZbe in okolja, v katerem ta posluje, ki
smo ga pridobili pri opravijanju revizije, dolZni porocati, ée bi zaznali pomembno napako v
poslovnem porodilu. V zvezi s tem nimamo o &em porocati.

Odgovornost poslovodsiva in nadzornega sveta za lo¢ene racunovodske izkaze

Poslovedstvo je odgovorno za pripravo in po3teno predstavitev logenih ragunovodskih izkazov
v skladu z MSRP kot jih je sprejela EU in za tako notranje kontroliranje, kot je v skladu z
odlogitvijo poslovodstva potrebno, da omogodi priprave lodenih radunovodskih izkazov, ki ne
vsebujejo pomembno napaéne navedbe zaradi prevare ali napake.

Poslovodstvo je pri pripravi logenih ratunovodskih izkazov druzbe odgovomno za oceno njene
sposobnosti, da nadaljuje kot delujote podietje, razkritie zadev, povezanih z delujocim
podjetjem in uporabo predpostavke delujoéega podjetja kot osnovo za ratunovodenje, razen
&e namerava poslovodstvo podietje likvidirati ali zaustaviti poslovanje, ali ¢e nima druge
moznosti, kot da napravi eno ali drugo.

MNadzorni svet je odgovoren za nadzor nad pripravo logenih raéunovodskih izkazov druzbe.
Revizorjeva odgovornost za revizijo loéenih raéunovodskih izkazov

Nasi cilji so pridobiti sprejemljivo zagotovilo o tem ali so loeni raCunovodski izkazi kot celota
brez pomembno napaéne navedbe zaradi prevare ali napake, in izdati revizorjevo poroéilo, ki
vkljutuje nase mnenje. Sprejemljivo zagotovilo je visoka stopnja zagotovila, vendar ni jamstvo,
da bo revizija, opravijena v skladu s pravili revidiranja, vedno odkrila pomembno napaéno
navedbo, ¢e ta obstaja. Napaéne navedbe lahko izhajajo iz prevare ali napake ter se Stejejo
za pomembne, e je upraviCeno pricakovati, da posamicno ali skupaj vplivajo na gospodarske
odloéitve uporabnikov, sprejete na podlagi teh loéenih raéunovodskih izkazov.

Med izvajanjem revidiranja v skladu z MSR uporabljamo sirokovno presojo in ohranjamo
poklicno nezaupljivost. Prav tako:

- prepoznamo in ocenimo tveganja pomembno napacne navedbe v logenih ratunovodskih
izkazih, bodisi zaradi napake ali prevare, oblikujemo in izvajamo revizijske postopke kot
odzive na ocenjena tveganja ter pridobimo zadostne in ustrezne revizijske dokaze, ki
zagotavljajo podlago za nase mnenje. Tveganje, da ne bomo odkrili napaéne navedbe, ki
izvira iz prevare, je viSje od tistega, povezanega z napako, saj prevara lahko vkljucuje
skrivne dogovore, ponarejanje, namerno opustitev, napafno razlago ali izogibanje
notranjim kontrolam;
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- se seznanimo z nofranjimi kontrolami, pomembnimi za revizijo z namenom oblikovanja
revizijskih postopkov, ki so ckolidéinam primerni, vendar ne z namenom izraziti mnenje o
ucinkovitosti notranjih kontrol druzbe;

- presodimo ustreznost uporabljenih raunovodskih usmeritev in razumnost raéunovodskih
ocen ter z njimi pavezanih razkritij poslovodstva;

- na podlagi pridoblienih revizijskih dokazov o obstoju pomembne negotovosti glede
dogodkov ali okoli5&in, ki zbujajo dvom v sposobnost druZbe, da nadaljuje kot delujode
podjetje, sprejmemo sklep o primernosti poslovodske uporabe predpostavke delujotega
podjetja, kot podlage ratunovodenja. Ce sklenemo, da obstaja pomembna negotovost,
smo dolZni v revizorjevem porodilu opozoriti na ustrezna razkritja v loéenih ratunovodskih
izkazih ali, &e so taka razkritja neustrezna, prilagoditi mnenje. Nasi sklepi temeljijo na
revizijskih dokazih, pridebljenih do datuma izdaje revizorjevega poroéila. Kasnejsi dogodki
ali okoliZ&ine lahko povzroéijo prenehanje druZbe kot delujoéega podjetja;

- ovrednotimo splodno predstavitev, strukturo in vsebino logenih radunovodskih izkazov
vkljuéno z razkritji ter ovrednotimo ali loeni raéunovodski izkazi predstavijajo zadevne
posle in dogodke na nadin, da je doseZena postena predstavitev,

Revizijsko komisijo med drugim obve3&amo o naértovanem obsegu in &asu revidiranja in
pomembnih revizijskih ugotovitvah vkljuéno z morebitnimi pomanijkljivostmi notranjih kontrol,
ki jih zaznamo med naso revizijo.

Revizijski komisiji posredujemo tudi izjavo o spoitovanju etiénih zahtev v zvezi z neodvisnostjo
in jim predstavimo vsa razmerja in druge zadeve, ki bi morebiti lahko vplivale na naso
neodvisnost ter kjer je to primerno, o uporabljenih varovalih.

lzmed zadev, ki smo jih predstavili revizijski komisiji, dologimo tiste zadeve, ki so bile
najpomembnejse pri reviziji loenih ratunovodskih izkazov tekotega obdobja in so zato kljuéne
revizijske zadeve. Te zadeve opidemo v nadem revizorjevem poroéilu, razen ée zakoni ali
predpisi omejujejo javno razkritje zadeve ali ko v izredno redkih okolis€inah opredelimo, da naj
zadeve ne bi vkljucili v nae porogilo zaradi negativnih posledic.

V imenu revizijske druZbe

KPMG SLOVENIJA,
podjetje za revidiranje, d.o.o.

é‘f' Lo~
Damjan Ahé&in, FCCA Katarina Sitar Sustar, MBA

pooblaséeni revizor pooblasdéena revizorka
partner

KPMG Slo;rsnﬁa, do.g
Ljubljana, 2. marec 2017
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4., PRILOGA

4.1 DRUZBE V SKUPINI TELEKOM SLOVENIJE

Telekom Slovenije, d. d., je obvladujota druzba v Skupini Telekom Slovenije, ki deluje na trgih jugovzhodne

Evrope.

Druzba:

Sedez:

Naslov:

Enotna identifikacijska Stevilka:
Davéna Stevilka:

Stevilka vpisa v sodni register:
Stevilo delnic:

Kosovne delnice - oznaka:
Telefon:

Telefaks:

Spletna stran:

Elektronski naslov:

Twitter:

Facebook:

Linkedin:

Instagram:

Odvisne druzbe v skupini

Druzbe v Sloveniji

Druzba:
Sedez:
Naslov:
Telefon:
Spletna stran:
Elektronski naslov:
Druzba:
Sedez:
Naslov:
Telefon:
Spletna stran:

Elektronski naslov:

308

Telekom Slovenije, d. d.

Ljubljana

Cigaletova ulica 15, 1000 Ljubljana
5014018000

S198511734

Vlozna Stevilka 1/24624/00, Okrozno sodisce v Ljubljani

6.535.478

TLSG
+38612341000
+38612314736
www.telekom.si
info@telekom.si
@TelekomSlo

https://sl-si.facebook.com/TelekomSlovenije

https://www.linkedin.com/company/telekom-slovenije

Telekom_Slovenije

GVG0, gradnja in vzdrzevanje telekomunikacijskih omrezij, d. 0. 0.

Ljubljana

Cigaletova ulica 10, 1000 Ljubljana
+38612341950

WWW.QVO.Si

gvo@telekom.si

GVO Telekommunikation GmbH

DE 48683 Ahaus, Bundesrepublik Deutschland
Scharlemer Strafie 48

+3861 2341950

www.gvo.si/de

gvo@telekom.si
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Druzba: AVTENTA, napredne poslovne resitve, d. o. o.
Sedez: Ljubljana
Naslov: Stegne 19, 1000 Ljubljana
Telefon: + 38615836800
Spletnastran: www.avtenta.si

Elektronskinaslov: prodaja@avtenta.si, marketing@avtenta.si

Druzba: TSmedia, medijske vsehine in storitve, d. 0. o.
Sedez: Ljubljana
Naslov: Cigaletova ulica 15, 1000 Ljubljana
Telefon: +38614730010
Spletnastran: www.tsmedia.si

Elektronskinaslov: info@tsmedia.si

Druzba: Antenna TV SL, televizijska dejavnost, d. 0. o.
Sedez: Ljubljana
Naslov: Stegne 19
Telefon: +38614730000
Spletna stran: www.planet-tv.si

Elektronskinaslov: info@planet-tv.si

Druzba: SOLINE Pridelava sali, d. 0. 0.
Sedez: Portoroz
Naslov: Secta 115, 6320 Portoroz/Portorose
Telefon: +38656721343
Spletna stran: www.saline.si

Elektronskinaslov: prodaja@soline.si

Druzba: M-PAY, Druzha za mohilno placevanje, storitve in trgovino, d. o. o.
Sedez: Maribar
Naslov: Ul Vita Kraigherja 3, 2000 Maribor

Elektronskinaslov: https://www.nkbm.si/M-PAY
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Druzbe v tujini

Druzba:
Sedez:
Naslov:
Telefon:
Spletna stran:

Elektronski naslov:

Druzba:
Sedez:
Naslov:
Telefon:
Spletna stran:

Elektronski naslov:

Druzba:
Sedez:
Naslov:

Spletna stran:

Druzba:
Sedez:

Naslov:

Druzba:
Sedez:

Naslov:

Druzba:
Sedez:

Naslov:

Druzba:
Sedez:

Naslov:

IPKO Telecommunications LLC

Pristina, Kosovo

Lagija Ulpiana Rruga »Zija Shemsiu« Nr. 34, Prishtiné
+381 38700700,

www.ipko.com

info@ipko.com

Blicnet d. 0. 0. Banja Luka

Banja Luka, Bosna in Hercegavina
Majke Jugovica 25

+38751921 000

www.blic.net

office@blicnet.ba

SI0L d. 0. 0.
Zagreh, Hrvaska
Margaretska 3

www.siol.com

SiOL d. 0. 0. Sarajevo
Sarajevo, Bosna in Hercegovina

Fra Andela Zvizdovica 1

SIOL d. 0. 0. Podgarica
Podgorica, Crna gora

Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 106

SIOL DOGEL Skopje
Skaopje, Makedonija
Dimitrie Chupovski 4-1/14

SI0L d.o.0. Beograd-Palilula
Beograd, Srbija
27.martall



4.2

SLOVAR KRATIC, TUJK IN STROKOVNIH IZRAZOV

Kratica

Agency for Communication Networks and Services of the

Slovenski prevod

Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike

AKDS Republic of Slovenia Slovenije
ARKEP gg?ﬂurfjs{gaﬁr;::rui;[ng;EL?tmnic and Postal Agencija za elektronske in poStne komunikacije Kosova
ARPU Average Revenue Per User Povpreéni prihodek na uporabnika
ARPL Average Revenue Per Line Povpreéni prihodek na linijo
ATM Asynchronous Transfer Mode Asinhroni prenosni nacin
AR Augmented Reality Obogatena resniénost
AVK Slovenian Competition Protection Agency Javna agencija Republike Slovenije za varstvo konkurence
BB BroadBand Sirokopasovni dostop
BI/DW Business Intelligence / Data WarehouseWarehouse Poslovna inteligenca / podatkovno skladisce
Bl Business Intelligence Poslovnainteligenca
BDP Bruto domaci proizvod
Big data Velepodatki
- Billing Sistem za zara¢unavanje
- Branding Znamtenje
Bundle (packet]) Skupek v paket povezanih storitev
BusinessConnect Sodobna resitev za upravljanje dokumentarnega gradiva
BTL Below the line Aktivnosti pod ¢rto
BSS Business Support System Sistem za podporo poslovanju
BSS/0SS Business/Operational Support System ELS;faTi\fr?i %z%’;%ﬁf;ig;zega procesa / sistemi za
- BusinessConnect Sodobna resitev za upravljanje z dokumentarnim gradivom
B2B Business-to-Business Poslovanje med podjetji
B2C Business-to-Customer Poslovanje do konénih uporabnikov
BU PURE LRIC Long-Run Incremental Cost Dolgoroc¢no prirastni stroski od spodaj navzgor
CAGR Compound Annual Growth Rate Povpreéniletni prirast
CAPEX Capital Expenditure Vrednost investicij
CATV Cahle Television Kahelska televizija
COBIT Control Objectives for Information and Related Technology
CEM Customer Experience Management Upravljanje uporabniske izku$nje
Cloud services Storitve v oblaku
CRM Customer relationship management Sistemi za upravljanje z uporabniki
- Cross-sale Navzkrizna prodaja
CPE Customer Premise Equipment Oprema pri uparabniku
C-RAN Cloud - Radio Access Network
cus/FuRs - BUSETSUTIEatn afthe bl SOV arinska urova RSJFinaninauprve RS
CWDM Coarse wavelength division multiplexing Grobo valovno multipleksiranje
D2D Door to door Odvratdovrat

Data offload

Razbremenjevanje mohilnih podatkovnih omrezij na druge
tehnologije
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Kratica

Angleskiizraz

Slovenski prevod

DECT Digital enhanced cordless telecommunications Digitalne izboljSane brezvrviéne telekomunikacije
DDOS Distributed Denial of Services Porazdeljena zavrnitev storitve
DMS Data management sistem Sistem upravljanja podatkovnih knjiznic
Docsis Data Over Cahle Service Interface Specification SiF;'igir:';SCUa (standard] prenosa podatkov prek kabelskih
DSC Diameter Signalling Controler Krmilnik signalizacije diameter
DTV Digital television Digitalna televizija
Digitalna videoradiodifuzija s podporo prenosa IP-
DVB-x/IP Digital Video Broadcast - IPover x (C, S, T) podatkovnih paketov preko
MPEG-transportnega toka

DVB-T Digital Video Broadcasting-Terrestrial Prizemna digitalna videoradiodifuzija
DVB-T/C/S Digital Video Broadcasting-Terrestrial/Cable/Satelite Prizemna/kabelska/satelitska digitalna videoradiodifuzija
DWDM Dense Wavelength Division Multiplex Gostivalovni multipleks
EBIT Earnings before interest, taxes Dobicek iz poslovanja pred obrestmiin davki
EBITDA E?T:gi;gzzgl;;ure interest, taxes, depreciation and Dobicek iz poslovanja pred obrestmi, davki in amortizacijo
EFQM European Foundation for Quality Management Evropska nagrada za poslovno odli¢nost
ERP Enterprise Resource Planning Paoslovni informacijski sistem
eTOM Enhanced Telecom Operations Map
ECS Elektronsko cestninjenje
EU European Union Evropska unija
E2E End to End
[E%vgéved] Enhanced Data rates for GSM Evolution Ecijtdragr:hneorig%télegls(i\;’:\'/riz}(emh?tiiic:zgga omrezja - nadgradnja
EUREM European EnergyManager Evropski energetski menedZer
FC Fiber channel Opticni kanal
FTTH Fiber To The Home Opti¢no vlakno do hise/stanovanja
FTTH/B/N Fiber To The Home / Business / Node Optika do hise/podjetja/vozlisca
FTTx Fiber To The Exchange Optika do X

Flagship Vaodilna (referencna) trgovina
6030 Construction of Open Broadband network Gradnjs odertens Siokopasounega omrezja [bele ise -
GPON Gigahit Pasive Optical Network Gigahitno pasivno opti¢no omrezje
GRI Global reporting initiative Model trajnostnega porocanja
HET-NET Heterogeneous Network
HFC Hybrid Fiber Coax Hibridno opti¢no koaksialno omrezje
IFRS/MSRP International Financial Reporting Standards Mednarodni standardi racunovodskega porocanja
loT Internet of Things Internet stvari
IKT Information and Communication Technologies Informacijsko-komunikacijske tehnologije
IMS IP Multimedia Subsystem Podsistem za IP-vetpredstavnostne komunikacije
IS0 International Organization for Standardization Mednarodna organizacija za standardizacijo
ISP Internet Service provider Ponudnik internetnih storitev
IT Information Technology Informacijska tehnologija
ITIL Information Technology Infrastructure Library

LETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D., ZALETO 2016



Kratica

Angleskiizraz

Slovenski prevod

IP Internet Protocol Internetni protokol
IMS Internet protocol Multymedia System
IMS/VOLTE IP Multimedia CorElNetwork Subsystem Voice over LTE IP-muItimEaldijski sistem/govor prek
[Long-Term Evaolution) LTE-omrezja
IMF WEO International Monetary Fund World Economic Outlook
IPTV IP television Televizija prek internetnega protokola
ISDN Integrated Services Digital Network Digitalno omrezje z integriranimi storitvami
KFI Key Financial Indicators Klju€ni finanéni indikatorji poslovanja
KK Kljuéni kadri
KPI Key Performance Indicators Kljuéni kazalniki poslovanja
KPSS Secovlje Salina Nature park Krajinski park Sec¢oveljske soline
LTE Long Term Evolution LTE/4G, post LTE/4G, po 3 GPP maobilnem standardu
LTE-A Long Term Evolution Advanced LTE/4G z visjo prenosno hitrostjo podatkov (vec kot 300
Mb/s]
M2M Machine to Machine Komunikacijska povezava med napravami
MBB Mobile Broadband Mabilni Sirokopasovni dostop
MMS Multimedia Messaging Service Multimedijski sporogilni sistem
M&A Mergers and Aquisition ZdruZitve in prevzemi
MVNO Mohile Virtual Network Operator Mobilni operater navideznega omrezja
MUX/DEMUX Multiplexer/demultiplexer Multiplekser/demultiplekser
MPLS Multiprotocaol label switching ;?E;D;?Eiiiatéig\?:gg?;;nrj:,ijlgsmerjanje in preklapljanje
MPLS VPN MPLS Virtual private network Navidezno zasebno omrezje
MRS/IAS International Accounting Standards Mednarodni racunovodski standardi
MSRP/IFRS International Financial Reporting Standards) Mednarodnimi standardi racunovodskega porocanja
NOC Network Operations Center
NGA Next Generation Access Hitro dostopovno omrezje
NGN Next Generation Networks Sirokopasovna omreZja naslednje generacije
NFV Network Functions Virtualization
OPEX Operational Expenditure Stros$ki poslovanja brez amortizacije
OHSAS 18001 Occupational Health and Safety Advisory Services Standard Svetovni standard za varnost in zdravje pridelu
OMS Order management system Sistem upravljanja narotil
OPEX Operational Expenditure Stroski poslovanja brez amortizacije
0SS Operations Support system Sistem za podporo delovanja
0so0 Construction of Open Broadhand Odprta Sirokopasovna omrezja
Sl b e e od v - s
- Performance Management Zagotavljanje uspesnosti zaposlenih
pep Point to Point Povezava totka-totka (medtockovna povezava)
P2MP Paoint to Multiple Point Povezava tocka-vet totk
PLM Product lifecycle management Upravljanje Zivljenjskega cikla produkta
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Kratica

PoP

Angleskiizraz

Point Of Presence

Slovenski prevod

Dostopovno vozlisce

RAK / CRA

Communications regulatory agency BH

Regulatorna agencija za komunikacije Bosne in Hercegovine

RAN

Radio Access Network

Radijsko mohilno dostopovno omrezje

RAS

Revenue Assurance System

Sistem za preprecevanje odtekanja prihodkov

RAN BSC

Radio Access Network Base Station Control;

Radijsko dostopovno omrezje, kontroler baznih postaj

RANTM

Radio access Network Transmission Modernization

Razpis za posodaobitev radijskega in prenosnega omrezja

Resale

Preprodaje maloprodajnih produktov

Return on Assets

Dobitkonosnost sredstev

Reconfigurable Optical Add-Drop Multiplexer

Nastavljiv opticni multipleksor za dodajanje in odvzemanje

Return on Equity

Dobickonosnost kapitala

Regional Optical Network

Regionalno opti¢no omrezje

RNO

Access cahle network

Razvodno naro¢nisko omrezje

RTNBA

Real time next best action

Najbolj$a ponudba v realnem ¢asu

SACC

Service Aware Charging and Contral

Zaratunavanje in kontrola prometa na podlagi storitev

SDV/VAS

Value Added Services

Storitve z dodano vrednostjo

S0C

Service Operations Center

SopP

Pojasnilo strokovnega odbora za pojasnjevanje

SDN/NFV

Software Defined Network / Network Functions Virtuali

SME / SOHO

Small and Medium Eneterprises / Small Office Home Office

Mala in srednja podjetja

SMS

Short Message Service

Storitev kratkih sporo¢il

SMB

Small and medium size business

Mali in srednje veliki paslovni uporabniki

SME

Small and Medium Eneterprises

Mala in srednja podjetja

SLA

Service Level Agreement

Sporazum o ravni zagotavljanja storitve

Up-sale

Nadgradnja storitev

SURS

Statistical office of Republic Slovenia

Statisti¢ni urad Republike Slovenije

TOM

Time Division Multiplex

Casovni multipleks, sistem s porazdeljevanjem ¢asa

Usredstvena lastna rezija

UMTS/HSPA

Universal Mobile Telecommunications System/High Speed
Packet Access

Univerzalni mobilni telekomunikacijski sistem/protokol
3G, ki pomeni nadgradnjo omrezja UMTS in omogoca vecje
prenosne hitrosti

UMAR

Urad za makroekonomske analize in razvoj

uso

Universal Service Obligation

Obveznost zagotavljanja univerzalnih storitev

VR

Virtual Reality

Navidezna resni¢nost

VolP

Voice over IP

Govor prek IP-protokola

VDSL

Very High Speed Digital Subscriber Line

Digitalni naro¢niski vod z zelo visokimi hitrosti

xDSL

X Digital Subscriber Line

Digitalna naro¢niska linija

Wi-Fi

Wireless Fidelity

Brezziéno omrezje po standardih IEEE 802.11

WMS

Warehouse management system

Upravljanje skladis¢nega poslovanja

WFM

Workforce Management

Sistem za optimizacijo terenskega dela

QoE

Quality of Experience

Kakovost izkusnje

XaaS$ storitve

Anything as a Service

Ponudba celostne palete storitev v oblaku
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Izdajatelj: Telekom Slovenije, d.d., Cigaletava 15, 1000 Ljubljana

Priprava besedil in urednistvo: Skupina Telekom Slovenije in Studio Kernel
Lektariranje: Studio Kernel, d.o.o.

Idejna in graficna zasnova: LUNA\TBWA, Ljubljana

Fotografije: Bojan Puhek, TSmedia in Telekom Slovenije, d.d.
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