ZAVAROVALNE
e , SKUPINE SAVA

za obdobje

SAVA

ZAVAROVALNA
SKUPINA



#NikoliSami

Ustvarjamo k strankam usmerjeno,
sodobno, digitalno,
druzbeno odgovorno In

trajnostno naravnano
ZAVAROVALNISKO SKUPINO.
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NASE

POSLANSTVO

S predanostjo in nenehnim Ustvarjamo k strankam . . - .

: . . Skrbno, iskreno in‘spostljivo gradimo
napredkom zagotavljamo usmerjeno, sodobno,  ed<eboine cdmoce v drush
VARNOST IN KAKOVOST digitalno, druzbeno odgovorno S cts n'mJ CslKevaniam st°|<o.

e : . . Im iz v ikov
ZIVLIENJA. in trajnostno naravnano o J

zavarovalnisko skupino. pre.segafmc?..prlcakovanJa stran|.<.
Dejavni smo v odnosu do okolja

(las’.cn’i.ki, druzbeno okolje).
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KLJUCNI VREDNOSTNI CILJI
ZA OBDOBJE 2020-2022

RAST SOLVENTNOSTNI

v o o

PRIHODKOV povprecno > 4 7 letno KOLIENIK 180-220 %
KOMBINIRANI

PRIHODKOV vvisini 630 mio € v 2022 (PREMOZENJSKA <95%
ZAVAROVANJA
+ POZAVAROVANUJE)

DONOSNOST PONOSNOST

° NALOZB o
KAPITALA >17% (BREZ STROSKOV >1,2%

PODREJENEGA DOLGA)



NACRTOVANI S RVAg KA

POSLOVNI SLOVENIJA

PRIHODKI YV — @ ZAVAROVANJE

LETU 2022 SRBIJA

ZAVAROVANJE
— ZAVAROVANJE

FOS POSLI

POZAVAROVANJE

POKOJNINE

SEVERNA

MAKEDONIJA
o CRNAGORA T

L POKOJNINE
Za polzavarovalnice so prikazane KOSOVO

nacrtovane kosmate premije, za
nezavarovalne druzbe pa poslovni prihodki.

VZAJEMNI SKLADI




KLJUCNE STEBRI

RAZVOJNE
USMERITVE POSLOVANJA




KLJUCNE STEBRI

RAZVOJNE
USMERITVE POSLOVANJA
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KLJUCNE RAZVOJNE USMERITVE
SKUPINE 2020-2022

DIGITALNA PREOBRAZBA IT-TRANSFORMACUA RAST S PREVZEMI
IN POSTAVITEV STRANKE
V SREDISCE
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PODROCJA DIGITALNE
PREOBRAZBE

STRANKA V SREDISCU OPTIMIZACIJE REGULATIVA

« Vsekanalnost » Osrednja |T-resitev « MSRP 17
« Splet za pozavarovanje - MSRP 9
» Inovativni produkti » Osrednja |T-resitev
» Novi prodajni kanali za zavarovanje
» Orodje za « Dokumentni sistemi

modeliranje procesov
» Razvoj prodajnega

procesa

e Poslovno obve§5an_je

(1)
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DIGITALNA PREOBRAZBA IN ODNOS
S STRANKO - OB HKRATNIH SPREMEMBAH NA
RAZLICNIH RAVNEH POSLOVANJA

1\
Tehnologija @ | Upravljanje

Poslovno °
obvesca nje [

OO Uporabniska izkusna,

n procesi dela

Q L o N -
: - -O Organizacija, osebje in
- kultura

(o 4 3 o)
Merjenje
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STRANKA V SREDISCU

Prehajanje med razlicnimi kanali
komuniciranja N nakupovanja ter uporaba
razlicnih druzabnih omreiij

o Krepitev blagovne znamke In njene

obljube #NikoliSami

e Poudarek na sinergijah v skupini

e Preusmeritev iz produktnega pogleda v
pogled na stranko

Segmentacija

Personalizacija

Napovedovanje

Umetna
inteligenca

Boniteta

2026

Neposredna

prodaja / API

Optimizacija
skod

Samooskrba
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STRANKAVVSREDlgéy SKOZI ODLICNO
UPORABNISKO IZKUSNJO

ZIVLJENJSKI CIKEL STRANKE STRANKE/PREBIVALSTVO

#NikoliSami VSEKANALNOST KJERKOLI
V UPORABNISKI IN KADARKOLI

1IZKUSNJI STRANK

POENOSTAVLJANJE UPORABNISKE
IZKUSNJE TUDI S PROCESI

DIGITALNA PREOBRAZBA
UPORABNISKE 1ZKUSNJE IN
PODATKOVNO VODENE STORITVE
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CILJNA PODROCJA DELOVANJA IT 2020-2022

CELOVITO
UPRAVLJANJE
PODATKOV IN

KIBERNETSKA
VARNOST
IN

SKUPNE_
STORITVE/RESITVE
IN NJIHOVA

NOTRANJA
IN ZUNANJA

VREDNOSTNO
UPRAVLJANJE

KAKOVOSTI VAROVANIJE

PODATKOV

DIGITALIZACIJA INFORMATIKE

KONSOLIDACUA

TER POSLOVNO
POROCANJE

CILJNI CAS ZAHTEVANA ZMOGLIJIVOST

Do 7 let Sposobnost postopne tehnoloske in generacijske prenove aplikacij

Do 2 leti Sposobnost vkljucitve izdelane osrednje IT-resitve v posamezni druzbi (do 2 hkrati)

Do 14 mes Sposobnost uvedbe vecjih procesnih sinergij, ki izvirajo z ravni Zavarovalne skupine Sava

Do 4 mes Sposobnost inFormatizacije |astni§|<ega nadzora nad prevzeto druzbo in njenega upravljanja

Do 3 mes Sposobnost razvoja kompleksnega trznega produkta

Do 45 dni Sposobnost poglobljene analize in [T-opredelitve do novih pobud

Do 5 dni 80 7% nadgradenj procesov, produktov ali novih storitev primarno lahko nastavljajo usposobljeni uporabniki

24717 zvajanje dejavne obrambe kibernetskega prostora druzbe

Stalna naloga /adostnost in organiziranost strokovnega osebja N |T—procesov za Izvajanje IT- podpore strateskim ciUem

Stalna naloga Upravljanje |T-ja za doseganje dodane vrednosti vlozka v IT
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POVZETEK IT-STRATEGIJE 2020-2022

PRIMARNA SMER

Postopna zamenjava/nadgradnja osrednjih |T-resitev
lv\lova razlicica prodajnega modula za poslovne partnerje
Siritve in posodobitve podatkovnega skladisca / poslovnega obvescanja (Bl), celovito upravljanje podatkov

T njihove kakovosti
Zunanja In notranja digitalizacija S ciljem — stranka v srediscu

SEKUNDARNA SMER

Redna podpora in nadgradnja obstojecih |T-resitev glede na poslovne potrebe
Vecja nadgradnja sistemske infrastrukture in [T-resitev
Nadgradnja IT kibernetske varnosti z Izvajanjem 247 varnostno-operativnega centra

PODPORNE DEJAVNOSTI

Proaktivno upravljanje In razvoj cloveskih virov
Upravljanje |T-ja S poudarkom na storitvah za stranko ob hkratni dodani vrednosti za druzbo
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RAST S PREVZEMI

CiLJi

/AVAROVALNICE ADRIA REGIJA Krepitev polozaja na trgih, na katerih skupina ze deluje (Slovenija, Srbija, Hrvaska)

/AVAROVALNICE NOVI TRGI EU Vstop na nove trge

POKOJNINSKE DRUZBE Krepitev polozaja in doseganje ekonomije obsega na trgih, kjer skupina ze deluje

/DRAVSTVO Celovitost ponudbe zdravstvenih storitev v Sloveniji; Siritev na preostale trge, kjer skupina ze deluje

PODPORNE DEJAVNOSTI Druzbe, ki bi lahko razvojno nadgradile odnos zavarovalnice s svojimi strankami

DRUZBE ZA UPRAVLJANJE Doseganje ekonomije obsega; sledenje razvoju kapitalskih trgov v regiji

TRAJNOSTNO NARAVNANI PROJEKTI zboljsanje energetske ucinkovitosti, razvoja obnovljivih virov, zivljenja ljudi in spodbujanje socialnega sobivanja




KLJUCNE

RAZVOJNE
USMERITVE POSLOVANJA

STEBRI
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STEBRI POSLOVANJA

CELOVITO UPRAVLJANJE TVEGANJ

ZAVAROVANIJE DRUGE UPRAVLJANJE RAST IN IZRABA
IN POKOJNINE FOLAVARSNANE DEJAVNOSTI NALOZB KAPITALA

Slovenija premozenje Zunaj skupine Prodaja vzajemnih Zavarovalniski portfelji Organska rast
e . . skladov o .
Slovenija zivljenje Znotraj skupine Upravljanje sredstev Prevzemi
/dravstvo vzajemnih skladov

Dividendna politika

Adria premozenje
Drugo Pokojninski portfelji

Adria Eiv|°enje

FOS posli*

Asistenca in druge
bod porne dejavnosti

30|<ojnine

PODPORNE DEJAVNOSTI POSLOVANJA

* FOS (Freedom of Services). Posli, sklenjeni na podrocju EU na podlagi nacela svobode opravljanja storitev.
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PREMOZENJSKA ZAVAROVANJA
ZIVLJENJSKI CIKEL STRANKE a1

Upo§tevanje iivljenjskega cikla stranke In uporaba napovedne
analitike pri razvoju produktov N trfenju zavarovanj

Prilagajanje prodajnih
kanalov produktom in
trznim skupinam

)

=

PREMOZENJSKA
ZAVAROVANJA

€€ L 0000000
» RARARRRA
Razvoj produktoyv, ki € 00000600
S . .« e »
0mMogocajo prllagajanje cc QQQQQQQ
® Zavarovanje zivali Zavarovanje koles in kolesarjev R . : : )
® Avtomobilsko zavarovanje Mladi voznik krItU, cenein traJanJa CACACACACACA
® Tveganje odpovedi turisticnega potovanja ® Domsko zavarovanje POtrebam Strank rd N\
® Pravnazascita ® Zavarovanje placilnih kartic Pri|agaja nje Strankam
o _J

Zavarovanje mopedov
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PREMOZENJSKA ZAVAROVANJA

SLOVENLJA

PovpreEna letna rast kosmatih premij >2 %

Povprecni kombinirani kolicnik (CR) < 94 7%

400

350

300

250

200

150

100

50

v mio

Ocena 2019

CR <94 Y%

® Kosmate premije

Nacrt 2022

ADRIA REGIJA
Povpreéna letna rast kosmatih premij > 5%

Povprecni kombinirani kolicnik (CR) <95 7%

120 CR<95°/¢

100
80
60
40

20

v mio € Ocena 2019 Nacrt 2022

® Kosmate premije
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ZIVLJENJSKA ZAVAROVANJA
ZIVLJENJSKI CIKEL STRANKE

Upo§tevanje iivljenjskega cikla stranke In uporaba napovedne
analitike pri razvoju produktov N trfenju zavarovanj

Poudarek na kapitalsko
lahkih produktih z
minimalnim financnim
Jamstvom

OSEBNA
ZAVAROVANJA

Nadgradnja nalozbenih
zavarovanj z raz§iritvijo
nalozbenih moznosti in

® Dodatno zdravstveno zavarovanje ® Zavarovanje hujsih bolezni sto ritev
® Najboljsi zdravniki sveta ® Riziko zivljensko zavarovanje

® Nezgodno zavarovanje Rentno zavarovanje

® Nalozbeno zavarovanje ® Junior stipendijsko nalozbeno zavarovanje

°

KIjuEnih 5 ® Turisticno zavarovanje z asistenco v tujini



| STRATESKI NACRT ZAVAROVALNE SKUPINE SAVA ZA OBDOBJE 2020-2022

ZIVLJENJSKA ZAVAROVANJA

Povezova nje zavarova nj
N Eivljenjskega sloga
posameznika

Prilagod|jiva in

enostavna nezgodna

In zdravstvena kritja

v skladu s potrebami
zavarovancev

—

Personalizacija ponudbe
glede na pomembne
dogodke posameznika v
njegovem zivljenju

8

QN

Povezova nje
Eivljenjskih produktov Z
asistencnimi storitvami
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ZIVLJENJSKA ZAVAROVANJA

SLOVENUA ADRIA REGIJA
Povprecna letna sprememba kosmatih premij > =5 yA Povprecna letna rast kosmatih premij > 10 yA
Povprecna letna rast novosklenjenih premi) 2 yA Povprecna letna rast novosklenjenih premij 7 yA

80
12

70

10

60

50

40

30

20

10

v mio € Ocena 2019 Nacrt 2022 v mio € Ocena 2019 Nacrt 2022

e Kosmate premije e Kosmate premije
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ASISTENCNE STORITVE

RAZVOJ NOVIH STORITEY Dodpora zavarovalnim poslom pri dejavnosti
in prevzem tu risticnih asistenénih hostavitve stranke v sredisce s kakovostnimi
storitev v podruinici na Hrvaskem asistencnimi storitvami

DIGITALIZACIJA POSLOVANJA,

razvoj aplikacije za asistencne

14,0

12,0

storitve za pravne osebe, preveritev

ustreznosti zasnove internetne strani R
za B2B poslovanje 80
Usmeritev v razvoj LIFESTYLE
ASISTENCE 0
SIRJENJE MREZE PARTNERJEV

na nove trge v mio € Ocena 2019 Nacrt 2022

® Prihodki
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POKOJNINE: RAZVOJNE DEJAVNOSTI IN CILJI

RAZVOJ LASTNIH PRODAJNIH Povprecna letna rast (CAGR) vrednosti sredstev v
POTI in podpore prodaji upravljanju > 10%

NADGRADNJA PONUDBE .

z uvedbo skladov zivljenjskega cikla v

Adria regiji 1.000

800

RAZVOJ STORITEYV v sodelovanju

s tehnoloskimi, inovativnimi in 600
specializiranimi partnerji

400

Nadaljnji RAZVOJ APLIKACIJ .
za podporo prodaji

v mio € Ocena 2019 Nacrt 2022

° Stanje sredstev skladov v upravljanju
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POZAVAROVANIJE

ZMERNA KAKOVOSTNA RAST POSEL ZUNAJ SKUPINE

z upostevanjem razmer na posameznih Povprecna letna rast kosmatih premij > 3 %
trgih Povprecni kombinirani kolicnik (CR) <96 %
USTRE%NA NADALJNJA . CR <96
RAZPRSENOST PORTFELJA,

geografsko in po partnerjih 100

80

Usmerjenost na DOBICKOVNOST IN e
NIZKO NIHAJNOST PORTFELJA

40

20

v mio € Ocena 2019 Nacrt 2022

® Kosmate premije
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VZAJEMNI SKLADI

RAZVOJ OBSTOJECIH IN UVEDBA Povprecna letna rast (CAGR) vrednost:i
NOVIH PRODAJNIH POTI: bancni sredstev v upravljanju > 5 %

kanali, lastna prodajna mreza skupine v
Sloveniji

450

400

CENTRALIZACIJA UPRAVLJANJA
SREDSTEV: najprej v Sloveniji

350
300

250

KONSOLIDIRANJE PONUDBE

vzajemnih skladov

200

150

100

50

v mio € Ocena 2019 Nacrt 2022

® Vrednost sredstev v upravljanju - AuM
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UPRAVLJANJE NALOZB
PROFIL TVEGANJA

CiLJi

VISOKA VARNOST Zagotavljanje sredstev za pokrivanje obveznosti iz zavarovalnih pogodb

LIKVIDNOST Vzdrzevanje zadostne likvidnosti za pravocasno izplacilo obveznosti iz zavarovalnih pogodb in drugih obveznosti

Zagotavljanje razprsenosti nalozb v razlicne razrede, panoge, regije in izdajatelje za zagotavljanja opredeljene ravni

RAZPRSITEV

tvega nj

UPRAVLJANJE SREDSTEV IN OBVEZNOSTI
(ALM)

Prizadevanje za ¢im boljso usklajenost sredstev in obveznosti, Se posebno v registrih zivljenjskih zavarovanj
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UPRAVLJANJE NALOZB
DONOSNOST

CiLJI

BIGINIONN[ONY]

Ohranjanje donosnosti nad 1,2 %; pricakovano je nadaljevanje razmer nizkih obrestnih mer

SESTAVA Nalozb v obveznice, depozite in denarne ustreznike za najmanj 80 % portfelja

\/saj /5 % nalozb portfelja z bonitetno oceno investicijskega razreda

TRAIJNOSTNI VIDIK Usmeritev v druzbeno in okoljsko odgovorne nalozbe z ohranjanjem ciljnih donosnosti. Delez ESG nalozb (pretezno

infrastrukturne nalozbe in zelene obveznice) bo konec strate§|<ega obdobja Vv sestavi portFeUa obsega| prib|i§no 8%

T-PODPORA Uvedbav nove | T- re§iFve (STP — Straight Through Pr.ocessing - .ucv:inkovit sistem Erocesil.'anja informacij
o financnih transakcijah, MSRP 9, ALM - upravljanje sredstev in obveznosti, nacrtovanje)
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GENERATORIJI RASTI

S >10 % “ FOS @ Adria zivljenje ® Drugo

o O Pokojnine
—

o

L

a

§ 3—10 O/o . Pozavarovanje . Adria Premoienje

c

0

% Slovenija premozenje
o

<3%

Slovenija zivljenje

<6 % 6-10 % >10 %

Povprecna dobickovnost prihodkov

Velikost kroga ponazarja obseg poslovnih prihodkov.



| STRATESKI NACRT ZAVAROVALNE SKUPINE SAVA ZA OBDOBJE 2020-2022

DIVIDENDNA POLITIKA

Sava Re si je postavila za cilj, da bo v obdobju 2020-2022 dividendo povecevala v povprecju za 10 % letno in tako vsako

leto izplacala med 35 7% in 45 % cistega poslovnega izida Zavarovalne skupine Sava.

Pri vsakokratnem predlogu dividende bo druzba upostevala:

o ocenjene visine preseika primernih lastnih virov sredstev nad zahtevanim solventnostnim kapitalom v okviru ureditve Sl|
o lastno oceno tveganj In solventnosti skupine

» kapitalske modele bonitetnih druzb S&P in AM Best

- potrjene letne in strateske nacrte skupine in druzbe

- nove razvojne projekte, ki bi vkljucili dodaten kapital

- druge pomembne okoliscine, ki vplivajo na financno stanje druzbe
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IZRABA KAPITALA IN OPTIMALNA
RAVEN KAPITALIZIRANOSTI

DEJAVNIKI IZRABE
KAPITALA

- organska rast

» prevzemi Iin zdruzitve

- prestrukturiranje portfelja
- dividendna politika

Solventnostni koliénik v %

260 %

240 %

220 %

200 %

180 %

160 %

140 %

120 %

100 %

2018

[ Prenizka raven

— Sprejemljiva raven

Optimalna raven

Ocena 2019

Nacrt 2020 Nacrt 2021

— Sprejemljivi presezek kapitala
] Preseiek kapitala

e S0lventnostni kolicnik

Nacrt 2022
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IZJAVA O ODGOVORNOSTI

V PRIHODNOST USMERJENE IZJAVE

Ta dokument lahko vsebuje v prihodnost usmerjene izjave o pricakovanjih, nacrtih ali ciljih
Save Re, ki temeljijo na predpostavkah poslovodstva druzbe. Take izjave so po svoji naravi
tvegane in negotove. Zato se lahko dejanski razvoj, predvsem poslovna uspesnost, pomembno

razlikuje od pricakovan|, nacrtov in ciljev, objavljenih v tem dokumentu, torej se ne zanasajte na
tocnost v prihodnost usmerjenih izjav.

DOLZNOST POSODABLJANJA

Sava Re ne prevzema nobene obveznosti glede posodabljanja v prihodnost usmerjenih izjav ali
drugih informacij iz tega dokumenta.



