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Program

]
9:00 - 9:45

Splosne informacije in strategija

g. Ziga Debeljak, predsednik uprave

9:45 - 10:30
Trzni polozaj in strateske trzenjske aktivnosti
ga. Mateja Jesenek, Clanica uprave

10:30 - 11:00
Analiza uspesnosti poslovanja
ga. Melita Kolbezen, pomocnica predsednika uprave

11:00 - 12:00
Vprasanja in odgovori

12:00 - 13:00
Kosilo v Mercatorjevi menzi

13:00 - 18:00
Voden ogled Mercatorjevih trgovin
g. SreCcko Bukovec, direktor projektov




Skupina Mercator: Predstavitev

Splosne informacije in strategija

g. Ziga Debeljak, predsednik uprave




Vsebina

0 Splosne informacije
[0 Strategija in poslovne aktivnosti
[0 Priloznosti za ustvarjanje strateske vrednosti

Vse cenovno obcutljive informacije v tej predstavitvi so javno dostopne. Mercator, d.d., mati¢na druzba Skupine Mercator,
je javna delniska druzba in kotira na Ljubljanski borzi pod oznako “MELR”.




Skupina Mercator: Predstavitev

Splosne informacije




Temeljni mejniki podjetja

1949: ustanovitev podjetje »Zivila Ljubljana«, prodaja na debelo, ki je
predhodnik druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d.

1953: “Zivila Ljubljana” se preimenujejo v “Mercator”

1993: zacetek privatizacije z javno prodajo delnic, po obsegu in
vrednosti kapitala najvecje privatizacije v Srednji Evropi

1995: zakljucCek privatizacije Poslovnega sistema Mercator, d.d.,
najvecje slovenske delniske druzbe, katere lastniki so postali drzavni
skladi in okoli 63.000 malih delnicarjev

Konec leta 1995: Mercator, d.d., zacne kotirati na Ljubljanski borzi




Upraviljanje podjetja

Skupscina delnicarjev

trenutno jo sestavlja vec kot
17.000 delnicarjev

J L

- Nadzorni svet \

4-letni mandat, 2 Clanov izvolijo predstavniki kapitala,
12 Clanov izvolijo predstavniki delavcey,
lahko ga sestavlja do 12 clanov,
nov 8-Clanski Nazorni svet ze izvoljen za naslednji 4-letni mandat

L (31.10.2009 - 31.10.2013) =
4 Uprava A

5-letni mandat
trenutna uprava bo koncala mandat 31.12.2010
\_ sestavljena iz 4 Clanov )




Lastnhiska struktura

O Lastniska struktura

Pivovarna
na dan 31.12.2009 Union d.d.
12,3%
OSti'gepbrz"”e NLBd.d.
(o)
34,6% L6
Pivovarna
Lasko, d.d.
8,4%
Unicredit
Banka
Slovenijad.d.
0%

Fizicne osebe Investicijske Rodi¢ M&B

15,1% drusbe in  Trgovina
vzajemni 4,6%
skladi
6,1%

O  Uprava druzbe Mercator, d.d., je septembra 2009 sprejela sklep, da se z namenom
pravocasne zagotovitve dodatnih financnih virov v primeru morebitne izvedbe
strateskih povezav na podrocju trgovske, nepremicninske ali druge dejavnosti zacnejo
postopki predpriprave na izdajo do 20 odstotkov novega osnovnega kapitala druzbe iz

odobrenega kapitala.




Delnica

Kljucni podatki za delnicarje

31.12.2009
Stevilo delnic vpisanih v sodni register 3.765.361
Trzna kapitalizacija na dan (v EUR) 576.740.344
Trzna cena delnice na dan (v EUR) 153,17
Knjigovodska vrednost delnice (v EUR) - na dan 30.9.2009 209,26
Najnizji tecaj (v EUR) 144,03
Najvigji te¢aj (v EUR) 183,11
Povprecni tehtani tecaj delnic brez sveznjev in aplikacij (v EUR) 164,83
Osnovna Cista dobi¢konosnost navadne delnice (v EUR) - na dan 30.9.2009 4,3
Gibanje enotnega tecaja delnice MELR v primerjavi z gibanjem indeksa SBI20
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Organizacija skupine

MERCATOR, d.d.

Ziga Debeljak
predsednik uprave

MERCATOR
TRGOVINA
SLOVENIJA

Peter Zavrl
¢lan uprave

MERCATOR
TRGOVINA
JVE

Stanka Curovié
pomocnica predsednika
uprave

RAZVOJ IN
UPRAVLJANJE
NEPREMICNIN

Stanislav Brodnjak
pomoc¢nik predsednika
uprave

STRATESKO
TRZENJE IN
GLOBALNA NABAVA

Mateja Jesenek
¢lanica uprave

STRATESKE FINANCE
IN INFORMATIKA

Melita Kolbezen
pomocnica predsednika
uprave

STRATESKI RAZVOJ
KADROV IN
ORGANIZACIJE

Vera Aljancéi¢ Falez
¢lanica uprave




Sestava skupine

.
TRGOVINA SLOVENIJA

Poslovni sistem Mercator, d.d. Mercator IP, d.o.o. 100,0% M.COM, d.o.0.* 100,0%
Slovenija Slovenija Slovenija

TRGOVINA JUGOVZHODNA EVROPA

Mercator - H, d.o.o. 99,9% Mercator - S, d.o.o. 100,0% Mercator - Mex, d.o.o. 81,0%
Hrvaska Srbija Crna Gora

Mercator - BH, d.o.o. 100,0% M - BL, d.o.o. 100,0% zlzrza:‘;r Makedonija,  ;50,0%
Bosna in Hercegovina Bosna in Hercegovina Makedonija

Mercator - B, e.o.0.d, 100,0% Mercator - A, sh.p.k., 100,0% Mercator - K, d.o.o., 100,0%
Bolgarija Albanija Kosovo

RAZVOJ IN UPRAVLJANJE NEPREMICNIN
e . . Investment International,

M - nepremicnine, d.o.o. 100,0% Mercator - Optima, d.o.o. 100,0% d.o.o.e.l* 100,0%
Slovenija Slovenija Makedonija

Tomkon, d.o.o. 100,0% Tomveloping, d.o.o. 100,0%

Srbija Srbija

OSTALO

Intersport ISI, d.o.o. 100,0% Eta, d.d. 100,0% Mercator - Emba, d.d. 100,0%
7Slovenija Slovenija Slovenija

*Druzba Se ne izvaja poslovne dejavnosti.




Skupina Mercator: Predstavitev

Strategija in poslovne aktivnosti




Strategija poslovanja

1

Nasa vizija je biti vodilna trgovska veriga z zivili in izdelki za

dnevno rabo v gospodinjstvu (market program) v JV Evropi.

STRATESKE
USMERITVE

1. Ostati najvedji trgovec v Sloveniji
2. Postati vodilni trgovec na sosednjih trgih JV Evrope
3. Vstopiti na druge trge JV Evrope
4. Razvijati nemarket programe

5. Zagotavljati dobiCckonosno poslovanje
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SWOT analiza

* Vodilni trzni delez v Sloveniji

* “Know-how” v zagotavljanju visoke
kakovosti prodajnih storitev

* Dober ugled znamke Mercator

* Prisotnost, domacnost in dobro
poznavanje trgov zahodnega Balkana

» Nadpovprecna rast, nizka koncentracija

* PriloZznost zunanije rasti s strateSkimi
partnerstvi in prevzemi

* Izkoris€anje ekonomij obsega z rastjo
na tujih trgih

* Moznost zmanj$anja stroSkov na
regionalni ravni

Mercator

®

* Omejitev rasti in moc¢na
konkurenca na domacem trgu

* Logisti¢na infrastruktura
* Omejeni financni viri in kadri

* Majhen trzni delez na nekaterih tujih trgih

* Makroekonomska in politicna tveganja

» Spremembe v strukturi potrosnje

* Vstop novih konkurentov in formatov
na trge

14




Trgi poslovanja

trgov poslovanja ob koncu leta 2009

1. igralec
natrgu s
36% trznim
delezem

2. igralec
natrgu z
8% trznim
delezem

v Slovenija

v Hrvaska
v Bosna in
Hercegovina
2. igralec
. natrgu s
v Srbija 6% trznim
delezem
3. igralec
= natrgu s
v Crna gora 4% trznim

delezem

4. igralec
natrgu s
4% trznim
delezem

Prvi hipermarket
odprtdne
7.10.2009

v Bolgarija
v" Albanija

odprtdne

Prvi hipermarket
19.12.2009

Vir: Valicon, Planet Retail, lastne ocene
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...V letu 2009 smo vstopili na dva nova trga

BOLGARIJA ALBANIJA
prvi hipermarket odprt prvi hipermarket in
7. oktobra v Stari Zagori Intersport odprt

19. decembra v Tirani

plan za 2010 = Se 6
hipermarketov
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Prihodki

2.655 mio EUR

prihodkov je Skupina Mercator po oceni
ustvarila v letu 2009
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Trgovski programi

Market program
hipermarketi, supermarketi,
samopostrezne prodajaine,
superete, prodajalne udobja,
Hura! diskonti, spletna trgovina

Tehniéni program
strojna oprema in zabavna
elektronika, pohistvo

trgovski programi

84,5 % prihodkov
po oceni za 1-12 2009

Program tekstila in

.. " lepote
stevilo prodajnih Tekstil, drogerije,
enot na dan arfumeriie
31.12.2009: 798 P J
+ 302 franSize
9,0 % prihodkov Intersport

PEOE 22 112 2008 Mercator je lastnik licence

najvecje svetovne verige
Sportnih proizvodov

Stevilo prodajnih
enot na dan

31.12.2009: 120

3,6 % prihodkov
po oceni za 1-12 2009
Stevilo prodajnih
enot na dan
31.12.2009: 159

2,9 % prihodkov
po oceni za 1-12 2009
Stevilo prodajnih
enot na dan
31.12.2009: 74




Struktura prihodkov po segmentih

poslovni segmenti: geografski segmenti:
Druge
Veleprodaja drzave
indrugo Hrvaska 5%
16% 12%

Slovenija
66%
Srbija
17%

Malo-
prodaja
84%

19




Prodajna mreza

1.453

prodajnih enot je imel Mercator po oceni na dan 31.12.2009 na vseh trgih delovanja

= & BOSNA IN CRNA
DRZAVA SLOVENIJA SRBIJA HRVASKA HERZEGOVINA GORA BOLGARIJA ALBANIJA SKUPINA MERKATOR
DEJAVNOST Stevilo Stevilo Stevilo Stevilo enot Stevilo Stevilo Stevilo Stevilo Bn}?o Prod?..jna
enot enot enot enot enot enot enot povrsSina povrsSina

Hipermarketi 20 12 14 6 1 1 1 55 269.140 171.715
Supermarketi 130 25 29 13 4 - - 201 230.703 147.320
Superete 281 30 42 1 4 - - 358 150.117 84.846
Samopostrezne prodajalne 68 7 15 - 1 - - 91 15.752 8.560
Cash & Carry 12 2 - - - - - 14 35.355 22.966
Hura! Diskonti 16 - - - - - - 16 13.134 9.209
Skupaj market program 527 76 100 20 10 1 1 735 714.201 444.616
Program tehnike 98 7 15 - - - - 120 163.456 90.695

Tehni¢ni program 66 4 14 - - - - 84 126.627 63.737

Pohistveni program 32 3 1 - - - - 36 36.829 26.958
Program tekstila in lepote 97 20 30 12 - - - 159 70.808 57.778
Tekstilni program 80 11 30 8 - - - 129 67.250 54.894
Drogerije 17 9 - 4 - - - 30 3.559 2.884
Intersport 30 10 24 8 1 - 1 74 44.134 34.156
Gostinstvo 19 6 17 12 - - - 54 16.505 10.742
Drugo 9 - - - - - - 9 173 166
SKUPAJ specializirani programi 253 43 86 32 1 - 1 416 295.076 193.538
SKUPAJ 780 119 186 52 11 1 2 1.151 1.009.277 638.154
Fran$izne prodajalne 226 - 76 - - - - 302 54.332 35.103
SKUPAJ s frnSiznimi prodajalnami 1.006 119 262 52 11 1 2 1.453 1.063.609 673.257

20




Nepremicnine

0 Uporabne povrsine v lasti in najemu po oceni
na dan 31.12.2009

Bruto uporabna povrsina v m2 Uporabljene za Oddane v najem Skupaj na dan

lastno dejavnost 31.12.2009
- od tega v lasti 955.065 143.904 1.098.969
- od tega v najemu 245.623 54.378 300.001
Uporabne povrsine v upravljanju 1.200.688 198.282 1.398.970

[0 Postena vrednost nepremicnin je po oceni dne

31.12.2009 znasala 1,6 milijarde EUR (37% zemljisca,
63% zgradbe)

[0 Monetizacija trgovskih nepremicnin mozna, ko se bo
stanje na nepremicninskem trgu stabiliziralo.




Investicije

159 mio EUR

znasajo ocenjene investicije v Skupini Mercator za leto 2009
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Zdruzitve in prevzemi

Vecje zdruzitve in prevzemi:

v Rodi¢ — drugi najvecji trgovec v Srbiji QQ

9,

in Gadzo Comerc, Bosna in Hercegovina

v Stratesko partnerstvo z druzbama Omega Dmpqﬂ w&

v Getro — eden izmed vecjih trgovcev
na hrvaskem trgu

v Presoflex — vodilni hrvaski trgovec oOFlE
v slavonski regiji .
v Mex — eden izmed vodilnih trgovcev v Crni gori

Stratesko nabavno zdruzenje na Hrvaskem:

» Mercator — Plodine (2006) <
* Mercator — Plodine — Billa (2008)

PLODINER BiLta

Mercator

23




Zaposleni

21.534

zaposlenih je bilo po oceni v Mercatorju na dan 31.12.2009
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Skupina Mercator: Predstavitev

Priloznosti za ustvarjanje strateske vrednosti




Protikrizni ukrepi

bl

poslovne proznosti

Nova organizacija

IzkoriSCanje poslovnih

r A
- Y,
FlEgEEIE Poslovna Povecanje
ponudbe za : .
v - racionalizacija
potrosnike
Cenovna konkurencnost 1. Produktivnost in 1.
Prilagoditev asortimana stroskovna racionalizacija skupine
Nadgradnja sistema 2. Omejitev obsega investicij 2.
zvestobe 3. Obvladovanje tveganj

3.

priloznosti v regiji
Priprava na monetizacijo
nepremicninskega
portfelja

26




®

Priloznosti za ustvarjanje strateske vrednosti

27




Skupina Mercator: Predstavitev

Trzni polozaj in strateske trzenjske
aktivnosti

Ga. Mateja Jesenek, Clanica uprave




Vsebina

[0 Strategija in pregled
O Trzni polozaj in aktivnosti — Slovenija
0 Trzni polozaj in aktivnosti — ostali trgi

29




Skupina Mercator: Predstavitev

Strategija in pregled

30




®

Skupina Mercator - strateski dejavniki

i Potrosniki

\ DolgorocCni programi zvestobe, raziskave potrosnikov & CRM,
trajnostni razvoj in druzbena odgovornost.

Nakupna izkusnja in raznoliki prodajni formati

= Sodobno, inovativno in intuitivho nakupovalno okolje za
= edinstveno nakupno izkusnjo, podprto z visokim nivojem
== storitve.

== Lokalna proizvodnja in globalna nabava

’ Krepitev lokalne proizvodnje na eni in racionalizacija s pomocjo
globalnih nabavnih virov na drugi strani.

31




Trzenjska strategija

Ustvarjanje vrednosti
za kupca

Razvoj, inovacije in

druzbena odgovornost
\

J

( Skrb za trajno\

konkurencnost
cen

2. Skrb za kakovost
izdelkov

3. Skrb za visoko
raven storitev

4. Skrb za
inovativnost v
ponudbi

Skrb za

\ trajnostni razy

32




Mercatorjev trzenjski proces in cilji

MERILA

ORODJA

CILJI

Skrb za trajno
konkurencnost

cen

Konkurencnost,

percepcija

UBS, projekti,
komuniciranje

Najboljsa
vrednost za
denar

Skrb za
kakovost
izdelkov

Kakovost in
varnost
izdelkov

Trgovska
znamka,
ekskluzivne
znamke
trgovca,
monitoring

Najboljsi v
kakovosti

Skrb za visoko
raven storitev

Nakupna
izkusnja

Kompetencni
centri,
navidezno
nakupovanje,
zadovoljstvo
kupcev

Ocena 4,25

Skrb za

inovativnost v

ponudbi

Razvoj,
inovativnost

Novi izdelki in
nove storitve v
ponudbi

Novi prodajni in
komunikacijski
kanali,
tehnoloske
resitve

Skrb za
trajnostni
razvoj

Vpetost v
lokalno okolje
in razvoj

Donatorstva,
sponzorstva,
ELEINERY
razvoj

Odmevne
podporne in
humanitarne

aktivnosti, skrb
za okolje in
| ravnanje z viri

33




Zvestoba kupcev - kartica Mercator Pika

1.433.799

je bilo imetnikov kartice Mercator Pika na dan 31. 12. 2009 na vseh
trgih Mercatorjevega poslovanja (sStevilo se je v letu 2009 povecalo za vec
kot 160.000). Delez v skupnih maloprodajnih prihodkih realiziranih s kartico

Mercator Pika na vseh trgih Mercatorjevega poslovanja v letu 2009 znasa 44,1
%o.

Kupcem ponujamo sledece vrste kartic:
- modra gotovinska kartica
. -~ zelena placilno-kreditna kartica
- zlata placilno-kreditna kartica
- poslovna kartica Mercator Pika

CILJ: razvoj CRM in osredotoceno ciljanje na segmente kupcev

34




Nadgradnja zvestobe kupcev - CRM

Namen projekta CRM (consumer relationship management - upravljanje

odnosa s kupci) je vzpostaviti analiticno infrastrukturo in razvoj znanja o
kupcih ter na osnovi tega izvajanje strategije upravljanja odnosa s kupci.

CRM - strateski projekt
Skupine Mercator

(junij 2009)

ePriprava osnove za
razvoj — povezava
podatkov o nakupih
in podatkov o
imetnikih kartic

ePricetek
pridobivanja
privolitev imetnikov
kartice Mercator Pika
za profiliranje in
analizo prodajnih
podatkov

eTestiranje prvih
personaliziranih
promocijskih
aktivnosti

Trenutne
najpomembnejse
aktivnosti

eIzboljsanje
kakovosti
podatkov in razvoj
segmentacije
kupcev in drugih
analiz podatkov,
potrebnih za
pripravo usmerjenih,
prilagojenih
aktivnosti za nase
kupce

e\/zpostavljanje
podpore
operativni izvedbi
prilagojene ponudbe
in komunikacije
kupcem

\_ /

\_

Glavni cilji v letu 2010

e\/zpostavitev
analiticne
infrastrukture in
znanja

eRazvoj kljucnih
analiticnih modelov

eRazvoj in testiranje
prenoviljenega
bonitetnega
sistema kartice
Mercator Pika
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Trgovska znamka in
ekskluzivne znamke trgovca

10 linij trgovske znamke Mercator / ekskluzivnih znamk

Pekarna
Grosuplje

Dvorec
Trahnil

genericna
linja
Zdravo
ljenje
Mizica,
pogrni se!
Pekarna
Grosuplje
Dvorec
Trebnik

.
0o
=
[
-0
=

Ziv

Slovenija 10 X X X X X X X X X X
Hrvaska 8 X X X X X X X X
Srbija 7 X X X X X X X
BiH 7 X X X X X X X
Crna gora 4 X X X X
Bolgarija 2 X X




Prodajni formati - &
strategija razvoja razlicnih formatov

/Market formati \ {rugi formati \

Roda
Mercator Roda Centar Mercator Center tehnike Mg
Mercator Center Roda Megamarket Mercator gradnja Maxi Ambient
Mercator Hipermarket Roda Supermarket|| Mercator pohistvo
Mercator Supermarket Intersport
Mercator Market Roda Cash&Carry Modiana
Mercator Cash&Carry Roda Fransiza Avenija mode Mercator restavracija
Mercator Fransiza Modna hisa
Mercator Mex Beautique Monoshopi (HR)

@Ietna trgovina /
Hura!

- k|
Mercator &ME rcator Spletna trgovina

B Mmaxi
@!SQR{% —

Avenija

hIlllum'u::almvr Center . Mercator MEX(

E’EAWQUE Y INTERSPORT

4 Mercator Hipermarket
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Prodajni formati — zadovoljstvo kupcey, &
razvoj in inovacije

Razvoj novih prodajnih formatoy,
tehnologij in storitev

e Hipermarket tipa A (HM Ljubljana in HM Rudnik)

e Prodajalna udobja (Zagreb - Gallerija Importanne)

¢ Prodajalna dom in ambient (Ljubljana - Maxi Ambient)

e Avenija mode (MC Ljubljana)

e Samopostrezne blagajne (prvi trgovec v regiji) - v 28
hipermarketih in 2 supermarketih (septembra 2009) — v
povprecju 28 % nakupov

o Informacijski kioski, nove storitve (toplopeka, Mercator foto
finisS, recept tedna, gourmet koticek)

Zadovoljstvo kupcev - Skupina Mercator po prodajnih

formatih

hipermarket 4,15
supermarket 4,13
Modiana 4,08

m 2009
Intersport 4,24
tehnicne trgovine 4,18
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
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Prioritete globalne nabave

1. Integracija nabavnega potenciala za trgovsko blago, trgovsko
znamko in storitve.

2. Iskanje optimalnih globalnih nabavnih virov.

3. Razvoj konsistentnih resitev distribucijske verige in globalne
nabave.

skupin)

Usmeritve in prioritete za vse trge

« Cenovna konkurenénost \ O\ et '3

« Razvoj orodja za pospesevanje pro?aje =

&

« QOdzivnost in razvoj ponudbe glede na razmere na trgu in
predviden razvoj v prihodnosti

®
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Skupina Mercator: Predstavitev

Trzni polozaj in aktivnosti — Slovenija

40




Trzni polozaj - Slovenija

r

4 N

2 Trzni polozaj
_L_'-.-:' ]
b o _ >
i\i'_—" 1. Mercator &
= 2. Spar S PA R[N
~ 3. Tus
e =iy y
.h_rf_}—fﬂjh-h E J
1 i o N
= ¢ t\ _';Lr e
L ' g »
i 2 .'l- T S

(2

adovoljstvo kupcev

Slovenija

Vir: Raziskava o

zadovoljstvu kupcev

K(Valicon)

/Zvestoba kupcev

917.499 imetnikov kartice Mercator
Pika

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 / K

81.000 novih imetnikov v 2009

~

/

41




Percepcija potrosnikov

Predpostavke potrosnikov o Mercatorju (Slovenija):

- zaznan kot najbolj kakovosten in kot trgovec, ki nudi najboljso
kakovost za denar

Najbolj kakovosten Kakovost za denar
50% - 50% -
45% - 45% -
40% - 40% -
35% - 35% -
30% - 30% - -
25% - 25% - —
20% - — 20% -
15% - 15% -
10% - 10% -
5% - 5% -
0% | | | | 0% | |
2009Q1 2009Q2 2009Q3 2009Q4 2009Q2 2009Q3 2009Q4
—Mercator =—Trgovec 2 Trgovec 3 ——Mercator =—Trgovec 2 Trgovec 3
—Trgovec 4 Trgovec 5 —Trgovec 4 Trgovec 5

Vir: Valicon (Slovenija)
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Zvestoba kupcev - &
segmentiranje potrosnikov

| \/ AR | maxiklubm

" klubi, v katere se lahko vclanijo imetniki

kartice Mercator Pika
|

e Namenjen ljudem e Starsem nudimo e Zdruzevati ljudi, ki e Ponudba
vseh starosti, ki jih zanimive ideje in radi nakupujejo v konkurencnih
druzi ideja dejavnosti za umirjenem okolju predplacniskih
zdravega nacina otroke ter nasvete blagovnice Maxi in paketov mobilne
zivljenja. 0 vzgoji, prehrani, jim je pomembna telefonije in

e Nagrade, posebni negi, ucenju in igri visoka kakovost dodvatne ugodnosti
popusti, nasveti Lumpija, ki jih ponudbe ter za clane kluba M
strokovnjakov pripravijamo skupaj strokovna storitev. mobil.
(nutricionistov, S priznanimi ¢ S klubom Zelimo
Sportnih vaditeljev, strokovnjaki. dosedi bolj
zdravnikov, e Redno obvescanje o prilagojen in
specializiranih za dejavnostih kluba, poosebljen pristop
programe hujsanja, dogodkih in do zvestih kupcev
Sportnih delavnicah za blagovnice Maxi,
psihologov). otroke, Stevilnih

ugodnih nakupih
izdelkov in storitev.
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Prodajno-pospesevalne aktivnosti in

upravijanje z blagovnimi skupinami

eV letu 2009 smo znizali cene vec kot 3.000
osnovnim izdelkom

Kljucni projekti pospesevanja prodaje I

e Trajno nizka cena (1.200 izdelkov)
e Slovenska kosarica

e Kupon TO! (10 % popust ob torkih)
e Posebni popusti za posebne skupine
e Programi zvestobe

e Dvojne in trojne pike

e Redni in posebni akcijski letaki

e Popust na blagovno skupino

Upravijanje z blagovnimi skupinami

¢ Projekt uveden

PROJEKTI
POSPESEVANJA
PRODAJE

= KUPWIETE PO CENI?

s

__‘__‘_r_:’_ 'ﬂ

% Mercator
Trajno nizka cena

a Mercator
Slovenska koSarica

UGODNO
2

ﬁuﬂm CEHA
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Dodatne trgovske storitve in
druge blagovne znamke

« Kontaktni center

- Mercator Spletna trgovina - zivila, tehnicni izdelki
e Turisticne storitve M holidays

- Predplacniski paketi mobilne telefonije

 Foto storitve

Obarvajmo Zivljenje ...

s Mercator

Spletna trgovina %

IZ DOBRIH BESED RASTEJO DOBRA DEJAN]JA

M HILiDAYS 5napan™ NESeC
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Skupina Mercator: Predstavitev

Trzni polozaj in aktivnosti — ostali trgi
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Trzni polozaj v 2009 - Hrvaska

-

(2

Hrvaska

Vir: Raziskava o
zadovoljstvu kupcev

K(Valicon)

adovoljstvo kupcev

Trzni polozaj

A |

2. Mercator

N

1. Konzum m

m
3. Skupina Schwarzercamr @

\

i Kaufland

/Zvestoba kupcev

243.329 imetnikov kartice
Mercator Pika

30.000 novih imetnikov v 2009

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 / K

~
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Prodajno-pospesevalne aktivnosti in
upravljanje z blagovnimi skupinami - Hrvaska

i =

e Trajno nizka cena

e Hrvaska kosarica

e Kupon To! (10 % popust ob torkih)
e Programi zvestobe

e Dvojne pike

e Redni in posebni akcijski letaki

Upravljanje z blagovnimi skupinami

e \/ fazi uvedbe

®
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Trzni polozaj v 2009 - Srbija

X

1. Delta

Trzni polozaj

2. Mercator &

3. Metro Group M_“/

~

urbano
pozicioniranje

GRODA
cenovna

konkurencnost

(2

Srbija (Mercator) 4,16

Mercator Pika
Srbija (Roda) 4,21

e 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 / K

adovoljstvo kupcev N /Zvestoba kupcev

154.915 imetnikov kartice

ir: isk f r r , s . E 0
e oy P 26.000 novih imetnikov v 2009

/
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Prodajno-pospesevalne aktivnosti in &
upravijanje z blagovnimi skupinami - Srbija

e Trajno nizka cena

e Srbska kosarica

e 10 % popust ob nedeljah

e Programi zvestobe

e Dvojne pike

e Redni in posebni akcijski letaki

e Popust na blagovno skupino
e Klicaj!

Upravljanje z blagovnimi skupinami

e ZaCetek procesa pogajanj na osnovi dejstev
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Trzni polozaj v 2009 - Bosna in Hercegovina

~

Trzni polozaj

1. Konzum m

2. Interex @INE@

3. Mercator &

\ " Mercator /

/Zadovoljstvo kupcev ) /Zvestoba kupcev N

118.056 imetnikov kartice
Bosna in Hercegovina 4,14 Mercator P|ka

Vir: Raziskava o . : - : : 25.500 novih imetnikov v 2009

zadovoljstvu kupcev 4 20 30 40 50
K (Valicon) ‘ ’ ‘ , , /
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Prodajno-pospesevalne aktivnosti - e
Bosna in Hercegovina

Kljucni projekti pospesevanja prodaje

e Trajno nizka cena

e Domaca kosarica

e Kupon To! (10 % popust ob torkih)
e Posebni popusti za posebne skupine
e Programi zvestobe

e Dvojne pike

e Redni in posebni akcijski letaki
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Trzni polozaj v 2009 - Crna gora

Kljucni projekti pospesevanja
prodaje

e Kupon To! (10 % popust ob torkih)
e Posebni popusti za posebne skupine
e Redni in posebni akcijski letaki

1. Plus kome
2. Voli

3. Delta

4. Mercator

L

Grzni polozaj

A

rc + Panto /
PLLS
< VOLI

EMercator J

(2

Crna gora

Vir: Raziskava o

zadovoljstvu kupcev

k(Valicon) 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 /

adovoljstvo kupcev

~
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Trzni polozaj v 2009 - Bolgarija

-

Bolgarija

3. Skupina Rewe

1. Skupina Metro @
2. Skupina Schwarz sy, fiand

~

=1l j

Kljucni projekti pospesevanja prodaje

e Bolgarska kosarica
e Programi zvestobe
e Redni in posebni akcijski letaki
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Trzni polozaj v 2009 - Albanija

/
Albanija

1. Conad
2. Delta

(&

= CONAD
(A D B § AT I £ oa]

/

\

e December 2009

Vstop na trg I
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Skupina Mercator: Predstavitev

Analiza uspesnosti poslovanja

Ga. Melita Kolbezen, pomocnica predsednika uprave




Vsebina

0 Poslovna uspesnost
0 Financna politika

Vse cenovno obcutljive informacije v tej predstavitvi so javno dostopne. Mercator, d.d., mati¢na druzba Skupine Mercator,

je javna delniska druzba in kotira na Ljubljanski borzi pod oznako “MELR”. 57




Skupina Mercator: Predstavitev

Poslovna uspesnost




Prihodki iz prodaje in produktivhost

Povprecna rast prihodkov iz prodaje Skupine Mercator

2003 - ocena 2009: 11,0 %

Prihodkiiz prodaje nazaposlenega so se povecaliza 22 %.

1
(+22% | :
3.000 - || : 140,0
1
2.500 - : 120,0
: 100,0
2 2.000 -
© 1
T -
S = I 80,0
] . 1
52 s m .
= g L] | 60,0
° s "
£< 1000 - ;
a | 40,0
1
500 1 I 20,0
1
1
0 - 0,0
2003 2004 2005 2006 2007 2008 C;(E)eonga Plan 2010
Skupaj 1.418 1.578 1.749 2.065 2.445 2.709 2.655 2.750
m— Tuji trgi 185 208 282 443 732 927 895 990
mmm Slovenja 1.234 1.370 1.467 1.621 1.713 1.782 1.760 1.761
e Prihodki iz prodaje na zaposlenega (v tisoc EUR)| 106,9 109,6 115,9 120,7 128,0 132,5 130,0 132,6
L - - > svetovna kriza

Financne informacije so popolnoma primerljive od leta 2003 naprej, ker so bile od tega leta dalje pripravljene v skladu

z MSRP.

Prihodki iz prodaje na zaposlenega
(vtiso€ EUR)
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EBITDAR in EBITDAR marza

Povprecna rast EBITDAR Skupine Mercator

2003 - ocena 2009: 13,5 %

|
[
250,0 - EBITDAR marzZa se je povecala za 14 %. I
|
) ; —
+14 % —
200,0 - : \|
E /
<2
g ) 150,0 -
=2
100,0 o
50,0 ~
0,0 A
2003 2004 2005 2006 2007 2008 1 Ocena 2009 Plan 2010
= FBITDAR 89,0 105,0 117,3 141,7 171,8 198,2 : 190,4 202,6
e===fB|TDAR |
v 6,3% 6,7% 6,7% 6,9% 7,0% 7,3% | 7,2% 7,4%
marza
v

- = => svetovna kriza

8,0%

7,0%

6,0%

5,0%

EBITDAR maria

4,0%

3,0%

2,0%

60




EBITDA in EBITDA marza

Povprecna rast EBITDA Skupine Mercator
2003 - ocena 2009: 13,0 %

200,0 1~ 7,0%
180,0 - 6,8%
160,0 - 6,6 %
. 140,0 - 6,4%
-4
< D
Q@ 1200 | 6,2%
= o
@ g
W S 100,0 6,0%
80,0 - 5,8%
60,0 - 5,6%
40,0 + 5,4%
20,0 - 52%
0,0 5,0%
2003 2004 2005 2006 2007 2008 Ocena 2009 | Plan2010
. EBITDA 79,7 93,2 111,1 135,4 162,0 176,8 166,1 174,6
e==FB|TDA marza 5,6% 5,9% 6,4% 6,6% 6,6% 6,5% 6,3% 6,3%
L — — > svetovna kriza

EBITDA marza
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Cisti dobic¢ek in dobi¢konosnost prihodkov

Cisti dobic¢ek in dobi¢konosnost

prihodkov
45,0 3,0%
40,0
2,5%
35,0
3
— 30,0 2,0% =
8 5 2
S 'S 25,0 s
© E 1,5% 73
= o
S22 200 c
o
=
15,0 1,0% £
QJ
%
10,0 o
0,5%
5,0
0,0 0,0%
Ocena Plan
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
mmm Cistidobi¢ek 27,4 21,0 13,6 30,1 43,8 40,8 20,8 21,9
e D) obickonosnost prihodkov 1,9% 1,3% 0,8% 1,5% 1,8% 1,5% 0,8% 0,8%

I .
- — — => svetovna kriza
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Skupina Mercator: Predstavitev

Financna politika
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Struktura financnih obveznosti Mercatorja

®

1.000 -
800 -
o
=)
Ll
9 600 -
£
>
400 +
200 -
O -
31.12.2003 31.12.2004 31.12.2005 31.12.2006 31.12.2007 31.12.2008 Ocena 2009 Plan 2010
N Posojila 404 424 569 654 657 827 760 760
B Financni leasing 35 34 89 92 123 162 217 197
I Obveznice 0 37 37 37 37 37 37 37
I Druge financne obveznosti 6 0 0 20 21 13 3 3
e SKUPAJ 445 495 694 802 837 1.039 1.015 996
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Razmerje med kratkorocnimi in

dolgorocnimi financnimi obveznostmi

100% 1

90% -

80% A

70% -

60% T

50% A

40% -

30% A

20% -

10% H

0%

®

31.12.2003 31.12.2004 31.12.2005 31.12.2006 31.12.2007 31.12.2008 Ocena 2009 Plan 2010
H Kratkorocne finan¢ne obveznosti 47,4% 40,1% 36,3% 35,8% 24,0% 39,9% 35,6% 33,2%
B Dolgoroéne finanéne obveznosti 52,6% 59,9% 63,7% 64,2% 76,0% 60,1% 64,4% 66,8%
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™
Razmerje med variabilnimi in fiksnimi oz. scitenimi &

financnimi obveznostmi Skupine Mercator
|

100% A

90% A

80% A

70% 1

60% -

50% A

40% A

30%

20%

10% A

0%

31.12.2003 31.12.2004 31.12.2005 31.12.2006 31.12.2007 31.12.2008 Ocena 2009 Plan 2010
i Fiksna/ S¢itena obrestnamera 44,6% 29,7% 22,8% 54,2% 49,0% 41,6% 47,9% 48,8%
B Variabilna obrestnamera 55,4% 70,3% 77,2% 45,8% 51,0% 58,4% 52,1% 51,2%
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Upravijanje s tveganji

Glavne naloge:

®

SVET ZA UPRAVLJANJE S TVEGANJI

doloCanje politike in strategije upravljanja s tveganji;
prepoznavanje kljucnih tveganj; Odbor za

ocenjevanje izpostavljenosti tveganjem (analiza poslovna
obcutljivosti vpliva na EBITDAR); tveganja

prenasanje ustreznih ukrepov v skladu s sprejeto
politiko v prakso;

ustvarjanje zavednosti glede tveganj znotraj skupine; Odbor za Odbor za
. = - — - . finan€éna tveganja
pripravljanje porocil za upravo in lastnike (MSRP). tveganja delovanja

Pozitivni ucinki spremljanja razlicnih vrst tveganj:

zmanjSana izpostavljenost razlicnim nepredvidljivim dogodkom,
izboljSan konkurencni polozaj,

boljSi nadzor nad stroski,

boljSe in lazje predvidljive projekcije denarnih tokov in dobicka,
boljSa podpora upravi pri sprejemanju odloditev,

izboljSano zaupanje lastnikov, dobaviteljev, kupcev in ostalih interesnih skupin
Mercatorja.
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Upravljanje z likvidnostnim tveganjem

e v letu 2009 so bila vsa kratkorocna posojila refinancirana

e v letu 2009 je bilo pridobljenih vec kot 200 mio EUR novih
dolgorocnih posojil

e ocenjen znesek kratkorocnih obveznosti na dan 31.12.2009
znasa 361 mio EUR

e v letu 2010 ne pricakujemo nobenih tezav pri refinanciranju
kratkoroCnih posojil
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Upravljanje z valutnim tveganjem

e Mercator je izpostavljen valutnemu tveganju v zvezi z valutama
RSD in HRK

e Vv Mercatorju uporabljamo samo naravno Scitenje, izvedenih
financnih instrumentov za scitenje ne uporabljamo
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Upravljanje s kreditnim tveganjem

Mercator omejuje svojo kreditno izpostaviljenost do
veleprodajnih kupcev in lastnikov Pika kartice z vrsto aktivhostmi,
ki vkljuCujejo:
e omejevanje izpostavljenosti do posameznih poslovnih
partnerjeyv,

e stalno spremljanje veleprodajnih kupcev z zagotavljanjem
ustreznih porostey,

e jzboljSan sistem za ucinkovito izterjatev placil uporabnikov
Pika kartice, itd.

Nacrti za leto 2010:
e predstavitev novega bonitetnega sistema za Pika kartice,

e aktivno spremljanje Mercatorjeve izpostavljenosti posameznim
poslovnim partnerjem.




Skupina Mercator: Predstavitev

Vprasanja in odgovori
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