Globalni logistiéni servis

POLITIKA UPRAVLJANJA
druzbe INTEREUROPA, Globalni logisti¢ni servis, d.d., Koper

Dokument se nana$a na mati¢no druzbo Intereuropa, Globalni logisticni servis, d.d., Koper (v
nadaljevanju Intereuropa) in odvisne druzbe, ki skupaj z mati¢no druzbo tvorijo koncern
Intereuropa.

Dokument predstavlja zavezo za bodoCe poslovanije.

l. POGLAVITNE USMERITVE UPRAVLJANJA Z UPOSTEVANJEM ZASTAVLIENIH
CILJEV IN VREDNOT TER ODGOVORNOSTI DO SIRSEGA DRUZBENEGA OKOLJA
INTEREUROPE

Poglavitna usmeritev upravljanja druzbe Intereuropa d.d. in koncerna Intereuropa je
transparentno delovanje, jasna delitev odgovornosti in nalog med organi, stalna skrb za
neodvisnost in lojalnost ¢lanov organov vodenja in nadzora ter neprestano spremljanje in
uvajanje izboljsav za povecevanje ucinkovitosti upravljanja.

Poglavitna dejavnost Intereurope je zagotavljanje celovite palete logisti¢nih storitev v popolno
zadovoljstvo svojih kupcev. Sirok nabor logisti¢nih resitev obvladujemo prek treh kljuénih
poslovnih podrocij: kopenski promet, interkontinentalni promet ter logisti¢ne resitve.

Poslovno vizijo uresniCujemo na trdnih temeljin: krepitev poloZaja koncerna na trgih z
vzpostavljeno lastno poslovno mrezo, razvoj in specializacija logisti¢nih produktov, usmerjenost k
prodaji in priblizevanju kupcu z ustvarjanjem partnerskih odnosov, usmerjenost k prodaji
celovitih logisti¢nih storitev koncerna, stalna optimizacija procesov in uveljavljanje sinergijskih
ucinkov usklajenega delovanja koncerna. Posebno pozornost namenjamo ucinkovitemu razvoju
kadrov, gradnji kulture uspeha in izobraZevanju zaposlenih s ciljem spodbujanja in ohranjanja
motiviranih in strokovno usposobljenin kadrov kot kljunega elementa nadaljnjega razvoja
koncerna Intereuropa.

Strateske cilje za Stiriletno obdobje opredeljuje »Strateski poslovni naCrt koncerna Intereuropa za
obdobje 2010-2014«, dolgorocni cilj upravijanja Intereurope pa je opravljanje pridobitne
dejavnosti s ciliem maksimiranja vrednosti druzbe in ustvarjanja vrednosti za delniCarje na dolgi
rok. Ob tem Intereuropa uposteva nacela trajnostnega razvoja in deluje v dobro zaposlenih, Sirse
skupnosti in vseh ostalih deleZnikov.

Poslanstvo: Zadovoljevanje potreb po logisti¢nih storitvah in zagotavljanje optimalnega
delovanja oskrbovalnih verig v popolno zadovoljstvo kupcev ter hkrati
druzbeno odgovorno ustvarjanje vrednosti za lastnike, zaposlene in druge

deleZnike.
Vizija: Postati vrhunski ponudnik celovitih logisti¢nih resitev.
Vrednote: Strokoven odnos do kupcev. Prilagodljivost in proZznost. Odgovornost. Timsko

delo in spostljiv odnos do sodelavcev.

Organi druzbe: Uprava, nadzorni svet in skupscina druzbe.
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Upravljanje druzbe Intereuropa d.d. poteka po t.i. dvotirnem sistemu, po katerem druzbo
samostojno in na lastno odgovornost vodi uprava, njeno delovanje pa nadzoruje nadzorni svet.

1. NAVEDBA REFERENCNEGA KODEKSA UPRAVLJANJA

Intereuropa kot referencni kodeks uposteva Kodeks upravljanja javnih delniskih druzb (v
nadaljevanju Kodeks), ki so ga dne 8. 12. 2009 sprejeli Ljubljanska borza, ZdruZenje nadzornikov
Slovenije in ZdruZenje Manager.

I11.  SKUPINE DELEZNIKOV IN STRATEGIJA KOMUNICIRANJA TER SODELOVANJA
Z NJIMI

Intereuropa skrbi za dosledno notranje in zunanje komuniciranje. Tesno sodelovanje, korektno in
azurno posredovanje informacij dojemamo kot zavezo. V sredis¢u komuniciranja so
najpomembnejsi dosezki koncerna, novosti v poslovanju in odziv na aktualne razmere ter
potrebe trga oz. osnovne dejavnosti druzbe. Svojim deleznikom - delnicarjem, vlagateljem,
kupcem, dobaviteljem, zaposlenim, medijem ter SirSi druzbeni skupnosti — komuniciramo aZurne,
korektne in usklajene vsebine. Pri tem izvajanje komunikacijske strategije v veliki meri temelji na
zastavljeni strategiji razvoja koncerna.

Delni€arji, potencialni viagatelji in analitiki:

Ustvarjanje vrednosti za delnicarje je najpomembnejsi cilj upravijanja, ne glede na spremembe v
kljunin usmeritvah poslovanja. Delnicarji imajo odloCilen vpliv na strateske odloCitve in
usmeritve poslovanja Intereurope. Redna, odkrita in natancna komunikacija z obstojecimi in
potencialnimi delnicarji je edina pot do krepitve poslovnega uspeha Intereurope. Vsebine teh
komunikacij so prilagojene delnicarjem, analitikom, partnerjem in ostalim deleznikom, nanasajo
pa se na poslovne cilje, uspesSnost poslovanja ter strategijo razvoja koncerna v prihodnosti.
Dosledno so upostevana pravila razkrivanja informacij Ljubljanske borze ob hkratnem zavedanju,
da delnicarji pri¢akujejo ¢im boljse korporativno obvescanije.

Pri komuniciranju z delnicarji Intereuropa uporablja naslednje oblike komuniciranja:
) redne skupsc€ine delnicarjev,

o] udeleZbe na konferencah doma in v tujini,
o] redne predstavitve druzbe na konferencah za vlagatelje v finan¢nih sredis¢ih doma in v

tujini,

o] novinarske konference ob objavi poslovnih rezultatov in drugih cenovno obcutljivih
informacij,

o] redno komuniciranje prek sistema Seo-net,

o] redno komuniciranje s finan¢nimi mediji,

o] interno glasilo »Interglas za delniCarje«,

o} spletne strani druzbe,

0 e-novice.

Kupci:

Kupci so kljuéni za poslovanje druzbe in koncerna Intereuropa. Potrebam svojih kupcev ves Cas
prilagajamo svoje storitve in zagotavljamo zanje najugodnej$o logisti¢no resitev. Odnose s kupci
negujemo in krepimo z rednimi osebnimi stiki ter obiski, saj zagovarjamo pomen medosebne
komunikacije in pristnih vezi, ki nastajajo z rednim in uspe3nim sodelovanjem. Te vezi so
potrditev zaupanja kupcev in temelj nadaljnje krepitve sodelovanja ter rasti poslovanja. Ves Cas
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vlagamo v krepitev prodaje skozi utrjevanje poslovnih vezi z obstojeCimi kupci in hkratno
vzpostavitev poslovnih vezi s potencialnimi in novimi kupci. Stike dopolnjujemo s srecanji in
udelezbo na strokovnih posvetih, vecjih sejmih in konferencah logisti¢ne dejavnosti ter dogodkih.

Za svoje kupce pripravljamo razliéna gradiva z informacijami o nasih storitvah in poslovni mrezi.
Kupcem pomagamo poiskati zanje najoptimalnej$o, najhitrejSo in cenovno najucinkovitejso
reSitev. V ta namen pripravljamo tudi specializirana gradiva za posamicne storitve.

Dobavitelji in ostali poslovni partnerji:

Intereuropa skrbi za odgovorno in upoStevanje sprejetih poslovnih dogovorov in dosledno
poravhavanje obveznosti do svojih dobaviteljev in poslovnih partnerjev nasploh. Z medsebojnim
spoStovanjem, zaupanjem in sodelovanjem krepimo zaupanje in gradimo trden, partnerski
odnos. Ta nam omogoca preverjene in zanesljive dobavne kanale, ustrezno ceno in kakovost
blaga in storitev, prilagojene in skupno nacrtovane dobave.

Mediji:

Mediji so ena klju¢nih javnosti, s katerimi gradimo transparentno, enakovredno in celovito
komuniciranje. V prvi vrsti gre za nacionalne in lokalne, pa tudi mednarodne gospodarske
medije, ob njih pa komuniciramo in sodelujemo tudi z dnevno-informativnimi in druZabnimi
mediji, s slednjimi predvsem v povezavi s podro¢jem druzbene odgovornosti. S proaktivnim
delovanjem in hitro odzivnostjo skrbimo za celovit in kakovosten prenos informacij, ki
pripomorejo k doslednemu informiranju SirSe javnosti kot tudi prepoznavnosti in dobremu imenu
Intereurope. Poleg rednih sporocil za javnost in posredovanja informacij medijem redno
organiziramo novinarske konference ter se pojavljamo v razli€nih projektih lokalnega okolja, ki so
prav tako medijsko podprti.

Zaposleni:

Proaktivna, dosledna in konsistentna komunikacija z zaposlenimi je kljutnega pomena, zato
zaposlenim v najveji mozni meri sproti posredujemo aktualne informacije in zagotavljamo
seznanjenost z dogajanjem v druzbi. Sledimo nalelu, da je bistvo uspe$ne komunikacije
proaktivnost in dvosmernost, zato zaposlenim ves Cas in v vsakem trenutku omogofamo
izraZzanje svojih mnenj, zastavljanje vprasanj itd.

Z zaposlenimi komuniciramo prek razli¢nin komunikacijskih kanalov:

interne spletne strani (intranet) in zunanje spletne strani druzbe,

interni tiskani ¢asopis Interglas,

interni elektronski bilten InterInformator,

obcasno elektronsko obvestanje neposredno na elektronski naslov,

osebni stik z zaposlenimi, spodbujanje prenosa informacij na ravni vodstveni kader-

zaposleni,

o] redne udeleZbe uprave na sejah sveta delavcev s ciljem aZurnega informiranja zaposlenih
ter soasne moznosti, da zaposleni iz vseh enot Intereurope postavljajo vprasanja in
posredujejo predloge,

o} obcasni zbori delavcev po razli¢nih enotah druzbe.

O O O0OO0oOo

Banke upnice:

Tudi skrbno komuniciranje z bankami upnicami vodi nalelo transparentne in pravocasne
komunikacije, ki ustvarja zaupanje in podporo ter omogoCa strateski partnerski odnos. Tesno
sodelovanje, korektno in azurno posredovanje informacij bankam upnicam je kljuno. Zagotavlja
hitrejSo odzivnost obeh strani, v zaostrenih gospodarskih in finannih razmerah pa je pomen
slednjega $e vecji. S pomocjo razli€nih komunikacijskih orodij in aktivnosti seznanjamo banke
upnice z novostmi iz poslovanja, nacrti in projekcijami poslovanja ter so¢asno krepimo ugled in
prepoznavnost druzbe v oceh vseh javnosti. Tudi bancniki se aktivno udelezujejo Intereuropinih
srecanj z vlagatelji, analitiki in bancniki.
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Regulatorni in drzavni organi:
Druzba prek pristojnih strokovnih sluzb skrbi za dosledno upo3tevanje veljavne zakonodaje in
predpisov, priporoCil dobre prakse, odloCitev pristojnih regulatorjev in organov.

Lokalna in SirSa skupnost:

Druzbena odgovornost je Intereuropina trajna zaveza. Pozitiven odnos in aktivno udejstvovanje v
lokalnem in Sirsem druzbenem okolju razli¢nih trgov, kjer smo prisotni, sta pomembna faktorja
za uspesno poslovanje in razvoj sodobnega podjetja ter sta v naSem delovanju pomembna
stalnica. Na poti do ohranjanja in krepitve dobrih odnosov s svojim oZjim in SirSim okoljem nas
vodijo skrbnost in posluh, dosledno upostevanje zakonsko doloCenih pravil, upostevanje zahtev
potrosnikov po visji kakovosti storitev, druzbenih in ekoloskih standardov ter etinosti v oziru do
svojih zaposlenih, naravnega okolja ter lokalne in druzbene skupnosti. Tesno povezanost s
svojim druzbenim okoljem dokazujemo z aktivnim sodelovanjem z razli€nimi interesnimi
skupinami, s Cimer Intereuropa sodeluje s svojim Sirsim okoljem in prispeva k izbolj$evanju
kakovosti Zivljenja zaposlenih ter $irSe skupnosti. Prisluhnemo S$tevilnim projektom s podrocja
Sporta, kulture, varovanja okolja, podpiramo dobrodelne ustanove in organizacije, povezujemo
se z okolijem in lokalnimi ter regionalnimi skupnostmi, pomo¢ prispevamo izobrazevalnim in
znanstvenim projektom.. Pri tem smo Ze leta izrazito naklonjeni sodelovanju v humanitarnih
akcijah doma in onkraj meja.

V. POLITIKA POVEZAV MED INTEREUROPO IN NJENIMI ODVISNIMI DRUZBAMI

Zavedamo se, da je ucinkovit sistem vodenja in upravljanja povezanih druzb eden od vzvodov za
uspeSno doseganje poslovnih ciljev in boljSo preglednost poslovanja druzb koncerna Intereuropa.

Obvladujoca druzba Intereuropa d.d. skupaj s svojimi odvisnimi druzbami tvori koncern pod
enotnim vodstvom uprave druZbe Intereuropa d.d.. Uprava aktivno usmerja vodenje odvisnih
druzb z zagotavljanjem enotnosti na naslednjih podrocjih vodenja:

oblikovanje poslovne vizije, poslanstva in razvojnih strategij,
notranja organiziranost poslovnih podrocij delovania,

usklajen nastop na trgu kupcev in dobaviteljev,

poslovno planiranje, investicije in financiranje,

nadzor poslovanja (kontroling, revizija) in kakovosti,

kadrovska in plana politika ter razvoj in prenos znanja,

strateSki marketing in komuniciranje z javnostmi,

enoten razvoj informacijskih tehnologij,

druga podrocja vodenja, doloena z razvojnimi programi koncerna.

O O O0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

Intereuropa upravlja z druzbami v koncernu v smeri transnacionalnega koncerna, torej koncerna,
ki Zeli doseCi globalno ucinkovitost in obenem v najvecji mozni meri odgovarjati na potrebe
lokalnih trgov.

Poslovanje in delovanje druzb v koncernu Intereuropa poteka v skladu:

o] z lokalno zakonodajo,

o} s sklepi organov upravljanja mati¢ne in odvisnih druzb,

o] s pogodbami o poslovnem sodelovanju sklenjenimi med mati¢no druzbo in posamezno
odvisno druzbo,

o] z veljavnimi internimi poslovniki in pravilniki, ki jih je sprejela uprava mati¢ne druzbe.
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Z ustreznimi ukrepi Intereuropa zagotavlja optimalno sodelovanje med odvisnimi druZbami,
prenasa znanje iz mati¢ne druzbe na hcerinske druzbe, spodbuja prenos znanja in dobrih praks
med druzbami v koncernu ter zagotovila koordinacijo razvoja, trzenja in izvajanja produktov na
naCin, ki zagotavlja doseganje najveje mozne stopnje ucinkovitosti koncerna kot celote.
Intereuropa d.d. obvladuje svoje odvisne druzbe tudi z enotnimi racunovodskimi usmeritvami in
politiko. Transakcije med povezanimi osebami so zasnovane na trznih pogojih.

Clani uprave in vodilni delavci Intereurope d.d. so ¢lani nadzornih svetov, upravnih odborov ali
uprav odvisnih druzb, s Cimer se zagotavlja usklajenost izvajanja strateskih odloCitev, izboljsuje
pretok informacij ter izvaja nadzor nad poslovanjem odvisnih druzb.

Obenem Intereuropa v povezanih druzbah spodbuja lokalno odzivnost in prilagodljivost druzb
lokalnemu okolju v smeri optimalnega ponujanja storitev lokalnim kupcem in njihovega
postopnega vpenjanja v mreZo koncerna.

V. ZAVEZE NADZORNEGA SVETA

Clani nadzornega sveta se zavedajo, da je za zakonito in strokovno izvajanje nalog ter
odgovornosti nadzornega sveta in uprave potrebno konstantno zagotavljanje nepristranskosti in
objektivnosti njihovega delovanja. Zaradi tega se nadzorni svet zavezuje vzpostaviti sistem
ugotavljanja nasprotja interesov in neodvisnosti ¢lanov uprave in nadzornega sveta ter izvajati
ustrezne ukrepe v primeru okolisin, ki pomembno spreminjajo status posameznega Clana
uprave ali nadzornega sveta v razmerju do druZbe.

Clani nadzornega sveta in uprave pri svojem delovanju in odloanju upostevajo cilje druzbe in
jim podredijo morebitne drugane osebne ali posamicne interese tretjih oseb, uprave,
delniCarjev, javnosti ali drzave.

Vsak €lan nadzornega sveta enkrat letno, ob menjavi in ob vsaki spremembi podpise in predlozZi
nadzornemu svetu izjavo o izpolnjevanju pogojev neodvisnosti in lojalnosti, kot jih dolo¢a Kodeks
upravljanja javnih delniskih druzb.

V primeru suma o nasprotju interesov ¢lan nadzornega sveta ali uprave nemudoma obvesti
nadzorni svet, ki sprejme ustrezne ukrepe skladno s Kodeksom upravljanja javnih delniskih druzb
in Poslovnikom o delu nadzornega sveta.

Spremljanje ucinkovitosti je pomembno na vseh ravneh delovanja gospodarske druzbe, tako pri
operativnem izvajanju storitev kot pri vodenju in upravljanju druzbe. Zaradi tega se nadzorni
svet zavezuje, da bo spremljal in ocenjeval lastno ucinkovitost ter neprestano uvajal izboljsave
pri delovanju, s ciljem izvajanj ¢im ucinkovitejSega nadzora na poslovanjem druzbe in koncerna.
Obenem bo nadzorni svet ocenjeval tudi u€inkovitost nadziranja poslovanja povezanih druzb.

Enkrat letho nadzorni svet izvede postopek ocenjevanja, ki vsebuje naslednja ravnanja in
opredelitve:

o] ovrednotenje dela nadzornega sveta in pridobitev mnenja glede potrebnih izboljSav,

o] preverjanje ustreznosti komuniciranja in sodelovanja med upravo in hadzornim svetom,

o] ocenjevanje konkretnega prispevka dela vsakega posameznega ¢lana, njegove prisotnosti
na sejah nadzornega sveta in njegove strukturirane udeleZbe v razpravi ter sprejemanju
odloitev,

o} preverjanje morebitnega obstoja okolis¢in posameznega Clana, ki bi lahko privedle do
nastanka nasprotja interesov oziroma neodvisnosti,
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o} oceno trenutne sestave nadzornega sveta glede na potrebe, ki izhajajo iz rednega
poslovanja druzbe pri doseganju zastavljenih ciljev. Pri sestavi nadzornega sveta se
uposteva udelezba vseh spolov, starostna raznolikost in ¢im vecja raznolikost na splosno.

Nadzorni svet ocenjuje tudi delo komisij, od katerih zahteva porocCilo o svojem delovanju v
zadnjem letu.

VI. KOMISIJE NADZORNEGA SVETA

Nadzorni svet s ciljem ¢im bolj$e ucinkovitosti delovanja ustanovi posebne komisije, ki analizirajo
specifitna vprasanja in svetujejo nadzornemu svetu glede le-teh.

V skladu z veljavno zakonodajo je nadzorni svet Intereurope oblikoval revizijsko komisijo, katere
naloge so opredeljene v Zakonu o gospodarskih druzbah ter Poslovniku o delu revizijske
komisije.

Temeljni cilji delovanja revizijske komisije so:

povecevanje ucinkovitosti delovanja nadzornega sveta in ¢lanov nadzornega sveta,
izboljSevanje komunikacije med nadzornim svetom in zunanjim revizorjem,

izboljSevanje komunikacije med nadzornim svetom in notranjim revizorjem,

varovanje in povecevanje neodvisnosti notranjih in zunanjih revizorjev ter

ocenjevanje ustreznosti in neoporecnosti letnih poroCil in drugih javno objavljenih financno
raCunovodskih informacij, posledino poveCevanje zaupanja javnosti v verodostojnost in
objektivnost racunovodskih izkazov in drugih finan¢no racunovodskih informacij.

O OO Oo0Oo

Med pomembnejSe naloge revizijske komisije sodijo:

spremljanje postopka racunovodskega porocanja,

nadzorovanje neoporecnosti finan¢nih informacij, ki jih daje druzba,

ocenjevanje sestave letnega porocila, vkljucno z oblikovanjem predloga za nadzorni svet,

spremljanje ucinkovitosti notranje kontrole v druzbi, notranje revizije, e obstaja, in

sistemov za obvladovanje tveganja,

spremljanje obvezne revizije letnih in konsolidiranih raCunovodskih izkazov,

sodelovanje pri doloCitvi pomembnejsih podrocij revidiranja,

o] sodelovanje z revizorjem pri opravljanju revizije letnega poroCila druzbe, 3e zlasti z
medsebojnim obvescanjem o glavnih zadevah v zvezi z revizijo,

o] predlaganje nadzornemu svetu imenovanje kandidata za revizorja letnega porocila druzbe,

sodelovanje pri pripravi pogodbe med revizorjem in druzbo ter

o] pregledovanje in spremljanje neodvisnosti revizorja za letno porocilo druzbe, zlasti

zagotavljanja dodatnih nerevizijskih storitev.

O O oo

o o

o

VII. RAZDELITEV ODGOVORNOSTI IN POOBLASTIL MED UPRAVO IN NADZORNIM
SVETOM DRUZBE INTEREUROPA d.d.

Postati vrhunski ponudnik celovitih logisticnih resitev in maksimizirati vrednost druzbe sta skupno
poslanstvo in cilj uprave in nadzornega sveta. Organa vodenja in nadzora bosta tesno sodelovala
pri vseh najpomembnejsih odloCitvah, vendar pa so njune naloge, odgovornosti in pooblastila
jasno razdeljena.
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Uprava samostojno in na lastno odgovornost vodi druzbo, jo zastopa in predstavlja
nasproti tretjim osebam. Deluje skladno s cilji druzbe za doseganje najvecje koristi za
delniarje ob hkratnem upostevanju vseh deleznikov. Uprava ima najvec $tiri ¢lane, vendar pa
konkretno Stevilo doloCi nadzorni svet v skladu z nacelom ucinkovitosti in racionalnosti. En ¢lan
uprave je lahko imenovan v skladu z Zakonom o sodelovanju delavcev pri upravljanju, slednji v
okviru splo$nih pravic in obveznosti ¢lana uprave zastopa in predstavija interese delavcev glede
kadrovskih in socialnih vprasanj. Delovanje uprave in razdelitev podrocij med posameznimi ¢lani

natanneje opredeljuje Poslovnik o delu uprave.
Uprava ima predvsem sledee naloge in odgovornosti:

vodenje in organiziranje poslovanje druzbe in koncerna,
zastopanje in predstavljanje Intereurope nasproti tretjim,
odgovornost za zakonitost in uspeSnost poslovanja,

skrb za strateski razvoj druzbe in koncerna,

sprejem letnih nacrtov poslovanija,

nadzor in upravljanje s povezanimi druzbami,

priprava in sprejem notranjih aktov druzbe,

poroCanje nadzornemu svetu,

sklic skups€in ter

izvajanje vseh drugih nalog, doloCenih z zakonodajo, sklepi nadzornega sveta in sklepi
skupscine.

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

Temeljna naloga nadzornega sveta je nadzor nad vodenjem poslov druzbe in nadzor
nad upravljanjem koncerna. Znotraj tega nadzorni svet za vsako leto oblikuje nacrt lastnih
aktivnosti in opredeli predvidene vsebine ter termine sej nadzornega sveta. V koledarju
predvidenih sej nadzornega sveta vnaprej doloCi predvidene datume in okvirne vsebine sej;
predvsem tiste vsebine, ki so obvezne glede na zavezanost k javni objavi rezultatov poslovanja.
Nadzorni svet ima sedem clanov, od tega tri Clane izvoli svet delavcev kot predstavnike delavcev.

Nadzorni svet s ciliem ucinkovitega in odgovornega izvajanja svoje temeljne naloge:

pregleduje in preverja knjige in dokumentacijo druZzbe,

zahteva od uprave kakrsnekoli informacije,

lahko sklice skupscino,

sklepanje posameznih vrst poslov veZe na predhodno soglasje nadzornega sveta,
preverja letna in obdobna porocila,

predlaga skupsCini imenovanje revizorja ter

izvaja vse druge naloge dolocene z zakonodajo.

O O O0OO0OO0OO0Oo

Pri sprejemanju najpomembnejsih odlocitev, ki vplivajo na poslovno, finan¢no ali pravo stanje
druzbe, si uprava in nadzorni svet prizadevata dosei soglasje. V okviru rednih stikov med
upravo in nadzornim svetom se posvetujeta o strategiji, poslovanju in obvladovanju tveganj. Oba
organa se medsebojno obves€ata o pomembnih dogodkih, ki kakorkoli pomembneje vplivajo na
poloZaj, poslovanje ali vodenje druzbe.

VIIl. OPREDELITEV STRATEGIJE KOMUNICIRANJA DRUZBE

Korporativno komuniciranje sledi naelom transparentnega komuniciranja in poslovanja, s tem
pa prispeva k razumevanju in podpori vseh deleZnikov druzbe. Poleg negovanja in krepitve
odnosov z deleZzniki, s transparentnim korporativnim komuniciranjem gradimo zaupanje med
druzbo in delezniki, s slednjim pa soustvarjamo poslovno zgodbo Intereurope.
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Cilj komuniciranja:

Ustvarjanje pozitivne in prepoznavne javhe podobe Intereurope ter krepitev ugleda druzbe, s

vvvvv

Komuniciranje v osnovi delimo na eksterno komuniciranje, ki se nanaSa na vse zunanje
javnosti, ter interno komuniciranje, osredotoeno na zaposlene. Namen komuniciranja je
prilagojen posameznemu podrocju komuniciranja.

Namen internega komuniciranja:

o] Seznanitev, sprejemanje in identificiranje zaposlenih s poslanstvom, vizijo, vrednotami in
strategijo druzbe - prepoznavanje vioge posameznika v druzbi.

o} Seznanjanje in ozavesanje zaposlenih z lastnimi storitvami.

Krepitev pripadnosti druzbi, gradnja organizacijske kulture.

o] Seznanjanje zaposlenih s poslovanjem, aktualnim dogajanjem, spremembami in nacrti
druZbe.

o

Namen eksternega komuniciranja:

o} Krepitev ugleda in prepoznavnosti druzbe v oeh vseh zunanjih deleznikov, predvsem
delnicarjev in kupcev oz. poslovnih partnerjev.

o] Krepitev ugleda in gradnja zaupanja kupcev, kar pozitivho vpliva na krepitev prodaje
storitev.

o] Doseganje razumevanja in naklonjenosti javnosti, kar posledi¢no prispeva k doseganju
ciljev druzbe.

o} Privabljanje klju¢nih poslovnih partnerjev in perspektivnih kadrov.

Skladno s Kodeksom se Intereuropa zavezuje, da:

o] Uporablja pravilnik o varovanju zaupnosti poslovnih skrivnosti in notranjih
informacij za €lane organov vodenja in nadzora ter druge osebe, ki imajo dostop do
notranjih informacij v Casu mandata in po njegovem izteku, s katerim je urejeno
oznaevanje in varovanje tovrstnih informacij ter sankcije za morebitne krsitve. V tem
pogledu se uprava Intereurope deluje na osnhovi sprejetega Pravilnika o varovanju
poslovnih skrivnosti in notranjih informacij, ki ureja to podrocje.

o] Ima jasno opredeljen pretok, evidentiran in nadzorovan dostop do notranjih
informacij od njihovega nastanka do javne objave z opozorili, da imajo informacije
naravno notranjih informacij.

o] Ima jasno opredeljene vsebine in postopke komuniciranja z javnostjo ter
komunikacijske kanale in orodja za vse deleZznike.

o} Ima vzpostavljene mehanizme, ki prepre€ujejo uhajanje informacij v primeru
izrednih dogodkov, ki bi omogoéili, da imajo dolo€ene osebe dostop do notranjih
informacij.

Osebe, ki dobijo zaupne informacije in niso bodisi zakonsko bodisi pogodbeno zavezane k
varovanju tajnosti (zunanji revizorji, inSpektorji ipd.), morajo obvezno podpisati poseben
dokument o varovanju poslovnih skrivnosti.

Med posebno ob€utljiva gradiva Intereuropa uvrsca:
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doloCena gradiva za seje uprave in nadzornega sveta,
financna poroCila, ki niso $e bila javno objavljena,
strateSke razvojne projekte ter projektne dokumentacije,
prodajne in nabavne placilne pogoje,

kalkulacije storitev,

dokumente z osebnimi podatki.

O O OO0 O0O0o

Komuniciranje z vlagatelji oz. javnostmi:
Za komuniciranje z vlagatelji oz. javnhostmi so pristojni predsednik uprave, prokurist druZbe,
direktor Sektorja za finance in predsednik nadzornega sveta.

Strategija komuniciranja druzbe vkljuCuje visokokakovostne standarde oblikovanja in
razkrivanja racunovodskih, finan¢nih in nefinancnih informacij, ki v prvi vrsti upostevajo veljavno
zakonodajo (ZTFIl) in predpise (Pravila borze, Kodeks), pri ¢emer dosledno sledi nacelu
transparentnega komuniciranja in enakovredne, pravoCasne obvesCenosti vseh delniCarjev oz.
vseh deleZznikov.

Objavljanje poslovnih poro€il in izkazov ter ostalih finan€nih in nefinanénih kategorij
(cenovno obCutljive informacije):

Intereuropa sledi najvisjim standardom objavljanja poslovnih porocil, ki jih opredeljujeta ZTFI in
Priporocila Ljubljanske borze. Za ucinkovito obvesCanje vlagateljev in drugih javnosti uporablja
elektronski medij — elektronsko obvesCanje Ljubljanske borze Seonet in spletne strani druzbe.
Vsa obvestila se objavljajo v slovenskem in angleSkem jeziku. Spletna stran druZbe vsebuje vse
kljune podatke o druzbi in njenem poslovanju.

Druzba vsako leto na spletnih straneh druzbe in spletnih straneh Ljubljanske borze objavi
financni koledar z navedbo terminov vseh pomembnejsih objav.

Poleg zakonskih doloCil druzba spodbuja proaktivno komuniciranje s ciljem transparentnega in
azurnega obvescanja javnosti. Vse cenovno obcutljive informacije v zvezi z druzbo, finan¢nim
stanjem, poslovanjem, lastnistvom, upravljanjem druzbe in pri¢akovanji v prihodnosti, redno
objavlja na spletnih straneh druzbe in na spletnih straneh Ljubljanske borze.

Odzivanje druzbe v primeru govoric in €lankov, povezanih z Intereuropo ali njenim
poslovanjem:

Intereuropa redno in transparentno objavlja vse pomembne informacije, ki bi utegnile vplivati na
zaupanje in odloCitve delniCarjev ali ostalih zainteresiranih javnosti. Ves ¢as vlaga v kakovostno
komuniciranje, ki ga krepi s proaktivnim komuniciranjem vseh pomembnejSih informacij s
podrodja poslovanja, rezultatov, nalrtov, novih smernic in dosezkov. Govoric in ¢lankov
naceloma ne komentiramo, izjema so neresni¢ne, popacene navedbe ali povzetki oz. tolmacenja
informacij in stalis¢, podanih s strani Intereurope, ter navedbe, ki so podjetju $kodljive - v oziru
do katerekoli povezane javnosti.

1X. VAROVANJE INTERESOV ZAPOSLENIH V DRUZBI

V Intereuropi se zavedamo, da uspeSnega poslovanja ne moremo zagotoviti brez motiviranih,
usposobljenih in zadovoljnih zaposlenih.

Delovanje Sveta delavcev:

Sodelavcem omogoCamo, da izrazijo svoja stalis¢a, predloge za izbolj$anje poslovanja in
vpraSanja prek delovanja sveta delavcev, ki se redno sestaja na svojih sejah. Sej sveta delavcev
se redno udeleZujejo uprava in drugi vodstveni delavci - v odvisnosti od predvidene tematike.
Med redne tematike sodi tudi informiranje zaposlenih o poslovanju in rezultatih posameznih enot.
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Sodelavci lahko prek svojih predstavnikov v svetu delavcev ali osebno predlagajo ideje, izrazijo
mnenja ali pridobijo Zelene informacije. Predstavniki zaposlenih $Citijo interese zaposlenih tudi
skozi ¢lanstvo v nadzornem svetu druzbe.

Sindikalno delo:

V podjetju delujeta dva reprezentativna sindikata, ki zastopata interese zaposlenih. Uprava in
strokovne sluzbe, sindikati in svet delavcev se pri sprejemanju sploSnih aktov druZbe,
usklajevanju doloCil podjetniske kolektivne pogodbe in pri drugih vprasanjih, ki zadevajo interese
zaposlenih, enakovredno usklajujejo. Delovanje temelji na nacelu partnerskih in iskrenih odnosov
med navedenimi delezniki. Sindikalnim zaupnikom so na podlagi sklenjenih pogodb z Intereuropo
omogocCeni pogoji za njihovo kakovostno delovanje, $e posebej na podrodju preverjanja
zakonitosti kadrovskih postopkov ali kontrole upoStevanja pravic in interesov sodelavcev.

Ohranjanje dostojanstva in osebne integritete posameznikov:

Trudimo se za ohranjanje spostljivih odnosov na delovnem mestu in pozitivnega vzdu$ja med
sodelavci. Ostro nasprotujemo posegom Vv o0sebno dostojanstvo zaposlenih, zato tudi
pripravljamo akte, ki opozarjajo sodelavce na prepreCevanje »mobbingax.

Preprecevanje diskriminacije:

V Intereuropi sodelavcem zagotavljamo enake moznosti glede na spol, raso, barvo koZe, starost,
zdravstveno stanje, versko, politiéno ali drugo prepri¢anje, Clanstvo v sindikatu, spolno
usmerjenost ali druge osebne okolisCine.

IzobraZevanje zaposlenih:
Spodbujamo izobraZevanje zaposlenih na delovnih mestih in jim nudimo moZnosti za razvoj
kariere v domacem ali mednarodnem okolju.

Merjenje organizacijske klime:

Skozi periodi¢na merjenja organizacijske klime imajo sodelavci moznost izraziti svoja stalis€a in
oznaCiti odnos do delovne situacije in sistemov poslovanja druzbe. S ciljem doseci zavzete in
zadovoljne sodelavce ter zagotoviti trajnostni razvoj druzbe, na podlagi omenjenih raziskav in
rezultatov aktivno izvajamo ukrepe za izboljSanje stanja.

X, KONCNE DOLOCBE

Politika upravljanja zacne veljati z dnem, ko jo sprejmeta uprava in nadzorni svet druzbe
Intereuropa d.d. Delnicarji, zaposleni in druga zainteresirana javnost se o sprejetju in vsebini
seznanijo z javno objavo v okviru sistema SEO-net ter z istoasno objavo na spletnih in
intranetnih straneh druzbe Intereuropa d.d.

Ernest GORTAN Bruno KORELIC
Predsednik uprave Predsednik nadzornega sveta
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