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POVZETEK

Poslovanje Skupine Mercator v prvem cetrtletju leta 2010 stabilno in skladno z
nacrti

Gospodarske okolis¢ine povezane z globalno financéno krizo v prvem Cetrtletju leta 2010
ostajajo Se naprej tezavne in nepredvidljive. Poleg spremenjene strukture in obsega
potrosnje se povecuje tveganje placilne nediscipline, ki podjetja sili v zmanjSevanje obsega
prodaje na odlozeno placilo in tveganje sprememb deviznih tecajev, ki je Se zlasti visoko v
Srbiji.

Kljub takSnim razmeram je Skupina Mercator v prvem cetrtletju leta 2010 ustvarila 637 mio
EUR prihodkov, kar glede na enako obdobje preteklega leta pomeni 3,2-odstotno rast. Ob
upostevanju stalnih tecajev so prihodki Skupine Mercator glede na enako obdobje preteklega
leta porasli za 3,9 odstotka. Na tujih trgih je skupina ustvarila 36 odstotkov vseh prihodkov,
kar je za 3 odstotne tocke vec kot v prvem Cetrtletju preteklega leta. Pozitivno sta na rast
prihodkov skupine vplivala predvsem prevzem trgovske dejavnosti druzbe Getro, d.d., na
Hrvaskem in investicije v maloprodajno mrezo iz preteklih let, medtem ko je negativen
uCinek na prihodke posledica zmanjSevanja obsega veleprodajne dejavnosti zaradi
povecanega tveganja placilne nediscipline, neugodnih trendov pri prodaji tehni¢nega in
tekstilnega programa in spremembe tecaja srbskega dinarja.

Mercator je v opazovanem obdobju investiral 32,8 mio EUR pretezno v razvoj maloprodajne
mreZe, kar je skladno z letnim nacrtom.

Skupina je v prvem kvartalu leta 2010 realizirala 6,65 mio EUR Cistega dobicka, kar je 3,1
odstotka vec kot v enakem obdobju leta 2009. Na rezultat in ekonomiko poslovanja je prvem
Cetrtletju pozitivno vplivalo intenzivno izvajanje sprejetih ukrepov na podrocjih prilagoditve
ponudbe za potrosnike in ukrepov poslovne racionalizacije. Hkrati pa so ob integraciji
trgovske dejavnosti druzbe Getro, d.d., nastali dodatni stroski integracije, ki so poleg
intenzivnih investicij v cene negativno vplivali na poslovanje skupine. Uprava druzbe taksen
poslovni rezultat ocenjuje kot dober glede na zahtevne gospodarske razmere na vseh trgih.

Gospodarske razmere na vseh trgih zelo zahtevne

Posledice globalne financ¢ne krize in njenimi ucinki na realno gospodarstvo so Se vedno
opazni, kar se pomembno odraza tudi v spremembah obsega in strukture povprasevanja
potrosSnikov. Makroekonomski polozaj Stevilnih drzav Zahodnega Balkana je tezaven,
pomembno tveganje pa predstavlja tudi placilna nedisciplina, ki je posledica zmanjSanja
obsega kreditiranja podjetij in prebivalstva in ki podjetja sili v zmanjSevanje prodaje na
odloZeno placilo. Pomemben vpliv na poslovanje Mercatorja izven Slovenije je povzroil
padec realne kupne modi potrosnikov ter nihanja deviznih tecajev.

Na prihodke v tujini pomembno vplivajo devizni tecaji

Na poslovanje v tujini so poleg splosnih gospodarskih razmer negativno vplivale tudi
spremembe deviznih tecajev, predvsem srbskega dinarja. Njegov povprecni tecaj napram
evru se je v prvem kvartalu leta 2010 v primerjavi z enakim obdobjem preteklega povisal za
5,9 odstotkov, kar v gospodarskem nacrtu za leto 2010 ni bilo nacrtovano.

Kljub teZzavnim okolisS¢inam je Skupina Mercator nadaljevala z razvojnimi aktivnostmi na tujih
trgih in v prvem kvartalu leta izven Slovenije dosegla 12,4-odstotno rast prihodkov, kar bi ob
stalnih tecajih pomenilo 14,7-odstotno rast.

Na dan 31.3.2010 je imela Skupina Mercator v druzbah izven Slovenije zaposlenih 9.776
sodelavcev.




V prvem kvartalu leta ustvarjen Cisti dobicek v visSini 6.652 tiso¢ EUR

Skupina Mercator je v obdobju 1-3 2010 nadaljevala zacrtane aktivnosti za omejevanje
ucinkov neugodnih gospodarskih okoliscin, ki obsegajo tri sklope: ukrepi za prilagoditev nase
ponudbe potrosnikom glede na spremenjene razmere, ukrepi poslovne racionalizacije in
ukrepi za povecanje poslovne proznosti. Skupina Mercator je realizirala 6.652 tiso¢ EUR
Cistega dobicka, kar je za 3,1 odstotka vec v primerjavi z enakim obdobjem preteklega leta.
Dosezen Cisti dobiek Skupine Mercator je skladen z medletno dinamiko in z gospodarskim
nacrtom.

Stabilni denarni tokovi ter nemoteno investicijsko in financno poslovanje

Skupina Mercator je v prvem kvartalu leta 2010 ustvarila 51.948 tiso¢ EUR denarnih tokov iz
poslovanja pred najemninami (EBITDAR), kar predstavlja 1,7-odstotno rast glede na enako
obdobje leta 2009 oziroma 2,7-odstotno rast ob stalnih tecajih. Skupina Mercator je v
obdobju 1-3 2010 realizirala 25,6 odstotkov planiranega letnega EBITDAR-ja. Stabilno
ustvarjanje denarnih tokov iz poslovanja kaze na visoko finan¢no moc, konkurencnost in
poslovno ucinkovitost skupine.

Mercator je v prvem kvartalu letoSnjega leta izvajal razvojne in investicijske aktivnosti v
skladu s planom. V prvem kvartalu je Skupina Mercator z najemi in investicijami na vseh
trgih aktivirala skupaj za 122.712 m? bruto trgovinskih povrsin. Skupina je realizirala za
32.806 tiso¢ EUR naloZb v osnovna sredstva, od tega 23.315 tiso€ EUR za investicije v tujini.
Najve¢ investicij smo namenili gradnji, nakupom, finalizaciji in opremljanju nakupovalnih
centrov in samostojnih prodajaln. Preostalo smo investirali v prenove, v distribucijske centre
in informatiko.




POMEMBNEJSI DOGODKI V OBDOBJU 1-3 2010

Razvoj maloprodajne mreze
Srbija
Dne 15.1.2010 smo odprli supermarket v Beogradu in supereto v Novem Sadu.

Hrvaska

Dne 28.1.2010 smo odprli supereto v Zagrebu;

Dne 8.2.2010 smo odprli supermarket v Biogradu;

Dne 17.2.2010 smo prevzeli poslovanje 16 Getrojevih Cash & Carry trgovin, vzetih v
dolgorocni poslovni najem, in sicer: 4 v Zagrebu (Vrbani, Novi Zagreb, Sesvete, Crnomerec),
po enega pa Vv Bjelovarju, Karlovcu, Umagu, Splitu, Dubrovniku, Sinju, Slavonskem Brodu,
Reki, Varazdinu, Zadru, Pulju in Sisku.

Dne 17.2.2010 smo prevzeli poslovanje Getrojevega distribucijskega centra v Zagrebu.

Organizacijske spremembe v Skupini Mercator

Z dnem 1.1.2010 je v veljavo stopila nova makro-organizacijska struktura Skupine
Mercator. Glavni razlogi reorganizacije so ve¢ja lokalna odzivnost na vseh trgih in boljsa
prilagojenost potrebam potrosnikov, izboljSanje ucinkovitosti poslovanja, prilagoditev
organizacije kompleksnosti mednarodnega poslovanja in priprava na moznost monetizacije
trgovskih nepremicnin za pospesitev razvojnega ciklusa.

Skladno z novo organizacijsko strukturo bosta Intersport in Modiana poslovala v okviru
samostojnih pravnih oseb. S tem namenom je v decembru 2009 druzba Poslovni sistem
Mercator d.d., ustanovila druzbo Intersport ISI, d.0.0., dne 4.1.2010 pa druzbo Modiana,
d.o.o. Na ti druzbi je prenesla dejavnost Intersporta ter tekstila in drogerij. Prav tako je
dne 9.2.2010 druzba Intersport ISI, d.o.0., ustanovila podjetje Intersport H, d.0.0., na
katero je bilo s 1.4.2010 preneseno poslovanje dejavnosti Intersporta na Hrvaskem. Dne
18.3.2010 je druzba Modiana, d.o.0., Slovenija, ustanovila podjetje Modiana, d.o.o.,
Hrvaska, na katero bo prenesena dejavnost tekstila in drogerij na hrvaskem trgu.

Upravljanje podjetja

Nadzorni svet druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., se je v obdobju 1-3 2010 sestal
trikrat in sprejel letno porocilo Skupine Mercator in druzbe Mercator, d.d., za leto 2009,
predloge revizijske komisije, poroCilo nadzornega sveta o preveritvi letnega porocila ter
mnenje o uporabi bilan¢nega dobicka za leto 2009.

Na seji dne 30.3.2010 je imenoval 6-Clansko upravo druzbe za mandatno obdobje
2011-2015. Upravo bodo od 1.1.2011 sestavljali:

mag. Ziga Debeljak, predsednik uprave,

mag. Mateja Jesenek, Clanica uprave za koncernsko podroCje strateSkega trzenja in
globalne nabave,

mag. Melita Kolbezen, clanica uprave za koncernsko podrocje strateskih financ in
informatike,

mag. Vera Aljanci¢ Falez, clanica uprave za koncernsko podrocje strateskega razvoja
kadrov in organizacije,

Peter Zavrl, ¢lan uprave za operativno podrocje Mercator trgovina Slovenija, in




mag. Stanka Curovic', Clanica uprave za operativno podro¢je Mercator trgovina
. Jjugovzhodna Evropa.
Stevilo Clanov uprave in razdelitev delovnih podrocij ustreza novi makro-organizacijski
strukturi Skupine Mercator, ki je bila uveljavljena v zacetku leta 2010. Ob tem bo
nepremicninsko dejavnost v upravi neposredno pokrival predsednik uprave skupaj z
g. Stanislavom Brodnjakom, pomocnikom predsednika uprave za operativho podrocje
Mercator nepremicnine. Ob imenovanju nove uprave je nadzorni svet potrdil tudi strateske
usmeritve Skupine Mercator za obdobje 2011-2015.

Trzenjske in korporativne dejavnosti

Februarja 2010 smo v Cankarjevem domu izvedli ze 11. trzenjske dneve, ki se jih je
udelezilo najvec partnerjev doslej, kar 523.

Marca 2010 smo v Cankarjevem domu izvedli 10. srecanje financnih partnerjev
Mercatorja, ki se ga je udelezilo ve¢ kot 50 predstavnikov poslovnih bank in leasing his.

Kljucni podatki za delnicarje

Na dan 31.3.2010 je enotni tecaj delnice druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., s katerimi se
trguje v kotaciji rednih delnic Ljubljanske borze vrednostnih papirjev, d.d., pod oznako MELR,
znasal 157,72 EUR.

Knjigovodska vrednost delnice, izracunana kot razmerje med vrednostjo kapitala druzbe
Poslovni sistem Mercator, d.d., na dan 31.3.2010 ter tehtanim povprecnim Stevilom navadnih
delnic v opazovanem obdobju brez lastnih delnic, znasa 213,47 EUR.

Osnovna cista dobickonosnost navadne delnice, izracunana kot razmerje med cistim
poslovnim izidom druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., ter tehtanim povprecnim Stevilom
navadnih delnic v opazovanem obdobju brez lastnih delnic, znasa 2,7 EUR.

POMEMBNEJéI DOGODKI PO ZAKLIJUCKU
OBRACUNSKEGA OBDOBJA

Spremembe v sestavi Skupine Mercator

Dne 1.4.2010 je bil opravljen prenos dejavnosti na druzbo Modiana, d.o.o0., Hrvaska.

Dne 1.4.2010 je bil opravljen prenos dejavnosti na druzbo Intersport H, d.o.o., Hrvaska.

Dne 15.4.2010 je druzba Mercator - Emba, d.d, odprla nov obrat za proizvodnjo hrane v
Industrijsko obrtni coni Zapolje v Logatcu.

Kljucni podatki za delnicarje
Dne 22.4.2010 se je Nadzorni svet druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., sestal na svoji 6.
seji in sprejel predlog, da bosta Uprava in Nadzorni svet skupscini delnicarjev predlagala v

potrditev letosnje izplacilo dividend v vrednosti 7,20 evra bruto na navadno delnico.

Z namenom stabilizacije lastniske strukture v srednjerocnem obdobju je druzba z bankami
NLB, NKBM in Abanko, ki so skupaj lastnice pomembnega paketa delnic (18,7 odstotka),




oblikovala dogovor, po katerem omenjene poslovne banke do 30.9.2012 svojih delnic druzbe
ne bi prodale, ¢e bi druzba izplacala dividende:

- v viSini 7,20 evra v letu 2010,
- v viSini 8,00 evrov v letu 2011
- in v visSini 8,80 evra v letu 2012.

KLJUCNI STEVILCNI PODATKI O POSLOVANJU
V OBDOBJU 1-3 2010

Kljucni stevilcni podatki

Skupina Mercator
Indeks Indeks
1-3 2009 | Plan2010 | 1-3 2010 |1-3 2010/ |1-3 2010/
1-3 2009 | Plan 2010
Prihodki z prodaje (v 000 EUR) 617.656]  2.750.263 637.168 103,2 23,2
Poslovni izid iz poslovanja (v 000 EUR) 24.632 83.698 22.668 92,0 27,1
Poslovni izid pred obdavcitvijo (v 000 EUR) 8.450] 27.184 9.418 111,5 34,6
Poslovni zid obracunskega obdobja (v 000 EUR) 6.449 21.856 6.652 103,1 30,4
Kosmati denarni tok iz poslovanja (v 000 EUR) 44.738 174.588 43.718 97,7 25,0
Kosmati denarni tok iz poslovanja pred najemninami (v 000 EUR) 51.062 202.571 51.948 101,7 25,6
NaloZbe v osnovna sredstva (v 000 EUR) 34.368 120.000 32.806 95,5 27,3
Cista dobi¢konosnost kapitala* 3,5% 2,7% 3,7% 103,6 133,8
Cista dobi¢konosnost prihodkov 1,0% 0,8% 1,0% 100,0 131,4]
Kosmati denarni tok iz poslovanja / prihodki iz prodaje 7,2% 6,3% 6,9% 94,7 108,1
Kosmati denarni tok iz poslovanja pred najemninami/ prihodki z prodaje 8,3% 7,4% 8,2% 98,6 110,7
Stevio zaposlenih iz ur 20.414 20.747 21.294 104,3 102,6
Stevio zaposlenih po stanju 21.548 22.167 22.446 104,2 101,3

* Kazalnik je priagojen na letno raven.

Izbrani Stevilcni podatki ob stalnih deviznih tecajih

Skupina Mercator

Indeks Indeks
1-3 2009 | Plan2010 | 1-3 2010 |1-3 2010/ |1-3 2010/
1-3 2009 | Plan 2010

Prihodki iz prodaje (v 000 EUR) 617.656|  2.750.263 641.980 103,9 23,3
Kosmati denarni tok iz poslovanja (v 000 EUR) 44.738 174.588 44.065 98,5 25,2
Kosmati denarni tok iz poslovanja pred najemninami (v 000 EUR) 51.062 202.571 52.423 102,7 25,9

Zaradi vpliva te€ajnih razlik pri srbskem dinarju (RSD) in hrvaski kuni (HRK) so prikazani
primerljivi kljuni podatki o poslovanju ob simulaciji, da bi bil povprecni te¢aj RSD in HRK v
opazovanem obdobju letosnjega leta enak kot v opazovanem obdobju lanskega leta.




SPLOSNI PODATKI

OSEBNA IZKAZNICA

Ime podjetja
SkrajSano ime podjetja

Dejavnost

Maticna Stevilka
Davcna stevilka
Datum vpisa v sodni register

Osnovni kapital druzbe na dan
31. marec 2010

Stevilo izdanih in vplacanih delnic na dan

31. marec 2010
Kotacija delnic
Predsednik uprave
Clani uprave

Predsednik nadzornega sveta

Namestnica predsednika nadzornega sveta

Poslovni sistem Mercator, d.d.
Mercator, d.d.

G 47.110
Trgovina na drobno v nespecializiranih
prodajalnah pretezno z Zivili

5300231
45884595
1.1.1990

157.128.514,53 EUR

3.765.361

Ljubljanska borza, d.d., borzna kotacija,
prva kotacija delnice, oznaka MELR

Ziga Debeljak

Vera Aljanci¢ Falez, Mateja Jesenek, Peter

Zavrl
Robert Sega
Jadranka Dakic




SESTAVA IN ORGANIZIRANOST SKUPINE MERCATOR

31. december 2009

31. marec 2010

TRGOVINA SLOVENIJA

Poslovni sistem Mercator, d.d., Slovenija

Poslovni sistem Mercator, d.d., Slovenija

Mercator IP, d.0.0., Slovenija (100,0 %)

Mercator IP, d.o.0., Slovenija (100,0 %)

M.COM, d.o.0., Slovenija (100,0 %)*

M.COM, d.o.0., Slovenija (100,0 %)*

TRGOVINA JUGOVZHODNA EVROPA

Mercator - S, d.o.0., Srbija (100,0 %)

Mercator - S, d.o.0., Srbija (100,0 %)

Mercator - H, d.o0.0., Hrvaska (99,9 %)

Mercator - H, d.o.0., Hrvaska (99,9 %)

Mercator - BH, d.o.0., Bosna in Hercegovina
(100,0 %)

Mercator - BH, d.o.0., Bosna in Hercegovina
(100,0 %)

M - BL, d.o.0., Bosna in Hercegovina
(100,0 %)

M - BL, d.o.0., Bosna in Hercegovina
(100,0 %)

Mercator - Mex, d.0.0., Crna gora (81,0 %)

Mercator - Mex, d.o.0., Crna gora (81,0 %)

Mercator - B, e.0.0.d., Bolgarija (100,0 %)

Mercator - B, e.0.0.d., Bolgarija (100,0 %)

Mercator - A, sh.p.k., Albanija (100,0 %)

Mercator - A, sh.p.k., Albanija (100,0 %)

Mercator Makedonija, d.o.o.e.l, Makedonija
(100,0 %)

Mercator Makedonija, d.o.o.e.l, Makedonija
(100,0 %)

Mercator - K, d.o.0., Kosovo (100,0 %)*

Mercator - K, d.0.0., Kosovo (100,0 %)*

NEPREMICNINE

M - nepremicnine, d.0.0., Slovenija (100,0 %)

M - nepremicnine, d.o.0., Slovenija, (100,0 %)

Mercator - Optima, d.o.o., Slovenija (100,0 %)

Mercator - Optima, d.o.o., Slovenija (100,0 %)

Investment International, d.o.o0., Makedonija
(100,0 %)**

Investment International, d.o.0., Makedonija
(100,0 %)**

Tomkon, d.o.o., Srbija (100,0 %)**

Tomkon, d.o.o., Srbija (100,0 %)**

Tomveloping, d.o.0., Srbija (100,0 %)**

Tomveloping, d.o.0., Srbija (100,0 %)**

Tomsales, d.o.o., Srbija (100,0 %)**

Tomsales, d.o.o., Srbija (100,0 %)**

Sitireks, d.o.0., Srbija (100,0 %)**

Sitireks, d.0.0., Srbija (100,0 %)**

Magnoreks, d.o.o., Srbija (100,0 %)**

Magnoreks, d.0.0., Srbija (100,0 %)**

OSTALO

Eta, d.d., Slovenija (100,0 %)

Eta, d.d., Slovenija (100,0 %)

Mercator - Emba, d.d., Slovenija (100,0 %)

Mercator - Emba, d.d., Slovenija (100,0 %)

Intersport ISI, d.o.o., Slovenija (100,0 %)

Intersport ISI, d.o.o., Slovenija (100,0 %)

e Intersport H, d.o.0., Hrvaska (100,0 %)*

Modiana, d.o.0., Slovenija (100,0 %)

¢ Modiana, d.o.0., Hrvaska (100,0 %)*

* Druzba Se ne izvaja poslovne dejavnosti.

** Projektne nepremicninske druzbe, ki ne izvajajo poslovne dejavnosti in bodo pripojene mati¢nim druzbam na

posameznem trgu.




POSLOVNO POROCILO

Strateske usmeritve in strateski cilji Skupine Mercator za srednjero¢no obdobje 2011-2015 so
bili sprejeti na seji Nadzornega sveta, dne 30.3.2010.

Vizija

Poslanstvo
Poslanstvo Mercatorija je:

1) S svojo ponudbo izdelkov in storitev za vsakdanjo rabo in dom ustvarjati najboljSo
vrednost za potrosnike.

2) S strokovnimi in motiviranimi zaposlenimi dajati potroSnikom najboljSo storitev v
prijetnem nakupovalnem okolju.

3) Z rastjo in ucinkovitim poslovanjem zagotavljati donose za delnicarije.

4) S svojim delovanjem prispevati k vedji kakovosti Zivljenja v druzbenem in naravnem
okolju.

Vrednote korporacijske kulture

Korporacijske vrednote Mercatorja so:

Vsak je odgovoren za svoje delo.

Pri delu smo posteni.

Vsak posameznik je pomemben in vreden spostovanja.

Cesar ne zmore eden, lahko uresni¢imo skupaj.

Gradimo na znanju in izkusnjah.

Hiter odgovor je nasa prednost.
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Strateski cilji

Temeljni strateski cilji Skupine Mercator so:

1) Na domacem trgu (Slovenija):
a. Ohraniti poloZaj vodilnega trgovca z izdelki za vsakdanjo rabo.
b. Utrditi polozaj drugega najvecjega trgovca z izdelki za dom.
c. Razvijati dopolnilne trgovske storitve v povezavi s sistemom zvestobe.

2) Na obstojecih tujih trgih (Srbija, Hrvaska, Bosna in Hercegovina, Crna Gora):
a. Utrditi oziroma doseci poloZzaj drugega najvedjega trgovca z izdelki za
vsakdanjo rabo.
b. Uvrstiti se med tri najvecje trgovce z izdelki za dom.
c. Razvijati dopolnilne trgovske storitve v povezavi s sistemom zvestobe.

3) Na novih tujih trgih (Bolgarija, Albanija, Makedonija, Kosovo):
a. Uvrstiti se med pet najvecjih trgovcev z izdelki za vsakdanjo rabo.

Strateska regija delovanja Skupine Mercator v obdobju 2011-2015 je graficno predstavljena
spodaj:

* Trgi, kjer Skupina Mercator izvaja ali namerava izvajati dejavnost trgovine z izdelki za vsakdanjo rabo in dom.
** Trgi, kjer Skupina Mercator izvaja ali namerava izvajati dejavnost trgovine z izdelki za vsakdanjo rabo.

Srednjero¢ni gospodarski nacrt za obdobje 2011-2015 bo objavljen socasno z letnim
gospodarskim nacrtom za leto 2011.

VPLIV GOSPODARSKIH RAZMER NA POSLOVANIJE
V OBDOBJU 1-3 2010

Ceprav so posamezne Evropske drzave, med katerimi je tudi Slovenija, ustvarile pozitivne
stopnje gospodarske rasti Ze v zadnjem Cetrtletju 2009, se posledice svetovne gospodarske
krize Se vedno Cutijo v poslovanju podijetij. Nizki kazalniki zaupanja potrosnikov kazejo, da Se
vedno obstaja veliko negotovosti med potrosniki, ki se odrazajo v spremenjeni strukturi in
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obsegu potrosnje. Referencne obrestne mere ostajajo tudi v prvem Cetrtletju na zgodovinsko
nizkih ravneh, medtem ko so obrestne marze za posojila visoke, tako da skupni stroski
financiranja ostajajo na razmeroma visoki ravni.

Makroekonomski polozaj Stevilnih drzav zahodnega Balkana je Se vedno teZzaven in
gospodarska rast negativha, pomembno tveganje pa predstavlja tudi placilna nedisciplina
zaradi zmanjSanja obsega kreditiranja podjetij in prebivalstva, kar posledicno zniZzuje obseg
veleprodajne dejavnosti na odlozeno placilo brez pridobitve ustreznega kakovostnega
zavarovanja. Pomemben vpliv na poslovanje Mercatorja izven Slovenije je povzroCil padec
realne kupne moci potrosnikov v teh drzavah. Ob tem se je v Republiki Srbiji nadaljevala
depreciacija lokalne valute, katere povprecni tecaj se je v obdobju 1-3 2010 glede na evro v
primerjavi z istim obdobjem prejSnjega leta povisal za 5,9 %.

- _ _ ) Sprememba
Tecaj RSD/EUR 1-3 2009 1-12 2009 1-3 2010 1-3 2010 /1-3 2009
Povprecni teaj obdobja 92,74 93,79 98,18 105,9
Tecaj na zadnji dan obdobja 93,83 95,03 99,66 106,2

V obdobju 1-3 2010 smo v Skupini Mercator realizirali za 32.806 tiso¢ EUR naloZb v osnovna
sredstva, od tega 23.315 tiso¢ EUR (71,1%) za investicije v tujini. Najvec investicij, v viSini
28.311 tiso¢ EUR ali 86,3 % smo namenili gradnji, nakupom, finalizaciji in opremljanju
nakupovalnih centrov in samostojnih prodajaln, preostalo pa smo investirali v prenove, v
distribucijske centre in informatiko.

Pregled investicij

Nalozbe v osnovna sredstva Struktura

PLEYE 1-3 2010 (v 000 EUR) v %

Slovenija 9.491 28,9%
Srbija 2.940 9,0%
Hrvaska 19.096 58,2%
Bosna in Hercegovina 855 2,6%
Crna gora 63 0,2%
Bolgarija 73 0,2%
Albanija 288 0,9%
SKUPAJ] 32.806 100,0 %

V obravnavanem obdobju predstavlja najvec¢jo Mercatorjevo pridobitev dolgorocni najem 16
Cash & Carry trgovin Getro in enega distribucijskega centra Getro na Hrvaskem z odkupom
opreme, medtem ko v skladu s planom investicij ne beleZzimo drugih veéjih otvoritev
trgovskih objektov.

Otvoritve v obravhavanem obdobju
Srbija

Dne 15.1.2010 smo odprli supermarket v Beogradu in supereto v Novem Sadu. Obe
prodajalni ima Mercator v poslovnem najemu.
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Hrvaska

» Dne 28.1.2010 smo odprli supereto v Zagrebu;

» Dne 8.2.2010 smo odprli supermarket v Biogradu, vzet v najem;

» Dne 17.2.2010 smo prevzeli poslovanje 16 Getrojevih Cash & Carry trgovin, vzetih v
dolgorocni poslovni najem, in sicer: 4 v Zagrebu (Vrbani, Novi Zagreb, Sesvete, Crnomerec)
ter po enega v Bjelovarju, Karlovcu, Umagu, Splitu, Dubrovniku, Sinju, Slavonskem Brodu,
Reki, Varazdinu, Zadru, Pulju in Sisku. Skupna povrsina vseh objektov znasa 106.528 m?.

» Dne 17.2.2010 smo prevzeli tudi poslovanje Getrojevega distribucijskega centra v
Zagrebu, vzetega v najem, ki ima 13.214 m? skupne povrsine.

Prodaja

Skupina Mercator je v obdobju 1-3 2010 ustvarila 637 mio EUR prihodkov iz prodaje, kar je
za 3,2 % vec kot v enakem obdobju leta 2009. Ob upostevanju stalnih tecajev so prihodki iz
prodaje znasali 642 mio EUR, kar pomeni 3,9-odstotno rast glede na enako obdobje leta
20009.

Prihodki iz prodaje Skupine Mercator po geografskih odsekih:
1-32009 1-32010

Novi tuji trgi;
0,2%

Obstojedi tuji

trgi; 33,4% Obstojedi tuji

trgi; 36,1%

Domacitrg;
63,6%

\Domaéi trg;

66,6%

V Sloveniji je Skupina Mercator v obdobju 1-3 2010 realizirala 405 mio EUR prihodkov iz
prodaje, kar je za 1,5 % manj kot v enakem obdobju leta 2009. V tujini je bilo v obdobju
1-3 2010 realiziranih 232 mio EUR prihodkov iz prodaje, kar je za 12,4 % vec glede na enako
obdobje leta 2009. Ob upostevanju stalnih tecajev prihodki v tujini znasajo 236 mio EUR, kar
pomeni 14,7-odstotno rast glede na enako obdobje leta 2009.

Upravljanje z blagovnimi skupinami

V Sloveniji v letu 2010 nadaljujemo z rednim osvezevanjem planogramov za vecino blagovnih
skupin v vseh hipermarketih. Obenem smo zaceli implementirati planograme v 22
supermarketih. Za nekaj blagovnih skupin pripravljamo planograme Ze za vse prodajalne
market formata.

V zadnjih tednih smo zaceli z aktivnostimi tudi na programu tehnike in sicer predvsem na

vzpostavitvi enotnega sistema porocanja ter pripravi enotne metodologije dela za upravljanje
s sortimenti in izris planogramov.
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Na Hrvaskem smo vzpostavili enoten sistem porocanja ter implementirali orodje za pogajanje
na osnovi dejstev. Konec prvega kvartala smo implementirali prve planograme v vse
hipermarkete za nekaj vecjih blagovnih skupin.

Trzenjska strategija

S ponudbo dodane vrednosti za kupca in z zagotavljanjem sodobne in prijetne nakupne
izkusnje zelimo Mercator umestiti kot najbolj konkuren¢nega ponudnika na trgu, ki:

kupcem zagotavlja ponudbo, ki ustreza danasnjemu, modernemu nacinu Zivljenja;

skrbi za okolje in zdravje;

je inovativen pri ponudbi izdelkov in storitev.

Spremenjene socialne in ekonomske razmere so nas vodile pri oblikovanju aktivnosti na
podrodju trzenja in nabave ter dolocanju prioritet, ki so naslednje:

skrb za kupca in prilagoditev novim trZzenjskim razmeram: intenzivno prilagajanje cen

najbolj prodajanih izdelkov;

nadgradnja sistema zvestobe Mercator Pika;

razvoj izdelkov trgovske znamke;

prilagoditev asortimana in prodajnega prostora;

racionalizacija pri izvajanju trzenjskih aktivnosti, vendar ne na racun koristi za kupce;

visok nivo trgovske storitve;

druzbena odgovornost.

Ustvarjanje odnosov s kupci
Sistem zvestobe kartice Mercator Pika

Ob zakljucku obdobja 1-3 2010 belezimo 1.467.799 imetnikov kartice Mercator Pika. V
obravnavanem obdobiju se je Stevilo imetnikov kartice Mercator Pika povecalo za 33.665.

:;:“:2:;';:_';1"2 ce Slovenija Srbija Hrvaska H;(:Z;i\',?na Skupaj

na dan 31.12.2009 917.499 154.915 243.329 118.056 1.433.799
na dan 31.3.2010 932.155 162.148 250.157 123.004 1.467.464
novi imetniki v 1-3 2010 14.656 7.233 6.828 4,948 33.665

V Sloveniji je v obdobju 1-3 2010 delez v skupnih maloprodajnih prihodkih, realiziranih s
kartico Mercator Pika, znasal 55,9 % (v letu 2009 54,6 %), skupaj na vseh trgih
Mercatorjevega poslovanja pa 43,1 % (v letu 2009 44,1 %).

V Sloveniji izvajamo mesecne akcije Posebni Pikini popusti s ponudbo
Sirokega nabora izdelkov in storitev po ugodnih cenah, ki je stalna
aktivnost za imetnike kartice Mercator Pika v sodelovanju s partnerji v
sistemu kartice Mercator Pika. V obdobju 1-3 2010 smo izvedli 3
korporativne akcije Dvojne pike in v marcu akcijo Trojne pike v
prodajalnah M Tehnika, Gradnja in Pohistvo. Ob zakljucku 22.
bonitetnega obdobja smo v okviru Pikinega dne izvedli nagradno
Zrebanje kartice Mercator Pika.
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Klub Uzivajmo zdravo

V prvem tromesecju leta 2010 so Clani kluba Uzivajmo zdravo preko neposredne \
poste prejeli novo Stevilko revije UzZivajmo zdravo in tri e-mesecnike z aktualnimi Y 4
novicami. Na prenovljenih spletnih straneh so na vprasanja ¢lanov odgovarjali ‘

strokovnjaki kluba. Vsak mesec za ¢lane kluba pripravljamo Stevilne popuste na
posebej za njih izbrane izdelke ter razlicne delavnice. Konec marca 2010 beleZzimo 66 tiso¢
¢lanov kluba.

Lumpi klub

V prvem tromesecju leta 2010 so ¢lani Lumpi kluba preko neposredne poste
prejeli zgibanko in Revijo National Geographic Mini Lumpi. Konec marca
2010 belezimo 17 tiso¢ ¢lanov Lumpi kluba.

LUMPT kLus

Maxi klub

Namen Maxi kluba je zdruzevati ljudi, ki radi nakupujejo v umirjenem okolju blagovnice Maxi
in jim je pomembna visoka kakovost ponudbe ter strokovna storitev. Konec marca 2010
belezimo 11.500 ¢lanov.

M mobil

S storitvijo M mobil je Mercator kot prvi trgovec v Sloveniji v letu 2006 vstopil na trg mobilne
telefonije. Clani kluba M mobil, ki so imetniki kartice Mercator Pika, sodelujejo v bonusnem
sistemu M mobil. Konec marca 2010 belezimo 1.453 clanov kluba M mobil.

M holidays

M holidays samostojno deluje na trgu z enajstimi poslovalnicami po ; i

: 2L o MHeLIPAYS
vsej Sloveniji. Vsak mesec pripravljamo ponudbe turisticnih
aranzmajev, ki jih predstavimo v Mercatorjevih letakih, Pika letaku, letakih Sopotnik, Vrtiljaku
dogodkov in Cash & Carry letakih ter na spletnih straneh www.mholidays.si. V zacetku marca
smo izdali nov katalog M holidays pomlad/poletje 2010 s celovito ponudbo prvomajskih in
poletnih pocitnic, izletov in potovanj ter krizarjenj.

Tiskani mediji v Mercatorju

V prvem tromeseCju smo izdali 3 Stevilke edicije Nakupovalni sopotnik, v katerem
komuniciramo ponudbo Mercator centrov in prodajaln v Ljubljani, v februarju pa je ponovno
pricel izhajati letak Vrtiljak dogodkov, v katerem nase potrosnike seznanjamo z dogodki in
prireditvami v Mercator centrih Sirom Slovenije.

Kontaktni center Mercator

Zacetek leta 2010 sta se sluzbi Kontaktni center Mercator in Sluzba za ustvarjanje odnosov s
kupci zdruzili v novo, moderno in tehnolosko visoko razvito Sluzbo za podporo uporabnikom,
kar bo omogocalo Se boljSo in ucinkovitejSo individualno obravnavo nasih kupcev in
imetnikov kartice Mercator Pika.

Mercator Spletna trgovina

V prvih treh mesecih leta 2010 je spletna trgovina v primerjavi z enakim obdobjem
preteklega leta zabelezila rast v viSini 12 %, tako po Stevilu nakupov kot po samem prometu.
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Mercatorjevo spletisce

V obdobju 1-3 2010 smo izvajali razli¢ne aktivnosti za vzpostavitev prenovljenega osrednjega
spletnega mesta www.mercator.si, ki bo obiskovalcem nudil bogatejSi in za pregled
enostavnejsi nabor informacij.

Mercator na druzabnih omrezjih

V letu 2010 smo pojavnost in komunikacijo Mercatorja na druzbenih omrezjih Facebook,
Twitter in Youtube nadgradili z znamko Lumpi in nagradno aplikacijo Zberi in izberi. Svoje
aktivnosti smo predstavili na dveh okroglih mizah.

Raziskava Zadovoljstvo kupcev

V Mercatorju vsako leto na vseh trgih delovanja med kupci prodajaln vseh prodajnih
formatov izvajamo raziskavo »Zadovoljstvo kupcev«. Ocena market programa za prvi kvartal
letoSnjega leta na vseh trgih znasa 4,2 (na lestvici od 1 do 5) in je v primerjavi z letom 2009
ostala na enakem nivoju.

Percepcija kakovosti in cenovna percepcija

Mercator redno spremlja percepcijo kakovosti in cen med potrosniki. V prvem cCetrtletju leta
2010 je Mercator ohranil percepcijo najbolj kakovostnega trgovca, trgovca, ki je najbolj
vreden zaupanija in kjer kupec dobi najvecjo kakovost za svoj denar.

Razvoj linij trgovskih in ekskluzivnih znamk

V prvem kvartalu leta 2010 smo na podrocju razvoja linij trgovske znamke in lastnih znamk
nadaljevali z uresni¢evanjem zacrtanih ciljev, in sicer:
priprava strategij razvoja in nadgradnje linij znamk Mercatorja,
dvig prepoznavnosti in ugleda linij,
spodbujanje nakupov razlicnih ciljnih porabnikov z aktivnostmi pospeSevanja prodaje in
inovativho komunikacijo v skladu s trendi na trgu razvoj novih izdelkov,
rast deleza prodaje izdelkov trgovske znamke v skupni prodaii,
pri razvoju novih izdelkov velik poudarek na varnosti in kakovosti izdelkov vseh linij lastne
znamke (interno testiranje izdelkov in eksterno testiranje na Biotehniski fakulteti in
Zavodu za zdravstveno varstvo Kranj, za Lumpi dodatno tudi na Pediatri¢ni kliniki),
pospesen razvoj novih izdelkov in prenove embalaz izdelkov,
nov koncept razvoja izdelkov kozmetike in izdelkov za osebno nego v okviru znamke
Dvorec Trebnik.

Izdelke trgovskih in lastnih znamk trgovca razvijamo v sklopu naslednjih linij:

Linija Mercator vkljucuje prehrambne izdelke, izdelke za gospodinjstvo ter &
izdelke tekstilnega in tehni¢nega programa in nudi najboljSe razmerje med 3
ceno in kakovostjo. Konec marca je bilo v linijo vkljucenih 1.011 izdelkov, od #
tega 880 izdelkov s prenovljeno embalazo.

Generic¢na linija vkljuCuje izdelke vsakdanje rabe za cenovno najbolj -
obcutljive kupce, prodaja le-teh je v prvem kvartalu leta 2010 najhitreje rasla. "_‘5:';'"“ j‘
Izdelki genericne linije zagotavljajo najnizje cene v Mercatorju. Konec marca Sli'|"|f|- %Ki
2010 je bilo v linijo vkljuenih 111 izdelkov. o
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Lumpi vkljuCuje kakovostne prehrambne, kozmeticne in tekstilne izdelke za otroke do
10. leta starosti, igraCe, izdelke Solskega in darilnega programa ter galanterije. Vsi novi
izdelki so pod nadzorom Zavoda za zdravstveno varstvo Kranj in Pediatricne klinike v
Ljubljani. Konec marca 2010 je bilo v linijo vkljuenih 481 izdelkov, od tega 90 v novi
embalazi.

Dvorec Trebnik je linija kakovostnih kozmeticnih izdelkov ter izdelkov -
za osebno nego obraza in telesa. Izdelki vsebujejo naravne sestavine, i1y e
izbor vonjev, diav in ostalih sestavin pa je skladen z zadnjimi trendi na . | *
trgu. Konec marca 2010 je linija vkljucevala 27 izdelkov. A S

B o

Mizica, pogrni se! omogoca enostavno in hitro pripravo kakovostnega in okusnega
obroka hrane. Konec marca 2010 je bilo v linijo vkljucenih 111 izdelkov.

Zdravo zZivljenje vkljuCuje izdelke, s katerimi pripomoremo k izboljSanju prehranjevalnih
navad. Konec marca 2010 je bilo v linijo vkljucenih 88 izdelkov, liniji pa smo dodali Se 25
ekoloskih izdelkov.

Premium linija je namenjena kupcem z izbranimi okusi. Izdelki so narejeni iz najboljSih
sestavin viSje kakovosti, z manj umetnih primesi ter v vecini primerov slovenskega porekla.
Konec marca je bilo v linijo vkljucenih 15 izdelkov.

Pekarna Grosuplje vkljuCuje prvovrstne izdelke kruha in pekovskega peciva. Konec
marca 2010 je bilo v Trgovsko znamko Mercator vkljucenih 118 izdelkov Pekarne Grosuplje.

Linija Ambient vkljutuje kakovostne izdelke za popestritev doma in =
vsakdanjo rabo v gospodinjstvu. Nadgrajuje M-linijo, v katero vkljucujemo ﬁ
izdelke za dom. Konec marca je linija vkljuevala 150 izdelkov (M-linija pa 117

izdelkov).

Kranjski kolacek vkljuCuje kakovostne slascicarske izdelke s poudarkom na
tradicionalni rocni izdelavi.

Skupno Stevilo izdelkov linij trgovske znamke Mercator v Sloveniji na dan 31.3.2010 znasa
2.254.

Prisotnost posameznih linij trgovskih znamk na tujih trgih

Linija
Mercator
Genericna
linja
Zdravo
Zivljenje
Mizica,
pogrni se!
Pekarna
Grosuplje

Slovenija X X X
Hrvaska

Bosna in

S Premium

X x x HEifpgle]
x
[S=Y
o

S Ambient

xX X
X X
xX X
X X X

Hercegovina
X X

x
x
x
x

x

x

x

x

x

x
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V Srbiji smo se v obdobju 1-3 2010 osredotoCili na razvoj novih izdelkov Linije Mercator in
genericne linije, v sodelovanju z domacimi proizvajalci. Stevilo izdelkov trgovske znamke v
obeh formatih skupaj znasa 1.261.

V Albaniji smo v obdobju 1-3 2010 uvedli dve liniji trgovske znamke in sicer: Linijo Mercator
in Lumpi ter izvedli oglasevalsko akcijo za izdelke 5 na dan. Stevilo izdelkov trgovske znamke
znasa 230.

Na Hrvaskem smo nadaljevali z oblikovanjem strategije razvoja in nadgradnjo trgovskih
znamk, povecanjem ugleda trgovskih znamk, pripravo razlicnih aktivnosti za dosego ciljnih
potrosnikov, povecanjem Stevila izdelkov v liniji, povecanjem deleZza prodaje izdelkov v
celotni prodaji, promocijskimi dejavnostmi in inovativnosti v komunikaciji ter spremljanjem
izvajanja varnosti in kakovosti izdelkov. Stevilo izdelkov lastne blagovne znamke P SUPER
znaSa 49, Stevilo izdelkov znamke Mercator pa 1.373.

Stevilo izdelkov trgovske znamke v Bosni in Hercegovini znasa 1.937. V obdobju 1-3 2010
smo gradili na prepoznavnosti trgovske znamke.

V Crni gori je Stevilo izdelkov trgovske znamke konec marca 2010 znasalo 327.

V Bolgariji smo predstavili izdelke trgovske znamke. Konec marca je bilo v ponudbi 82
izdelkov trgovske znamke.

Projekti pospesevanja prodaje

Kupcem zelimo nenehno nuditi Sirok nabor kakovostnih izdelkov in storitev po zelo
konkurencnih cenah, zato izvajamo Stevilne dolgorocne in kratkorocne projekte pospeSevanja
prodaje.

Med dolgorocnimi projekti smo izvajali projekte »Nacionalna koSarica«, »Trajno nizka cena,
»Slovenska koSaricax, »Kupon TO!«, »Cetrtkov popust za upokojence«, »Super cena«,
»Cena dneva, ter programe zvestobe »Zberi in izberi«.

Kratkorocni projekti pospeSevanja prodaje vkljuCujejo redne akcijske letake, popuste na
blagovne skupine in blagovne znamke, dvojne in trojne pike ter posebne vikend ponudbe.
Projekte pospeSevanja prodaje smo izvajali tudi v okviru specializiranih programov.
Aktivnosti, ki so se izkazale za uspesne, izvajamo tudi na tujih trgih. Na vseh trgih se
usmerjamo predvsem v doseganje velje cenovne konkurencnosti in lokalizacijo vseh
marketinskih projektov.

Znacilnost Mercatorjeve trgovske dejavnosti je razvejanost maloprodajne mreze z razliénimi
prodajnimi formati tako v okviru market programa kot v specializiranih prodajalnah
tehni¢nega programa, programa tekstila in lepote ter Sportnega programa.

Mercator centri in nakupovalni centri

Mercator centri so nakupovalna sredis¢a s Siroko ponudbo vseh Mercatorjevih programov, s
ponudbo drugih atraktivnih najemnikov ter ponudbo komplementarnih storitev, s cimer
kupcem ponujamo celovitost na enem mestu. Nahajajo se v vecjih mestnih srediscih.

Roda centri so format modernih nakupovalnih centrov, ki zdruzuje ugodnost nakupov v
megamarketih oziroma supermarketih Roda in ponudbo mnogih drugih atraktivnih
najemnikov ter tudi nekaterih Mercatorjevih specializiranih programov.

Formati market prodajain
Hipermarketi Mercator se nahajajo v sklopu nakupovalnih centrov, kjer ljudje ne le opravljajo
vecje tedenske nakupe, ampak se tudi druzijo in tako prezivljajo svoj prosti Cas.
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Supermarketi in sosedske prodajalne Mercator se nahajajo v vecjih stanovanjskih in
poslovnih naseljih in so namenjeni opravljanju dnevnih nakupov.

Prodajalne udobja Mercator se nahajajo v ozjih mestnih in poslovnih sredis¢ih vecjih mest.
Njihov programski splet je prilagojen potrebam sodobnega mestnega kupca, ki se
vsakodnevno sooca s pomanjkanjem ¢asa. Poudarek v ponudbi je na svezem programu ter
Siroki ponudbi Ze pripravljene hrane.

Spletna prodajalna Mercator omogoca prihranek casa ter udobno nakupovanje iz domacega
naslonjaca.

Cash & Carry Mercator je klasi¢ni Cash & Carry, saj v njem poteka le prodaja pravnim
osebam oziroma veleprodaja. Temu sta prilagojena tudi asortiment in prodajni prostor
(vecja, komercialna pakiranja izdelkov, vecCje koli¢ine, enote in embalaze izdelkov,
funkcionalnost prodajne opreme, komisioniranje in dostava naroCenega blaga na daljavo...).
Te prodajalne so locirane izven mestnih srediS¢ oziroma na obrobju vecjih mest, zanje pa je
iziemno pomembna odli¢na prometna dostopnost.

Cash & Carry Roda je format Cash & Carry odprtega tipa, namenjen tako pravnim, kot tudi
fiziknim osebam. Temu sta na ustrezen nacin prilagojena tudi asortiment in prodajni prostor.
Prodajalne Cash & Carry odprtega tipa so locirane izven mestnih sredis¢ oziroma na obrobju
vecjih mest, iziemno pomembna je odli¢na prometna dostopnost in velik pretok ljudi.

Cash & Carry Getro je format Cash & Carry odprtega tipa, zato lahko v njem svoje nakupe
opravljajo tako pravne, kot tudi fizilne osebe. Na hrvaskem trgu je Getro prisoten s 16
Cash & Carry centri, katerih povpre¢na prodajna povrsina je okoli 4.000 m>.

Diskontne prodajalne pod znamko Hura! nudijo kupcem racionalno nakupovanje osnovnih
izdelkov vsakdanje rabe v gospodinjstvih. Ponudba temelji na najboljSem razmerju med
kakovostjo in ceno, pri ¢emer zagotavljamo najbolj konkurencne cene na trgu.

Megamarketi Roda so prodajalne velikih prodajnih povrSin in so namenjeni opravljanju
cenovno ugodnih, vedjih, tedenskih in mesecnih nakupov. Nahajajo se v sklopu Roda
centrov, kjer ponudba raznovrstnih najemnikov in komplementarnih storitev omogoca tudi
druZenje in prezivljanje prostega Casa.

Supermarketi in marketi Roda se nahajajo v vecjih stanovanjskih in poslovnih naseljih in so
prvenstveno namenjeni opravljanju dnevnih nakupov.

Formati specializiranih prodajaln

Formate specializiranih prodajaln razvijamo za namene dopolnilne dejavnosti nasi osnovni
dejavnosti trgovine na drobno z izdelki vsakdanje rabe v gospodinjstvu.

Tehnicni program zajema gradbene centre, samostojne kombinirane tehni¢ne prodajalne in
prodajalne za dom.

Program tekstila in lepote zajema formate tekstilnih prodajaln, ki so prilagojeni glede na
velikost, Sirino ter nivo ponudbe (Avenija mode, Modiana, Outlet prodajalne). Lepotni
program (drogerije in parfumerije) je predstavljen v okviru blagovne znamke Beautique.
Skupina Mercator je nosilec licence za Intersport, najvecje globalne verige s Sportnimi izdelki,
in sicer na slovenskem, hrvaskem, bosanskem, srbskem, ¢rnogorskem in albanskem trgu.
Prodajalne Intersport so kupcem na voljo tako v sklopu Mercator centrov kot tudi
samostojno, t.i. City shop trgovine, ki se nahajajo v sredisCih najvecjih mest. V turisti¢nih
srediscih pa razvijamo t.i. Ski & Resort trgovine.

Novi prodajni formati

Mercator je danes prisoten oziroma vstopa na trziS¢a, ki sicer na eni strani ponujajo trzne
priloznosti, a so hkrati tudi razlicno ekonomsko zrela oziroma ucinkovita. Posamezni trgi JV
Evrope so ekonomsko manj razviti, imajo nizjo kupno moc in ustvarijo nizji bruto druzbeni
proizvod na prebivalca. Do sedaj je Mercator na vse trge vstopal s svojimi standardiziranimi
prodajnimi formati tipa »premuim« ali »value«, ki pomenijo dolo¢en nivo ponudbe, storitev
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ter doloceno obljubo do potrosnika z vidika celotne nakupovalne izkusnje. V manj razvitih
ekonomijah, kjer je kupna moc prebivalstva nizja in kjer je cena pomemben kriterij nakupne
odlocitve, so obstojeci standardizirani prodajni formati slabse prilagojeni.

V letu 2010 bo Mercator razvil prodajni format »economy«, ki zdruzuje racionalnost
ponudbe ter minimalizem storitev in ambientalnosti na eni strani, ter poenostavitev delovnih
in nakupnih procesov na drugi strani. Gre za stroSkovno ucinkovit prodajni format, ki je s
strani kupcev zaznan kot mesto ugodnega nakupa. »Economy« format je usmerjen v
masovni segment racionalnih kupcev in kupcev z nizjo kupno mocjo, zagotavlja prihranek
denarja s cenovno ugodno in stroskovno ucinkovito ponudbo, zmanjSuje kompleksnost
nakupovanja (poenostavljen izgled prodajalne, ki postavlja v ospredje blago in akcijsko
ponudbo), zagotavlja donosnost poslovanja z minimiziranjem stroskov dela in z
zmanjSevanjem vrednosti osnovne investicije, vendar na koncu Se vedno zagotavlja dodano
vrednost za kupca in omogoca prijetno nakupovalno okolje ter izkusnjo.

Sestava maloprodajnih enot

Pregled sestave maloprodajnih _enot Skupine Mercator po tipih prodajaln, posameznih
programih in po posameznih trgih na dan 31. marca 2010

BOSNA IN CRNA

DRZAVA SLOVENIJA SRBIJA HRVASKA HERCEGOVINA GORA ALBANIJA BOLGARIJA SKUPINA MERCATOR
Stevilo Stevio  Stevilo Stevilo Stevilo Stevilo Stevilo Stevilo Bruto Prodajna
DEJAVNOST . T
enot enot enot enot enot enot enot enot povrsina povrsina
Hipermarketi 20 12 14 6 1 1 1 55 266.074 174.875
Supermarketi 131 24 30 12 4 - - 201 229.371 147.553
Superete 278 26 43 2 4 - - 353 149.896 84.412
Samopostrezne prodajalne 64 3 15 2 1 - - 85 13.863 7.492
Cash & Carry 12 2 16 - 30 131.800 93.845
Hura! Diskonti 16 - - - - - - 16 12,551 8.850
Skupaj market program 521 67 118 22 10 1 1 740 803.556 517.026
Program tehnike 96 8 14 - - - - 118 157.876 91.206
Tehni¢ni program 64 6 14 - - - - 84 124.599 66.348
PohiStveni program 32 2 - - - - - 34 33.277 24.859
Program tekstila in lepote 96 19 30 13 - - - 158 69.005 57.747
Tekstilni program 77 10 30 9 - - - 126 65.233 54.769
Drogerije 19 9 - 4 - - - 32 3.771 2.978
Intersport 30 10 25 8 1 1 - 75 44.294 34.161
Gostinstvo 18 6 - 12 - 36 12.660 7.343
Drugo 11 - - - - 11 197 189
SKUPAJ specializirani programi 251 43 69 33 1 1 - 398 284.032 190.646
SKUPAJ 772 110 187 55 11 2 1 1.138 1.087.588 707.672
FranSizne prodajalne 221 - 66 - - - - 287 52.200 33.873
S Cifrenc T 993 110 253 55 11 2 1 1425 1139788 741545

prodajalnami

Razvoj novih tehnologij in storitev

Tudi v letu 2010 nadaljujemo z uvajanjem novih tehnologij v nase prodajalne. V tem letu so
prve samopostrezne blagajne pricele delovati tudi na trgu Srbije. Tik tak blagajne tako
delujejo ze v 30 Mercatorjevih hipermarketih in 2 supermarketih, skupaj pa v Sloveniji, na
Hrvaskem in v Srbiji deluje 148 samopostreznih blagajn, na katerih kupci v povprecju
opravijo skoraj 30 % vseh nakupov.

Z namenom ugotoviti, ali je v Mercatorjevih prodajalnah mogoce doseci prihranke na
podrocju zmanjSevanja porabe energentov, je bilo konec leta 2009 v testnih prodajalnah v
Sloveniji izvedeno zapiranje hladilnih in zamrzovalnih vitrin. Ker so rezultati meritev
pokazali, da se je skupna poraba energentov bistveno zmanjSala, se bo v bodoce v vse
supermarkete (novogradnje in prenove) v Sloveniji umescala zaprta hladilna tehnika.
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Nadaljevanje standardizacije prodajnih formatov

Tudi v letu 2010 s ciljem poenotenja, optimizacije, racionalizacije ter modernizacije izvajanja
posameznih trgovinskih projektov nadaljujemo z nadgradnjo obstojecih ter razvojem
novih standardov, s poudarkom na pripravi standardov za vecje prodajne formate, t.j.
hipermarkete in vecje specializirane tehni¢ne prodajalne.

Nabava trgovskega blaga in odnosi z dobavitelji

Nabavne pogodbe z dobavitelji izdelkov dnevne rabe za leto 2010 so bile zakljucene konec
leta 2009, za tehnicni program pa so se pogodbe z dobavitelji zaradi sezonskih vplivov
zakljucile v zacetku februarja.

V prvem kvartalu smo nadaljevali z nacrtnim iskanjem ugodnih nabavnih virov v razlicnih
kakovostnih in cenovnih segmentih na vseh programih. Pri poslovanju posebno skrb
namenjamo racionalizaciji stroSkov, zato so prvi kvartal leta 2010 zaznamovale razli¢ne
analize poslovanja o moznih morebitnih preusmeritvah dobav z namenom, da se znizajo
stroski logistike.

Posebno pozornost Se naprej namenjamo boljSemu upravljanju zalog, poseben poudarek
namenjamo sezonskem blagu na vseh programih.

Odnosi z dobavitelji se odvijajo v skladu z naceli upravljanja z blagovnimi skupinami in vsemi
zavezami, ki so bile lani sprejete s strani Urada za varstvo konkurence.

Logistika

Na podrocju logistike smo v prvem kvartalu 2010 ucinkovito in uspeSno zagotavljali
dogovorjeni nivo logisti¢nih storitev za odjemalce. V okviru izvajanja strateskih programov za
povecevanje konkurencnosti smo nadaljevali z izvajanjem projekta optimizacije logisticne
infrastrukture, pri ¢emer so obdobje zaznamovale naslednje aktivnosti:

Zakljucili smo drugi del uvedbe procesov brezpapirnega poslovanja in nadaljevali s
prenovo procesov distribucije sadja in zelenjave.

Pricela se je integracija objekta Mercator - Emba in usposobitev zunanjih povezav, s Cimer
bomo lokacijo Slovenceva zdruzili v enoten in celovit skladisS¢no-distribucijski kompleks.

V teku so priprave na integracijo skladis¢a Hura! v distribucijska centra market programa
na Slovencevi in na Ptuju.

Organizacijski management
S 1.1.2010 je bila reorganizirana druzba Mercator, d.d. Formirani sta bili novi druzbi znotraj

Skupine Mercator, ki so posledica reorganizacije: Intersport ISI, d.o.0., in Modiana, d.o.o.
Glede na plan se izvajajo tudi priprave na reorganiziranje teh dveh dejavnosti na tujih trgih.

21




V mesecu februarju je druzba Mercator - H, d.o.o., prevzela trgovsko dejavnost druzbe Getro
na trgu Republike Hrvaske.

Standardi kakovosti

Izdelali smo Poslovnik integriranega sistema vodenja v Skupini Mercator, ki opredeljuje
odgovornosti in pristojnosti za sisteme vodenja v Skupini Mercator. Skladno z odobrenim
dokumentom so imenovane odgovorne osebe za sisteme vodenja v druzbah Skupine
Mercator. Ustanovljen je Svet za sisteme vodenja, ki bo deloval na nivoju Skupine Mercator.

Na podrodju certificiranja sistemov vodenja smo v druzbi Mercator, d.d., prejeli certifikat ISO
22000 za sistem zagotavljanja varnosti Zivil, v Mercator - S, d.o.0., pa certifikat HACCP za
zagotavljanje varnosti zZivil. Z reorganizacijo in ustanovitvijo novih druzb (Intersport ISI,
d.o.o., in Modiana, d.o.0.) so uvedene tudi spremembe pri lastniStvu certifikatov.

Izvajanje internih kontrol in sistema vodenja varnosti Zivil

Spremljali smo zakonodajne spremembe na podroju procesa pretoka blaga in storitev v
trgovinski dejavnosti, obvescali uporabnike o zahtevah, jim svetovali in uvajali zahteve v
interne standarde. V Mercator, d.d., smo izvedli 138 rednih in 13 izrednih internih kontrol v
poslovalnicah in spremljali ugotovitve inSpekcijskih pregledov. Spremljali smo umike /
odpoklice blaga in jih analizirali glede na vzrok, podrocje in pobudnika.

Mercator, d.d., je v Sloveniji edino trgovsko podjetje na debelo in drobno z
Zivilskimi izdelki in izdelki, ki prihajajo v stik z Zivili, ki ima certifikat ISO
22000:2005 in drugo trgovsko podjetje v Evropski Uniji.

Izvedenih je bilo 7 usposabljanj za odgovorne osebe po nacelih HACCP sistema za 73
zaposlenih in 4 usposabljanja Mercatorjeve Sole za poslovodje in namestnike za 92
zaposlenih. Na poslovodskem sestanku, ki se ga je udelezilo 589 odgovornih oseb za
izvajanje notranjega nadzora, smo izvedli dodatno usmerjeno izobraZzevanje o spremembi
zakonodaje in internih standardov.

Projekti optimiranja in standardizacije poslovnih procesov

Za zagotavljanje ucinkovite organizacije poslovanja, ki vkljuCuje premisljene in ustrezno
strukturirane procese, je pomembna standardizacija kljucnih procesov in Sirjenje najboljsih
praks v Skupini Mercator.

V obdobju 1-3 2010 smo izvajali aktivnosti na projektu prenove in informatizacije procesa
Upravljanje zivljenjskega cikla trgovske znamke, kjer smo definirali in dokumentirali
uporabniske zahteve, ki so pogojene tudi s spremenjeno organiziranostjo Skupine Mercator.
Definirani proces jasno doloc¢a aktivnosti koncerna in posamezne druzbe, zagotavlja
centralno upravljanje Zivljenjskega cikla trgovske znamke in enostavne delovne in
komunikacijske tokove med udelezenci v procesu ter med trgovskimi druzbami Skupine
Mercator in omogoca hitrejSe prilagoditve spremembam nakupnih navad.

VKkljucili smo se v vseslovenski pilotni projekt uvedbe elektronskega kataloga artiklov
trgovskega blaga za Slovenijo, ki ga vodi organizacija GS1 Slovenija. Organizacija GS1 je
zadolzena za Sirjenje globalnih standardov na podrodju oznacevanja in izmenjave
dokumentov v prometu blaga. V tem obdobju je potekalo spoznavanje funkcionalnosti in
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usklajeno testiranje aplikativne reSitve "Elektronski katalog artiklov" s strani dobaviteljev in
kupcev.

Skladno s strateskim projektom prenove informacijskega sistema smo v obdobju
1-3 2010 izvajali naslednje aktivnosti:

v okviru projekta prenove informacijskega sistema podpornih funkcij smo zakljudili
razSiritev uporabe osnovnih SAP modulov v druzbi Mercator - S, d.o.o0., ter v druzbah
Intersport ISI, d.o.0., in Modiana, d.o.0., v Sloveniji vzpostavili osnovne SAP module.

v okviru projekta prenove informacijskega sistema blagovnega poslovanja
oziroma uvedbo programske reSitve G.O.L.D. za upravljanje poslovanja v maloprodaii,
logistiki in veleprodaji, smo:

e nadaljevali z nadgradnjo modula G.O.L.D. CENTRAL, ki je namenjen urejanju in
vzdrzevanju mati¢nih podatkov, upravljanju nabavnih postopkov in upravljanju
promocij ter

e nadaljevali s priklopom trgovin market formata v Sloveniji na modul G.O.L.D. SHOP
(zaledno poslovanje v trgovini) z integracijo trgovskega POS sistema.

Aktivnosti smo izvajali tudi na naslednjih podrogjih:

nadaljevali smo z nadgradnjo sistema zvestobe Mercator Pika;

v okviru podpore projektom splosne optimizacije poslovanja Skupine Mercator
smo nadaljevali projekt prevzema blaga v skladiscu sadje zelenjava, nadaljevali z nadgradnjo
sistema za avtomatsko narocanje in sistema za porocanje;

v okviru podpore vodenju in odlo¢anju smo nadaljevali z aktivnostmi v okviru
programa za upravljanje z blagovnimi skupinami, projekta upravljanja odnosov s kupci in
projekta Integralno podatkovno skladiS¢e blagovnega poslovanja (vkljucitev podatkov iz
novih trgov in vkljucitev enot, ki so presle na programsko resitev G.0.L.D.);

v okviru podpore maloprodaji, proizvodnji in gostinstvu smo nadaljevali z vsebinsko
nadgradnjo POS trgovskih sistemov, poenotenjem informacijske podpore ter Siritvijo
samopostreznih blagajn v Sloveniji, na Hrvaskem in v Srbiji;

v okviru podrocja infrastrukture, telekomunikacij in varnosti smo skrbeli za
delovanje, zamenjavo in nadgradnjo infrastrukturnega okolja (SAP, G.O.L.D in ostali sistemi),
prilagodili infrastrukturno okolje za loitev druzb Modiana, d.o.o., in Intersport ISI, d.o.o.,
zakljucili z uvedbo sistema za obvladovanje tveganj na podro¢ju SAP avtorizacij (varnost),
zakljucili z izbiro videokonferencnega sistema ter nadaljevali s prenovo komunikacijskega
omrezja;

v okviru podrocja podpora informacijski produkciji smo izvedli vzpostavitev Centra
za pomoc uporabnikom v ¢asu izvajanja poslovnih procesov za celotno regijo.

Na tujih trgih smo nadaljevali s poenotenjem infrastrukture in informacijske podpore za
maloprodajo in veleprodajo v skladu s standardi podpore druzbam Skupine Mercator. V
Mercator - H, d.0.0., smo prevzeli v upravljanje informacijsko podporo trgovski dejavnosti
druzbe Getro, d.d.
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Neto obveznosti iz financiranja Skupine Mercator na dan 31.3.2010 znasajo 1.158 tiso¢ EUR
in so se glede na stanje konec leta 2009 povecale za 15,8 %, kar je posledica:
o medletne dinamike trgovske dejavnosti;
o predCasnega placevanja obveznosti do dobaviteljev in s tem koriS¢enja popustov za
predcasna placila ter
« prevzema dejavnosti druzbe Getro, d.d.

Pricakujemo, da bo zadolzenost skupine konec leta 2010 skladna z letnim nacrtom.

Skupina Mercator je na dan 31.3.2010 dosegla kapitalsko sestavo z razmerjem 1:1,42 med
lastniskim kapitalom, ki obsega racunovodsko izkazani lastniski kapital in dolgorocne
rezervacije, ter dolZniskim kapitalom, ki obsega dolgorocne in kratkorocne obveznosti iz
financiranja ter dolgoro¢ne obveznosti iz finan¢nega najema.

V obdobju 1-3 2010 smo v Mercatorju sklepali predvsem pogodbe za bilateralna kratkorocna
posojila za refinanciranje obstojecih virov ter pridobili Se nekatere dolgorocne vire. Kljub
zaostrenim razmeram na finanénem trgu nam je uspelo v celoti refinancirati vsa zapadla
posojila v obravnavanem obdobju.

Mercatorjeva delnica

Osnovni kapital druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., je na dan 31.3.2010 razdeljen
na 3.765.361 delnic. Nominalna vrednost posamezne delnice znasa 41,73 EUR.

Delnice druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., so uvrS¢ene v Borzno kotacijo — prva
kotacija Ljubljanske borze, d.d., pod oznako MELR.

Skladno z dolo¢bami Zakona o trgu vrednostnih papirjev in Pravili Ljubljanske borze
vrednostnih papirjev, d.d., je druzba redno obvescala javnost o rezultatih poslovanja
in drugih pomembnih dogodkih.

Uprava druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., je na seji dne 21.9.2009 sprejela sklep, da se
z namenom pravocasne zagotovitve dodatnih financnih virov v primeru morebitne izvedbe
strateskih povezav na podrocju trgovske, nepremicninske ali druge dejavnosti zacnejo
postopki predpriprave na izdajo do 20 odstotkov novega osnovnega kapitala druzbe
iz odobrenega kapitala.
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Gibanje enotnega tecaja delnice MELR v primerjavi z gibanjem indeksa
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Najpomembnejsi podatki za delnicarje

31.3.2010
Stevilo delnic vpisanih v sodni register 3.765.361
Stevilo lastnih delnic 42.192
Trzna kapitalizacija na dan 31.3.2010 (vEUR) ~ 593.872.737
Trina cena delnice na dan 31.3.2010 (vEWR) 157,72
Knjigovodska vrednost delnice na dan 31.3.2010 (vEUR) 213,47
Najnizji teCaj (vEUR) 155,59
NajvisjiteCaj (vEUR) 170,69
Povprecni tehtani tecaj delnic brez sveznjev in aplikacij (v EUR) 164,83
Osnovna Cista dobickonosnost navadne delnice (v EUR) 2,7

Trzna kapitalizacija je izracunana kot zmnoZzek Stevila delnic vpisanih v sodni register na dan 31.3. ter trzne
cene delnice na dan 31.3.

Osnovna Cista dobickonosnost navadne delnice je izracunana kot razmerje med Cistim poslovnim izidom
druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., ter tehtanim povprec¢nim Stevilom navadnih delnic v opazovanem
obdobju brez lastnih delnic.

Knjigovodska vrednost delnice je izracunana kot razmerje med vrednostjo kapitala druzbe Poslovni sistem
Mercator, d.d., na dan 31.3. ter tehtanim povprecnim Stevilom navadnih delnic v opazovanem obdobju brez
lastnih delnic.

Dividendna politika

Nadzorni svet druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., je na svoji 6. seji sprejel predlog, da
bosta Uprava in Nadzorni svet skupscini delnicarjev predlagala v potrditev letosnje izplacilo
dividend v vrednosti 7,20 evra bruto na navadno delnico, kar je za 60 odstotkov visja
dividenda, kot je bila izplacana v letu 2009. Pri oblikovanju dividendne politike za letoSnje
leto so bila uposStevana pricakovanja delnicarjev, tako malih kot velikih, in druge poslovne
okolis¢ine. Za izplacilo dividend v letosSnjem letu bo Mercator zagotovil dodatna sredstva z
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dodatnimi dezinvesticijami poslovnega premozenja in ukrepi za ucinkovitejSe upravljanje z
obratnimi sredstvi, tako da visje izplacilo ne bo imelo nikakrSnega vpliva na razvojne nacrte
in financno trdnost druzbe.

Glede na dogajanja v bliznji preteklosti, ko so skupine vecjih lastnikov Ze nekajkrat izvajale
postopke prodaje pomembnih paketov delnic druzbe Mercator, d.d., eden taksnih postopkov
pa Se vedno tece, je lastniSka struktura druzbe s strani zunanjih deleznikov zaznana kot
izrazito nestabilna. V Casih gospodarske krize vsak zaznani element nestabilnosti s strani
pomembnih deleznikov lahko pomembno negativno vpliva na sposobnost druzbe, da uspesno
uresnicuje zacrtane poslovne cilje. V interesu druzbe in Skupine Mercator je, da se lastniska
struktura v srednjeronem obdobju stabilizira, kar bo Mercatorju omogocalo nemoteno
izvajanje zacCrtanih strateskih usmeritev in izkoriS¢anje razvojnih priloznosti v regiji
jugovzhodne Evrope, obenem pa je v nekaj letih pri¢akovati sploSno okrevanje gospodarstva,
kar bo imelo pozitiven vpliv na kapitalske trge, s tem pa predvidoma tudi na cene delnic.

Z namenom stabilizacije lastniske strukture v srednjerocnem obdobju je druzba z NLB, NKBM
in Abanko, ki so skupaj lastnice pomembnega paketa delnic (18,7 odstotka), oblikovala
dogovor, po katerem omenjene poslovne banke do 30.9.2012 svojih delnic druzbe ne bi
prodale, ¢e bi druzba izplacala dividende v visini 7,20 evra v letu 2010, 8,00 evrov v letu
2011 in 8,80 evra v letu 2012. Dogovor je nezavezujoC in izraza namero oziroma
prizadevanja, da se lastniSka struktura druzbe v naslednjem srednjerocnem obdobju
stabilizira, kar je v interesu druzbe.

Lastniska struktura

V delniski knjigi druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., je bilo na dan 31.3.2010 vpisanih
16.945 delnicarjev, kar pomeni, da se je Stevilo delniCarjev druzbe glede na stanje
31.12.2009 zmanijsalo za 134.

Najvecji delnicarji

Deset najvecjih delnicarjev druzbe je imelo na dan 31.3.2010 v lasti 60,51 % podjetja.

Najvedji delnicarji Drzava  Stevilo delnic Delez
1 Pivovarna Union, d.d. Slovenija 464.390 12,33%
2 NLB, d.d. Slovenija 404.832 10,75%
3 Pivovarna Lasko, d.d. Slovenija 317.498 8,43%
4 UniCredit Banka Slovenija, d.d. Slovenija 301.437 8,01%
5 Rodi¢ M&B Trgovina, d.o.o. Srbija 174.517 4,63%
6 Banka Celie, d.d. Slovenija 165.270 4,39%
7 Gorenjska banka, d.d. Slovenija 142.920 3,80%
8 NFD 1 Delniski Investicijski Sklad, d.d. Slovenija 107.211 2,85%
9 Abanka, d.d. Slovenija 103.400 2,75%
10 Radenska, d.d. Slovenija 96.952 2,57%

Skupaj 2.278.427 60,51%

Tuji delnicarji

Na dan 31.3.2010 je deleZ tujih investitorjev v druzbi Poslovni sistem Mercator, d.d., znasal
12,95 % in se je v primerjavi s koncem leta 2009 zviSal za 0,47 odstotne tocke.
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Delnice v lasti ¢clanov uprave na dan 31.3.2010

Imein primek  Stevilo delnic  Delez

Ziga Debeljak 1.100 0,0292%
Vera Aljancic Falez 30 0,0008%
Mateja Jesenek 1.000 0,0266%
Peter Zavrl 60 0,0016%
SKUPAJ 2.190 0,0582%

Delnice v lasti ¢clanov nadzornega sveta na dan 31.3.2010

Ime in priimek Stevilo delnic  Delez
Predsednik nadzornega sveta
1. Robert Sega 0 0,0000%
Clani nadzornega sveta (predstavniki kapitala)
2. Jadranka Daki¢, namestnica predsednika 0 0,0000%
3. Stefan Vavti 0 0,0000%
4. Kristjan Verbic 0 0,0000%
Clani nadzornega sveta (predstavniki delavcev)
5. Mateja Sirec 36 0,0010%
6. Joze Cvetek 2.000 0,0531%
7. Janez Strnisa 0 0,0000%
8. Ivica Zupeti¢ 0 0,0000%
SKUPAJ 2.036 0,0541%

Lastne delnice

Druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., je imela na dan 31.3.2010 v lasti 42.192 lastnih
delnic. Druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., v obdobju 1-3 2010 ni kupovala niti prodajala
lastnih delnic.

Najvedji negativni vpliv na poslovne rezultate je imela depreciacija srbskega dinarja, pri
katerem se je povprecni te¢aj v obdobju 1-3 2010 glede na evro v primerjavi z istim
obdobjem prejSnjega leta povisal za 5,9 %. Kljub temu pa se celovita izpostavljenost Skupine
Mercator klju¢nim poslovnim, finanénim in tveganjem delovanja na dan 31.3.2010 v
primerjavi s koncem leta 2009 ni bistveno spremenila in ostaja ha zmerni ravni.

Druzbena odgovornost

Druzbeno odgovorno ravnanje v Mercatorju razvijamo v celotnem spektru korporativnega
upravljanja. Na podrocju druzbene odgovornosti Skupina Mercator uposteva strategijo
celovitega druzbeno odgovornega delovanja, ki obsega vsa podrocja in procese delovanija,
od ravnanja z zaposlenimi do uvajanja ustreznih tehnologij in postopkov v trgovske,
logisti¢ne in proizvodne procese do izgradnje ter vzdrzevanja aktivnega odnosa s socialnim,
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naravnim in druzbenim okoljem. Pomemben del slednjega so tudi sponzorstva, donacije in
vkljuCevanje v humanitarne akcije.

Kot druzbeno odgovorno podijetje se preko celega leta odzivamo na Stevilne prosnje, ki jih na
nas naslavljajo Sole, vrtci, zdravstvene ter kulturne ustanove ter razlicna drustva in klubi z
lokalnih okolij na podrocju celotne regije, kjer Mercator deluje.

Skrb za okolje

V Skupini Mercator se zavedamo, da sta trajnost in konkurencnost medsebojno povezana
pojma, zato je trajnostno okoljsko poslovanje Ze dalj Casa del strategije naSe skupine.
Predani smo uravnotezenemu vkljucevanju okoljevarstvenih dejavnikov v nase vsakodnevne
poslovne aktivnosti. Oblikovali smo Kodeks odgovornega ravnanja z energijo in okoljem in
tako nase zaposlene spodbudili k Zelenem nacinu ravnanja z energijo, materiali in odpadki na
delovnem mestu.

Druzbo Poslovni sistem Mercator, d.d., je dunajska borza vkljucila v CEERIUS (CEE
Responsible Investment Universe) Sustainability Index, ki je kapitalsko-ponderiran indeks,
sestavljen iz podjetij, ki kotirajo na borzah v regiji Srednje, Vzhodne in Jugovzhodne Evrope
in so vodilna na podrocju trajnostnega poslovanja v okviru socialnih in ekoloskih kvalitet.

Pregled stevila zaposlenih

Na dan 31.3.2010 je bilo v Skupini Mercator zaposlenih 22.446 delavcev, od tega v Mercator
trgovini Slovenija 11.397, Mercator trgovina JVE 9.776 delavcev, na Nepremicninah 19 in v
ostalih druzbah 1.254 delavcev. Na trgih zunaj Slovenije je zaposlenih 43,6 % delavcev.

Pregled stevila zaposlenih:

Stevilo Stevilo Indeks st. Stevilo
zaposlenih zaposlenih zaposlenih zaposlenih iz
na dan na dan 31.3.2010/ ur v obdobju
31.12.2009 31.3.2010 31.12.2009 1-3 2010

Poslovni sistem Mercator, d.d. 12.297 11.198 91,1 10.997
Mercator IP, d.o.o. 200 199 99,5 164
Trgovina Slovenija 12.497 11.397 91,2 11.161
Mercator - S, d.o.o0. 3.714 3.716 100,1 3.919
Mercator - H, d.o.o. 3.023 4.254 140,7 3.821
Mercator - BH, d.o.o0. 1.024 1.017 99,3 984
M - BL, d.o.o. 241 243 100,8 215
Mercator - Mex, d.o.0. 368 352 95,7 325
Mercator - B, e.0.0.d. 76 75 98,7 68
Mercator - A, sh.p.k. 131 119 90,8 121
Trgovina Jugovzhodna Evropa 8.577 9.776 114,0 9.453
Mercator - Optima, d.o.o. 21 19 90,5 18
Nepremicnine 21 19 20,5 18
Intersport ISI, d.o.o. 0 295 - 294
Modiana, d.o.0., Slovenija - 648 - 604
Eta, d.d. 198 197 99,5 185
Mercator - Emba, d.d. 111 114 102,7 117
Ostalo 309 1.254 405,8 1.200
SKUPINA MERCATOR 21.404 22.446 104,9 21.831
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Struktura po izobrazbi
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Izobrazbena struktura se je v primerjavi z enakim obdobjem leta 2009 izboljsala.
Odnos do zaposlenih
Razvoj kljucnih in obetavnih kadrov
» 'V Sloveniji smo nadaljevali z izvajanjem Sol za namestnike poslovodij, v Srbiji smo imeli

Sole za poslovodje ter Sole za namestnike poslovodij, skupaj se je usposabljanja
udelezilo preko 300 klju¢nih kadrov.

» Nadaljujemo s 3. Mednarodno poslovno akademijo Mercator.

» V teku so priprave na organizacijo delavnic s podroc¢ja vodenja in komuniciranja za
Clane Kolegija uprave Mercator, pomocnike ¢lana uprave in izvrSne direktorje.

» Organizirali smo seminarje o Ciljnem vodenju za vodje letnih razgovorov s klju¢nimi
sodelavci v Sloveniji, Srbiji in Banja Luki.

» V teku so priprave na ustanovitev Alumni Mercator, zdruZenja udelezencev, ki so
zakljucili Mednarodno poslovno akademijo Mercator.

Prenos znanja in izkusenj
» Nadaljujemo z razvojem trenerske mreze. V prvih treh mesecih smo v Sloveniji izvedli
sestanke z vsemi Kompetencnimi centri, ki so strokovna podpora usposabljanju na delovnem
mestu v maloprodaji. V Banja Luki smo zaceli z izvajanjem trenerske mreze. Usposobili smo
nove trenerje za Mercator-Mex, d.o.o.

» Izvajali smo Stevilne oblike zakonsko zahtevanega izobraZevanja na vseh trgih, med
drugim: varstvo pri delu, pozarno varnost, tecaje za vilicariste, HACCP, tecaje iz prve pomoci.
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Organizirali smo seminarje za uporabo informacijskih tehnologij: GOLD, AOP, Savica, SAP,
MAOP.

Kadrovanje in zaposlovanje

Najve¢ kadrovanja je bilo v Srbiji zaradi odpiranja novih objektov in oblikovanja novega
podrocja Mercator JV Evrope.

Na Hrvaskem smo izvedli vse potrebne kadrovske aktivnosti ob prevzemu dejavnosti
podjetja Getro, d.d., s 1.241 zaposlenimi.

Prenovili smo standard za Kadrovanje, usposabljanje in zacasno
zaposlitev napotenih delavcev v tujini.

Prenovili smo Prirocnik za novozaposlene.

Motivacija in nagrajevanje

V Sloveniji smo s socialnimi partnerji kot odziv na poviSanje minimalne place podpisali
dogovor o prilagoditvi placnega sistema. Placni sistem smo prilagodili tako, da je bilo
najveje povisanje plac v IV. tarifni skupini, kjer imamo tudi najve¢ zaposlenih. Navedene
spremembe smo uveljavili s 1.2.2010, torej mesec dni pred zacetkom uporabe novega
zakona o minimalni pladi.

V Bosni in Hercegovini smo po vzoru Mercator - S, d.o.0., izdelali dokumentacijo za
spremembo placnega sistema.

V Mercator - BH, d.o.0., in M - BL, d.o.0., smo izbrali najboljSe Sefe.

Dialog z zaposlenimi

Izdali smo interne casopise v Sloveniji, Srbiji, na Hrvaskem ter Bosni in Hercegovini.

Pripravili smo vse potrebno za zacetek letnih razgovorov, ki jih bomo v letu 2010
izvajali v Sloveniji in na Hrvaskem le s kljuénimi kadri, na drugih trgih pa z vsemi

zaposlenimi. Izdelali smo standard za vodenje letnih razgovorov za Skupino Mercator.

Vodstvo maloprodaje in kadrov obiskuje hipermarkete in supermarkete z namenom
odprtih in sproscenih pogovorov vodstva z zaposlenimi.

V Sloveniji se je Uprava srecala z vodstvom reprezentativnih sindikatov,
nadaljujemo tudi z rednimi mesecnim srecanji s predstavniki reprezentativnih sindikatov.

Organizacijska kultura
Kolegij uprave Skupine Mercator je potrdil prenovljene korporacijske vrednote.
Izbrali smo jih s pomocjo skoraj 300 zaposlenih na vseh trgih Skupine Mercator. Nove

vrednote so: ucenje, spostovanje, postenost, odgovornost, sodelovanje in
odzivnost.
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Nacrtujemo pridobitev polnega certifikata DruZini prijazno podjetje. Izvedli smo tudi
dve delavnici projektne skupine, na katerih smo pripravili predlog dodatnih ukrepov za boljse
usklajevanje dela z druZino.

Varnost in zdravje zaposlenih

V Sloveniji se nadaljuje izvajanje projekta Promocija zdravja. V
okviru projekta potekajo Stevilne aktivnosti: vadba v okviru
rekreacijskega centra v Ljubljani, joga v vecjih mestih, nogomet v
Hrastniku, seminarji o raku dojk in osteoporozi.

\

V obdobju 1-3 2010 je Komisija za dodeljevanje Humanitarne pomodi v okviru
Ustanove humanitarne fundacije Mercator zasedala dvakrat in obravnavala 30 vlog.
Humanitarna pomoc je bila izpla¢ana 22 sodelavcem v skupnem znesku 14.617 EUR.

Invalidsko podjetje

Na dan 31.3.2010 je bilo v Mercatorjevem invalidskem podjetju zaposlenih 199
sodelavcev, od tega 92 invalidov, kar predstavlja 46,2 % vseh zaposlenih. Skladno s
Poslovnim nacrtom Siritve ter prenosom nekaterih storitvenih dejavnosti iz obvladujoce
druzbe zaposleni opravljajo storitve arhiviranja, varstva pri delu in pozarne varnosti ter
aranzerske storitve, predvsem za obvladujoco druzbo.

Na podroéju proizvodne dejavnosti v podjetju razvijajo in proizvajajo kozmeticne
proizvode in tekstilno-dekorativno linijo pod blagovno znamko Dvorec Trebnik. V okviru
prenosa proizvodne dejavnosti zaposleni tudi pripravljajo in pakirajo sveze in suho sadje ter
zelenjavo. Svoje proizvode podjetje trzi predvsem za potrebe obvladujoce druzbe.
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RACUNOVODSKO POROCILO

Vsi racunovodski izkazi Skupine Mercator in druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., so za
obdobje 1-3 2010 pripravljeni v skladu z Mednarodnimi standardi racunovodskega porocanja
in so nerevidirani.

V konsolidirane racunovodske izkaze Skupine Mercator je poleg druzbe Poslovni sistem
Mercator, d.d., vkljucenih 25 odvisnih druzb, v katerih ima obvladujoca druzba neposredno
ali posredno vecinski lastniski delez, in sicer:

v_Sloveniji: Eta, d.d., Mercator - Emba, d.d., Mercator - Optima, d.o.0., Mercator IP,
d.o.0., M.COM, d.o.0., in M - nepremicnine, d.o.o., Intersport ISI, d.o.0., Modiana, d.o.0.;

v tujini: Mercator - S, d.o.o., Srbija, Mercator - H, d.o.o., Hrvaska, Mercator - BH, d.0.0.,
Bosna in Hercegovina, M - BL, d.o.0., Bosna in Hercegovina, Mercator - Mex, d.o.0., Crna
Gora, Mercator - B, e.0.0.d., Bolgarija, Mercator - A, sh. p. k., Albanija, Mercator - K,
d.o.0., Kosovo, Mercator Makedonija, d.o.o.e.l., Makedonija, Investment International,
d.o.o., Makedonija, Tomkon, d.o.0., Srbija, Tomveloping, d.o.0., Srbija, Tomsales, d.o.o.,
Srbija, Sitireks, d.o.0., Srbija, Magnoreks, d.o.0., Srbija, Intersport H, d.o.0., Hrvaska,
Modiana, d.o.0., Hrvaska.

32




Konsolidirani izkaz poslovnega izida

v 000 EUR
Vrsta prihodka / odhodka / stroska 1-3 2009 Plan 2010 1-3 2010 Indeks Indeks
1 2 3 4 5 6=5/3 7=5/4
A. |Prihodki iz prodaje 617.656 2.750.263 637.168 103,2 23,2
1. |Prihodki od prodaje blaga, materiala in proizvodov 562.214 2.524.802 579.467 103,1 23,0
2. |Prihodki od prodaje storitev 56.952 230.539 59.051 103,7 25,6
3. |Zmanjsanje prihodkov za dane cassasconte in naknadne popuste -1.510 -5.078 -1.350 89,4 26,6
B. |Stroski prodaje -571.482 -2.587.892 -595.420 104,2 23,0
1 gfetgz\t/in?a\;zcslzgittiprodanega blaga in materiala, proizvajalni stroski, 452,267 2.071.163 _467.936 103,5 26
2. |Drugi poslovni odhodki -1.101 -2.681 -592 53,8 22,1
3. |Stroski prodajanja -118.114 -514.048 -126.892 107,4 24,7
C. [Bruto dobicek 46.174 162.371 41.748 90,4 25,7
D. [Stroski splosnih dejavnosti -23.820 -85.703 -24.315 102,1 28,4
E. [Drugi poslovni prihodki 2.278 7.030 5.235 229,8 74,5
F. |Poslovni izid iz poslovanja 24.632 83.698 22.668 92,0 27,1
G. |Financni prihodki 6.072 5.347 2.195 36,1 41,1
H. |Finan¢ni odhodki -22.254 -61.861 -15.445 69,4 25,0
L |Poslovni izid pred obdavditvijo 8.450 27.184 9.418 1115 34,6
J. |Davek iz dobicka -1.732 -5.653 -2.394 138,2 42,3
K. [OdloZeni davki -269 325 -372 138,3 -
L. |Poslovni izid obracunskega obdobja 6.449 21.856 6.652 103,1 30,4
M. |Poslovni izid vecinskega lastnika 6.524 22.123 6.658 102,1 30,1
N. |Poslovni izid manjSinskega lastnika -75 -267 -6 8,0 2,2
0. |Stevilo zaposlenih iz ur 20.414 20.747 21.294 104,3 102,6
P. |Kosmati denarni tok iz poslovanja 44.738 174.588 43.718 97,7 25,0
R. |Kosmati denarni tok iz poslovanja pred najemninami 51.062 202.571 51.948 101,7| 25,6
Konsolidirani izkaz vseobsegajocega donosa
v 000 EUR
1-3 2009 | Plan 2010 | 1-3 2010
1 2 3 4
Cisti poslovni izid obracunskega obdobja 6.449 21.856 6.652
Ostali vseobsegajoci donos
Tecajne razlike pri prevedbi tujih odvisnih podijetij -14.859 -3.000 -9.223
Varovanje denarnih tokov pred tveganjem -4.265 0 -1.488
Ostali vseobsegajoci donos obracunskega obdobja -19.124 -3.000 -10.711
CELOTNI VSEOBSEGA JOCI DONOS OBRA CUNSKEGA OBDOBJA -12.675 18.856 -4.059
Celotni vseobsegajoci donos vecinskega lastnika -12.594 19.123 -4.056
Celotni vseobsegajoci donos manjsinskega lastnika -81 -267 -3
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Konsolidirani izkaz financnega polozaja

v 000 EUR
Vrsta sredstev oziroma virov 31.3.2009 31.12.2009 o 1P 7'3 ;‘n 10 31.3.2010 ::r:l;t::; Indeks
SREDSTVA
A. |DOLGOROCNA SREDSTVA 1.873.771 1.933.331 1.939.929 1.977.877 77,2%| 102,3
1. |Nepremicnine, naprave in oprema 1.776.612 1.863.291 1.859.341 1.856.262 72,5% 99,6
1. |Nalozbene nepremicnine 10.442 4,127 3.910 4.066 0,2% 98,5
III. |[Neopredmetena sredstva 73.217 51.995 62.204 53.134 2,1% 102,2
IV. |OdloZene terjatve za davek 8.380 8.086 9.386 8.109 0,3% 100,3
V. |Terjatve do kupcev in druge terjatve 310 359 409 50.832 2,0%| 14.159,3
VL. |Za prodajo razpoloZljiva finan¢na sredstva 4.810 5.473 4.679 5.474 0,2% 100,0
B. |[KRATKOROCNA SREDSTVA 606.881 543.017 578.650 583.910 22,8% 107,5
1. |Zaloge 282.483 292.050 278.237 281.682 11,0% 96,4
1. |Terjatve do kupcev in druge terjatve 291.816 230.747 292.586 285.527 11,1% 123,7
II. |Terjatve za odmerjeni davek 2.607 2.639 1.748 6.847 0,3% 259,5
V. |Izpeljani finan¢ni instrumenti 0 737 1.500 310 0,0% 42,1
V. |Denar in denarni ustrezniki 29.975 16.844 4.579 9.544 0,4% 56,7
SKUPAJ SREDSTVA 2.480.652 2.476.348 2.518.579 2.561.787 100,0%| 103,5
A. |KAPITAL 801.425 805.390 814.841 801.331 31,3%| 99,5
Vecinski kapital 799.498 805.136 814.173 801.080 31,3% 99,5
1. |Vpoklicani kapital 157.129 157.129 157.129 157.129 6,1% 100,0
II. |Kapitalske rezerve 198.848 198.872 198.872 198.872 7,8% 100,0
III. |Lastne delnice -3.250 -3.235 -3.236 -3.235 -0,1% 100,0
IV. |Rezerve iz dobicka 267.640 270.195 267.042 270.195 10,5% 100,0
V. |Rezerva za posteno vrednost 184.486 186.029 180.366 184.541 7.2% 99,2
VL. |Preneseni Cisti poslovni izid 24.682 8.696 25.585 29.928 1,2% 344,2
VIL |Cisti poslovni izid obracunskega obdobja 6.524 21.232 22.123 6.658 0,3% 31,4
VIIL | Prevedbena rezerva -36.561 -33.782 -33.708 -43.008 -1,7% 127,3
Kapital manjSinskih lastnikov 1.927 254 668 251 0,0% 98,8
OBVEZNOSTI
B. |DOLGOROCNE OBVEZNOSTI 704.105 772.933 752.118 738.744 28,8% 95,6
1. |Poslovne in druge obveznosti 1.981 2.872 2.468 2.872 0,1% 100,0
1. |Finanéne obveznosti 618.128 683.547 665.740 652.002 25,5% 95,4
III. |OdlozZene obveznosti za davek 52.465 49.326 51.161 49.229 1,9% 99,8
V. |Dolgorocne rezervacije 31.531 37.188 32.749 34.641 1,4% 93,2
C. [KRATKOROCNE OBVEZNOSTI 975.122 898.025 951.620 1.021.712 39,9%| 113,8
1. |Poslovne in druge obveznosti 503.168 525.062 618.542 478.310 18,7% 91,1
II. |Obveznosti za odmerjeni davek 657 164 278 2.913 0,1% 1.776,2
III. [Financne obveznosti 463.434 367.854 330.712 534.484 20,9% 145,3
V. |Izpeljani finan¢ni instrumenti 7.863 4,945 2.088 6.005 0,2% 121,4
SKUPAJ OBVEZNOSTI 1.679.227 1.670.958 1.703.738 1.760.456 68,7%| 105,4
SKUPAJ KAPITAL IN OBVEZNOSTI 2.480.652 2.476.348 2.518.579 2.561.787 100,0%| 103,5
Stevilo zaposlenih po stanju 21.548 21.636 22.167 22.446 - 103,7
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Konsolidirani izkaz denarnih tokov

v 000 EUR
Vrsta denarnih tokov 1-3 2009 1-3 2010
Denarni tokovi pri poslovanju
Kosmati denarni tok iz poslovanja 44.738 43.718
Sprememba poslovnih in drugih terjatev 34.758 -109.695
Sprememba zalog -10.092 10.368
Sprememba poslovnih in drugih obveznosti -97.123 -43.926
Spremembe v obratnem kapitalu -72.457 -143.253
Izdatki za obresti -18.577 -10.756
Izdatki za davke -1.732 -2.394
Denar, ustvarjen pri poslovanju -48.028 -112.685
Denarni tokovi pri nalozbenju
Izdatki na nakup nepremicnin, naprav in opreme -34.014 -26.798
Izdatki na nakup neopredmetenih sredstev -354 -4.670
Izdatki za dane depozite 0 -4.081
Prejemki pri odtujitvi nepremicnin, naprav in opreme 1.004 1.930
Prejemki iz obresti 5.357 607
Prejemki od danih depozitov 14.796 7.358
Denar, ustvarjen pri nalozbenju -13.211 -25.654
Denarni tokovi pri financiranju
Prejemki (izdatki) pri prejetih posojilih 45.978 131.510
Denar, ustvarjen pri financiranju 45.978 131.510
Neto povecanje denarja in denarnih ustreznikov -15.261 -6.828
Denar in denarni ustrezniki na zaCetku obdobja 45.870 16.844
Tecajne razlike -634 -472
Denar in denarni ustrezniki na koncu obdobja 29.975 9.544

Konsolidirani izkaz sprememb lastniskega kapitala

v 000 EUR
.| Cisti poslovni r
Vpoklicani | Kapitalske | Lastne |Rezerve iz Rezsrva za V.Pr.e nesent . izid Prevedbena | Vecinski "a!"t &l - q
" " e posteno |cisti poslovni 53 . manjSinskih | Skupaj
kapital rezerve delnice dobicka P obracunskega rezerva kapital .
vrednost izid . lastnikov
obdobja
Stanje 1. januarja 2009 157.129 198.848 -3.250| 267.640 188.751 0 24.682| -21.708 812.092 2.008| 814.100
S;'j‘;tg‘!a"se°bsegal°c' donos obracunskega 0 0 0 0 -4.265 6.524 -14.853 -12.504 81|  -12.675
Prenos C|§t§g§ poslovnggg izida preteklega leta v 0 0 0 0 0 24.682 24,682 0 0 0 0
preneseni Cisti poslovni izid
Stanje 31. marca 2009 157.129 198.848 -3.250| 267.640 184.486 24.682 6.524 -36.561 799.498| 1.927| 801.425
v 000 EUR
. | Cisti poslovni .
Vpoklicani | Kapitalske | Lastne |Rezerve iz Rezevrva za V.P'.e neseni . izid Prevedbena| Vecinski Ka|3|t &l - n
. . e posteno |Cisti poslovni . B manjSinskih | Skupaj
kapital rezerve delnice dobicka P obracunskega rezerva kapital .
vrednost izid A lastnikov
Stanje 1. januarja 2010 157.129| 198.872 -3.235| 270.195| 186.029 8.696 21.232 -33.782 805.136 254| 805.390
lStenljc:)ttn;!avseobsegajom donos obracunskega 0 0 0 0 _1.488 0 6.658 -9.226/ -4.056/ 3 -4.059
Prenos C|§t§g§ poslovn_e_gg izida preteklega leta v 0 0 0 0 0 21232 21.232 0 0 0 0
preneseni Cisti poslovni izid
Stanje 31. marca 2010 157.129 198.872 -3.235| 270.195 184.541 29.928 6.658 -43.008 801.080 251| 801.331
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Pojasnila h konsolidiranim racunovodskim izkazom

POJASNILA H KONSOLIDIRANEMU IZKAZU POSLOVNEGA IZIDA

Prihodki iz prodaje

Prihodki iz prodaje v obdobju 1-3 2010 znasajo 637.168 tiso¢ EUR in so za 3,2 % visji od
realiziranih v enakem obdobju lani. Ob stalnih tecajih je Skupina Mercator realizirala 641.980
tiso€ EUR prihodkov iz prodaje, kar pomeni 3,9-odstotno rast glede na enako obdobje lani.

Indeks Indeks
v 000 EUR 1-3 2009 Plan 2010 1-3 2010 1-32010/ 1-32010/
1-3 2009 Plan 2010
Slovenija 411.585 1.760.634 405.550 98,5 23,0
Tujina 206.071 989.629 231.618 112,4 23,4
Skupina Mercator 617.656  2.750.263 637.168 103,2 23,2
Ob stalnih tecajih:
Indeks Indeks
v 000 EUR 1-3 2009 Plan 2010 1-3 2010 1-32010/ 1-32010/
1-3 2009 Plan 2010
Slovenija 411.585 1.760.634 405.550 98,5 23,0
Tujina 206.071 989.629 236.430 114,7 23,9
Skupina Mercator 617.656  2.750.263 641.980 103,9 23,3

Skupina Mercator je v obdobju 1-3 2010 realizirala 23,2 % nacrtovanih letnih prihodkov iz
prodaje, kar je skladno z letno dinamiko v trgovski dejavnosti.

Stroski prodaje
Stroski prodaje, ki vkljuCujejo proizvajalne stroske, nabavno vrednost prodanega blaga in
materiala, prejete cassasconte, druge poslovne odhodke in stroske prodajanja, znasajo v
opazovanem obdobju 595.420 tiso¢ EUR in so glede na enako obdobje lani porasli za 4,2 %.
Povecanije stroskov je posledica integracije dejavnosti druzbe Getro, d.d., stroskov najemnin
trgovskih objektov zaradi povecanja trgovskih povrsin ter ostalih stroskov zaradi povecanja
obsega dejavnosti.

Bruto dobicek

Bruto dobicek je v obdobju 1-3 2010 realiziran v viSini 41.748 tiso¢ EUR, kar je za 9,6 %
manj kot v obdobju 1-3 2009 in kar predstavlja 25,7 % letnega plana za leto 2010.

Delez bruto dobicka v prihodkih znasa 6,6 % in se je glede na enako obdobje preteklega leta
znizal za 0,9 odstotne tocke.

Stroski prodajanja, splosnih dejavnosti in proizvodnje

Stroski prodajanja, splosnih dejavnosti in proizvodnje znasajo 158.826 tiso¢ EUR in so za
6,7 % visji v primerjavi z enakim obdobjem preteklega leta.
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Delez stroskov prodajanja, splosnih dejavnosti in proizvodnje brez amortizacije in
prevrednotovalnih odhodkov v prihodkih znasa 21,1 % in se je glede na enako obdobje
preteklega leta povecal za 0,8-odstotne tocke, predvsem zaradi vkljucitve dejavnosti druzbe
Getro, d.d.

Drugi poslovni prihodki

Drugi poslovni prihodki v obdobju 1-3 2010 znasajo 5.235 tiso¢ EUR in so za 2.957 tiso¢ EUR
viSji kot v enakem obdobju lani. Zajemajo dobicke od prodaje osnovnih sredstev in prihodke
od odpravljenih dolgorocnih rezervacij.

Poslovni izid iz poslovanja

Poslovni izid iz poslovanja je v obdobju 1-3 2010 realiziran v visini 22.668 tiso¢ EUR in je za
1.964 tiso¢ EUR oziroma 8,0 % nizji od realiziranega v obdobju 1-3 2009 ter predstavlja
27,1 % letnega plana za leto 2010.

Financni prihodki in odhodki

Financni prihodki znasajo 2.195 tiso¢ EUR, kar je za 63,9 % manj, kot so znasSali v obdobju
1-3 2009. Financni prihodki se v najvecji meri nanasajo na prihodke od rednih obresti iz
financiranja in prihodke od zamudnih obresti.

Finan¢ni odhodki znasajo v opazovanem obdobju 15.445 tiso¢ EUR in se nanasajo predvsem
na odhodke od rednih obresti posojil poslovnih bank, negativne tecajne razlike in popravke
terjatev ter so se glede na enako obdobje lani znizali za 30,6 %. Znizanje je predvsem
posledica zmanjSanja tecajnih razlik in popravkov terjatev.

Poslovni izid pred obdavcitvijo

Poslovni izid pred obdavcitvijo je v obdobju 1-3 2010 realiziran v viSini 9.418 tiso¢ EUR in je
za 11,5 % visji od realiziranega v obdobju 1-3 2009.

Cisti poslovni izid obracunskega obdobja

Skupina Mercator je v obdobju 1-3 2010 realizirala 6.652 tiso¢ EUR Cistega poslovnega izida,
kar je za 3,1 % veC v primerjavi z enakim obdobjem preteklega leta. Cisti poslovni izid
predstavlja 30,4 % letnega plana za leto 2010.

Kosmati denarni tok iz poslovanja pred najemninami

Kosmati denarni tok iz poslovanja pred najemninami (EBITDAR) v obdobju 1-3 2010 znasa
51.948 tiso¢ EUR, kar je za 1,7 % vec kot v enakem obdobju lani. Ob stalnih tecajih je
EBITDAR v obdobju 1-3 2010 znaSal 52.423 tiso¢ EUR, kar predstavlja 2,7-odstotno rast
glede na enako obdobje lani. Skupina Mercator je v obdobju 1-3 2010 realizirala 25,6 %
planiranega letnega EBITDAR-ja.

Kosmati denarni tok iz poslovanja
Kosmati denarni tok iz poslovanja (EBITDA) Skupine Mercator v obdobju 1-3 2010 znasa

43.718 tiso€ EUR, kar je za 2,3 % manj kot v obdobju 1-3 2009. Ob stalnih tecajih EBITDA v
obdobju 1-3 2010 znasa 44.065 tiso¢ EUR in je glede na enako obdobije lani nizji za 1,5 %.
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POJASNILA H KONSOLIDIRANEMU IZKAZU FINANCNEGA POLOZAJA

Nepremicnine, naprave in oprema, nalozbene nepremicnine in neopredmetena
sredstva

Na dan 31.3.2010 znasa vrednost nepremicnin, naprav in opreme, naloZbenih nepremicnin in
neopredmetenih sredstev 1.913.462 tisoC EUR in se je v primerjavi z zaCetkom leta znizala za
5.951 tiso¢ EUR; v strukturi sredstev predstavljajo 74,4 %. Spremembe v obdobju 1-3 2010
se nanasajo na nalozbe, amortizacijo, odprodajo poslovno nepotrebnih osnovnih sredstev ter
tecajne razlike.

Za prodajo razpolozljiva financna sredstva

Za prodajo razpoloZljiva financna sredstva na dan 31.3.2010 znasajo 5.474 tiso¢ EUR in so v
primerjavi s stanjem na dan 31.12.2009 ostala na enaki ravni.

Zaloge
Zaloge trgovskega blaga ter surovin in materiala na dan 31.3.2010 znasajo 281.682 tisoC
EUR, v strukturi kratkorocnih sredstev pa predstavljajo 48,2 %. V primerjavi s stanjem na
zacCetku leta se je stanje zalog zmanjSalo za 10.368 tiso¢ EUR oziroma 3,6 %.

Terjatve do kupcev in druge terjatve
Na dan 31.3.2010 znasajo poslovne terjatve 336.359 tiso¢ EUR in so se v primerjavi z
zaCetkom leta poviSale za 105.253 tiso¢ EUR, predvsem zaradi integracije dejavnosti druzbe
Getro, d.d.

Dani depoziti bankam
Dani depoziti bankam na dan 31.3.2010 znasajo 5.471 tiso¢ EUR.

Kapital

Kapital skupine se je v obdobju 1-3 2010 zmanjSal za 4.059 tiso¢ EUR. Spremembe se
nanasajo na:

e povecanje za realizirani Cisti poslovni izid velinskega lastnika v obdobju 1-3 2010 v viSini
6.658 tiso¢ EUR,

e zmanjSanje kapitala za spremembo postenih vrednosti izpeljanih financnih instrumentov v
visSini 1.488 tiso¢ EUR,

e zmanjsanje kapitala iz naslova tecajnih razlik pri prevedbi racunovodskih izkazov tujih
druzb v predstavitveno valuto v viSini 9.226 tiso¢ EUR,

e zmanjSanje manijsinskega kapitala v visini 3 tiso¢ EUR.

Cista dobickonosnost kapitala, izratunana kot razmerje med distim dobickom in povpre¢nim
kapitalom opazovanega obdobja, znasa 3,7 %.

Poslovne in druge obveznosti

Poslovne in druge obveznosti na dan 31.3.2010 znasajo 481.182 tiso€ EUR in so se glede na
stanje konec leta 2009 zmanjsale za 46.752 tiso¢ EUR, kar je predvsem posledica
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pred¢asnega placevanja obveznosti do dobaviteliev in s tem koriS¢enja popustov za
predc¢asna placila.

Financne obveznosti

Dolgoroc¢ne financne obveznosti na dan 31.3.2010 znasajo 652.002 tiso¢ EUR in so se v
primerjavi z zaCetkom leta zmanjsale za 31.545 tiso€ EUR.

Kratkoroc¢ne financne obveznosti na dan 31.3.2010 znasajo 534.484 tiso¢ EUR in so se glede
na zacetek leta povecale za 166.630 tiso¢ EUR.

Na dan 31.3.2010 znasSajo financ¢ne obveznosti 1.186.486 tiso¢ EUR, kar je za 135.085 tisoc
EUR vec, kot znasa stanje konec leta 2009. Povecanje kratkorocnih financnih obveznosti je
predvsem posledica medletne dinamike v trgovski dejavnosti, prevzema trgovske dejavnosti
druzbe Getro, d.d., na Hrvaskem, in intenzivnega koriS¢enja financnih popustov zaradi
pred¢asnega poravnavanja obveznosti do dobaviteljev. V prvem Cetrtletju je Skupina
Mercator v celoti refinancirala zapadle finan¢ne obveznosti.

Dolgorocne rezervacije

Na dan 31.3.2010 znaSa stanje dolgorocnih rezervacij 34.461 tiso¢ EUR. Glede na stanje na
zacetku leta so se dolgoroCne rezervacije znizale za 2.547 tiso¢ EUR.

Izpeljani financni instrumenti
Na dan 31.3.2010 znasa vrednost izpeljanih financnih inStrumentov, namenjenih varovanju
denarnega toka pred tveganjem, z negativno posteno vrednostjo 6.005 tiso¢ EUR, kar je za
1.060 tisoc¢ EUR vec kot znasa stanje konec leta 2009.

Odlozeni davki

Na dan 31.3.2010 znasajo celotne neto odlozene obveznosti za davek 41.120 tiso¢ EUR.

Racunovodski kazalniki

Skupina Mercator

1-3 2009 Plan 2010 1-3 2010
Kazalniki dobickonosnosti
Cista dobickonosnost kapitala* 3,5% 2,7% 3,7%
Cista dobickonosnost prihodkov 1,0% 0,8% 1,0%
Bruto dobicek / prihodke iz prodaje 7,5% 5,9% 6,6%
Kazalniki financne strukture
Finan¢ne obveznosti / lastniski kapital 1,3 1,2 1,5
Delez kapitaka in dolgoroCnih rezervacij v pasivi 33,6% 33,7% 32,6%
Delez financnih obveznosti v pasivi 43,6% 39,6% 46,3%
Delez poslovnih in drugih obveznosti v pasivi 20,4% 24,7% 18,8%
Kazalniki produktivnosti in sposobnosti ustvarjanja denarnih tokov
Stroski dela na zaposlenega iz ur (v 000 EUR)* 13,4 13,5 12,9
Prihodki iz prodaje / stroski dela 9,0 9,8 9,3
Prihodki iz prodaje / zaposleni iz ur (v 000 EUR)* 133,1 132,6 131,7
Dodana vrednost / zaposleni iz ur (v 000 EUR)* 24,4 22,0 23,3
Poslovni stroski / prihodke iz prodaje 23,2% 21,7% 23,4%
Kosmati denarni tok iz poslovanja / prihodki iz prodaje 7,2% 6,3% 6,9%
Kosmati denarni tok iz poslovanja pred najemninami / prihodki iz prodaje 8,3% 7,4% 8,2%
Investirani kapital (v EUR) 1.937.917 1.909.716 1.948.414
Kosmati denarni tok iz poslovanja / investirani kapital* 10,2% 9,1% 9,9%

*Kazalnik je preraCunan na letno raven.
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Druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., opravlja dvojno viogo v okviru Skupine Mercator: je
obvladujoca druzba, ki ima v lasti vse lastniske deleze odvisnih druzb skupine, hkrati pa je
tudi operativna druzba, ki izvaja trgovske in druge dejavnosti v Sloveniji. Zaradi tega
uporaba racunovodskih izkazov druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., za ekonomsko analizo
poslovanja Skupine Mercator ni ustrezna; za takSno analizo je smiselno uporabiti predvsem
konsolidirane racunovodske izkaze, ki prikazujejo poslovno uspesnost Skupine Mercator kot
enovitega gospodarskega subjekta.

Izkaz poslovnega izida

v 000 EUR
Vrsta prihodka / odhodka / stroska 1-3 2009 Plan 2010 1-3 2010 Indeks Indeks
1 2 3 4 5 6=5/3 7=5/4
A. |Prihodki iz prodaje 412.531 1.760.568 426.359 103,4 24,2
1. |Prihodki od prodaje blaga, materiala in proizvodov 377.450 1.618.895 390.721 103,5 24,1
2. |Prihodki od prodaje storitev 36.335 145.577 36.653 100,9 25,2
3. [Zmanjsanje prihodkov za dane cassasconte in naknadne popuste -1.254 -3.904 -1.015 81,0 26,0
B. |Stroski prodaje -378.246 -1.629.140 -391.217 103,4 24,0
1 Nab?v_na vrt_adpost prodangga blaga in materiala, proizvajalni -299 454 -1.300.265 -312.612 104,4 24,0
stroski, prejeti cassasconti
2. |Drugi poslovni odhodki -1.050 -2.357 -97 9,2 4,1
3. [Stroski prodajanja -77.742 -326.519 -78.508 101,0 24,0
C. |Bruto dobicek 34.285 131.428 35.142 102,5 26,7
D. |Stroski splosnih dejavnosti -16.759 -62.519 -14.968 89,3 23,9
E. |Drugi poslovni prihodki 1.553 4.593 4.515 290,8 98,3
F. [Poslovni izid iz poslovanja 19.079 73.502 24.689 129,4 33,6
G. |Financni prihodki 2.382 3.420 1.003 42,1 29,3
H. |Finan¢ni odhodki -13.320 -50.532 -13.351 100,2 26,4
L |Poslovni izid pred obdavcitvijo 8.141 26.390 12.341 151,6 46,8
J. |Davek iz dobicka -1.588 -5.455 -2.092 131,7 38,3
K. |OdloZeni davki -292 213 -253 86,6 -
L. |Cisti poslovni izid obracunskega obdobja 6.261 21.147 9.996 159,7 47,3
M. [Stevilo zaposlenih iz ur 11.880 11.739 10.997 92,6 93,7
Izkaz vseobsegajocega donosa
v 000 EUR
1-3 2009 1-3 2010
1 2 3
Cisti poslovni izid obracunskega obdobja 6.261 9.996
Ostali vseobsegajoci donos
Varovanje denarnih tokov pred tveganjem -4.265 -1.488
Ostali vseobsegajoCi donos obracunskega obdobja -4.265 -1.488
CELOTNI VSEOBSEGA JOCI DONOS OBRA CUNSKEGA OBDOBJA 1.995 8.509
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Izkaz financnega polozZaja

v 000 EUR
. . Plan Struktura
Vrsta sredstev oziroma virov 31.3.2009 31.12.2009 31.12.2010 31.3.2010 31.3.2010 Indeks
1 2 3 4 5 6 7 8=6/4
SREDSTVA
A. |Dolgorocna sredstva 1.600.967 1.627.548 1.602.234 1.632.184 81,0% 100,3
1. |Nepremicnine, naprave in oprema 1.000.945 1.011.915 1.015.810 1.006.089 49,9% 99,4
1. |NaloZbene nepremicnine 10.490 4.127 3.910 4.077 0,2% 98,8
III. [Neopredmetena sredstva 10.770 10.870 10.920 10.282 0,5% 94,6
V. |OdloZene terjatve za davek 8.430 8.172 9.342 8.172 0,4% 100,0
V. |Terjatve do kupcev in druge terjatve 299 315 368 311 0,0% 98,8
VI. |Nalozbe v kapital podjetij v skupini 565.819 587.177 557.636 598.280 29,7% 101,9
VIL |Za prodajo razpoloZljiva finan¢na sredstva 4.213 4.972 4.247 4.972 0,2% 100,0
B. [Kratkorocna sredstva 380.191 319.720 376.545 383.607 19,0% 120,0
L. |Zaloge 181.195 178.090 175.219 142.460 7,1% 80,0
I. Terjatve do kupcev in druge terjatve 197.773 136.408 198.512 236.709 11,7% 173,5
III. [Terjatve za odmerjeni davek 1.223 2.028 1.315 3.995 0,2% 197,0
V. |Izpeljani finan¢ni instrumenti 0 737 1.500 310 0,0% 42,0
V. |Denar in denarni ustrezniki 0 2.457 0 133 0,0% 54
VL |Skupaj sredstva 1.981.158 1.947.268 1.978.779 2.015.792 100,0%| 103,5
A. |[KAPITAL 783.036 786.088 794.983 794.597 39,4%| 101,1
L. |Vpoklicani kapital 157.129 157.129 157.129 157.129 7,8% 100,0
II. |Kapitalske rezerve 198.848 198.872 198.872 198.872 9,9%) 100,0
III. |Lastne delnice -3.250 -3.235 -3.235 -3.235 -0,2% 100,0
V. |Rezerve iz dobicka 235.460 238.015 238.015 238.015 11,8%) 100,0
V. |Rezerva za posteno vrednost 169.075 168.155 162.735 166.667 8,3% 99,1
VL. |Preneseni Cisti poslovni izid 19.513 7.872 20.321 27.153 1,3% 3449
VIL (Cisti poslovni izid obraéunskega obdobja 6.261 19.281 21.147 9.996 0,5% 51,8
OBVEZNOSTI
B. |Dolgorocne obveznosti 469.482 520.151 536.454 477.063 23,7% 91,7
I. |Poslovne in druge obveznosti 1.981 2.872 3.660 2.872 0,1% 100,0
1I. |Finantne obveznosti 401.012 447.100 465.454 406.530 20,2% 90,9
III. |OdloZene obveznosti za davek 39.347 38.049 39.672 38.049 1,9% 100,0
V. [Dolgorocne rezervacije 27.143 32.131 27.669 29.612 1,5% 92,2
C. |Kratkorocne obveznosti 728.640 641.029 647.342 744.132 36,9% 116,1
L. [Poslovne in druge obveznosti 328.890 355.811 394.625 296.138 14,7% 83,2
II. |Obveznosti za odmerjeni davek 0 0 0 2.392 0,1% -
1. [Finan¢ne obveznosti 391.887 280.273 250.629 439.597 21,8% 156,8
V. |Izpeljani financni inStrumenti 7.863 4.945 2.088 6.005 0,3% 1214
Skupaj obveznosti 1.198.122 1.161.180 1.183.796 1.221.194 60,6% 105,2
Skupaj kapital in obveznosti 1.981.158 1.947.268 1.978.779 2.015.792 100,0%| 103,5
12.693 12.297 12.357 11.198 - 91,1
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Izkaz denarnih tokov

v 000 EUR
Vrsta denarnih tokov 1-3 2009 1-3 2010
Denarni tokovi pri poslovanju
Kosmati denarni tok iz poslovanja 29.616 34.314
Sprememba poslovnih in drugih terjatev 36.185 -66.759
Sprememba zalog -376 35.630
Sprememba poslovnih in drugih obveznosti -94.670 -57.312
Spremembe v obratnem kapitalu -58.861 -88.441
Izdatki za obresti -12.108 -13.259
Izdatki za davke -1.588 -2.092
Denar, ustvarjen pri poslovanju -42.942 -69.478
Denarni tokovi pri nalozbenju
Izdatki za prevzem odvisnih druzb -1.800 -11.103
Izdatki na nakup nepremicnin, naprav in opreme -11.163 -7.313
Izdatki na nakup neopredmetenih sredstev -262 -243
Izdatki za dane depozite 0 -45.889
Prejemki pri odtujitvi odvisnih druzb 0 1.908
Prejemki pri odtujitvi nepremicnin, naprav in opreme 971 0
Prejemki iz obresti 2.261 656
Prejemki (izdatki) od danih depozitov 15.703 10.382
Denar, ustvarjen pri naloZzbenju 5.710 -51.601
Denarni tokovi pri financiranju
Prejemki (izdatki) pri prejetih posojilih 37.232 118.755
Denar, ustvarjen pri financiranju 37.232 118.755
Neto povecanje denarja in denarnih ustreznikov 0 -2.324
Denar in denarni ustrezniki na zaCetku obdobja 0 2.457
Denar in denarni ustrezniki na koncu obdobja 0 133

Izkaz sprememb lastniskega kapitala

v 000 EUR
. | Cisti poslovni
Vpoklicani| Kapitalske| Lastne |Rezerve iz Rez(‘e’rva a PreEes_em izid .
, : v posteno Cisti ” Skupaj
kapital | rezerve delnice dobicka ... | obracunskega
vrednost |poslovni izid -
obdobja
Stanje 1.1.2009 157.129| 198.848 -3.250| 235.460 173.341 3.444 16.070| 781.041
Celotni vseobsegajoci donos obraCunskega 0 0 0 0 -4.265 0 6.261 1.995
Prenos Cistega p(3§lqvnega |z!d.a. preteklega 0 0 0 0 0 16.070 -16.070 0
leta v preneseni Cisti poslovni izid
Stanje 31.3.2009 157.129) 198.848 -3.250 235.460 169.075 19.513 6.261| 783.036
v 000 EUR
. | Cisti poslovni
Vpoklicani| Kapitalske| Lastne |Rezerve iz Rez(‘e’rva za PreEes_em izid .
, : v posteno Cisti ” Skupaj
kapital | rezerve delnice dobicka ... | obracunskega
vrednost |poslovni izid -
obdobja
Stanje 1.1.2010 157.129| 198.872 -3.235| 238.015 168.155 7.872 19.281| 786.088
Celotni vseobsegajoci donos obraCunskega 0 0 0 0 -1.488 0 9.996 8.509
Prenos Cistega p?§lqvnega |z!d.a. preteklega 0 0 0 0 0 19.281 -19.281 0
leta v preneseni Cisti poslovni izid
Stanje 31.3.2010 157.129| 198.872 -3.235 238.015 166.667 27.153 9.996| 794.597
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Pojasnila k racunovodskim izkazom

POJASNILA K IZKAZU POSLOVNEGA IZIDA

Prihodki iz prodaje

Prihodki iz prodaje v obdobju 1-3 2010 znasajo 426.359 tiso€ EUR, kar je za 3,4 % vec kot v
enakem obdobju lani.

Prihodki od prodaje blaga, materiala in proizvodov znasajo 390.721 tiso¢ EUR, kar je za
3,5 % veC kot v enakem obdobju preteklega leta. Na povisanje prihodkov je vplivala
predvsem prodaja zalog druzbama Intersport ISI, d.o.0., in Modiana, d.o.o., ki sta v prvem
kvartalu zaceli delovati samostojno.

Prihodki od prodaje storitev znasajo 36.653 tiso¢ EUR, kar je za 0,9 % vec kot v enakem
obdobju preteklega leta.

Stroski prodaje

Stroski prodaje, ki vkljuCujejo proizvajalne stroske, nabavno vrednost prodanega blaga in
materiala, prejete cassasconte, druge poslovne odhodke in stroske prodajanja, znasajo v
opazovanem obdobju 391.217 tiso¢ EUR in so glede na enako obdobje lani porasli za 3,4 %.

Bruto dobicek

Bruto dobicek je v obdobju 1-3 2010 realiziran v visini 35.142 tiso€ EUR, kar je za 2,5 % vec
kot v obdobju 1-3 2009.

Delez bruto dobicka v prihodkih znasa 8,2 % in se je glede na enako obdobje preteklega leta
znizal za 0,1 odstotne tocke, kar je posledica intenzivnih marketinskih aktivnosti in investicij v
cene.

Stroski prodajanja, splosnih dejavnosti in proizvodnje

Stroski prodajanja, splosnih dejavnosti in proizvodnje znasajo 93.476 tiso¢ EUR in so za
1,1 % nizji v primerjavi z enakim obdobjem preteklega leta.

Delez stroskov prodajanja, splosnih dejavnosti in proizvodnje brez amortizacije in
prevrednotovalnih odhodkov v prihodkih znasa 18,8 % in se je glede na enako obdobje
preteklega leta znizal za 1,1 odstotne tocke. Povecanje stroskovne ucinkovitosti je predvsem
posledica intenzivnega izvajanja strateskih projektov optimizacije poslovnih procesov,
optimizacije logisti¢ne infrastrukture in ukrepov stroskovne racionalizacije v druzbi.

Drugi poslovni prihodki

Drugi poslovni prihodki v obdobju 1-3 2010 znasajo 4.515 tiso¢ EUR in zajemajo dobicke od
prodaje osnovnih sredstev in prihodke od odpravljenih dolgorocnih rezervacij.

Poslovni izid iz poslovanja

Poslovni izid iz poslovanja je bil v obdobju 1-3 2010 realiziran v viSini 24.689 tiso¢ EUR, kar
je za 29,4 % vec kot v obdobju 1-3 2010 in predstavlja 33,6 % letnega plana za leto 2010.
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Financni prihodki in odhodki

Financni prihodki so v obdobju 1-3 2010 realizirani v visini 1.003 tiso¢ EUR, kar je za 57,9 %
manj kot so znasali v obdobju 1-3 2009. Financni prihodki se nanasajo predvsem na financne
prihodke od obresti.

Finan¢ni odhodki so v obdobju 1-3 2010 realizirani v visini 13.351 tiso¢ EUR, kar je za 0,2 %
veC kot v enakem obdobju lani, pri cemer se pretezni del nanasa na financne odhodke od
obresti do poslovnih bank.

Cisti poslovni izid obracunskega obdobja
Druzba je v obdobju 1-3 2010 realizirala 9.996 tiso¢ EUR poslovnega izida, kar je za 59,7 %
veC od realiziranega v enakem obdobju preteklega leta in 47,3 % letnega plana za leto 2010.

Visji Cisti poslovni izid od planiranega je deloma posledica dobickov od prodaje osnovnih
sredstev in prihodkov od odpravljenih rezervacij.

POJASNILA K IZKAZU FINANCNEGA POLOZAJA

Nepremicnine, naprave in oprema, nalozbene nepremicnine in neopredmetena
sredstva

Na dan 31.3.2010 znasa vrednost opredmetenih osnovnih sredstev, nalozbenih nepremicnin
in neopredmetenih dolgorocnih sredstev 1.020.448 tiso¢ EUR in se je v primerjavi z zaetkom
leta zmanjsala za 6.463 tiso¢ EUR; v strukturi sredstev predstavljajo 50,6 %. Sprememba
vrednosti je posledica nalozb, amortizacije in odprodaje poslovno nepotrebnih osnovnih
sredstev.

Nalozbe v kapital podjetij v skupini
Nalozbe v kapital podjetij v skupini znasajo na dan 31.3.2010 598.280 tiso¢ EUR in so se v
obdobju 1-3 2010 poviSale za 11.103 tiso¢ EUR, kar se nanasa predvsem na ustanovitveni
kapital druzbe Modiana, d.o.o.

Za prodajo razpolozljiva financna sredstva

Stanje za prodajo razpoloZljivih financnih sredstev na dan 31.3.2010 znasa 4.972 tiso¢ EUR
in je enako kot ob zacetku leta.

Zaloge
Zaloge surovin in materiala ter trgovskega blaga na dan 31.3.2010 znaSajo 142.460 tisoc
EUR, v strukturi kratkorocnih sredstev pa predstavljajo 37,1 %. V primerjavi s stanjem na
zacCetku leta se je stanje zalog zmanjSalo za 35.630 tiso¢ EUR oziroma 20 % zaradi
odprodaje zalog druzbama Intersport ISI, d.o.0., in Modiana, d.o.o., ki sta v prvem kvartalu
zaceli delovati samostojno.

Terjatve do kupcev in druge terjatve

Na dan 31.3.2010 znasajo poslovne terjatve 236.709 tiso¢ EUR in so se glede na stanje na
zacCetku leta povecale za 100.302 tiso¢ EUR. Terjatve so se povisale predvsem zaradi prodaje
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zalog druzbama Intersport ISI, d.o.0., in Modiana, d.o.o0., ki sta v prvem kvartalu zaceli
delovati samostojno, ter kratkorocnega posojila druzbi Mercator - H, d.o.o.

Kapital

Kapital druzbe se je v obdobju 1-3 2010 povecal za 8.509 tiso¢ EUR. Spremembe se
nanasajo na:

e povecanje za dosezen Cisti poslovni izid obdobja 1-3 2010 v viSini 9.996 tiso¢ EUR ter
e zmanjSanje rezerve za posteno vrednost v viSini 1.487 tiso¢ EUR.

Cista dobickonosnost kapitala izra¢unana kot razmerje med ¢istim dobickom in povpre¢nim
kapitalom opazovanega obdobja znasa 5,6 %.

Poslovne in druge obveznosti
Poslovne in druge obveznosti na dan 31.3.2010 znasajo 299.009 tiso€ EUR in so se glede na
stanje konec leta 2009 zmanjSale za 59.673 tiso¢ EUR, kar je predvsem posledica
predCasnega placevanja obveznosti do dobaviteljev in s tem koriS¢enja popustov za
pred¢asna placila.

Financne obveznosti

Dolgoroc¢ne financne obveznosti na dan 31.3.2010 znasajo 406.530 tiso¢ EUR in so se v
primerjavi z zacetkom leta zmanjSale za 40.570 tiso¢ EUR.

Kratkorocne financne obveznosti na dan 31.3.2010 znasajo 439.597 tiso¢ EUR in so se glede
na zaCetek leta povecale za 159.324 tiso¢ EUR. PovecCanje je deloma posledica medletne
dinamike v trgovski dejavnosti in predCasnega placevanja obveznosti do dobaviteljev z
namenom koriS¢enja popustov za predcasna placila.

Na dan 31.3.2010 znaSajo financéne obveznosti 846.127 tiso¢ EUR, kar je za 118.755 tisoc
EUR vec, kot je bilo stanje konec leta 2009.

Dolgorocne rezervacije

Na dan 31.3.2010 znaSa stanje dolgorocnih rezervacij 29.612 EUR. Glede na stanje na
zacCetku leta so se dolgorocne rezervacije znizale za 2.519 tiso€ EUR.

Izpeljani financni inStrumenti
Na dan 31.3.2010 znasSa vrednost izpeljanih financnih instrumentov, namenjenih varovanju
denarnega toka pred tveganjem, z negativno posteno vrednostjo 6.005 tiso¢ EUR, kar je za
1.060 tiso¢ EUR vec, kot znasa stanje konec leta 2009.

Odlozeni davki

Na dan 31.3.2010 znasSajo celotne neto odlozene obveznosti za davek 29.877 tisoC EUR.
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POSLI S POVEZANIMI OSEBAMI

Druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., ima dve skupini povezanih oseb: vodstveno osebje in
odvisne druzbe. V vodstveno osebje spadajo Clani uprav, nadzornih svetov in zaposleni po

individualnih pogodbah v druzbah Skupine Mercator.

Druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., sodeluje z odvisnimi druzbami Skupine Mercator na
razliénih poslovnih in finanénih podrocjih pod trznimi pogoji. Vodstveno osebje prejema
prejemke iz zaposlitve v skladu s sklenjenimi pogodbami o zaposlitvi oziroma v skladu s

skupscinskimi sklepi (¢lani nadzornega sveta).

Racunovodski kazalniki

POSLOVNI SISTEM MERCATOR, D.D.

1-3 2009 Plan 2010 1-3 2010
Kazalniki dobickonosnosti
Cista dobickonosnost kapitala* 3,5% 2,7% 5,6%
Cista dobi¢konosnost prihodkov 1,5% 1,2% 2,3%
Bruto dobicek / Ciste prihodke 8,3% 7,5% 8,2%
Kazalniki financne strukture
Financne obveznosti / lastniski kapital 1,01 0,90 1,06
Delez kapitala in dolgorocnih rezervacij v pasivi 40,9% 41,6% 40,9%
Delez financnih obveznosti v pasivi 40,0% 36,2% 42,0%
Delez poslovnih in drugih obveznosti v pasivi 16,7% 20,1% 14,8%
Kazalniki produktivnosti in sposobnosti ustvarjanja denarnih tokov
Stroski dela na zaposlenega iz ur (v 000 EUR)* 16,8 17,0 17,0
Prihodki iz prodaje / stroski dela 8,3 8,8 9,1
Prihodki iz prodaje na zaposlenega iz ur (v 000 EUR)* 152,8 150,0 170,6
Poslovni stroski / prihodke iz prodaje 23,0% 21,9% 21,7%

*Kazalnik je preracunan na letno raven.
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Uprava potrjuje, da je povzetek racunovodskega porocila druzbe Poslovni sistem Mercator,
d.d., in Skupine Mercator po njenem najboljSem mnenju sestavljen v skladu z ustreznim
okvirom racunovodskega porocanja ter daje resnicen in posten prikaz sredstev in obveznosti,
financnega poloZaja in poslovnega izida druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., in drugih
druzb, vkljucenih v konsolidacijo. V poslovno porocilo je vklju¢en posten prikaz informacij o
pomembnih poslih s povezanimi osebami in je sestavljen v skladu z ustreznim racunovodskim
standardom.

Poslovni sistem Mercator, d.d.
Uprava

Ljubljana, 4. maj 2010
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Skupina Mercator je v prvem kvartalu leta 2010 poslovala v okviru pricakovanj in v okviru
zaCrtanega gospodarskega nacrta.

Sprejeti gospodarski nacrt Skupine Mercator za leto 2010 ne vkljuCuje vpliva dolocenih
poslovnih dogodkov in makroekonomskih dejavnikov, ki so se zgodili oziroma so bili zaznani
v prvem Cetrtletju leta 2010 in bodo do konca leta 2010 imeli vpliv na poslovanja Skupine
Mercator, in sicer:

Sprememba deviznih tecajev. V prvem cCetrtletju leta 2010 je srbski dinar glede na tecaj
na dan 31.12.2009 depreciiral za kar 4,9 %. V gospodarskem nacrtu za leto 2010
sprememba tecajev skladno s takratnim makroekonomskim okvirom ni bila nacrtovana.

Placilna nedisciplina. Na vseh trgih, kjer se Skupina Mercator ukvarja z veleprodajno
dejavnostjo, je zaradi placilne nediscipline veleprodajnih kupcev v prvem Cetrtletju
realiziran nizji obseg prihodkov iz prodaje. V okviru politike upravljanj s financ¢nimi tveganii
Mercator namreC zahteva, da je prodano blago v dogovorjenih rokih tudi plac¢ano in da so
terjatve ustrezno zavarovane. V nasprotnem primeru nakup blaga na odlozeno placilo ni
mozen.

Integracija trgovske dejavnosti druzbe Getro, d.d., na Hrvaskem. Prevzem trgovske
dejavnosti je bil v celoti realiziran konec februarja 2010, kar pomeni, da v mesecu marcu in
aprilu potekajo intenzivhe aktivnosti povezane z integriranjem in konsolidiranjem
dejavnosti. Pri tem je glede na trenutne gospodarske razmere uposStevana ustrezna politika
upravljanja s kreditnimi tveganji, saj je dolo¢en del prihodkov realiziran v okviru
veleprodajne dejavnosti.

Druzba je ob zakljucku prvega cCetrtletja poskusala ovrednotiti ucinek vseh zgoraj navedenih
dejstev na poslovanje Skupine Mercator do konca leta 2010. Ugotavljamo, da je priprava
celovite realne ocene v danem trenutku otezena, ker ni znano, kakSna bo nadaljnja
monetarna politika v Srbiji in kako se bo posledi¢no gibal tecaj srbskega dinarja do konca
leta. Prav tako ni znano, kdaj se bo sprostil kreditni kr¢, ki bo vplival na izboljSevanje
likvidnosti podjetij, kar bo povecalo placilno disciplino. Zaradi omejevanja obsega
veleprodajne dejavnosti v povezavi z izpostavljenostjo kreditnim tveganjem je tezko
zanesljivo ovrednotiti tudi letni obseg prihodkov, ki ga bo Skupina Mercator realizirala iz
naslova prevzema trgovske dejavnosti druzbe Getro, d.d.

Vpliv navedenih dejavnikov na poslovanje Skupine Mercator v letu 2010 in uresnicljivost
gospodarskega nacrta za leto 2010 bo uprava ponovno ocenila ob polletnih rezultatih, saj
nacrtuje, da bo takrat znanih ve¢ dejstev, ki bodo omogocali pripravo zanesljive realne ocene
poslovanja Skupine Mercator do konca leta 2010.
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