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Sporočilo za javnost


Ljubljana, 16. februar 2012


»Zadovoljstvo strank je merilo naše uspešnosti!«


Pozornost do strank in skrbno, a optimalno upravljanje z viri sredstev in naložbami, sta ključa do odličnih poslovnih rezultatov tudi v neugodnih gospodarskih razmerah. Skupina SKB je leto 2011 zaključila s čistim dobičkom v višini 24,4 milijona EUR.[footnoteRef:1]  [1:  Skupino SKB sestavljata banka SKB in SKB Leasing. Gre za nerevidirane finančne podatke. ] 


Temelji odličnih poslovnih rezultatov v primerjavi z letom 2010 so bili:
· rast čistih bančnih prihodkov: +0,4 %,
· rast kreditov prebivalstvu: +6,9 % in povečan tržni delež na 11,0 %,
· rast depozitov prebivalstva: +7,6 % in povečan tržni delež na 7,3 %.

Finančni rezultati Skupine SKB v letu 2011 so odraz pravilne poslovne strategije, ki temelji na - tudi v težavnih gospodarskih razmerah stabilnem - modelu univerzalnega bančništva. Usmerjenost k strankam, kakovostna ponudba produktov in storitev, optimalno upravljanje z viri sredstev, konzervativna politika upravljanja s tveganji, skrbno obvladovanje stroškov in predanost zaposlenih, ki pri svojem delu ravnajo v skladu z vrednotami, kot so inovativnost, strokovnost in timsko delo ter podpora matične skupine Société Générale na področju znanja, uvajanja novih produktov, obvladovanja tveganj, procesnih znanj in izkušenj so dejavniki, ki so bistveno prispevali k doseženim poslovnim rezultatom. 

	
	Skupina SKB

	v 000 EUR
	1-12 2011
	1-12 2010
	Razlika
	Sprememba (%)

	Čiste obresti
	77.920 
	77.014 
	906 
	1,2 

	Neobrestni prihodki
	36.442 
	36.897 
	(455)
	-1,2

	Čisti bančni prihodki
	114.362 
	113.911 
	451 
	0,4 

	Operativni stroški
	(62.659)
	(61.859)
	(800)
	1,3 

	Stroški tveganja
	(21.310)
	(16.366)
	(4.944)
	30,2 

	Ostalo
	0 
	(588)
	588 
	-100,0

	Dobiček pred davki
	30.393 
	35.098 
	(4.705)
	-13,4

	Davek
	(5.973)
	(6.824)
	851 
	-12,5

	Dobiček po davkih
	24.420 
	28.274 
	(3.854)
	-13,6



Aktivna komercialna dejavnost in privlačni bančni produkti ob ustrezni in učinkoviti poslovni politiki so bili ključni dejavniki rasti čistih bančnih prihodkov v višini 0,5 milijona EUR. V letu 2011 jih je Skupina SKB ustvarila 114,4 milijonov EUR. To predstavlja 0,4 % povečanje, kljub novo uvedenemu davku na bilančno vsoto, ki je za Skupino SKB znašal 0,7 milijona EUR, sicer bi čisti bančni prihodki porasli za 1,0 %. 

Rast čistih bančnih prihodkov je predvsem odraz višjih čistih obresti. Skupina SKB se je, tako na strani naložb, kot tudi virov sredstev, hitro, a zelo premišljeno odzivala na spremenjene tržne razmere. Na višino obrestne marže je ugodno vplivala tudi optimizacija in razpršenost virov Skupine SKB.

Ustvarjeni čisti neobrestni prihodki so znašali 36,4 milijonov EUR, kar je 0,5 milijona EUR manj kot v letu 2010. Njihovo znižanje (-1,2 %) je zgolj posledica novo uvedenega davka na bilančno vsoto. 

Dosledno obvladovanje in strogo nadziranje operativnih stroškov je v zadnjih nekaj letih stalno vodilo pri poslovanju Skupine SKB, zaradi česar je njihov obseg stabilen ne glede na porast poslov s strankami. V letu 2011 so operativni stroški znašali 62,7 milijonov EUR in so se sicer povečali za 1,3 % (oziroma 0,8 milijonov EUR), predvsem zaradi višjih stroškov dela (+2,3 % oziroma 0,7 milijon EUR) in višjih ostalih administrativnih stroškov (+1,2 % oziroma 0,3 milijone EUR, kar je manj kot je znašala inflacija leta 2011), medtem ko se je amortizacija znižala (-2,9 % oziroma 0,2 milijona EUR). 

Zaradi višjih čistih bančnih prihodkov (+0,4 %) in kljub višjim operativnim stroškom (+1,3 %) je Skupina SKB v letu 2011 ohranila stabilno stroškovno učinkovitost (54,3 % v letu 2010, 54,8 % v letu 2011). 

Poglabljanje krize v gospodarstvu je pomembno vplivalo na povišanje stroškov tveganja v bankah. To velja tudi za Skupino SKB, vendar pa poslabšanje naložbenega portfelja ni bilo izrazito, saj Skupina SKB že nekaj let sledi konzervativni politiki upravljanja s tveganji in si nenehno prizadeva predvsem za kakovostno rast svojega portfelja. Stroški iz naslova tveganj so v letu 2011 znašali 21,3 milijone EUR in so v prvi vrsti odraz splošnega slabšanja gospodarskih razmer v Sloveniji in Evropi ter z njim povezanega poslabšanja portfelja večjega števila manjših podjetij.

Skupina SKB je bila vse leto dejavna tako na področju kreditiranja prebivalstva kot tudi pravnih oseb in lizinških poslov. V neugodnih gospodarskih razmerah ji je uspelo ohraniti kredite strankam, ki niso banke na nivoju leta 2010. Visoko 6,9-odstotno rast (58 milijonov EUR) je dosegla z ugodno ponudbo stanovanjskih in potrošniških kreditov prebivalstvu. Tržni delež na področju stanovanjskih kreditov v evro valuti je v letu 2011 povečala za 30 bazičnih točk in ga utrdila na 12,7 %. Zaradi občutnega zmanjšanja investicijskih vlaganj v podjetjih vseh kreditov, ki so zapadli tekom leta, ni uspela nadomestiti z dolgoročnimi naložbami, zato so se krediti na tem segmentu zmanjšali za 57 milijonov (-4,9 %). Upad poslov je opazen tudi na področju lizinških aktivnosti (-4,9 %), kjer so poplačila presegala novo sklenjene posle. Večino novo sklenjenih poslov je predstavljal avtomobilski lizing. 

Skupina SKB v zadnjih letih daje velik poudarek zagotavljanju likvidnosti iz lastnih virov z zbranimi vlogami strank, ki niso banke. V letu 2011 je povečala povprečni obseg depozitov za 99 milijonov EUR (+7,0 %). Z ugodnimi obrestnimi merami je stimulirala zbiranje vezanih depozitov daljših ročnosti in uspela povečati vloge prebivalstva za 95 milijonov EUR (+10 %), vloge pravnih oseb pa za 4 milijone EUR. Sočasno je zvišala tudi obseg povprečja vpoglednih vlog prebivalstva (+31 milijonov EUR), kar je pomembno prispevalo k izboljšanju depozitne baze Skupine SKB. 

Skupina SKB v zadnjih letih vztrajno povečuje delež depozitov v celotnih virih financiranja skupine. Pomembna je tudi razpršenost zadolževanja Skupine SKB na medbančnem trgu. Poleg virov,  najetih pri matični banki Société Générale, se Skupina SKB zadolžuje tudi pri Evropski investicijski banki in Evropski centralni banki in tako zmanjšuje likvidnostno tveganje. Kapital Skupine SKB, v celoti sestavljen iz najbolj kakovostnega temeljnega kapitala, je konec leta 2011 znašal 281 milijonov EUR.

V Skupini SKB sledimo načelom trajnostnega razvoja in družbene odgovornosti pri vsakodnevnem poslovanju, saj razvijamo kakovostne in inovativne storitve in procese, ki učinkovito in po razumnih ter konkurenčnih cenah zadovoljujejo potrebe strank in vplivajo tudi na višjo kakovost njihovega življenja. Priznanje za uspešno poslovanje, ki je v prid vsem, strankam, zaposlenim in lastnikom, je banki namenila tudi ugledna finančna revija »The Banker« in imenovala SKB za banko leta 2011 v Sloveniji.
 
SKB nenehno sledi razvoju in finančnim potrebam strank, zato je slednjim tudi v minulem letu ponudila nove bančne storitve, oblikovane posebej za različne segmente strank:
· Samo moja – možnost izbire in izdelava ekskluzivnega dizajna z motivom po izbiri strank pri vseh vrstah bančnih kartic – BA Maestro, VISA, MasterCard in poslovni MasterCard kartici;
· Dodatna zavarovanja za imetnike vseh SKB kartic, ki dajejo karticam dodano vrednost, strankam pa večjo varnost pri vsakdanjem poslovanju z njimi in pri uporabi na potovanjih v tujini;
· Kredit na prodajnem mestu, ki ga lahko trgovci, ki imajo pogodbo z banko,  svojim strankam odobrijo prek spletne povezave neposredno na prodajnem mestu;
· SKB naložbeni depozit  5 in naložbeni depozit 6, denarna depozita s 100 – odstotnim jamstvom izplačila glavnice ob zapadlosti, ki poleg varnosti omogočata tudi možnost doseganja višjih donosov v primerjavi z običajnim vezanim depozitom;  
· Poslovni paket dobrodošlice za podjetnike in podjetja, katerim so bančniki ob odprtju transakcijskega računa v SKB  pomagali izbrati njim najbolj ustrezne bančne produkte z dodatnimi ugodnostmi. Ker je v današnjih turbulentnih časih poslovanja podjetij pomembno hitro odobravanje kreditov, smo pripravili tudi posebno ponudbo dolgoročnih kreditov;
· Podjetniški depozitni račun, namenjen pravnim osebam, imetnikom zasebnih dejavnosti in civilno pravnim osebam, ki želijo prosto varčevati in razpolagati s privarčevanim denarjem po kratkem obdobju;
· Varčevalni račun s ciljem, oblika dolgoročnega varčevanja, ki omogoča strankam uresničitev ciljev in želja ob obročnem varčevanju ter dodatne ugodnosti pri najemu potrošniškega ali stanovanjskega kredita;
· Vse skupaj pa so povezali v akciji Priporočite nas in jo povezali s praznovanjem 10. obletnice, odkar sodi SKB v Skupino Société Générale, da bi na ta način tudi svoje stranke nadgradili za njihovo zaupanje in pripadnost, ki jo izkazujejo banki.

 (
Dodatna pojasnila:
 Jelka Novak 
Katona
, svetovalka za odnose z javnostmi, vodja Korporativnih komunikacij, SKB d. d., telefon: (01) 471 59 79, elektronski naslov: jelka.novak-katona@skb.si
)Gerald Lacaze, glavni izvršni direktor SKB je uspešno zaključeno poslovno leto komentiral: »SKB je tudi v letu 2011 dokazala svojo trdnost in moč ter kakovost svojih produktov, storitev in zaposlenih. Poslovni rezultati pričajo, da smo na pravi poti. Zadovoljstvo strank je in ostaja merilo naše uspešnosti. Tudi v prihodnje bomo izboljševali svojo ponudbo in si prizadevali za dobre odnose s strankami. Preudarno bomo upravljali s stroški in tveganji in nenehno iskali sinergije med svojimi osnovnimi dejavnostmi. Pred nami je brez dvoma še eno težavno leto, a v SKB smo prilagodljivi in dojemljivi za nove priložnosti.«
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