S sAvARe | ()

STRATESKI NACRT

SKUPINE SAVA RE za obdobje 201/-2019



#NIKOLI SAMI

SODOBNO, DIGITALNO,
V DRUZBO USMERJENO

IN TRAJNOSTNO NARAVNANO
ZAVAROVALNO SKUPINO



PODROCJA STRATEGUE - - - - - - - s s s s mmmmm e e e e e e e e e :
NA NIVOJU SKUPINE

SKUPINA

SAVA RE

CELOVITO UPRAVLJANJE S TVEGANUJI

' UPRAVLJANJE RAST IN
' ZAVAROVANIE POZAVAROVANIE FINANCNIH IZRABA
' NALOZB KAPITALA

PODPORNE AKTIVNOSTI POSLOVANJA

Dolgorocna usmerjenost



KLJUCNE USMERITVE saVARe | 40
ZA OBDOBJE 2017-2019

1 DIGITALIZACIJA IN TEHNOLOSKA MODERNIZACIJA
poslovanja s ciljem postavitve stranke v sredisée

RAST Z AKVIZICIJAMI

na okoljskih/trajnostnih nalozbenih projektih

ZAPIRANJE VRZELI
med notranjo in trzno vrednostjo delnice

3 ISKANJE PRILOZNOSTI




KLJUCNI
VREDNOSTNI CILJI

USMERITEV

DONOSNOST KAPITALA
10,4% (+/- 0,5 o.t.).

SOLVENTNOSTNI KOLICNIK med 170% in 230%

(med spodnjo mejo optimalne in zgornjo mejo ustrezne visine kapitala)

KOMBINIRAN KOLICNIK, ki ne presega 95% (premozenje)
KOMBINIRAN KOLICNIK, ki ne presega 93% (pozavarovanje)

DOBICKOVNOST NOVO-SKLENJENIH ZIVLJENJSKIH ZAVAROVANJ

> 5% Slovenija
> 2,5% na drugih trgih




STRUKTURA savare | 40
PREMIJE PO ODSEKIH

STRUKTURA : CILJI

2016 Dolgoroéna usmeritev

19%  Pozavarovanje 20%

12%  Zavarovalni trgi 20%
/ahodnega Balkana

69% Domaci 55%

zavarovalni trg

Drugo* 5%

*V ostalo je vkljuCeno zdravstvo, asistencne storitve in pokojnine




STRUKTURA savare | 40
PREMIJE PO ODSEKIH

STRUKTURA : CILJI

Kosmata premija Strukturni premik nacrt
po odsekih 2019/ 2016 v o.t.
490 m € 514 m€
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ZAVAROVANJE sAVARe | 4()
STRANKA V SREDISCU

STRANKA : CILJI

POTREBE Razvoj produktoyv, ki sledijo potrebam strank

(poleg zavarovalnih tudi asistencne storitve ipd)

DOSTOPNOST Multi-channel pristop
(stranka izbere prodajni kanal, ki ji najbolj ustreza)
ZADOVOLIJSTVO S priznano metodo merimo zadovoljstvo strank

TRANSPARENTNOST Zagotavljamo vpogled stranki v faze procesa obdelave zavarovan;

PREPOZNAVNOST Krepimo prepoznavnost blagovne znamke




ZAVAROVANIJE
DIGITALIZACIJA

DIGITALIZACUJA

SPLET
CELOVITOST
INOVATIVNOST

POVEZOVANJE

sAVARe | 4()

. CILJI

Nakup zavarovanja in prijava Skode preko spleta

Uvedba storitvenega centra
z orodjem za celovito upravljanje odnosov s strankami (CRM)

Razvoj inovativnih storitev in zavarovalnih produktov
podprtih s tehnologijo

Zagotovitev dodatne podpore strankam
(asistencne druzbe in klicni centri za domsko,
avtomobilsko in zdravstveno asistenco ter druge storitve)




ZAVAROVANJE savare | 40
ORGANSKA RAST

RAST : CILJI

Premija in rast nacrt 2019 / 2016 po zavarovalnih trgih ) 3-letnarast
(nacrt 2019 / 2016)
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ZAVAROVANIJE
STRUKTURNI PREMIKI
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Kosmata premija
po vrstah zavarovanj

336 m € 332m€
] 4,9% 5,6%
_ 19,2% 17,4%
1 33,5% 33,8%
| 42,4% 43,2%
—— 2016 —— Nadért 2019

. CILJI

Osebna
zavarovanja

Zivljenjska
zavarovanja

Druga premozienjska

zavarovanja

Avtomobilska
zavarovanja
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Strukturni premik
nacrt 2019 / 2016 v o.t.

Osebna zavarovanja

0,7

Druga premoienjska zavarovanja

Avtomobilska zavarovanja

0,3

-2,0 -1,5 -1,0 -0,5 0,

0 0,5 1,0




ZAVAROVANJE sAVARe | 4()
STRUKTURNI PREMIKI

STRUKTURA : CILJI

TUJINA
Kosmata premija Strukturni premik
po vrstah zavarovanj nacrt 2019 / 2016 v o.t.
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ZAVAROVANJE SAVAR: | 4()
SINERGISKI UCINKI V EU

SINERGLUJE : CILJI

Realizacija sinergij po letih Prihranek v 2019
in dalje vsako leto:
> 6 mio €
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. stroskovne sinergije . produktne sinergije . enkratni odhodki zaradi realizacije sinergij




ZAVAROVANJE savare | 40
POKOJNINE

POKOJNINE : CILJI

RAST Krepitev trznega deleza v Sloveniji z organsko rastjo;

cilj je povecati trzni delez glede na Stevilo zavarovancev za 1 o.t

PREVZEMI S prevzemi postati drugi ponudnik pokojninskih produktov

po trznem delezu v Sloveniji in iskati priloZnosti za prevzem druzb/portfeljev na Balkanu
PRODAJA Sirjenje prodajnih kanalov

SINERGLJE Koriscenje trzenjskih in prodajnih sinergij v skupini

RENTE Povecanje trznega deleza na rentnih zavarovanijih,
tudi s pridobivanjem zavarovancev od drugih pokojninskih druzb
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POZAVAROVANJE SAVAR: | 4()
DOLGOROCNI PARTNER

PARTNERJI : CILJI

ZAUPANJE Vzdrzevanje dolgorocnih partnerstev

NOVI Postopno vstopanje na nove trge

DOBICKONOSNOST Sklepanje pozavarovalnih pogodb,
kjer se na daljsi rok zagotavlja ciljna stopnja donosa




POZAVAROVANJE SAVARe | 4()
ORGANSKA RAST

RAST : CILJI

Premija po pogodbenih letih in rast premije 3-letna rast
po regijah s stopnjo rasti (zunaj skupine) (nacrt 2019 / 2016)
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UPRAVLJANJE NALOZB
PROFIL TVEGANJA

UPRAVLJANJE :

VISOKA VARNOST

LIKVIDNOST

DIVERZIFIKACUA

ALM
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CILJI

Zagotavljanje sredstev za pokrivanje obveznosti
iz zavarovalnih pogodb

Vzdrzevanje zadostne likvidnosti za pravocasno izplacilo
obveznosti iz zavarovalnih pogodb in drugih obveznosti

Zagotavljati razprsenost nalozb v razlicne razrede, panoge,
regije in izdajatelje - zagotavljanje opredeljene ravni tvegan;

Zasledovanje ¢im boljse usklajenosti sredstev in obveznosti,
Se posebej na registrih Zivljenjskih zavarovan]




UPRAVLJANJE NALOZB sAVARe | 4()
DONOSNOST

UPRAVLJANJE : CILJI

DONOSNOST Ohranjanje donosnosti okoli 2% kljub razmeram
nizkih obrestnih mer

STRUKTURA Povecanje deleza nalozbenih nepremicnin in alternativnih
NAlozb (nfrastrukturni projektn N@ racun zmanjsevanja drzavnih obveznic

OPTIMIZACLIA Nadgradnja modela za optimizacijo portfelja s poudarkom
na ustrezni kalibraciji in povezavi s kapitalskim modelom

STROJNO UCENJE Razvoj internega prediktivnega modela za potrebe
aktivnega upravlja in takticnega odlocanja

ESG Usmeritvi v druzbeno in okoljsko odgovorne nalozbe
z ohranjanjem ciljnih donosnosti
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RAST
IN IZRABA KAPITALA

RABA KAPITALA :

REGUJA
POKOJNINE
STORITVE, POVEZANE Z ZAV.

ZDRAVSTVO

START-UP DRUZBE

DRUGI TRGI EU
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CILJI

Krepitev polozaja na trgih Zahodnega Balkana
(Srbija, Hrvaska, ostale drzave regije)

Krepitev polozaja v Sloveniji, vstop na tuje trge

Druzbe, ki bi lahko razvojno pomenile nadgradnjo odnosa
zavarovalnice s svojimi strankami

Druzbe povezane z nudenjem zdravstvenih storitev,
zdravstvene zavarovalnice, medicinski centri

Iskanje priloznosti za rast preko novo-ustanovljenih druzb,
ki bi ponujale inovativne resitve/storitve za stranke

Vstop na nove EU trge




