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Skupina Triglav v letu 20171: Dobicek nad nacrtovanim, na poslovanje vplivale visje
skode, leto v znamenju razvojnih strateskih aktivnosti

= Dosezen dobicek pred obdavditvijo Skupine Triglav je nad nacrtovanim, po nerevidiranih
podatkih znasa 84,4 milijona evrov.

= Skupina Triglav je neugodno skodno dogajanje zaradi naravnih katastrof uspesno nadoknadila
z visoko premijsko rastjo in dobrim nadzorom nad stroski. Nalozbeni donosi so znizani, a manj
kot je bilo pricakovano.

= Skupina je v letu 2017 ponovno prejela visoke bonitetne ocene »A« in okrepila vodilni polozaj
v regiji.

= Leto 2017 je prvo leto izvajanja zacrtanih strateskih razvojnih aktivnosti.

Predsednik Uprave Zavarovalnice Triglav Andrej Slapar: »V letu 2017 smo dosegli dobre rezultate,
nas poslovni izid je nad nacrtovanim. Visoka premijska rast, dober nadzor nad stroski ter manjse
zniZanje naloZbenih donosov od pricakovanega so pozitivno vplivali na nase poslovanje v sicer Skodno
zelo intenzivnem letu. Ob tem smo ohranili vodilni trzni poloZaj v regiji in financno stabilnost, kar
nam potrjujejo tudi prejete visoke bonitetne ocene »A« s stabilno srednjerocno napovedjo.«

DOBICEK SKUPINE NAD NACRTOVANIM. Skupina Triglav je po nerevidiranih podatkih dosegla 84,4
milijona evrov dobicka pred obdavcitvijo, nacrtovan je bil med 70 in 80 milijonov evrov. Maticna
druzba je leto 2017 zakljucila z dobickom pred obdavcitvijo v visini 73,8 milijonov evrov. Donosnost
kapitala Skupine je znasala 9,3 odstotka, matic¢ne druzbe pa 11,0 odstotkov.

VPLIV IZREDNIH VREMENSKIH DOGODKOV. Globalno je leto 2017 rekordno izstopalo glede
katastrofalnih skodnih dogodkov. Skupini Triglav so neurja z viharjem in toco, pozeba, orkan Irma,
poplave in viharni veter povzrocili za 33,5 milijona evrov skod, kar je 59 odstotkov nad povprecjem
Skupine zadnjih petih let (22 odstotkov nad desetletnim povprecjem). Obracunani kosmati zneski
Skod so bili 6 odstotkov visji kot leto prej, kar je vplivalo na poslabsanje Skodnega kolicnika za dve
odstotni tocki. Skupina je neugoden ucinek Skodnega dogajanja uspesno nadoknadila z visoko
premijsko rastjo in dobrim nadzorom nad stroski, vpliv so imeli tudi nalozbeni donosi, ki so upadli
manj kot je bilo pricakovano.

SKUPNA PREMIJA DOSEGLA 1 MILIJARDO EVROV. Ze tretje leto zapored je Skupina Triglav dosegla
premijsko rast, ta je bila v letu 2015 in 2016 3 oz. 2-odstotna, lani pa kar 7-odstotna. Obracunana
konsolidirana kosmata zavarovalna, sozavarovalna in pozavarovalna premija je v letu 2017 po
nerevidiranih podatkih dosegla 1 milijardo evrov, nacrtovana je bila okoli 930 milijonov evrov.
Premijska rast je bila doseZena v vseh treh premijskih skupinah. Pri premozenjskih zavarovanijih, ki
predstavljajo najvecjo premijsko skupino, je bila rast 7-odstotna. Skupina je visoko, 13-odstotno rast
premije dosegla pri zdravstvenih zavarovanjih, medtem ko se je premija Zivljenjskih zavarovanj,
kljub vplivu visokega dozivetja zavarovalnih polic, povisala za 3 odstotke.

POSLOVANJE PO ZAVAROVALNIH TRGIH. Skupina je v letu 2017 poslovala v bolj ugodnem
makroekonomskem okolju tako v Sloveniji kot Sirse v regiji. Posledicno je vidno okrevanje
zavarovalnih trgov Skupine Triglav v regiji, vendar razmere na njih ostajajo zahtevne zaradi
zaostrene konkurence. Vseh 13 zavarovalnic Skupine je izvajalo dosledne, k strankam usmerjene

1 Objava zajema informacije o poslovanju Skupine Triglav in Zavarovalnice Triglav v letu 2017 na podlagi
nerevidiranih podatkov.
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celovite storitve, zagotavljalo njihov visok standard, razvijalo tako notranje kot zunanje prodajne
mreze ter stratesSko dolocene razvojne aktivnosti.

Skladno s stratesko usmeritvijo rasti in razvoja Skupina postopno povecuje delez zavarovalne
premije, obracunane na trgih zunaj Slovenije. V letu 2017 se je njen delez povecal za 0,4 odstotne
tocke na 17,7 odstotkov. Delez skupne premije, zbran na slovenskem zavarovalnem trgu, je znasal
76,8 odstotka, premija globalnega pozavarovanja pa je predstavljala 5,5 odstotka v strukturi celotne
premije. Na vseh vecjih trgih Skupine je bila doseZena rast premije. Ta je na slovenskem trgu znasala
v povprecju 6 odstotkov, kar je enako rasti trga. Premijsko rast so dosegle vse tri slovenske
zavarovalnice Skupine. Na trgih zunaj Slovenije je bila povprecna rast premije kar 10-odstotna.
Najvisja, 27-odstotna, je bila v Srbiji, na Hrvaskem je bila devetodstotna in v Bosni in Hercegovini
sedemodstotna. V Crni gori je premija ostala priblizno na ravni leta prej, na makedonskem trgu, ki
prispeva dvoodstotni delez v skupni premiji Skupine, pa se je znizala za en odstotek.

NALOZBENI DONOSI ZNIZANI, A SO NAD PRICAKOVANIMI. Po nerevidiranih podatkih so nalozbeni
donosi Skupine - brez donosov nalozb zivljenjskih zavarovancev, ki prevzemajo nalozbeno tveganje
- 4 odstotke nizji kot v letu 2016. Zmanjsanje je manjse od pricakovanega, dolocen vpliv so imeli
predvsem nekateri enkratni dogodki kot so realizirani kapitalski dobicki. Nalozbena politika Skupine
jevletu 2017 ostala nespremenjena. Skupina je dejavno prilagajala deleze posameznih nalozbenih
razredov, pri cemer samo sestavo nalozbenega portfelja ni bistveno spremenila.

DOBER NADZOR NAD STROSKI. Skupni kosmati obratovalni stroski Skupine so znizani za en
odstotek glede na leto prej. Zaradi intenzivnih prodajno-trzenjskih in strateskih razvojnih
dejavnosti so se povecali obratovalni stroski v zavarovalnem delu, vendar je njihova rast zaostala za
rastjo premije. Delez stroSkov v obracunani premiji je zmanjsan za 0,5 odstotne tocke na 24,8
odstotka.

UGODEN KOMBINIRANI KOLICNIK. Poslabsanje skodnega koli¢nika je bilo ublaZeno z izbolj$anim
odhodkovnim koli¢cnikom, zato je vrednost kombiniranega koli¢nika na ugodni ravni 93,9 odstotka.
Njegova nacrtovana vrednost je bila okoli 95 odstotkov, kar je tudi njegova dolgorocna povprecna
ciljna vrednost.

FINANCNA STABILNOST, VISOKE BONITETNE OCENE. Cvrst vodilni trzni polozaj v Sloveniji in regiji,
dobickonosno in varno poslovanje ter financ¢no stabilnost Skupine sta potrdili obe bonitetni
agenciji, S&P Global Ratings in A.M. Best. V letu 2017 sta ji ponovno podelili visoke bonitetne ocene
»A« in stabilno srednjerocno napoved. Visoko raven financne stabilnosti Skupine kaZeta tudi za dva
odstotka visji celotni kapital (756,6 milijonov evrov) in triodstotno povecanje kosmatih
zavarovalno-tehnicnih rezervacij Skupine Triglav (2.732,2 milijonov evrov). Obe kategoriji sta
jamstvo in osnova za uravnotezeno poslovanje in zagotavljanje dolgorocne varnosti zavarovancev
Skupine.

VODILNA V SLOVENUI IN REGUI ADRIA. Skupina Triglav ostaja ¢vrsto na vodilnem mestu v regiji
Adria (20-odstotni delez), to pozicijo ohranja tudi na svojem najvecjem, slovenskem trgu (36-
odstotni delez). V letu 2017 je izboljsala svoj polozaj na hrvaskem in srbskem trgu, na drugih trgih
je povecini ohranila polozaj oziroma trzni delez iz leta prej. Skupina ostaja stratesko usmerjena v
svoje obstojece trge, ki jih dejavno razvija. Svoj polozaj krepi preko organske rasti ter v primeru
ustreznih priloznosti ne izkljucuje morebitnih prevzemov. V letu 2017 je Skupina z ustanovitvijo
nove zavarovalnice vstopila na makedonski trg zivljenjskih zavarovanj ter na trgu Bosne in
Hercegovine prva ponudila prostovoljno pokojninsko zavarovanje. Preko soustanovitve druzbe
Trigal je vzpostavila regijsko platformo, namenjeno investiranju v alternativne nalozbe.
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RAZVOJNI POUDARKIV LETU 2017 Z VIDIKA STRATEGIE DO 2020. Skupina Triglav je v svoji strategiji
2017 — 2020 zacrtala svojo pot v smeri sodobne, inovativne in dinamicne zavarovalno-financne
skupine, ki ostaja cvrsto na vodilnem mestu v Sloveniji in SirSe v regiji. V prvem strateskem letu je
dejavno uresnicevala vseh pet usmeritev svoje strategije. Te zajemajo celovite odnose s strankami,
digitalizacijo in notranje preoblikovanje poslovanja, ucinkovito upravljanje premozenja, razvoj
sodobne kulture in zavzetih kadrov ter ohranjanje donosnosti poslovanja in povecevanje vrednosti
Skupine Triglav.

Stranke so v centru vseh aktivnosti Skupine Triglav. Tudi v letu 2017 so jim zavarovalnice Skupine
ponudile nove in izboljsane produkte ter jih dopolnjevale z asistencnimi storitvami. Na podlagi
vsekanalnega prodajnega pristopa so se na vseh trgih primerno krepile alternativne prodajne poti,
kot so banke, lizinske hise in turisticne agencije, ter spletna in mobilna prodaja. Na podrocju
reSevanja skod Skupina razvija nove tehnoloske in procesne izboljsave, ki so posledica vse vecje
digitalizacije in uvajanja mobilnih storitev. Na ravni Skupine so se zacele izvajati obsezne aktivnosti
za vzpostavitev naprednega, informatiziranega in inovativnega poslovnega okolja Skupine. Pri
razvojnih dejavnostih Skupina sodeluje z zagonskimi podjetji, pospesevalniki ter uvaja nove oblike
partnerskega sodelovanja.

Predsednik Uprave Zavarovalnice Triglav Andrej Slapar je ob tem povedal: »Preteklo leto je bilo prvo
leto nove strategije, z njo Zelimo naso skupino z 118-letno tradicijo uspesno prilagoditi izzivom
prihodnosti. Vse razvojne aktivnosti, zacrtane v petih smereh strategije, smo zaceli intenzivno izvajati.
Nekje so rezultati Ze vidni, pri bolj zahtevnih projektih pa smo postavili dobre temelje za nadaljnje
delo. Smo ekipa preko 5 tisoc sodelavk in sodelavcev v sestih drzavah, povezanih z istimi vrednotami,
vizijo, poslanstvom in cilji. S skupnimi mocmi si bomo vsi Se naprej prizadevali, da jih uspesno
dosezemo.«

Kljucni podatki o poslovanju Skupine Triglav

v milijonih EUR

2016 Nacrt 2017 2017* 2017/2016

Obracunana kosmata zavarovalna, sozavar. in pozavar.premija 936,0 Okoli 930 999,9 107
Cisti prihodki od zavarovalnih premij 849,6 891,2 105
Obracunani kosmati zneski skod 606,0 642,2 106
Cisti odhodki za skode 577,1 620,0 107
Kosmati obratovalni stroski 277,1 274,0 99
Poslovni izid pred obdavcitvijo 95,1 Med 70in 80 84,4 89
Cisti poslovni izid 82,3 69,7 85
Kombinirani koli¢nik 92,91 % Okoli 95 % 93,87 % 101
Stanje zavarovalno-tehnicnih rezervacij na zadnji dan leta 2.660,8 2.732,2 103
Kapital na zadnji dan leta 7443 756,6 102
Kapital lastnikov obvladujoce druzbe na zadnji dan leta 734,0 749,8 102
Cista dobickonosnost kapitala 1137 % 9,29 % 82
Cista dobickonosnost kapitala lastnikov obvladujoée druzbe 11,48 % 9,34 % 81
Knjigovodska vrednost delnice (v EUR) 32,28 32,98 102
Cisti dobi¢ek na delnico (v EUR) 3,62 3,07 85
Stevilo zaposlenih na zadnji dan leta 5.046 5.151 102

*Nerevidirani podatki
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Kljucni podatki o poslovanju Zavarovalnice Triglav

v milijonih EUR
2016 2017* 2017/2016
Obracunana kosmata zavarovalna, sozavarovalna in pozavarovalna premija 593,1 622,0 105
Cisti prihodki od zavarovalnih premij 509,8 522,1 102
Obracunani kosmati zneski skod 391,2 411,3 105
Cisti odhodki za $kode 350,7 376,3 107
Kosmati obratovalni stroski 164,5 167,7 102
Poslovni izid pred obdav¢itvijo 83,4 73,8 88
Cisti poslovni izid 75,3 62,5 83
Kombinirani koli¢nik 87,9% 89,6 % 102
Stanje zavarovalno-tehnicnih rezervacij na zadnji dan leta 2.076,3 2.103,4 101
Kapital na zadnji dan leta 563,4 571,4 101
Cista dobickonosnost kapitala 13,77 % 11,02 % 80
Stevilo zaposlenih na zadniji dan leta 2.335 2.285 98
*Nerevidirani podatki
Nacrtovani podatki o poslovanju Skupine Triglav za leto 20182
v milijonih EUR
2015 2016 2017* Nacrt 2018
Poslovni izid pred obdavcitvijo 102,5 95,1 84,4 80-90
Obracunana kosmata zavarovalna, sozavarovalna in pozavarovalna premija 919,1 936,0 999,9 vec kot 1.000
Kombinirani koli¢nik 928% 929% 939% okoli 95 %

*Nerevidirani podatki

2 Izjava o omejitvi odgovornosti: Nacrtovane vrednosti za leto 2018 temeljijo na obetih, pricakovanjih o
dogodkih in okolis¢inah ter napovedih, s katerimi je druzba razpolagala med pripravo nacrta. Dejanski rezultati,
poslovanje in dogodki lahko obcutno odstopajo od teh, ki so upostevani v nacrtu. Zavarovalnica Triglav bo v letu
2018 pri vsaki objavi medletnih rezultatov Skupine Triglav komentirala nacrtovani letni poslovni izid pred

obdavcitvijo Skupine Triglav.



