N SALUS

STRATEGIJA
2018 - 2022

Ljubljana, junij 2018




POVZETEK STRATEGIJE

delniSke druzbe

SALUS, Ljubljana, d. d.

za obdobje

2018 - 2022




zadeva / ime datoteke datum

‘

« SALLIS | POVZETEK STRATEGIJE za obdobje 2018 - 20. julij 2018
2022/
SALUS - strategija 5 let

stran

1o0d4

Sprejeta je nova Strategjja 2018-2022, s katero so zaCrtane usmeritve in cilji za nov razvojni ciklus

poslovanja Skupine Salus.

V Strategiji 2018 -2022 smo oblikovali novo poslanstvo Skupine Salus, ki se glasi:

Vitalni ¢len v oskrbi z zdravili, medicinskimi pripomocki,
kakovostnimi in inovativnimi storitvami, ki prinasajo zdravje in
dobro pocutje ljudi.

Vodilo oziroma slogan Skupine Salus v slovenskem in latinskem jeziku Se naprej ostaja enako:

Dobro ljudi je nas najvecji zakon.

Salus populi est suprema lex.
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Skupina Salus konec junija 2018 zdruZuje Sest druzb, ki opravljajo storitve distribucije, storitve
skladiscenja, regulative, farmakoekonomike, farmakovigilance, opremljanja, storitve posredovanja
podatkov ter storitve promocije in aktivne prodaje. Trgi, kier smo prisotni s svojimi podjetji, so

Slovenija, Hrvaska in Makedonija.

Na podlagi podrobne analize makroekonomskega okolja, trgov, na katerih deluje Skupina Salus,
interne analize podjetja ter analize verige vrednosti smo z namenom realizacije vizije in povecanja

vrednosti za vse deleznike oblikovali klju¢no strateSko usmeritev Skupine Salus:

Vsako leto doseci 5% rast EBITDA z distribucijo farmacevtskih izdelkov in storitev do
kupcev in dobaviteljev v Sloveniji in regiji JV Evrope, s kakovostno in stroSkovno

ucinkovito izvedbo, digitalizacijo in zavzetimi zaposlenimi.

V sklopu postavljanja strateskih ciljev smo zasledovali predvsem vizijo Skupine Salus, da smo za
farmacevtske proizvajalce prvi partner, ki mu bodo zaupali storitve distribucije, storitve marketinga
in aktivne prodaje ter ostale storitve med katerimi so najpomembnejSe intelektualne storitve za
zdravila in medicinske pripomocke v regiji JV Evrope. Gre za nadgradnjo in Siritev prejSnje petletne
strategije, da Zelimo ponuditi vse na enem mestu, ne samo v Sloveniji, ampak tudi SirSe, v regijji JV
Evrope. Na ta na¢in bomo nadaljevali z ustvarjanjem dodane vrednosti za vse deleznike in realizirali
vse sinergije, ki nam jih ponuja obstojeca infrastruktura, predvsem pa znanje, ki smo ga pridobili v
preteklih letih delovanja Salus-a in ga Se dodatno nadgradili v obdobju prejSnje petletne strategije,
Ki je postavila 4 stebre delovanja: distribucijo, storitve, trzenje in aktivno prodajo ter nalozbenje in

postavila temelje izvajanja celostnih storitev zdravil in medicinsko tehnicnih pripomockov.

Iz zgoraj navedene strateSke usmeritve Salusa smo izpeljali 4 strateske cilje:

Strateski cilj St. 1: Povecanje obsega distribucije

NajmocnejSa dejavnost Skupine Salus je Se vedno storitev veletrgovine, zato je cilj, zastavljen s
Strategijo 2018-2022, nadaljnja krepitev te dejavnosti.
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Strateski cilj St. 2: Stroskovna ucinkovitost in digitalizacija

V smislu strateSkega cilja stroSkovne ucinkovitosti in digitalizacije je pomembna uporaba
najsodobnejse tehnologije, optimizacija procesov ter dostopnost informacij, obenem pa zagotoviti

nadzor in varnost informacijskega sistema.

Strateski cilj St. 3: Rast prihodkov na storitvah IN marketingu ter aktivni prodaji

Prizadevali si bomo okrepiti in nadgraditi obstojece partnerske odnose, hkrati bomo iskali nove
partnerje, tako na podrocju obstojecih storitev, kot tudi novih storitev, ki jih nameravamo razviti v

tem petletnem obdobju.

Strateski cilj st. 4: Prisotnost v 5 drzavah JV Evrope

Glede na trenutno prisotnost druzb Skupine Salus v Sloveniji, na Hrvaskem in v Makedoniji, je cilj

do konca leta 2022 biti prisoten v vsaj Se dveh drzavah JV Evrope.

Drugi strateski izzivi

Za dosego strateskih ciljev imajo pomembno vlogo tudi zavzeti zaposleni in njihove kompetence, ki
jih potrebujejo za izvajanje aktivnosti. Ustvarili bomo stimulativho delovno okolje z ustreznim
sistemom nagrajevanja ter zagotovili zadostne in kompetentne kadrovske resurse za kvaliteten
razvoj in izvajanje storitev, s cimer bomo ustvarili pogoje za uresnicevanje zastavljenih strateskih
ciljev. Vrednote Skupine Salus bodo klju¢no vodilo in usmeritev za aktivnosti na podrocju iskanja
kadrov, zaposlovanja, razvoja in upravljanja z zaposlenimi. Krepili bomo timsko delo in povezanost
med sodelavci ter odpravljali sektorske ovire. Vzpodbujali bomo inovativnost ter krepili medsebojno

Zaupanje.

Se naprej bo velik poudarek na podrocju kakovosti. Spremljali bomo napovedane regulatorne
spremembe, aktivho sodelovali pri podajanju mnenj na predloge nove oziroma spremenjene
zakonodaje in delovali v skladu z njo. Pricakujemo, da se bodo zaradi vedno vecje digitalizacije,
gledano s staliSéa GxP, povecCale regulatorne zahteve na podrocGju informacijske varnosti,

integritete podatkov in zahtev validacij oziroma kvalifikacij.
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Cilji kakovosti bodo temeljili na:

Zagotavljanju skladnosti z regulatornimi zahtevami. Skladnost se bo Se naprej preverjala z
inSpekcijskimi pregledi in presojami s strani pogodbenih partnerjev, proaktivho pa jo bomo
preverjali z notranjimi presojami in ocenjevanji tveganj. Spremljali bomo trende v industriji in

regulativi.

Stalnem izboljSevanju sistema kakovosti, vkljucno z izboljSevanjem vseh procesov. Poudarek

bo na optimizaciji procesov, spremljanju njihove ucinkovitosti in proaktivnemu delovanju.

Zadovoljstvu kupcev, dobaviteljev in drugih zainteresiranih strani. Njihovo zadovoljstvo bomo

redno spremljali in izvajali ukrepe za njihovo izboljSanje.
Ukrepi na osnovi ocenjenih tvegan,;.

S kakovostnimi procesi, storitvami in izdelki bomo ustvarjali dodano vrednost za naSe deleznike in

dosegali konkurencno prednost.

Skupina Salus je Ze v preteklem obdobju ravnala odgovorno do okolja in prebivalcev. Druzbeno
okolje Se posebno zaznamuje dejavnosti Skupine Salus. Tudi v prihodnje nameravamo dolo¢ene
vire namenjati zainteresirani javnosti, zakonodajnim in regulatornim institucijam, strokovnim

zdruZenjem in SirSi javnosti.

Strategija je pot in nacin za doseganje rasti in razvoja Skupine Salus. Dolgoro¢no Skupina Salus
svojo vizijo vidi kot specializirano storitveno podjetje, ki ponuja celosten nabor storitev. Z
doseganjem zastavljenih strateskih ciljev zasledujemo dolgorocno in vzdrzno rast ter razvoj druzbe

Z namenom ustvarjati dodano vrednost za zaposlene, kupce in dobavitelje ter lastnike.

SALUS, Ljubljana, d.d.

Mag. Ziga Hieng, Predsednik uprave Gregor Jenko, Clan uprave



