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Uvod

Predstavitev Skupine Telekom Slovenije

Skupina Telekom Slovenije (v nadaljevanju tudi STS) sodi med celovite ponudnike komunikacijskih storitev
v regiji JV Evrope, ki poleg nacionalnega ponudnika storitev in vsebin v Sloveniji, preko odvisnih druzb
deluje tudi na trgih jugovzhodne Evrope, in sicer na Kosovu, v Bosni in Hercegovini, na Hrvaskem, v Srhbiji,
v Crni gori in v Makedoniji. Njena dejavnost obsega fiksne in mobilne komunikacije, digitalne vsebine in
storitve, multimedijske storitve in digitalno oglaSevanje, sistemsko integracijo in storitve v oblaku, gradnjo
in vzdrZevanje telekomunikacijskin omreZij ter ohranjanje naravne in kulturne dediS¢ine na obmocju
Krajinskega parka Secoveljske soline.

Strategija 2019-2023 in plan za leto 2019

Skupina Telekom Slovenije je v letu 2018 zastavljeno strategijo izvajala skladno s sprejetimi stratesSkimi
smernicami, pri tem pa Skupina Telekom Slovenije svojo strategijo vsako leto posodobi ter pripravi plan
poslovanja za prihodnje obdobje. Strategija in plan za leto 2019 s projekcijo za obdobje 2020-2023 je
temeljni korporativni dokument, v katerem je skozi poslanstvo, vizijo, vrednote, cilje in strategijo opredeljen
prihodnji razvoj, pa tudi strateSke usmeritve STS, ki sledijo ciliem deklaracije OZN o trajnostnem razvoju
(Agenda 2030 za trajnostni razvoj). Dokument vsebuje prihodnjo poslovno usmeritev STS, ki jo tvorijo
obvladujo¢a druzba Telekom Slovenije in njene odvisne druzbe v Sloveniji in tujini.

Strategija, plan in projekcija izhajajo iz podatkov in napovedi, ki so bili na voljo do nhovembra 2018, ter ob
upoStevanju regulative in napovedi trendov makroekonomskega okolja za regijo, v kateri STS deluje. Ob
tem se pri pripravi upoStevajo analize poslovanja in trznih deleZzev primerljivih evropskih operaterjev,
analize konkurence, razvojna pri¢akovanja in trendi v telekomunikacijski panogi ter analize priloZnosti,
prednosti, slabosti in nevarnosti za podjetja v STS.

Konkuren €no in poslovno okolje

Za trge, na katerih deluje STS, je znacilna visoka stopnja konkurenénosti, saj lahko uporabniki izbirajo
med konkurencnimi ponudbami razlicnih operaterjev. Uporabniki zahtevajo visoko kakovost storitev po
nizkih cenah, poleg tega pa trgi postajajo vse bolj zasiceni, zaradi Cesar je prostora za pridobivanje novih
uporabnikov vse man;.

Za slovenski trg telekomunikacijskih storitev, ki je razvit in Ze v fazi zasiCenosti, se pricakuje upadanje
prihodkov od osnovnih telekomunikacijskih storitev. Telekom Slovenije ohranja visok trzni deleZ v vseh
segmentih svojega poslovanja. Alternativni operaterji pridobivajo na trznem deleZzu predvsem z agresivno
cenovno politiko, ¢emur Telekom Slovenije zaradi omejitev s strani regulatorja ter nacela dobrega
gospodarjenja ne more in ne Zeli slediti. ViSjo cenovno pozicijo upravi¢uje s ponudbo kakovostnih storitev
po meri uporabnika (edinstvena uporabniSka izkusnja, najboljS8a prodajna in poprodajna skrb za
uporabnike, najsodobnejSe in zanesljivo omrezje, konvergenéni paketi, dodatna ponudba izven osnovne
telekomunikacijske dejavnosti, celovita ponudba IKT reSitev in storitev informacijske varnosti). Za
dinami¢no prilagajanje uporabnikom so potrebna vilaganja v Siritev in nadgradnjo tehnologij, pospeSeno
digitalizacijo, nadaljnjo optimizacijo procesov in opolnomoc¢enje zaposlenih.

Konkurenéna prednost STS je in bo tudi v prihodnje vrhunska kakovost storitev, nas nadaljnji razvoj pa bo
Se naprej temeljil na visokih standardih druzbene odgovornosti in trajnostnega razvoja.
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Poslanstvo, vizija in vrednote Skupine Telekom Slov  enije
Vizija
Digitaliziramo svet priloZznosti.

Poslanstvo
Poenostavljamo Zivljenja. Varujemo vas svet.

Vrednote
Preprosto. Navdihujo€e. Skrbno. Varno. Prebojno.

POSLANSTVO

Poenastavljama Zivljenja.
Varujemo vas svet.

SKUPINA
TELEKOM
SLOVENIJE

VREDNOTE

Preprosto. Navdihujoge.
Skrbna. Varno. Prebgjno.
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Trgi in organiziranost Skupine Telekom Slovenije

Telekom Slovenije obvladuje delovanje odvisnih druzb z dolo¢anjem njihovih strateSkih usmeritev ter ciljev
delovanja in spremljanjem uresni¢evanja zastavljenih ciljev. Strategija delovanja STS zajema tudi enotno
upravljanje podjetij v STS, saj s tem optimiziramo delovanje druzb, zagotavljamo boljSi pretok informacij
in dosegamo sinergije na ravni STS.

Neméija
INFRATEL, d.0.0. 100 %  —

OPTIC-TEL, d.o.o. 100 % = —]

® SIOL d.o.o. Zagreb 100 %
GVO, d.0.0. 100 % @—

1s

@ BLICNET d.o.o. Banja Luka 100 %
e Bosna in
GVO Telekommunikation | Hercegovina Srbija \_.
GmbH, Nem¢ija, 100 % ~ - SIOL d.o.0. Sarajevo 100 %
.-W!"’ TelekomSlovenije = =l
9 - R\
AYTENTA, 0. 1008 Ny T et Kesove SIOL d.0.0. Beograd 100 %
i ) ._
Tawes, dag. 100% ' Makedohija '\J SIOL d.o.0. Podgorica 100 %
Antenna TV SL, d.o.o. 66 % @ y—
’ ° - —® IPKO Telecommunications LLC 100 %
)
SRR, (. 0% 1§ L—Q SIOL DOOEL Skopie 100 %
M-Pay, d.o.0. 50 % -
TSinpo, d.o.0. 100 % @—
® Odvisna druzba Druzba v lasti odvisne druzbe Skupni podvig

Klju éne strateSke smernice Skupine Telekom Slovenije ost  ajajo v obdobju 2019-2023
nespremenjene

STS deluje na trgih, na katerih prihaja do pospeSene konsolidacije znotraj posameznih drzav in tudi med
drzavami, kar Se dodatno zaostruje konkurenco. Tem trendom se bomo zoperstavili z osredotoenostjo
na kljuéne strateSke smernice, ki so predstavljene v nadaljevanju.

1. Ohranjanje trznega polozaja na trgu mobilnih sto  ritev in pove ¢éevanje trznega deleza fiksnih
storitev
Ohranjanje trznega poloZzaja na mobilnih storitvah ter rast Stevila fiksnih Sirokopasovnih in TV-
priklju¢kov bo STS dosegal s ponudbo celovitih storitev za pametno Zivljenje, z razvojem edinstvene in
uporabniku prilagojene uporabniske izkusnje, ki bo temeljila tako na preprosti uporabniski izkusnji kot
vrhunskem omrezju, navdihujocih storitvah, prebojnih reSitvah in skrbnem ravnanju z uporabniki.

2. Novi viri prihodkov
STS bo na eni strani krepil svojo osnovno dejavnost, hkrati pa s Siritvijo tudi na druga podrocja, ki so
uporabnikom pomembna, poveceval svoj delez v proraCunu druZin in podjetij ter krepil pripadnost
uporabnikov.
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3. Ohranjanje vrhunskega omreZzja
Z nadrtnim vlaganjem v zanesljivo, varno in kakovostno tehnologijo bo STS ohranjal svoj poloZaj
vodilnega ponudnika v segmentu najnaprednejSih tehnologij in omrezij naslednjih generacij ter
komunikacijskih, varnostnih, informacijskih, multimedijskih storitev in storitev oglaSevanja.

4. Konsolidacija na posameznih trgih
Skupina Telekom Slovenije izvaja aktivnosti konsolidacije, kjer je to skladno z zastavljenimi strateSkimi
cilji. V strategiji STS 2019 — 2023 je predvidena moznost nadaljnje konsolidacije bodisi prek Siritve
bodisi prek dezinvestiranja na trgih, kjer STS deluje.

5. Poenostavitev procesov, produktov in platform
STS nadaljuje z optimizacijo poslovnih procesov ter preoblikovanjem produktov, ponudbe in
informacijskih sistemov z namenom krepitve sposobnosti dinamicnega prilagajanja zahtevam
uporabnikov z razumljivimi in za uporabo preprostimi reSitvami.

6. Optimalna kadrovska struktura
Aktivnosti na podrocju izvedbe ciljev strateSkega poslovhega nacrta so mogoce le z zagotavljanjem
optimalnega Stevila zaposlenih glede na potrebe delovnih procesov posameznih druzb v skupini ter z
zagotavljanjem razvoja njihovih kompetenc.

7. Finan ¢na stabilnost
Telekom Slovenije bo izvajal aktivnosti, ki bodo STS omogoc&ale ucinkovito uravnavanje likvidnosti in
visoko stopnjo finan€ne varnosti. Zagotovili bomo dolgoro€no optimalne stopnje zadolZenosti, kjer je
vrednost podjetja najvecja.

8. Kakovost
Kakovost je in bo ostala primerjalna prednost storitev, ki jin ponujajo druzbe v STS. Svojim uporabnikom
bomo 3e naprej zagotavljali najsodobnejSe in najkakovostnejSe IKT reSitve in ostale storitve. Kljuéna
orodja pri zagotavljanju konsistentnosti kakovosti so vzdrZzevani sistemi kakovostnega vodenja,
preverjeni modeli odli¢nosti poslovanja in konsistentno izvajanje iniciative odli¢nosti uporabniske
izkudnje.

9. Druzbena odgovornost
STS dejavno prepoznava priloZznosti, kjer lahko s svojim znanjem, finan&nimi sredstvi in z drugimi viri
prispeva k razvoju druzbenega in gospodarskega okolja, v katerem deluje. Kot vodilni nacionalni
operater v Sloveniji ter v razvoj in prihodnost usmerjeno podjetjie se zaveda svoje druzbene
odgovornosti. Zato so v poslovanje, izdelke, storitve in vsebine druzb STS vgrajena nacela trajnostnega
razvoja, odgovorno pa upravljamo tudi ekonomske, druzbene in okoljske vplive svojega delovanja.

Klju &ni cilji Skupine Telekom Slovenije za leto 2019 *

Poslovni prihodki 711,9 milijona evrov
EBITDA 216,0 milijona evrov
Cisti poslovni izid 30,3 milijona evrov
Investicije 211,9 milijona evrov

1V skladu z MSRP 15 in MSRP 16.
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