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0 TRENUTKI,
KI SPREMENIJO
VSE.

Koraki v pravo smer, zaradi katerih se, ko jih enkrat naredis,

ne zelis vec vrniti. Ko prisluhnes tistim, ki od tebe pricakujejo najvec.
Ko popolnoma razumes pricakovanja svojih uporabnikov, ni dovaolj,
da le sledis ustaljenim potem, temvec vrises nove v zemljevid
tehnoloskega napredka. Takrat nastopi trenutek, da naredis
odlocilni korak naprej in predstavis novi svet, narejen po tvoji viziji.
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SVET -
PRILOZNOST

Svet, v katerem zivimo, nas spodbuja, da nenehno postavljamo
nove mejnike. Zato, da uporabnikom poenaostavljamo Zivljenja in jim

odpiramo neskoncne priloznosti. In da zagotavljamo varnost, ki je
temelj zaupanja.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA,

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &

TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ POROCILO

1 SKUPINA TELEKOM SLOVENIJE

VLETU 2018

1.1 O SKUPINI TELEKOM SLOVENIJE*

Telekom Slovenije, d. d., (v nadaljevanju: tudi
Telekom Slovenije] je vadilni slovenski ponudnik
najsodobnejsih IKT-resitev. Prepoznaven je po
svoji razvojni usmerjenosti ter nenehnem uvajanju
novosti na podroc¢ju povezavanja novih generacij
mabilnih in fiksnih komunikacij, sistemske
integracije, multimedijskih vsebin in naprednih
IKT-storitev. S svojimi resitvami uporabnikom
poenostavlja zZivljenja in jim zagotavlja varnost.

Telekom Slovenije s svojimi odvisnimi druzbami
spada med celovite ponudnike kamunikacijskih
storitev v regiji jugovzhodne Evrope - v Sloveniji in
na Kosovu, deluje pa tudi v Bosni in Hercegovini, na
Hrvaskem, v Srbiji, Crni gori in Makedoniji.

Z inovativnimi tehnologijami ter vrhunskim
omreZjem in kakovostjo storitev smo in bomo tudi
v prihodnje poenastavljali Zivljenja uparabnikav,
varovali njihov svet in digitalizirali svet priloZnosti.
Na$ nadaljnji razvoj bo ob tem Se naprej temeljil
na visokih standardih druzbene odgovornasti in
trajnostnega razvoja.

DEJAVNOST SKUPINE TELEKOM
SLOVENIJE OBSEGA:

e fiksne in mohilne kamunikacije;

» digitalne in televizijske vsehine in storitve;

e multimedijske storitve in digitalno oglasevanije;

» sistemsko integracijo in storitve v oblaku;

e razvoj in implementacijo resitev za upravljanje
poslovnih vsehin in odnosov ter orodij za vodenje
in spremljanje poslovanja;

e gradnjo in vzdrzevanje telekamunikacijskih
omrezij;

e druge storitve, kot so elektricna energija,
financne storitve, e-oskrba, zavarovanje (razen
zivljenjskih], ter

e ghranjanje naravne in kulturne dediscCine na
obmotju Krajinskega parka Secaoveljske saline.

1 GRIGS 102-1,6S102-3
2 GRIGS 102-53

Druzba: Telekom Slovenije, d. d.

Sedez: Ljubljana

Naslov: Cigaletova ulica 15, 1000 Ljubljana
Enotna identifikacijska Stevilka: 5014018000
Davéna Stevilka: S198511734

Stevilka vpisa v sodni register: vlo7na $tevilka
1/24624/00, Okrozno sodisce v Ljubljani
Stevilo delnic: 6.535.478

Kosovne delnice - oznaka: TLSG

Telefon: + 386 1 234 10 00

Spletna stran: http://www.telekom.si
Elektronski naslov: info@telekom.si

Twitter: @TelekomSlo

Facebook: https://sl-si.facebook.com/
TelekomSlovenije

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/
telekom-slovenije

Instagram: Telekom_Slovenije

Delnice Telekoma Slovenije, d. d., so uvrséene

v Prvo kotacijo Ljubljanske borze vrednostnih
papirjev. Vet v poglavju 1.13. Trgovanje z delnicami
in lastniska struktura.

Druzbe v Skupini Telekom Slovenije
Vet v poglavju 1.6. Trgi in druzbe Skupine Telekom
Slovenije ter v poglavju 4.1.

Kontakti za investitorje, delni¢arje in druge

zainteresirane uporabnike

e ir@telekom.si, skupscina@telekom.si in
dividenda@telekom.si

Kontakt za informacije o letnem poro¢ilu in za

porocanje o trajnostnem razvoju?®

e Telekom Slovenije, d. d., Cigaletova ulica 15, 1000
Ljubljana

Odnosi z javnostmi: pr@telekom.si


https://www.telekom.si
mailto:info@telekom.si
https://twitter.com/telekomslo
https://sl-si.facebook.com/TelekomSlovenije
https://sl-si.facebook.com/TelekomSlovenije
https://www.linkedin.com/company/telekom-slovenije
https://www.linkedin.com/company/telekom-slovenije
https://www.instagram.com/telekom_slovenije
mailto:ir@telekom.si
mailto:skupscina@telekom.si
mailto:dividenda%40telekom.si?subject=
mailto:pr%40telekom.si?subject=
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BLAGOVNE ZNAMKE DRUZB SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE

Blagovna znamka Opis

Telekom Slovenije je korporativna blagovna znamka, ki pokriva storitve na
mnozitnem in na poslovnem trgu, omrezZje, povezave in povezane storitve.

DruZzba upravlja znamke:

®. » NEO je blagovna znamka platforme za pametno Zivljenje,
° ‘. Teleko.m ki na enem mestu povezuje najbaljSe resitve za domin
) SIOVBnUE zabavo. Deluje na mnoZiénem in poslovnem trgu.

e |IZl je blagovna znamka, ki ponuja sodobno ponudbo za manj zahtevne
uporahbnike. Deluje na mnoziénem trgu.

» NekiNeki je YouTube kanal, ki nagovarja mlade.

* Moneta pokriva storitve brezgotovinskega placevanja z mabitelom.

TSmedia je korporativna blagovna znamka.

Druzba upravlja znamke:

« Siol.net je vodilni slovenski digitalni medij.

 Najdi.si je vstopna tocka v slovenski splet.
TSmedia  TIS je univerzalni telefonski imenik Slovenije.

» 1188 je storitev klicnega centra z dodano vrednostjo.

» ADsolution je znamka za produkcijske staritve.

* Placje portal za mlade.

* Bizi.si je poslovni asistent.

* Dajmedol je VOD-znamka.

— 0 SKUPINI TELEKOM SLOVENIJE

Antenna TV SL ima v lasti blagovne znamke:
» Planetje sploSna komercialna televizija.

‘ pk]net * Planet 2 je televizija z vetinoma $portno vsehino.
¢ Planet PLUS je klasi¢ni filmski kanal.

Deluje na mnozicnem in poslovnem trgu.

Avtenta. je korporativna blagovna znamka, ki zdruzuje razvite in preverjene
avtenta . poslovne resitve za optimizacijo in izbolj$anje u¢inkovitosti podjetij, organizacij
in javne uprave.

GVO je karporativna hlagovna znamka, ki zdruzuje celovite storitve s podrocij
GVO O . oo A
projektiranja, gradnje ter vzdrzevanja telekomunikacijskih in elektro omrezij.

Piranske soline je korporativna blagovna znamka.
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Druzba upravlja znamke:
* Solnce je prehrambna linija.
» Lepa Vida sta kozmeti¢na linija in Thalasso spa Lepa Vida.
» KPSS [Krajinski park Secoveljske soline] je naziv parka in ekoturizma,
vklju€uje pa tudi spominke iz parka.

TSinpO TSinpo je korporativna blagovna znamka storitvenega in invalidskega podjetja.
o .; . Blicnet je korporativna blagovna znamka v Bosni in Hercegovini.
e Blicnet
)  Pokriva fiksne, mobilne in konvergenéne storitve.

IPKO je korporativna blagovna znamka na Kosovu.
» Pokriva fiksne, mohilne, konvergenéne in IKT-storitve.

@ Druzba upravlja znamka:

¢ Hej! znamka je samostojna, deluje na segmentu mladih. Vkljuguje
tradicionalne storitve in platformo za zabavo.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

OMREZJA,
TEHNOLOGIJE INIT

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
RAZVOJ POROCILO

1.2 POUDARKI POSLOVANJA SKUPINE
TELEKOM SLOVENIJE V LETU 2018°

FINANCNI KAZALNIKI

vtiso& EUR /v % 2018 2017 2016 | 1917
Cisti prihodki od prodaje 715.051 716.174 701.748 100
Drugi prihodki od poslovanja 16.169 9.867 9.433 164
Paslovni prihodki skupaj 731.220 726.041 711.181 101
EBITDA 185.524 168.740 199.264 110
CBITOA ] Sisti prihodki od prodaje S 3% 236% 284 % 110
EBIT 17.932 4.561 36.122 393
B e o
Cisti poslovni izid 33.322 9.023 39.940 369
Sredstva 1.232.719 1.351.994 1.367.419 91
Kapital 619.628 680.865 705.862 91
Donosnost sredstev [ROA) 2,6 % 0.7 % 3.0% 389
Donosnost kapitala [ROE] 51% 1.3% 5,7 % 394
e e a1
Neto financni dolg 352.484 281.785 246.501 125
NFD/EBITDA 1.9 17 12 114
Investicije v osnovna sredstva ([CAPEX] 133.864 158.935 147737 84
EBITDA - CAPEX 51.660 9.805 51.527 527
Delez EBITDA - CAPEX v EBITDA (Cash Margin) 278 % 5,8% 25,9 % 479
o5 98
Delez CAPEX-a v poslovnih prihodkih 18,3 % 21,9 % 20,8 % 84

3 GRIGS 201-1

10
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DRUGI EKONOMSKI KAZALNIKI

vtiso EUR /v % 2018 2017 2016 18}23
Distribuirana ekonomska vrednost 638.145 597.086 550.516 107
Dodana vrednost 153.837 128.991 169.317 119
Dodana vrednaost na zaposlenega v EUR 42.715 35.157 45.345 121
Bruto dodana vrednost na zaposlenega v EUR 82.798 78.415 84.445 106
Stroski dela 112.672 118.964 116.053 95
Davek iz dobitka =578 7.258 6.072 -
Placilo lastnikom - dividende 93.028 32.527 32.527 286

DRUZBENI KAZALNIKI - ZAPOSLENI

2018 2017 2016 13}25
Stevilo zaposlenih po stanju na zadnji dan obdobja 3.530 3.673 3.665 96
Stopnja fluktuacije v % 8.2 % 5,7 % 7.3 % 146
Stevilo ur izobrazevanja na zaposlenega 26,1 251 26,1 104
Neposredni stroskiizobrazevanja v tiso¢ EUR 1.748 1.600 1.611 109

DRUZBENI KAZALNIKI - SKUPNOST

Prikljuéki/uporabniki

Mabilna telefonija 1.772.042 1.809.808 1.769.385 98
Fiksna govorna telefonija 550.397 556.265 558.233 99
Sirokopasovni maloprodajni prikljugki 362.333 365.285 346.238 99

Delez sredstev za sponzorstva in

donacije v poslavnih prihodkih v % B 0.3% 0.3% 111

ENERGETSKI KAZALNIKI (TELEKOM SLOVENIJE]

201 Ind
018 2017 2016 | g7
Poraba elektriéne energije (v milijonih kWh] 75,0 76,5 77,3 98
Direktni energetski stroski (v milijonih EUR] 9.4 8,6 8.8 109
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Cisti prihodki od prodaje in $tevilo zaposlenih v Skupini Telekom Slovenije

Cisti prihodki od prodaje v mio EUR Stevilo zaposlenih
800 ~5.000
00 4,500
4,000
600
T 3.500
500 3.000
400 2.500
300 2.000
1.500
200
1.000
100 500
0 0
2014 2015 2016 2017 2018
@ Poslovni prihodki -.- Stevilo zaposlenih
EBITDA in delez EBITDA v Cistih prihodkih od prodaje Skupine Telekom Slovenije
EBITDA v mio EUR EBITDAmarzav %
250 35
28.3 28,4
30
200
25
150 20
100 15
10
S0
5
0 I N O N | e 0
2014 2015 2016 2017 2018
@ EBITDA =@~ Deles EBITDA v gistih prihodkih od prodaje v %

EBIT - dobicek iz poslovanja in Cisti poslovni izid Skupine Telekom Slovenije

v mio EUR
80
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60

50 50,8
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30
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B 2 | B
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2014 2015 2016 2017 2018
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Sestava virov sredstev in neto financni dolg Skupine Telekom Slovenije

NFD v mio EUR

100 % 400
o 352

90 % 344 350

80 % 282 /

277 300
70% 247
60 % _ 250

649
50 % 620 662 671 613 200
_H0% 150
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1.3 PISMO PREDSEDNIKA UPRAVE®

SPOSTOVANI DELNICARJI, VLAGATELJI,
POSLOVNI PARTNERJI IN SODELAVCI,

svet, v katerem zivimo, nas v Skupini Telekom
Slovenije spodbuja, da nenehno postavljamo
nove mejnike. Zato da uporabnikom
poenostavljamo Zivljenja in jim odpiramo
neskancne priloZznaosti. In da zagotavljamo
varnost, ki je temelj zaupanja.

Pao zakljutéenem prvem obdobju

uresnitevanja petletne strategije

transformacije, v katerem smo se

osredotocali na inoviranje osnovne dejavnosti,
smo v letu 2018 v Telekomu Slovenije vstopili

v drugo fazo aktivnosti. V tem letu smo se
osredotocali predvsem na ustvarjanje vrednosti
z digitalizacijo, in sicer za enostavno, udobna in
prijazno uporabnisko izkusnjo. Se naprej razvijamo
storitve izven osnovne dejavnosti in vstopamo na
podrocja, ki so nasim uporabnikom pomembna.
Hkrati veliko pozornosti namenjamo aktivhostim
zagotavljanja odlicnosti uporabniske izkusnje na
vseh sti¢nih tockah poslovanja.

V letu 2018 sma naredili nasledniji karak pri razvoju
pametne infrastrukture, s ¢imer postavljamo
temelje za prihodnje telekomunikacijske
dejavnosti. Skupaj z nekaj obCinami izvajamo
aktivnosti za razvoj pametnih mest, aktivno se
pripravljamo na uvedbo pete generacije mohilne
telefonije, ki bo omaogotila Stevilne priloznosti

za razvoj novih storitev, osnovali smo Operativni
center kibernetske varnosti, ki je jedro operativnih
zmogljivosti tako za Telekom Slovenije kot druge
organizacije, javne ustanove in podjetja. Razvijamo
napredne finantne staoritve, nadgrajujema staritvi
zavarovalniStva in E-oskrbe ter izvajamo pilotne
projekte na podrocju eZdravja.

Konec leta smo uporabnikom med prvimi na
svetu omogotili, da lahko vsebine, dostopne
prek televizije in ostalih zaslonoy, ter naprave

q GRIGS 102-14, GRIGS 103-1,103-2, 103-3
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pametnega doma upravljajo z glasom, into v

slovenskem jeziku in na enem mestu. Platforma
za pametno zivljenje NEO je rezultat nasega
lastnega razvoja, kar nam omogoca prilagodljivost
in nenehno uvajanje novosti, skladnih s potrebami
uporabnikav.

Potem ko smo septembra 2016 v konzorciju z
druzbo Q-Free z Druzbo za avtoceste Republike
Slovenije podpisali pogodbo o vzpostavitvi

in delovanju vetsteznega elektronskega
cestninskega sistema v prostem prometnem toku
na avtocestah in hitrih cestah, smo v letu 2018
produkcijski del aktivnosti uspesna zakljugili.

0d aprila je taka v Sloveniji uveden elektronski
sistem cestninjenja za tovorna vozila, tezja od
treh ton in pol. Vzpaostavitev sistema je hila z
organizacijskega, logisticnega in cloveskega
vidika izredno zahteven projekt. V njem je v letu in
pol sodelovalo vet kot 200 sodelavcev Telekoma
Slovenije in okoli 100 sodelavcev GVO.

Z navedenimi in s Stevilnimi drugimi aktivnostmi
uspesno uresnitujemao zastavljeni petletni
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strateski poslovni nacrt, skladno s katerim smo
tudi v letu 2018 nadaljevali konsolidacijo na trgih,
na katerih je Skupina Telekom Slovenije prisotna.
Tako smo na Kosovu postali edini druzbenik druzbe
IPKO, v oktobru 2018 smo podpisali pogodbo o
prodaji 100-odstotnega deleZa v druzbi Blicnet

iz Bosne in Hercegovine, GVO pa je okrepil svoj
poloZaj v jugozahodni Sloveniji.

V letu 2018 smo na ravni Skupine Telekom
Slovenije ustvarili 715,1 milijona evrov Gistih
prihodkaov od prodaje, kar je na ravni dosezenega
v letu prej. V primerjavi z letom 2017 smo za 8 %
povecali prihodke fiksnih in IT-storitev, prav tako
povecujemo prihodke na podrocjih energetike

ter zavarovalniskih in financnih storitev. Skupno
smo ustvarili 731,2 milijona evrov poslovnih
prihodkov, kar je za 1 % vec kot v letu 2017, in za
3 % manj od nacrtovanih, saj ostajajo odprte Se
posamezne aktivnosti konsolidacije na slovenskem
trgu. Skupina Telekom Slovenije je v letu 2018
ustvarila 33,3 milijona evrov Cistega poslovnega
izida in EBITDA v viSini 185,5 milijona evrov. Oba
finan¢na kazalnika smo v primerjavi z letom 2017
izboljsali. Smo pa v letu 2018 z druzho T-2 sklenili
sodno paravnavo, s katero smo uredili vsa odprta
medsebojna razmerja in tako pomembno zmanjsali
izpostavljenost Skupine Telekom Slovenije do
tozhenih zahtevkov. Navedena poravnava je
vplivala na nacrtovani EBITDA in €isti poslovni izid.

Za nalozbe smo v letu 2018 na ravni Skupine
Telekom Slovenije namenili 133,39 milijona

evrov. Glavnina nalozb je hila namenjena Siritvi
dostopovnega optitnega omrezja, nadaljnji
maodernizaciji nasega radijskega omrezja, ki

v okviru priprav na peto mobilno generacijo
zahteva nenehno posodabljanje in nadgrajevanie,
ter razvoju storitev. Tako sledimo strategiji
zagotavljanja najsodobnejsih komunikacijskih
tehnalogij in storitev svojim uporabnikom.

V Sloveniji je Telekom Slovenije ohranil vadilni trzni
polozaj na trgu mabhilnih in tudi fiksnih staritev.
IPKO je na Kosovu ohranil vodilni 44,4-odstotni
trzni delez fiksnih Sirokopasavnih prikljuckov,
medtem ko je trZzni delez v mohilnem segmentu
povecal za 3 odstotne tocke (na 39,2 %).

15
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Za leto 2019 nacrtujemo za 711,9 milijona
evrov poslovnih prihodkov, 216,0 milijona evrov
EBITDA in 30,3 milijona evrov Cistega dobicka. Za

investicije bomo namenili 211,9 milijona evrov.

Na poti transformacije so kljutni usposabljeni

in motivirani zaposleni, tako da med strateske
aktivnosti spada tudi sprememba organizacijske
kulture. Z aktivnostmi, ki jih izvajamao, pri
zaposlenih spodbujamo inovativnost, medsebajno
sodelovanje, prilagajanje spremembam,
prevzemanje odgovarnosti in razvoj kampetenc.
Za opolnomocenje zaposlenih izvajamo napreden
razvojno-izobrazevalni program, ki vkljuéuje
razvoj znanj in vedenj, prek katerih Zelimo dodatno
krepiti odlicnost uparabniske izku$nje. Delez
zaposlenih v Skupini Telekam Slovenije, vkljucenih
v izobrazevanje in usposahljanje, smo povecali za
dve odstotni tocki, v Telekomu Slovenije pa za ena
odstotno tocko. Vecjemu zadovoljstvu in motivaciji
zaposlenih namenjamao Stevilne aktivnosti v sklopu
certifikata Druzini prijazno podjetje.

Kakovost je in bo ostala primerjalna prednost
storitey, ki jih ponujajo druzbe v Skupini
Telekom Slovenije. Uporabnikom bomo Se naprej
zagotavljali sodobne in kakovostne IKT-resitve
in storitve. Kljutna oradja pri zagotavljanju
kakovosti so vzdrzevani sistemi kakovostnega
vadenja, preverjeni maodeli odlicnosti poslovanja
ter kansistentnao izvajanje iniciative odlicnosti
upaorabniske izkusnje. V letu 2018 smo na ravni
skupine uspesno prestali vse certifikacijske
presaoje skladnosti standardov SIST EN IS0/

IEC, v Telekomu Slovenije pa smo mednarodni
certifikat ISO 27001 razsirili tudi na podrocja
zagotavljanja kibernetske varnosti ter nadzora
omrezja in staritev. Vodenje procesov v skladu

z navedenimi standardi prinasa uporabnikom
najboljSo mozno kakovost storitev in tudi okoljsko
karist. S standardom IS0 50001 in energetskim
menedzmentom izboljSujemo energetsko
ucinkovitost ter zagotavljamo energetske
prihranke. Porabao elektrike, ki jo zmanjSujemo ze
nekaj let zapored, smo v letu 2018 zmanjsali za

2 %, hkrati pa se je cena elektrike na trgu povisala.
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Med pomembnejse potencialne okaljske vplive
nasega delovanja spadajo elektromagnetna
sevanja baznih postaj. Zaradi nadgradnje
mobilnega omreZja cetrte generacije smo v
Sloveniji v letu 2018 izvedli 264 dodatnih celovitih
meritev vplivov na okolje. Meritve kazejo, da so
vse nase bazne postaje okoljsko sprejemljive in

v mejah slovenske zakonodaje, ki je v dolocenih
vidikih stroZja od zakonodaje na ravni Evropske
unije.

Kot vodilni nacionalni operater ter v razvoj in
prihodnost usmerjena skupina se zavedamo
svoje druzbene odgovornosti, ki spada med

nase strateSke usmeritve. Zato so trajnostna
nacela vpeta tako v nase poslovanje kot v razvoj
storitev, ob tem pa smo tudi aktivni podporniki
Sporta, kulture ter izobrazevalnih in humanitarnih
organizacij. Invalidom omogotamo prilagojene
storitve, za sodelavce s statusom invalida pa
skrbno nacrtujemo delovne procese. V letu 2018
je polno poslovnao zazivela tudi druzba TSinpo,

ki v okviru Skupine Telekom Slovenije zagotavlja
prilagojena delovna mesta za invalide in druge
tezje zaposljive posameznike ter jih usposablja za
vklju€evanje v podparne procese.
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Pri svojem poslovanju uveljavljamo najvisje
standarde korporativnega upravljanja, ki veljajo za
vse druzbe v skupini. Prizadevamao si za nacrtno
izvajanje aktivnosti in vzpostavitev sistema,

ki zagotavlja skladnost nasega poslovanja z
zakonodajo, predpisi in internimi akti. Prav tako

je sestavni del upravljanja druzbe obhvladovanje
tveganj in sistem notranjih kontrol.

Predstavljene aktivnosti, ki jih s sodelavci izvajamao
v okviru zastavljenega strateskega poslovnega
nacrta, so razvojno naravnane in zagotavljajo,

da bo Skupina Telekom Slovenije tudi v prihodnje
dobro pripravljena naizzive.

Za dosedanje odlicno sodelovanje in zaupanje se
vsem deleznikom iskreno zahvaljujem.

mag. Rudolf Skabe,
predsednik uprave
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1.4 1ZJAVA O ODGOVORNOSTI UPRAVE

Clani Uprave Telekoma Slovenije, d. d., odgovorni za sestavo letnega porotila, potrjujemo radunovodske
izkaze Telekoma Slovenije, d. d., in Skupine Telekom Slovenije za leto, kon¢ano na 31. 12. 2018, uporahbljene
racunovodske usmeritve in pojasnila k racunovadskim izkazom.

Clani uprave Telekoma Slovenije, d. d., zagotavljamo:

e da je Letno porocilo Skupine Telekom Slovenije in druzbe Telekom Slovenije, d. d., za leto 2018 z vsemi
sestavnimi deli, vklju€no z izjavo o upravljanju druZbe in izjavo o nefinanénem poslovanju, po nasem
najboljSem vedenju sestavljeno in objavljeno skladno z veljavno zakonodajo in Mednarodnimi standardi
ratunovodskega porocanja, kot jih je sprejela EU;

e da je ratunovodsko poracilo s pojasnili sestavljeno v skladu z ustreznim okvirom racunovodskega
porotanja ter da daje resniten in poSten prikaz sredstev in ohveznasti, finantnega poloZaja in poslovnega
izida druzbe Telekom Slovenije, d. d., in Skupine Telekom Slovenije kot celote;

e da so hile priizdelavi racunovodskih izkazov dosledno uporabljene izbrane racunovodske usmeritve in
razkrite njihove morehitne spremembe, da so racunovodske ocene pripravljene postena in premisljeno
ter v skladu z naceli previdnosti in dobrega gospodarjenja ter ob predpostavki nadaljevanja poslovanja
Telekoma Slovenije, d. d., in Skupine Telekom Slovenije v prihodnosti ter

e da je v poslovno porocilo vkljucen poSten prikaz razvoja in izidov poslovanja druzbe ter njenega finantnega
polozaja, vkljutno z opisom histvenih vrst tveganj, ki sta jim Telekom Slovenije, d. d., in Skupina Telekom
Slovenije kot celota izpostavljena.

Uprava je odgovorna tudi za sprejem in izvajanje ustreznih ukrepov za zavarovanje premaozZenja ter za
preprecevanje in odkrivanje prevar in drugih nepravilnosti oziroma nezakonitosti.

Miclﬂu )

mag. Rudolf Skaobe, mag. Tomaz Seljak, dr. Vida Zurga, Ranko Jelaca, Dean Zigon,

predsednik podpredsednik Clanica uprave tlan uprave Clan uprave

uprave uprave - delavski
direktor
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

OMREZJA,
TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ POROCILO
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1.5 POROCILO NADZORNEGA SVETA

Nadzorni svet druzbe sestavlja devet Clanoy, ki so se v letu
2018 medsehojno dopolnjevali po strokovnem znanju,
kompetencah, izkusnjah, starosti, spolu, nacinu dela

in drugih vidikih, kar je omogocalo utinkovito
izmenjavo mnenj in staliS¢ na sejah.

V letu 2018 se je nadzorni svet seznanil

z odstopno izjavo ¢lana nadzornega

sveta, predstavnika zaposlenih, Deana
Zigona, ki je odstopil z 22. januarjem

2018. Svet delavcev Telekoma Slovenije

je za nadomestnega predstavnika
zaposlenih 14. februarja 2018 imenoval
Urbana Skrjanca. Septembra 2018 je svet
delavcev z mesta ¢lanov nadzornega sveta,
predstavnikov zaposlenih, odpoklical Sama
Podgornika, Primoza Pera in Urbana Skrjanca.

Za nove tlane nadzornega sveta je imenoval Draga
Kijevéanina, Du$ana Pigka in Jano Zizek Kuhar. Njihov

mandat je zacel teci 19. septembra 2018. Izvoljeni so za ¢tas

preostale mandatne dobe, ki se iztete 14. novembra 2021.

Nadzorni svet je v letu 2018 sestal na 12 sejah, Sest sej je opravil dopisno. Tekom leta 2018 je zagotavljal

odgovoren in kakovosten nadzor poslovanja druzbe in Skupine Telekom Slovenije. Obravnaval je razlicne

vidike poslovanja in spremljal uresni¢evanje nacrtov. Posamezne teme so bile predhodno ocbravnavane na

komisijah nadzornega sveta. Na podlagi ugotovitev in predlogov ter skrbne presoje komisij je nadzorni svet

sprejel ustrezne odlocitve ter po seji sproti obvesc¢al zainteresirano javnost.

Nadzorni svet v skladu s Slovenskim kodeksom upravljanja javnih delniskih druzh navaja, da so vsi stroski

delovanja nadzornega sveta razkriti v tem letnem poracilu.

NAJPOMEMBNEJSE TEME SEJ NADZORNEGA SVETAV LETU 2018

NajpomembnejSe teme sej nadzornega sveta

v letu 2018 so hile povezane s spremljanjem
rednega poslovanja druzbe in njenega razvoja.
Nadzorni svet in uprava sta se usmerjala v
dolocanje strategije ter prepoznavanje in
obvladovanje poslovnih tveganj, kar je pomembnao
za uspesno prihodnost poslovanja druzbe in
Skupine Telekom Slovenije.

V okviru svajih pristojnosti je nadzorni svet

odgovorno odlocal in v letu 2018:

e sprejel Strategijo Skupine Telekom Slavenije za
obdobje 2019-2023;

e sprejel revidirano Letno porocilo Skupine
Telekom Slovenije za leto 2017;

e sprejel nacrt dela notranje revizije za leto 2019;
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e podal soglasja k imenavanju direktorjev odvisnih
druzb;

e podal soglasje k prodaji druzbe Blicnet;

e podal soglasje k sodni poravnavi z druzho T-2.

Pri nadzorovanju vodenja poslov druzbe se je

nadzorni svet v letu 2018 redno seznanjal s:

e porotili o poslovanju maticne druzbe in skupine;

e uresnicevanjem Strategije Skupine Telekom
Slovenije;

e ocenami kazalnikov poslovanja druzbe v
vsakokratnem obdobju;

» realizacijo strateskih projektov;

e drugimi informacijami, vezanimi na Telekom
Slovenije d. d., Skupino Telekom Slovenije in na
odvisne druzbe.
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Nadzorni svet je sproti reSeval nasprotja interesov
(izjave po referencnem kodeksu so objavljene na
spletnih straneh druzbe]. Tekom poslovnega leta
2018 so nekateri ¢lani nadzornega sveta sproti
seznanjali nadzorni svet o nastopu posameznih
dejsteyv, ki bi lahko vplivala na njihovo neodvisnost.
Odvisnost katerega kali ¢lana nadzornega sveta v
poslovnem letu 2018 ni hila ugotovljena, saj niso
hila ugotovljena relevantna nasprotja interesov.

Poglobljenega vrednotenja svojega dela nadzorni
svet v letu 2018 ni opravil, opravljena je bila le
samoocena dela revizijske kamisije.

DELO KOMISIJ NADZORNEGA SVETA

Nadzaorni svet je imel v letu 2018 oblikovane stiri
komisije. To so revizijska, kadrovska, tehnicna
komisija in komisija za strategijo, ki so obravnavale
teme s podrocja delovanja nadzornega sveta in

mu svetovale pri pomembnih vprasanjih. S tem

so znatno pripomagle k boljSemu delu in vegji
ucinkovitosti nadzornega sveta.

Nadzorni svet je sproti spremljal delo svajih
kamisij in izvajanje njihovih sklepov. Njihovo delo
je podrobneje opisano v poglavju Korporativno
upravljanje v poslovnem delu letnega porocila.

OCENA DELA UPRAVE
IN NADZORNEGA SVETA

Delo ¢lanov nadzarnega sveta, vkljutno z delom
v komisijah, je hilo strokovno in usmerjeno

v u€inkovitost opravljanja funkcije. Vsi ¢lani
nadzornega sveta so se redno udelezevali sgj,

se na abravnavane teme temeljito pripravili in
podajali konstruktivne predloge. Nadzorni svet in
uprava sta z odkritim dialogom in sodelovanjem
gradila medsehojno zaupanje. Na podlagi
strokovno pripravljenih ter celovitih pisnih in
ustnih informacij uprave druzbe je nadzorni svet
kompetentno sprejemal odlotitve v skladu s
poslovnikom, akti druzbe in zakonskimi poaoblastili.
Delo nadzornega sveta so vsebinska ucinkovito
podpirali predlogi komisij nadzornega sveta.
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Na podlagi opisanega tekocega spremljanja ter
nadziranja poslovanja in vodenja druzbe Telekom
Slovenije in druzh v skupini v poslovnem letu 2018
ter na podlagi Konsolidiranega letnega poracila
Skupine Telekom Slovenije za leto 2018, ki ga

je sestavila in predloZila uprava, nadzorni svet
ocenjuje, da letno porotilo in v njem vsebovana
razkritja prikazujejo dejanska stanje in polozZaj
Skupine Telekom Slovenije.

Nadzorni svet ocenjuje, da je uprava druzbe
Telekom Slovenije v poslovnem letu 2018 uspesno
vodila posle in uresnicevala zastavljene cilje.

POTRDITEV LETNEGA POROCILA IN
PREDLOG UPORABE BILANCNEGA
DOBICKA ZA LETO 2018

Na seji nadzornega sveta 27. marca 2019 je
nadzorni svet obravnaval revidirano Letno
porotilo Skupine Telekom Slovenije za leto 2018.
Na podlagi preveritve letnega poracila in
ratunovodskih izkazov s pojasnili, preveritve
predloga uprave za uporabo hilanénega dobicka
ter porocila poohlastenega revizorja je nadzorni
svet revidirano Letno porotilo Skupine Telekom
Slovenije in druzbe Telekom Slovenije, d. d., za
leto 2018, potrdil.

Nadzorni svet se je ob sprejemanju letnega
poracila opredelil tudi do izjave o upravljanju
druzbe in o skladnosti z referen¢nim kodeksom, ki
je vkljutena v poslovno porotilo Letnega porotila
Skupine Telekom Slovenije in druzbe Telekom
Slovenije, d. d., za leto 2018, ter ocenil, da je odsev
dejanskega stanja upravljanja druzbe v letu 2018.

Lidija Glavina,
predsednica nadzornega sveta
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ POROCILO

1.6 TRGI IN DRUZBE SKUPINE TELEKOM SLOVENIJES

Skupino Telekam Slavenije sestavljajo obvladujota druzba Telekom Slovenije in odvisne druzbe [glej spodnjo
sliko s prikazanimi lastniskimi delezi].

STANJE NA 31.12. 2018

Podrobneje je sestava Skupine Telekom Slovenije predstavljena na spletni strani
https://www.telekom.si/o-podjetju/skupina-telekom-slovenije/odvisne-druzbe.

SPREMEMBE V SKUPINI®

Neméija

GVO Telekommunikation
GmbH, Nemgija, 100/%

GVO0,d.0.0.100% @— ;
Hrvaska

] i ® SIOL d.0.0. Zagreb 100 %
OPTIC=TEL d.0.0. 100 % — *
- <@ BLICNET d.o.0. Banja Luka 100 %**
Bosnain L ——
INFRATEL,d.0/0. 100 % — Hercegovina Srhija ( \_.
a \ SIOL d.o.0. Sarajevo 100 %
o L e
.‘p TelekomSlovenije =\ Erna
0 ._ - ~
AVTENTA, d.0.0. 100 % - == gora Kosovo L. SIOL d.o.0. Beograd 100 %
A A {
TSmedia, d0.0.100% @ 1 Makeddnija SI0L d.o.0. Podgorica 100 %
Antenna TV SL, d.0.0. 66 % o
men IPKO Telecommunications LLC 100 %
SOLINE, d.0.0. 100 % @— .
SIOL DOOEL Skopje 100 %
M-Pay, d.0.0. 50 %* ©—
TSinpo, d.0.0.100 % @—
@ Odvisna druzba Druzba v lasti odvisne druzhe Skupni podvig

¢ GVO, d. 0. 0., je od druzbe VAHTA d. 0. 0. odkupil 100-odstotni deleZ druzbe INFRATEL, telekomunikacijska
infrastruktura, d. 0. 0. Vpis spremembe lastnistva druzbe v sodnem registru je bil izveden 24. januarja 2018.
Z nakupom druzbe je GV, d. o. 0., pridohil lastniStvo nad delom telekomunikacijskega omrezja v oh¢inah
Komen, Sezana, Hrpelje-Kozina in llirska Bistrica na komercialnih podrocjih tako imenaovanih sivih lisah.

» Telekom Slovenije je 16. februarja 2018 sklenil pogodho o odkupu 6,89-odstotnega deleza v druzhi IPKO
Telecommunications LLC, s Cimer je postal njen edini (100-odstotni] druzbenik.

» * Telekom Slovenije in NKBM sta kot druzbenika v druzhi M-Pay 13. decembra 2018 sprejela sklep o
prenehanju druzbe po skrajSanem postopku brez likvidacije. Na podlagi sklepa registrskega sodisca o vpisu
sklepa o prenehanju druzbe po skrajSanem postopku z dne 19. decembra 2018 je hila nalozba v druzhi
izlotena iz konsolidacije, druzba pa je bila iz sodnega registra izbrisana 1. februarja 2019.

e ** Telekom Slovenije je 2. oktobra 2018 z druzbao Telekomunikacije Republike Srpske akcionarsko drustvo
Banja Luka podpisal pogodbo o prodaji 100-odstotnega deleza v druzbi Blicnet. Prodaja je skladna s
sprejetim Poslovnim nacrtom Skupine Telekom Slovenije za leto 2018 in Strateskim paoslovnim naértom
Skupine Telekom Slovenije za cbdobje 2018-2022.

S GRIGS 102-4,102-6
6 GRIGS 102-10
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI
TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ POROCILO

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

VODENJE IN UPRAVLJANJE ODVISNIH DRUZB

Delovanje odvisnih druzb v Skupini Telekom
Slovenije upravlja in nadzira Telekom Slovenije
kot obvladujoca druzba. Doloca strateske
usmeritve in cilje njihovega delovanja ter spremlja
uresnicevanje zastavljenih ciljev. Upravljanje in
nadzor opravlja skladno z zakonodajo Republike
Slovenije ter z zakonodajami, ki veljajo na cbmocju
drzave posamezne odvisne druzhe, in skladno z
veljavnimi akti druzbe in skupine. Odvisne druzbe
delujejo na vseh paslovnih podrogjih v skladu z
lokalno zakonodajo, pogodbami o poslovnem
sodelovanju s Telekomom Slovenije ter z internimi
pravilniki in navadili, ki jih sprejema poslovodstvo
posamezne druzbe oziroma uprava maticne
druzhe.

RACUNOVODSKO &

Pravila, kriterije in mehanizme upravljanja ter
nadzora druzb v skupini opredeljuje Pravilnik
karporativnega upravljanja Skupine Telekom
Slovenije, ki je skladen s Palitiko upravljanja
Telekoma Slovenije. Upravljanje in nadzor delovanja
druzb v skupini temeljita na naslednjih osnovnih
nacelih:

e povezanost s strategijo skupine;

e upravljanje ciljnega vadenja, pri cemer cilji
izhajajo iz strategije skupine;

e jasno opredeljene vioge (naloge, pristojnosti in
odgovarnosti] nosilcev upravljanja in nadzara
skupine;

e enostavnost in fleksihilnost (zmoZnost
prilagajanja spremembam v organizaciji in
poslavanju skupine).

SESTAVA ORGANOV VODENJA IN NADZORA V ODVISNIH

DRUZBAH SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE

SLOVENIJA

GVO, d.o.o0. Direktor: Borut Radi

AVTENTA, d. 0. 0. Direktor: Miha Praunseis

TSmedia, d. 0. 0. Direktorica: mag. Tina Cesen

SOLINE, d. 0. 0. Direktor: Klavdij Godnic

ANTENNATV SLd. 0. 0.

TSinpo d. 0. 0.

21

Generalna direktorica: mag. Tina Cesen
Direktorica: Petra Sustersic

Do 15. 10. 2018 je hil direktor

tudi Vladan Andelkovic.

Direktor: mag. Danilo Tomsic,

prokuristka: Vesna Lednik

Do 28. 2. 2018 je bil direktor Dejan Jordan.
Do 22. 4. 2018 je bil prokurist BoStjan Hren.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ POROCILO

DRUGE DRZAVE

[JIGRCIET T IIEEGEL AR GELGN  Clani upravnega odbora:

mag. Rudolf Skobhe, predsednik,

Bujar Musa, mag. Robert Erzin

Glavni izvrsni direktor: mag. Robert Erzin

=[O R B RGBT TER T E BT BRI Y EN Direktor do 31. 1. 2019: mag. Simon Furlan

S [T BG BGEG L (AK€ Direktor: Matjaz Pogacnik, MBA
Do 14.12. 2018 je hil direktor mag. Igor Rojs.

SO LLETIEMHG B LY Direktor: Matjaz Pogacnik, MBA
Do 20.12. 2018 je bil direktor mag. Igor Rojs.

(0] B0 RGN T A R R ENG R I GER YL EN  Direktor: Matjaz Pogacnik, MBA
Do 15.1. 2019 je hil direktor mag. Igor Rajs.

S (0 B[] SR IGTIERELCLGLTTER  Direktor: Matjaz Pogacnik, MBA
Do 13.1.2019 je hil direktor mag. Igor Rajs.

S (oS [afeR=y 0 el s BSTEIER  Direktor: Matjaz Pogacnik, MBA
Do 2.1.2019 je bil direktor mag. Igor Rajs.

Uprava je namesto lgorja Rojsa za direktorja odvisnih druzh SIOL d. o. 0. Beograd, SIOL d. 0. 0. Podgorica,
SI0L d. o. 0. Sarajevo, SIOL DOOEL Skopje in SIOL d. 0. 0. Zagreb na seji 2. novembra 2018 imenovala Matjaza
Pogacnika, MBA. Nadzorni svet je na imenovanje podal soglasje 10. decembra 2018, Matjaz Pogacnik pa je
vodenje posamezne odvisne druzbe prevzel skladno z odlocho, ki jo je izdal pristojni registrski organ v drZavi,
kjer ima druzba svoj sedez.

1.7 ZAVEZE IN CLANSTVO V ZDRUZENJIH?

Skupina Telekom Slavenije s ¢lanstvom v Stevilnih strokovnih organizacijah in zdruzenjih ustvarja uspesne
poslovne povezave ter priloznosti za razvoj in strokovno pozicioniranje. Clanstvo je korporativno in
individualno, slednje s sodelovanjem nasih zapaoslenih v upravnih odhborih, strokavnih in strateskih svetih ter
drugih organih:

Clanstvo v mednarodnih organizacijah -

Slovenija - Telekom Slovenije

Telekom Slovenije

* Ameriska gospodarska zbaornica (tudi TSmedia in
Avtenta);

* Broadband Forum;

e Drustvo za marketing Slovenije (tudi TSmedia in
Avtenta): letni partnerji drustva;

e Elektrotehniska zveza Slovenije;

e Evropskiinstitut za skladnost in etiko poslovanja * ETNO - eropsko zdruzenje telekomunikacijskih
(EISEP); operaterjev;

» Gospodarska zhornica Slovenije: ¢lanstvo v skupScini * GSM Association;

zhornice in upravnem odboru Zdruzenja za informatiko * IEEE - Institut inzenirjev elektrotehnike in
in telekomunikacije; elektronike, slovenska sekcija;
« INIS - Indtitut za neionizirana sevanja: tlanstvo za * TM Forum - zdruzenje ponudnikov IKT storitev,
projekt Forum EMS; njihovih dobaviteljev, integratorjev in proizvajalcev;
« Institut za korporativne varnostne Studije; e SIINDA - Zdruzenje izdajateljev univerzalne imeniske

e InStitut za delo pri Pravni fakulteti Univerze v Ljubljani; sluzbe (TSmedia).

e InStitut za delovna razmerja in socialno varnost pri
Pravni fakulteti Univerze v Mariboru;

~
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA,
TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ POROCILO

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

Slovenija - Telekom Slovenije

e InStitut za gospodarsko pravo;
e InZenirska zbornica Slavenije (tudi GVOJ;
e Obrtna zbornica Slovenije (tudi GVO];

 Slovenska oglasevalska zhornica (tudi TSmedia in
Antenna TV SL): €lanstvo v upravnem odboru, €lanstvo
v svetu pristopnikov in izvr$nem odboru ter strokovni
komisiji sveta pristopnikov MOSS (merjenje obiskanosti
slovenskih spletnih strani);

¢ Slovensko zdruzenje oglasevalcev [deluje v okviru
Slovenske oglasevalske zbornice);

e Slovenski institut za standardizacijo: predsedovanje
strokovnemu svetu, tlanstvo v delovnih skupinah;

e Slovenskao drustvo za odnose z javnostmi;

e Slovenska zdruZenje za projektni management;

 Slovensko zdruZenje za tveganja in zavarovanja:
¢lanstvo v upravnem odboru;

 Stratesko razvojno inovacijsko partnerstvo Pametna
mesta in skupnosti (SRIP PMiS);

¢ Zavod za interaktivno oglasevanje - IAB (tudi TSmedia);

e Zavod za IPv6 - go6;

e Zhornica za razvoj slovenskega zasebnega varovanja;

e Zdruzenje delodajalcev Slovenije (tudi GVO];

e Zdruzenje kahelskih operaterjev Slovenije;

e Zdruzenje nabavnikav Slovenije;

e Zdruzenje nadzornikav Slovenije;

e Zdruzenje Manager Slovenije;

e Zdruzenje slovenskih operaterjev digitalnih televizijskih
storitev;

e Zdruzenje svetov delavcev Slovenije.

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &

Druzbene, okoljske in gospodarske pobude, v katere

so vkljuceni Telekom Slovenije in druzbe v skupini

e Certifikat Druzini prijazno podjetje;
» podpisniki kodeksa Evropske iniciative za varnej$o
rabo mabilnih telefonov za otroke in mladostnike;

* podpora aktivnostim za varnejSo rabo interneta
SAFE.SI (tudi TSmedia);

» Kodeks za regulacijo sovraznega govara na spletnih
portalih [digitalni medij Siol.net];

e mreza druzbeno-poslovne koristnosti Sinergija;

* Natura 2000 - evropsko omreZje posehnih
varstvenih obmogij (Saoline);

e Zavod invalidskih podjetij Slovenije (TSinpo
ustanovni tlan interesnega zdruzenja);

* podpis Slovenskih smernic karporativne integritete.

Bosna in Hercegovina - Blicnet Kosovo - IPKO

e AKOP BIH - zdruZenje kabelskih operaterjev;
e KTO - zdruzenje konkurencnih telekom operaterjev;
 FIC - Foreign Investors Council (svet tujih investitorjev);

» Gospodarska zhornica Republike Srbske;

e InStitut za standardizacijo: komisija za telekomunikacije.

23

» Gospodarska zbornica;
e Ameriska gospodarska zbarnica;
e Svet evropskih vlagateljev.

— ZAVEZE IN CLANSTVO V ZDRUZENJIH
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ POROCILO

1.8 RAZVOJNA STRATEGIJA IN NACRTI

POSLOVNI MODEL SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE

DELEZNIKI

OPERATERJI MEDIJI

NEPRESTAN

/ RAZVOJ

POSLOVNI
UPORABNIKI

ZAPOSLENI

POSLOVNITRG VELEPRODAJA

Domace operaterske storitve

POSLANSTVO

Poenostavljamo zivljenja.
Varujemo vas svet.

Celovite poslovne

W Upravljanje regionalnega
resitve

hrbteni¢nega omrezja

Partnerstva

Siritev mednarodna
veleprodaja

Siritev na

mednarodni trg SKUPINA Uity
UPORABNIK TeLEKOM Il B DELNIGARJI
VIZIJA SLOVENIJE Preprosto.

Navdihujoce. tokova

Skrbno.
Varno.
Prebajno.

Digitaliziramo
svet priloZnosti.

ODLICNA
UPORABNISKA vg:::is JKEO
IZKUSNJA
POSLOVNI LOKALNE
PARTNERJI Razvgjnovih  MNOZIENI Storitve IN SIRSE
priloznosti TRG naprednega SKUPNOSTI

bivanja

Sprememba v nacinu Celovite storitve
komuniciranja vsebin za mobilnost

Krepitev medijskih
storitev

FINANCNE

REGULATORNI JAVNOSTI

ORGANI

/ DOBAVITELJI

USTVARJANJE VREDNOSTI ZA

DELNICARJE: UPORABNIKE:
S poslovanjem v osnavni dejavnosti in Siritvijo na nova Z ohranjanjem vrhunskega omrezja in inoviranjem ponudbe
podrocja ustvarjamao nave prihodke in povecujemo zagotavljamo odli¢no uporabnisko izkusnjo in zadovoljstvo

vrednost za lastnika. uporabnikov.

ZAPOSLENE: LOKALNE IN SIRSE SKUPNOSTI:

Prepoznavama in razvijamo njihove talente, zagotavljamo S Siritvijo in nadgradnjo fiksnega in maobilnega omrezja
osehni in strokavni razvoj, razvijamo stimulativno in omogocamo visjo dostopnost do Sirokopasavnih in ostalih
dinami¢no delovno okalje ter v okviru certifikata Druzini IKT staritev, z druzbeno odgovornostjo podpiramo Sportne,
prijazno podjetje omogocamo usklajevanje poklicnega in kulturne, humanitarne in izobrazevalne ustanove in projekte.
druzinskega Zivljenja. S spremljanjem in cbvladovanjem rabe naravnih virov

zmanjsujemo svoje vplive na okalje.
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1.8.1 VIZIJA, POSLANSTVO IN VREDNOTE®

POSLANSTVO

Poenostavljamo zivljenja.
Varujemo vas svet.

SKUPINA
TELEKOM
SLOVENIJE

VREDNOTE

Preprosto. Navdihujoce.
Skrbno. Varno. Prebojno.
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Kljutne strateske usmeritve Skupine Telekom Slovenije za obdobje 2019-2023 predstavljamo v poglavju
1.8.3. Strateski poslovni nacrt Skupine Telekom Slovenije za obdohje 2019-2023.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ POROCILO

1.8.2 DOSEGANJE NACRTOVANIH CILJEV SKUPINE
TELEKOM SLOVENIJE V LETU 2018

V letu 2018 je Skupina Telekom Slovenije dejavno in uspesnao uresnicevala cilje, zastavljene v StrateSkem

poslovnem nacrtu za cbdobje 2018-2022.

STRATESKI CILJI IZ STRATESKEGA POSLOVNEGA NACRTA IN NJIHOVO

URESNICEVANJE V LETU 2018

Strateski cilj

Konsolidacija
na posameznih trgih

e Spremljanje aktivnosti na trgih doma in v tujini
ter nadaljevanje konsolidacije bodisi s Siritvijo
bodisi z dezinvestiranjem na posameznih trgih.

Dosezenov letu 2018

e V BiH smo z druzho Telekomunikacije Republike Srpske podpisali pogodbo o
prodaji 100-odstotnega deleza v odvisni druzhi Blicnet.

Z nakupom druzhe INFRATEL je GVO pridohil lastni$tvo nad delom
telekomunikacijskega omrezja v oh¢inah Komen, Sezana, Hrpelje-Kozina in
llirska Bistrica na komercialnih podrocjih, tako imenavanih sivih lisah.

Siritev optiénega
dostopovnega omrezja

¢ Omogocanje visoke hitrosti dostopa
uporabnikov do interneta in Sirokopasovnih
vsebin s Siritvijo omrezZja.

* Modernizacija in nadgrajevanje opti¢nega
dostopovnega omrezja tam, kjer je pricakovana
najvecja stopnja penetracije.

Vletu 2018 smo zgradili 27.782 novih opti¢nih prikljuckov, skupno pa
v Sloveniji omogocamo priklop na optitno omrezZje Ze vet kot 282.000
gospaodinjstvom.

Rast Stevila Sirokopasovnih in
IPTV-prikljuckov

¢ Povetanje Stevila uporabnikov ter trZznega
deleza v segmentu Sirokopasovnih in IPTV-
prikljuckov s pospeseno gradnjo opti¢nih
dostopovnih omrezij.

V Sloveniji chranjamo vodilni trzni delez na trgu fiksnih in tudi mabilnih
storitev.

Stevilo fiksnih Sirokopasovnih prikljutkov v Slaveniji smo ohranili na enaki
ravni kot ob koncu lanskega leta, trzni deleZ pa je nizZji za 0,7 odstotne
tocke [podatek za tretje Cetrtletje 2018].

Stevilo IPTV-prikljutkov smo poveéali za 4,4 % (podatek za tretje tetrtletje
2018), trzni delez pa je nizji za 0,1 odstotne tocke [podatek za tretje
Cetrtletje 2018).

IPKO je na Kosovu ohranil vodilni, 44,4-odstotni trzni delez fiksnih
Sirokopasovnih prikljuckov (podatek za tretje Cetrtletje 2018] in tako
ostaja vodilni ponudnik fiksnih storitev.

Novi viri prihodkov

* Razvoj novih storitev in Siritev ponudbe na nova
podrocja, ki bodo prinasala nove vire prihodkov
(elektrika, e-oskrba itd.).

Zagotavljanje najsodaobnejsih resitev in IKT-
storitev.

Projekti z IKT-resitvami in infrastrukturo.
Zagotavljanje najsodobnejsih IT-resitev in
storitev.

V Sloveniji smo prihodke od prodaje IT-resitev in storitev v letu 2018
povecaliza 47 %.

Pilotni projekt zdravljenja na daljavo - EkoSmart ima Ze v vec¢ zdravstvenih
ustanavah po Sloveniji paciente, ki so vklju¢eni v enega izmed Stirih
programov telemedicinske obravnave pacientov (KOPB, astma, sréno
popuscanije, hipertenzija, diabetes 2).

E-oskrbi s projektom Varni in povezani na domu se je pridruzilo ve¢ deset
slovenskih obgin, ki svojim chéanom subvencionirajo storitev.

Razvili smao NEO, platformo za pametno zivljenje, s katero smo
uporabnikom med prvimi na svetu omogog¢ili, da lahko vsehine, dostopne
prek televizije in drugih zaslonov, ter naprave pametnega doma upravljajo z
glasom, in to v slovenskem jeziku in na enem mestu.

Izvedli smo vzpaostavitev in prvo fazo pilotskega projekta za uvedho
scenarijev interneta stvari za pametna mesta (obcina Novo mestao].
Pripravljena je resitev za uc¢inkovito postavitev osnovnih pogojev za
zatetek uvajanja storitev pametnega mesta s centralno tocko, kjer so v eni
infrastrukturni enoti zdruzena kamunikacijska oprema, senzarji za okoljske
kazalnike in upravljanje parkiri$¢, interaktivni portal za komunikacijo z
obiskavalci ter paolnilnica za elektri¢na vozila.

Vzpostavili smo Operativni center za kibernetsko varnost, s katerim bomo
v prihodnjih letih postali eden kljuénih nosilcev kibernetske varnosti v
Sloveniji. V letu 2018 smo pridaobili prve narognike.

Vzpostavljena je storitev videoidentifikacije posameznikov ter kreiranja
digitalne identitete in oddaljenega sklepanja pogodb, kar je prvi korak v
popolno digitalizacijo poslovanja poslovnih uparabnikov.

Uvedli smo storitev SD-WAN, ki je namenjena povezovanju oddaljenih
lokacij naro¢nika v enovito zasebno omrezje.
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SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

Strateski cilj

Poenostavitev procesov in
IT-infrastrukture

e Preoblikovanje v vitko in okretno podjetje
z optimizacijo poslovnih procesov in IT-
infrastrukture.

OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ POROCILO

Dosezenov letu 2018

e S prenovo BSS-sistemaov (Business Support Systems) smo zagotovili visjo
raven prilagodljivosti spremembam, izbolj$ali operativno ucinkovitost
(avtomatizacija procesov dobave storitev, poenostavitev procesovin
produktnega portfelja) in hkrati omogo¢ili podporo novim poslovnim
priloZnostim na trgu IKT-storitev.

S prenovo E-trgovine smo poenostavili spletni nakup.

Kadrovsko
prestrukturiranje

e Optimiziranje kadrovske strukture in stroskov
dela.
* Razvoj kompetenc zaposlenih.

Stevilo zaposlenih v skupini se je zmanj$alo za 4 %, v Telekomu Slovenije

za 6 %.

Stroski dela so bili v skupini nizji za 5 %.

8,9 % zapaoslenih v Telekomu Slovenije je prepoznanih kot kljuénih in
perspektivnih z razvojnim potencialom.

Delez zaposlenih, vklju¢enih v izobrazevanje in usposabljanje, je v skupini
dosegel 93,1 % ter se je vletu 2018 povecal za 2 odstotni tocki, v Telekomu
Slovenije pa za 1 odstotno tocko. Vsak zaposleni v skupini se je povprecno
izobrazeval 26,3 ure, v Telekomu Slovenije pa 36,1.

Kakovost in druzbena
odgovornost

» Kakovost zagotavljamo z nenehnim razvojem
ter celovito ponudbo najsodobnejsih storitevin
resitev.

Vzdrzevanje in nadgrajevanje sistemav
kakovostnega vodenja.

Sledenje usmeritvam trajnostnega razvoja in
odgovornega upravljanja ekonomskih, druzbenih
in okoljskih vplivov delovanja.

S sistemom informacijske varnosti in neprekinjenega poslovanja (SVVI/
SUNP] skrbimo za neprekinjeno in varno delovanje IKT-sistemov kot
primerjalno prednost nase ponudbe - interno in tudi predvsem pri
uporabnikih.

Prestali smo vse recertifikacijske in redne presoje skladnosti z zahtevami
standardov SIST EN ISO/IEC, in sicer v maticni in tudi v odvisnih druzbah.

S standardom IS0 50001 in energetskim menedZzmentom zagotavljamo
precejsnje prihranke na energetsko-okoljskem podrogju.

» Kot sponzor ali donator Ze vrsto let podpiramo humanitarne organizacije,
kot sta ZPM Ljubljana Moste-Polje in RKS - Debeli Rti¢, projekte za mlade
(npr. Bralna znatka in Vesela Sola), kulturne ustanove in dogodke [npr. Liffe,
Lutkovno gledalisce Ljubljana in SNG Maribor] ter Stevilne Sportne zveze,
Sportnike in prek humanitarnih organizacij pomoci potrebne posameznike.
Skupno smo za druzbeno odgovorno delovanje namenili 2,8 milijona evrov
ali 0,4 % poslovnih prihodkov Skupine Telekom Slovenije.

IZPOLNITEV POSLOVNIH PRICAKOVANJ SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE ZA LETO 2018°

Nacrtovano 2018 Dosezeno 2018

Poslovni prihodki

755,3 mio evrov 730,7 mio evrov

EBITDA

209,8 mio evrov 186,0 mio evrov

Cisti poslovni izid

40,9 mio evrov 33,8 mio evrov

Investicije

133,9 mio evrov

158,0 mio evrov

*Ker je bil plan narejen po MSRP 18, je tudi izpolnitev poslovnih pricakovanj prikazana po MSRP 18. Vet v ratunovodskem porocilu v
tocki 3.2.2 Pojasnila k uskupinjenim racunovodskim izkazom.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ POROCILO

1.8.3 STRATESKI POSLOVNI NACRT SKUPINE TELEKOM
SLOVENIJE ZA OBDOBJE 2019-2023°

Kljutne strateske usmeritve Skupine Telekom Slovenije smo opredelili v StrateSkem poslovnem nacrtu za
obdohje 2016-2020 in temeljijo na strategiji transformacije. Strategijo vsako leto nadgradimo za naslednje
petletno obdobje, tako da smo v letu 2018 sprejeli strategijo in plan za leto 2019 s projekcijo za obdobje
2020-2023. V temeljnem korporativnem dokumentu so skozi poslanstvo, vizijo, vrednote, cilje in strategijo
opredeljeni prihodnji razvoj skupine in strateske usmeritve, ki sledijo ciljem deklaracije 0ZN o trajnostnem
razvoju [Agenda 2030 za trajnostni razvoj).

Telekom Slovenije zastavljeno strategijo od leta 2016 uresnicuje v treh korakih, ki pomenijo preskok
v delovanju. V prvem obdobju smo hili osredotoceni na inoviranje osnovne dejavnosti, v drugem se intenzivneje
osredoto¢amo na digitalizacijo, v tretjem pa se bomo osredotocali na ustvarjanje vrednasti iz prvih dveh ohdohij.

Kaoraki in vsebinski stebri uresnicevanja strategije

PRESEGAMO

pricakovanja
uporabnikov

NAJPDVMEMBNEJSE MERILO
SO NASI UPORABNIKI.

Nase najpomembnejse vodilo
je zagotavljanje zadovoljstva
uporabnikov nasih storitev.

RAZVIJAMO

se v vodilno
digitalno podjetje

POVEZUJEMO BREZ OMEJITEV.

Zagotavljama vrhunsko
uporahbnisko izkusnjo ne glede
na tehnologijo.

SIRIMO
se nanova
podrocja

POSTAJAMO CELOVIT PARTNER
SVOJIM UPORABNIKOM.

Krepimo svojo osnovno
dejavnost, hkrati pa
vstopamo na naova podrocja,
ki so pomembna nasim
uporabnikom.

PREOBLIKUJEMO

se v vitkega in okretnega
operaterja

KLJUCNA PREDNOST SO NASI
ZAPOSLENI.

Skrhimo za nenehni razvoj
zaposlenih in krepitev njihovih
kompetenc, kar nam omogoca
Se hitrejSe prilagajanje
spremembam na trgu.

VTEM, KAR DELAMG, SMO
NAJBOLJSI.

Zapasleni smo zavezani k
odliénosti na vseh nivajih
poslavanja.

DIGITALIZIRAMO KONTAKTNE
TOCKE Z UPORABNIKI.

Z digitalizacijo omogo¢amo
enostavng, udohno in prijazno
uporabnisko izkusnjo.

ZA DOM IN PROSTI CAS.

Imamo najboljSo ponudno

za dom in prosti ¢as. Poleg
zabavnih vsebin razvijamo tudi
napredne storitve za pametni
dom.

POENOSTAVLJAMO IN
AVTOMATIZIRAMO.

Optimiziramo procese,
s timer postajamo dinamicni
in bolj prilagodljivi.

PRVA IZBIRA UPORABNIKQOV.

Smo zazeleni partner in
izbrani sopotnik uporabnikov.
Dolgorogni ucinki so
pomembnejsi od kratkorocnih
finanénih ucinkov.

KLJUCNE STRATESKE SMERNICE SKUPINE

SMER JE DIGITALNA.

Digitalizacija je del nasega
vsakdana. Je na$ nacin
razmisljanja in delovanja.

SMO ZAZELEN POSLOVNI
PARTNER.

Skupaj s svojimi partnerji
nenehno razvijamo nove
resitve, s katerimi ustvarjamo
dodano vrednost za uporabnike
nasih storitev.

TELEKOM SLOVENIJE V 0BDOBJU 2019-2023

IMAMO UCINKOVITO
INFRASTRUKTURO.

Na vseh nivajih nase
infrastrukture zagotavljamo
najucinkovitejSe poslovne
modele.

1. Ohranjanje trznega polozaja na trgu mobilnih storitev in povecevanje trznega deleza fiksnih storitev

Ohranjanje trznega polozaja na mobilnih staritvah ter rast Stevila fiksnih Sirokopasovnih in TV-priklju¢kov

bomo dosegali s ponudho celovitih storitev za pametno Zivljenje, z razvojem edinstvene in uparabniku

prilagojene uporabniske izkusnje, ki bo temeljila na preprosti uparabniski izkusnji in vrhunskem omrezju,

navdihujogih staritvah, prebajnih resitvah in skrbnem ravnanju z uporabniki.

2. Novi viri prihodkov

Krepili bomo osnovno dejavnost, hkrati pa s Siritvijo tudi na druga podrocja, ki so uporabnikom pomembhna,

povecevali svoj deleZ v proracunu druZin in podjetij ter krepili pripadnost uporahnikov.

9 GRIGS103-1,103-2,103-3
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TRZENJE IN
PRODAJA

SKUPINA TELEKOM
SLOVENIJE

POSLOVNO
POROCILO

3. Ohranjanje vrhunskega omrezja

Z nacrtnim vlaganjem v zanesljivo, varna in
kakovostno tehnologijo bomo chranili svoj polozaj
vodilnega ponudnika v segmentu najnaprednejsih
tehnologij in omrezij naslednjih generacij ter
kamunikacijskih, varnostnih, infarmacijskih,
multimedijskih in oglasevalskih storitev.

4. Konsolidacija na posameznih trgih

Izvajamo aktivnosti konsalidacije, kjer je to skladno
z zastavljenimi strateskimi cilji. V strategiji za
obdobje 2019-2023 je predvidena moZnost
nadaljnje konsolidacije, in sicer bodisi prek Siritve
bodisi prek dezinvestiranja na trgih, kjer paslujemo.

5. Poenostavitev procesov, produktov in platform
V Skupini Telekom Slovenije nadaljujemo
optimizacijo poslovnih procesov ter preoblikovanje
produktov, ponudbe in informacijskih sistemov

z namenom krepitve sposchnosti dinamicnega
prilagajanja zahtevam uporabnikov z razumljivimi in
za uporaho preprostimi resitvami.

6. Optimalna kadrovska struktura

Aktivnosti na podrocju izvedbe ciljev strateskega
poslovnega nacrta so mogoce le z zagotavljanjem
optimalnega Stevila zaposlenih glede na potrebe
delovnih procesov posameznih druzb v skupini ter
z zagotavljanjem razvoja njihovih kampetenc.

OMREZJA,
TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ

RACUNOVODSKO &
POROCILO

TRAJNOSTNI

7. Financna stabilnost

Telekom Slovenije bo izvajal aktivnosti, ki bodo
omogocale utinkovito uravnavanje likvidnosti in
visoko stopnjo finan¢ne varnaosti. Zagotovili bomo
dolgoroéno optimalne stopnje zadolZenosti, pri
katerih je vrednost podjetja najvecja.

8. Kakovost

Kakovost je in bo ostala primerjalna prednost
nasih storitev. Uporabnikom bomo $e naprej
zagotavljali najsodobnejse in najkakovostnejse
IKT-resitve in druge staritve. Klju¢na orodja

pri zagotavljanju konsistentnosti kakovosti

so vzdrzevani sistemi kakovostnega vodenja,
preverjeni modeli odlicnosti poslovanja in
konsistentna izvajanje iniciative odliénosti
upaorabniske izkusnje.

9. Druzbena odgovornost

Dejavno prepoznavamo priloznosti, v katerih
lahko s svajim znanjem, finan¢nimi sredstvi in
drugimi viri prispevamo k razvoju druzbenega in
gospodarskega okolja, v katerem delujemo. Kot
vodilni nacionalni operater ter v razvoj in prihodnost
usmerjeno podjetje se zavedamo druzbene
odgovornosti. Zato so v nase poslovanje, izdelke,
storitve in vsebine vgrajena nacela trajnostnega
razvoja, odgovorno pa upravljamo tudi ekonomske,
druzbene in okoljske vplive svojega delovanja.

KLJUCNI CILJI SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE ZA LETO 201910

Poslovni prihodki

SIS

mio evrov

EBITDA

y 216,0

mio evrov

LW IAI I/ 000000100000 00 0000000000007

10  Vskladuz MSRP15in MSRP 16.
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Investicije

2 | 1588

mio evrov

Cisti
poslovni izid

30,3

mio evrov

— RAZVOJNA STRATEGIJA IN NACRTI

SKUPINA TELEKOM SLOVENIJE V LETU 2018
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ POROCILO

1.8.4 POMEMBNEJSI PROJEKTI

ODLICNOST UPORABNISKE IZKUSNJE

S projektom zagotavljanja odlicnosti uporabniske izkusnje postavljamo nove, visje standarde odli¢nosti.
Uporabnikom se zelimo Se dodatno priblizati s ciljem, da hi se pri nas pocutili varno, hkrati pa jih Zelimo s
staritvami navduSevati. V letu 2018 smo zaklju€ili prvo fazo izvajanja aktivnosti, v kateri smo opredelili
glavne sti¢ne tocke, na katerih uporabniki stopajo v stik z nami, in pridobili kankretne odzive uporabnikov.
Na podlagi njihavih izkuSenj smo zaceli naslednjo fazo projekta, v kateri se osredotoCamo na optimizacijo in
standardizacijo aktivnosti na glavnih sti¢nih tockah z uporahniki.

DIGITALNE STICNE TOCKE

Iskalniki IPTV - nakup Pop - up IPTV

Spletna stran Spletna stran Moj Telekom [spletna stran /
in mobilna aplikacija)

Socialni mediji

(Facebook in Twitter...] Moj Telekom Program zvestobe E-novice
Druge spletne .
. . . Upravljanje storitev
E-novice straniin SMS nakupi pfelefTVJ Program zvestobe
socialni mediji in E-trgovina
Moj Telekom Upravljanje storitev Moj Telekom

Splosno
oglasevanje

prek spletnih portalov
| in mobilnih aplikacij

Forum (spletna stranin

| mobhilna aplikacija)

E-Trgovina

ODLOCITEV
ZZ:UZJTN‘}EIPADTREB (RAZISKOVANJE, NAKUP
[SPRDZ\LCI ' INFORMIRANJE (PROCES! NAKUPA)
] IN PONUDBA)

I | Retention - zadrzevanje
Kontaktni VR uporabnikov [aktivnosti
v kontaktnem centru,

Direktna 0d ust do ust

posta center !
J direktna posta)
Meseéni Meseéni racun
KC, TC, KAM KAM ratun (zadnja stran)
posredniki \ /

Uporaba storitev

. »Win Back Team« WBT
in naprav \ /

Radio, TV, tiskani
Odnosiz in billboard oglasi
javnostmi

Telekomov center Posredniki

Skrh za uporabnike

(kontaktni center,

Telekomov centre,
terenska ekipam KAM itd.]

FIZICNE STICNE TOCKE

NEQ, PLATFORMA ZA PAMETNO ZIVLJENJE

V decembru smo predstavili novo platformo za pametno
zZivljenje NEO. Del platforme je prenovljena IP-televizija,
ki uporabniku omogoca Stevilne neomejene moznosti
spremljanja televizije, kot so glasovno upravljanje v

slovenskem jeziku, NEO vsehine (vsehine 4K, Otroski VSTOPITE
park itd.], bistveno skrajSan tas iskanja vsehin. NEO V NDVI SVET

ni samo televizija, saj na enem mestu ponuja dostop

do zabave (igre] in nakupov. 0mogota povezljivost z
zunanjimi napravami in s tem funkcionalnost pametnega
doma. NEO je rezultat razvoja in znanja strokovnjakov
Telekoma Slovenije, ki se bo v prihodnje $e razvijala in

dodajala nove reSitve. Platforma predstavlja primerjalno
prednost nasih storitev na slovenskem trgu in priloznost za
pridohivanje navih narocnikov.
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PAMETNA INFRASTRUKTURA ekosistem pametne denarnice, ki bo povezoval

V Telekomu Slovenije smo nadaljevali intenzivno hitra placila z mobilnimi napravami, napredne
nadgradnjo in $iritev opti¢nega dostopovnega POS-naprave, ponudnike storitev in Siroko bazo
omreZja. Tako postavljamo infrastrukturne uporahnikav. Konénim uporabnikam bomo ponudili
temelje za prihodnje telekomunikacijske celovit sistem, v okviru katerega bodo lahko poleg
dejavnosti, saj se panoga intenzivno spreminja. mobhilnega placevanja opravljali tudi druge maobilne
V letu 2018 smo moznost priklopa na opti¢no transakcije. Ena izmed vetjih implementacij
infrastrukturo omogoc¢ili 27.782 dodatnim platforme bo zajemala povezane enotne kartice
slovenskim gospodinjstvom, skupno pa priklop na obcanaov za placevanje in identifikacijo pametnih
opticno omrezje omogotamo Ze vet kot 282.000 storitev v ob¢inah po Sloveniji.

gospadinjstvom. S tem uporabnikom omogotamao

. . . . . V okviru razvoja pametnih mest sodelujemo z
visoke hitrosti dostopa do interneta in vrhunsko

L ) ) veC obcinami, v katerih vzpostavljamo sistem
uporabnisko izkusnjo Sirokopasavnih vsebin.

— RAZVOJNA STRATEGIJA IN NACRTI

Aktivno se pripravljamo na uvedbo
tehnologije 5G, katere glavna znacilnost bo
podpora najrazlicnejSim komunikacijskim
napravam in storitvam, kar pomeni vse od
klasicne komunikacije, ki jo poznamo, do
¢asovno in varnostno kritiénih komunikacij
ter velikega Stevila razprSenih senzorjev
(internet stvari). Kot edini slovenski
operater sodelujemo v vec evropskih
raziskovalnih projektih, katerih rezultate
smo predstavili v letu 2018. Tako smo

Ze zakljucili ali $e sodelujemo v projektih
CHARISMA, iCIRRUS, NEXES, |_HeERO, 56
Varnost. Ve€ o tem v poglavju 2.8.1. Raziskave in
razvoj storitev.

NOVI VIRI PRIHODKOV
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Med nase kljucne strateske usmeritve spada pametnega parkiranja, spremljanja okoljskih

tudi razvoj novih storitev izven osnovne parametrov in enotnega placevanja storitev.
telekomunikacijske dejavnosti. Te storitve so V letu 2018 smo izvedli prvo fazo uvedbe kljugnih
oziroma bodo v prihodnje pomembne za nase scenarijev iz nabora resitev za pametna mesta
narocnike, hkrati pa boma tako ustvarjali nove vire v ob&ini Novo mesto. Pripravili smo tudi resitev
prihodkov. za utinkovito postavitev osnovnih pogojev za
Nadaljevali smo uvajanje dodatnih naprednih zaCetek uvajanja storitev pametnega mesta s
finanénih storitev, ki z inovativnimi prijemi centralno tocko, v kateri so v eni infrastrukturni
povezujejo financni in telekomunikacijski sektor. enoti zdruzeni komunikacijska oprema, senzorji
S storitvijo Moneta, ki omogoca priroéno in varno za okoljske kazalnike in upravljanje parkirisc,
brezgotovinsko placevanje z mohitelom, smo interaktivni portal za kamunikacijo z javhastmi in
na trgu Ze od leta 2001, razvijamo pa tudi novi polnilnica za elektricna vozila.

11  GRIGS103-1,103-2,103-3
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SKICA PAMETNEGA MESTA
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Zavarovalnistvo je ena od novih staritey, ki jo uspesno trzimo. Produkt smao v letu 2018 nadgradili z visjimi
limiti in dodanimi kritji ter ponudili jamstvo tudi v primeru izginotja mohitela kot posledice Zeparjenja, s cimer
je postal za uporahbnike Se privlatnejsi. Za zavarovanje se ob nakupu mabitela odlo¢i vsak tretji narocnik.

Na podrotju E-zdravja smo v okviru pametne specializacije
zaceli izvajati pilotni projekt EkoSmart. Poleg Telekoma
Slovenije, ki je razvil in vzpostavil tehnolosko infrastrukturo

(telemedicinsko platformo in drugo IKT-podporo], v projektu
sodelujejo Se Zdravstveni dom Trebnje, Univerzitetni klini¢ni
center Ljubljana, Klinika Galnik, Nacionalni institut za javno

©
—
o
(aV]
o
-
w
-
<
N
a
=
W
=
=z
w
>
o
-
72]
=
(=]
=4
w
—
w
-
w
[an]
N
2
o
]
=
w
=
=z
w
>
o
-
(72]
=
(=]
2
w
—
w
-
w
=
o
jun
4
(72]
o
=
(]
o
o
(=]
o
o
=z
-
w
-

zdravje, Medicinska fakulteta. Zdravstvene ustanove
izvajajo klinicne Studije telemedicinske ohravnave pacientov
s kroni¢nimi boleznimi (KOPB, astma, sréno popuscanije,

hipertenzija, diabetes 2].

Nadgradili smo E-oskrbo, ki starejSim omogoca daljse

samostajno in varno hivanje na domu. V projekt Varni in povezani

na domu, v okviru katerega Telekom Slovenije in obcine, ki k projektu

pristopijo, omogocajo sofinanciranje oziroma subvencioniranje E-oskrbe svojim ob&anom, je vklju€enih nekaj
deset obcin. Ob tem sodelujemo pri vzpostavljanju zakonodaje in obracunskih modelov, ki bodo omogaogili
izvajanje telemedicinske oskrbe v okviru cbveznega zdravstvenega zavarovanja in samaoplacniskih storitev.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA,

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

KAKO DELUJE E-OSKRBA?

Uporabnik

24-urna povezava s svojci
in asistencnim centrom

PROJEKT UVEDBE IN VZDRZEVANJA
SISTEMA ZA ELEKTRONSKO
CESTNINJENJE

Septembra 2016 je Telekam Slavenije v konzorciju

s partnerjem Q-Free ASA z Druzbo za avtoceste
Republike Slovenije (DARS] podpisal pogodbo

0 vzpostavitvi in delovanju vecsteznega
elektronskega cestninskega sistema v prostem
prometnem toku na avtocestah in hitrih cestah.
Skupna vrednost pogodbenih del je znaSala
90,6 milijona evrov (brez DDV] ter je vkljucevala
vzpostavitev sistema elektronskega cestninjenja
za tovorna vozila in zagotavljanje tehnitnega
delovanja vzpostavljenega sistema v obdohju
desetih let.

Po izvedbi dvomesetnega poskusnega ohratovanja
je s 1. aprilom 2018 sistem zacel delovati v palni
produkcijski uporabhi, tako da je od tega dne v
Sloveniji uveden elektronski sistem cestninjenja za
tovorna vozila, tezja od treh ton in pol.

V okviru projekta smo postavili dva medsebajno
povezana podatkovna centra, ki sta osrcje
sistema. Tako postavljena infrastruktura
zagotavlja visokozmagljivo in razpoloZljivo
okolje, v katerem se izvajajo storitve in procesi
elektronskega cestninjenja. Vse komponente

so paodvojene v nacinu z visoko razpolozljivostjo,
tako da omogocajo neprekinjeno poslovanje
tudi ob morehitnih napakah. Za nadzor opreme
in delovanja je vzpostavljenih ve¢ nadzornih
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Moznost razlicnih
nastavitev spremljanja

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &

TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ POROCILO

Skrb za uporabnika

Asistenéni center

Opozorila in spremljanje

sistemay, ki se povezujejo v centralno tocko v
nadzorno-operativnem centru.

Ob tem smao zaradi pomoti uporabnikom
vzpostavili tudi sodoben klicni center, aplikativna
raven sistema pa se izvaja na virtualni platformi
in v porazdeljenem diskovnem palju, kjer so na
streznikih postavljeni infarmacijski sistemi za
upravljanje uparabnikaov, storitev ter sistemov

za prodajo in zaraéunavanje staritev. Sistem
povezuje tudi cestninske uporabniske tocke

za prodajo naprav DarsGo, spletni portal za
registracijo uporabnikov, avtocestne nadzorne
portale in mobilne nadzorne enote. Vzpostavljeni
so hili procesi upravljanja storitev in procesi za
upravljanje sprememb.

— RAZVOJNA STRATEGIJA IN NACRTI
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
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V sklopu centralnih sistemov smo poskrbeli za komunikacijsko in strezniSko infrastrukturo, infrastrukturo
klicnega centra in aplikacijske sisteme za prodajo na uporahniskih tockah. Ob tem smo zagotovili Se
uporabniski spletni portal, sistem CRM, dokumentni sistem, sistem za zaratunavanje, sistem za cestninski
nadzor, vkljuéno z zalednim in mohilnim nadzorom, sisteme za nadzor in upravljanje delovanja, sisteme

in procese neprekinjenega delovanja in informacijske varnosti ter integracijo z obstojecim poslovno-
informacijskim sistemom narocnika.

Vzpostavitev sistema elektronskega cestninjenja je bil tako z organizacijskega, logisticnega kot tudi
cloveskega vidika izredno velik projekt. V projektu je v letu in pol sodelovalo vec¢ kot 200 sodelavcev Telekoma
Slovenije in okali 100 sodelavcev druzbe GVO, ki je hila odgovorna za izvedbo gradbenih del.

Dela na terenu so bila obsezna: od izdelave in namescanja kovinskih

kaonstrukcij do izgradnje nizkonapetostnega in opticnega omrezja ter
montaznih del na portalih. Skupno smo za pokrivanje slovenskega
avtocestnega kriza postavili 15 nadzornih in 113 cestninskih
D portalov. To pomeni, da je hilo potrebno na 128 lokacijah na
= -%7 _é- 3 dogovorjena tocko pripeljati elektriko in optiéno povezavo, nato
‘?’"ﬂﬁ‘iﬁ@ pa vse skupaj vgraditi v kovinsko konstrukcijo, ki je postavljena
i o - 2 ¢ez vse avtocestne pasaove. Poleg tega smo skupno izkopali
| i N okali 26 kilometrov jarkov za nizkonapetostno omrezje in 13
kilometrov izkopov za optitno omrezje, vgradili sma 35 kilometrav
elektroenergetskih kablov, zvarili, pocinkali, transportirali in
namestili okoli 1.000 ton jeklenih konstrukcij ter programsko nastavili

in namestili okoli 600 anten.

Z dnem prehoda sistema v polno uporaho smo zaceli izvajati storitve vzdrzevanja, nadzora in upravljanja
sistema, ki so potrebne za neprekinjeno, varno in zanesljivo delovanje.

1.9 VKLJUCEVANJE IN
SODELOVANJE DELEZNIKOV??
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V Telekomu Slovenije si prizadevamo za Zaradi razumevanja njihavih najpomemhbnejsih
vklju€evalen in dolgorocen aodnaos z delezniki. interesov in potreb smo v letu 2018 Ze drugo leto
Medsebhaojne vplive in njihove interese zapored opravili analizo deleznikav, ki je potekala v
prepoznavamo na podlagi neposrednih in obliki spletne ankete na korporativni spletni strani
posrednih odnasov (raziskave, analize podatkay, www.telekom.si. Na podlagi prejetih odgovorov
statistike itd.). Skupine deleznikov in strategijo smo dopaolnili pregled deleznikov in vsehine letnega
komuniciranja z njimi smao opredelili v Politiki porocila. Vet o tem v poglavju 2.10. Vsehinsko
upravljanja Telekoma Slovenije. kazalo po standardu porocanja GRI.

12 GRIGS102-40,102-42,102-43,102-44
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POSLOVNO
POROCILO

TRZENJE IN
PRODAJA

OMREZJA,
TEHNOLOGIJE INIT

TRAJNOSTNI

RAZVOJ

RACUNOVODSKO &
POROCILO

PREGLED DELEZNIKOV TELEKOMA SLOVENIJE IN NJIHOVEGA VKLJUCEVANJA

LETREREDIT

Delezniki

Delnicarji,

najpomembnejse?

Relevantne, aktualne in

Pogostost stikov

Redno ob vprasanjih

Kako jih vkljuéujemo?

Spletno sredisce za

Aktivnosti

Obstojece in potencialne delnicarje

analitiki in pravocasne informacije na kontaktnih naslovih vlagatelje; smo o poslovanju Skupine Telekom
druge financne 0 poslovanju in delnici ir@telekom.si, « publikacija za delnigarje; Slovenije obvescali redno, proaktivno
javnosti TLSG; skupscina@telekom.si, « udelezba na investicijskih in celovito.
« poslovanje, ki omogoga dividenda@telekom.si; konferencah domain v « Delnitarjem smo v juliju 2018 izplacali
izplacilo dividend; « Cetrtletno ob objavi tujini; bruto dividende v vi$ini 14,30 evra na
« utinkovito korporativno porocil o poslovanju « udelezba na sreganjih delnico.
upravljanje; in izdaji elektronske v lastni organizaciji
« dolgoroéna vrednost publikacije TLSG novice; ali organizaciji drugih
nalozbe. « enkrat letno ob objavi institucij;
letnega porocila; « poe-posti (ir@telekom.si,
* naskupstinah skupscina@telekom.siin
delnicarjev; dividenda@telekom.si);
* obcasno nainvesticijskih < gbjavljanje poslovnih
konferencah. informacij na sistemu
Ljubljanske borze
vrednostnih papirjev,
SEQOnet.
Uporabniki ¢ Vrhunska kakovost ¢ Redno v stikih - ¢ Osebni stiki s strokovnimi ¢ Uporabnikom smo osebno
omreZzjain razvoj Telekomavi centri, sodelavci; v Telekamovih centrih in pri
storitev, skladnih z kontaktni center 24/7, « spletne storitve za pooblaséenih prodajalcih po
njihovimi potrebami in moznost komunikacije uporabnike; vsej Sloveniji z oglasi in drugimi
pricakovanji; tudi prek info@telekom.si oglagevanje in komunikacijskimi aktivnostmi
« najbolj$e razmerje med in druzbenih omrezij; komunikacija ponudbe, predstavljali nove storitve, ponudbo in
kakovostjo in ceno « dvakrat letno z storitev in novosti, ki so druge zanje pomembne vsebine.
staritev; migracijskimi analizami za uporabnike relevantne, ® Sirili smo razpolozljivost in povedali
 najsodobnejse in za fiksni in mobilni v medijih $irokega dosega stabilnost omrezja LTE/4G in
inavativne storitve; segment; in prek druzbenih omrezij; ~ LTE-A/4G+, s katerim pokrivamo
« zanesljiva, stahilna, e dvakratletnoz « redno obve$éanje o ze 87 % prebivalstva Slovenije. Na
varna in $iroko razirjena  raziskavamipo nacelu ponudbi, storitvah novo smo zgradili 27.782 prikljuckov
omrezja; skrivnostnih nakupov; in novostih v medijin za Sirokopasovni opti¢ni dostop do
« preprosto in hitro « zletnimi raziskavami sirokega dosega ter interneta.
komuniciranje z nami; zadovoljstva komuniciranje prek * Ohranili smo ViSUKU 'ZBdUV'UUStV.U ,
« hitra odprava napak. uporabnikov; drugih kanalov (raguni, uporlabmkov fiksnih in tudi mobhilnih
« redno s statistiko neposredna posta, storitev.
ogledov spletnih strani; katalogi, sejmi, druzbena e« Vkontaktnih centrih smo prejeli
« redno merjenje NPS omreZja, promocije 878.986 klicev na Stevilki splosnih
(Net Promoter Score] na na dogodkih, posebni in prodajnih informacij ter 741.000
stiénih togkah. dogodkiipd.); klicev na Stevilki za tehnitno pomo¢.
« komuniciranje na Opravili smo 43.720 uspesnih
druzbenih omrezjih; odhodnih kampanjskih klicev. Prek
« moznost izbire elektronskega naslova info@telekom.
povratnega klica v si smo odgovorili na 108.260 sporo¢il
primeru daljgih gakalnih uporabnikov.
tasov v kontaktnem
centru.
Zaposleni * MoZnostirazvoja kariere; ¢ Redne informacije o * Seznanjanje zaposlenih ¢ Ustvarjali smo kulturo medsebojnega

pridohivanje dodatnih
znanj;

strokovno in ucinkovito
vodenje;

informacije o poslovanju
in strateskih nacrtih
druzbe ter tekocem
dogajanju v podjetju in
njegovih aktivnostih.

poslovanju druzbe in
dogajanju v podjetju na
internih portalih;

redni stiki prek sveta
delavcev in sindikatov z
vodstvom;

dvakrat letno z
ocenjevalno-razvojnimi
pogovori;

enkrat na dve leti z
meritvami organizacijske
vitalnostiin
organizacijske kulture.

s poslovnimi dogodki v
Telekomu Slovenije in
skupini po uveljavljenih
kanalih (intranet,
eZasloni, oglasne
deske, e-posta, sistem
kolegijevitd.);
spodbujanje inovativnosti
v okviru programa Brihta;
sodelovanje s svetom
delavcev in sindikati.
aktivnosti za varovanje
zdravja zaposlenih v
okviru partala Modro
jabolko in Zivjo, stres
ter vkljucevanja prek
Sportnega drustva
TSsport;

merjenje organizacijske
vitalnosti, merjenje
organizacijske kulture,
ocenjevalno-razvojni
pogovori.

zaupanja, spostovanja, nenehnega
ucenja ter uc¢inkovitega in
odgovornega dela.

93,1 % zapaslenih v skupini je hilo v
letu 2018 vkljucenih vizohrazevanja
in usposabhljanja, kar je skoraj 2
odstotni tocki vet kot leto prej.
Pogodbo za pridobitev visje stopnje
izobrazbe je imelo v letu 2018
podpisano 44 zaposlenih v skupini, kar
jezal2vec kotvletu 2017. Ponovno
smo uvedli kadrovske $tipendije. V
Telekomu Slovenije smo za Solsko leto
2018/20189 podelili sedem kadrovskih
Stipendij.

Izvajali smo dialog s socialnimi
partnerji (informiranje, skupna
posvetovanja, dajanje soglasij). Svet
delavcev se jevletu 2018 sestal na 15
rednih in 6 korespondencnih sejah, na
katerih je uprava tlane sveta delavcev
seznanjala s tekocimi aktivnostmiv
druzhi.
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SKUPINA TELEKOM

SLOVENIJE

Delezniki

Dobavitelji
in preostali
poslovni

partnerji*®

POSLOVNO
POROCILO

Kaj je zanje
najpomembnejse?

Spostovanje poslovnih
dogovorov;

dosledno poravnavanje
dogovarjenih ohveznosti;
dolgoroéno sodelovanje;
jasna merila za izbor
dobaviteljev;

odzivnost in odnos
narocnika;

spremljanje kakovosti
poslovanja;

placilni pogoji;
upostevanje pomena
kakovaosti dobavljenih
staritev;

komuniciranje v vet
jezikih.

TRZENJE IN
PRODAJA

Pogostost stikov

Enkrat letno z anketo;
sodelovanje v okviru
izvedbe nabavnih
postopkaov.

OMREZJA,
TEHNOLOGIJE INIT

TRAJNOSTNI

RAZVOJ

Kaka jih vkljucujemo?

Spostovanje Pravilnika o
nabavi blaga in storitevv
druzbi Telekom Slavenije
ter drugih internih aktov;
decembra 2018 je uprava
sprejela tudi Kodeks
ravnanja za dobavitelje
Skupine Telekom
Slovenije;

vzpostavljanje
dolgoroénih odnosov z
dobavitelji.

RACUNOVODSKO &
POROCILO

Aktivnosti

Obveznosti smo poravnavaliv
dogovarjenih placilnih rokih, v primeru
preseznih likvidnih sredstev pa tudi
predéasno.

Veliko pozornosti smo namenjali
ucinkavitemu reSevanju sprotnih
izzivov.

Glede na oceno vsakega dobavitelja
opredelimo strategijo razvoja,
moznosti dodatnega sodelovanja

ali ukrepe za zmanj$anje/odpravo
tveganj.

Transparentno in enakopravno
obravnavanje potencialnih
dobaviteljev zagotavljamo s
standardiziranim nabavnim
postopkom, po katerem so merila za
izbor jasna.

Regulatorjiin
drzavni organi

Skladnost poslovanja s
predpisi in spo$tovanje
odlocitev regulatorja;
zagotavljanje
kakovostnega dostopa
do telekomunikacijskih
storitev.

Obcasni stiki ob
spremembah zakonodaje;
redni stiki oh postopkih
inSpekcijskega nadzora,
povezanih z naloZenimi
ohveznostmi AKOS-a na
reguliranih upo$tevnih
trgih.

Strokovno odzivanje na
odlogitve regulatorjev;
sodelovanje pri pripravi
zakonodaje s strokovnimi
pripombami.

Vvseh fazah poslovnega procesain
delovanja smo dosledno upostevali
veljavno zakonodajo, regulatorne
ukrepe, predpise in dobro prakso (npr.
odprava gostovanja v EU].

Odzvali smo se s pripravo pripomb na
objavljene analize upo$tevnih trgov.

Lokalnain Sirsa
skupnost

Sponzorsko in
donatorsko sodelovanje
pri podpori $portu,
kulturi, znanostiin
humanitarnosti;
dostopnost fiksnih in
mobilnih storitev;
omejevanje vplivov na
okolje;

odgovorna Siritev
infrastrukture (fiksno in
mobilno omrezje).

Redno ob podpisu
donatorske ali
sponzorske pogodbe;
redno sodelovanje v
okviru humanitarnih in
drugih aktivnostih;
redni stiki z lokalnimi
skupnostmi ob
nadgradnjah in gradnjah
omreZja.

Podpara Sportnim,
kulturnim, izobrazevalnim
ter humanitarnim
arganizacijamin
projektom;

izbor projektov s
poudarkom na druzbeni
odgovornostiin
spremljanju njihovih
utinkov;

ocena okoljskih vplivov
je vsebinski vidik vseh
razvojnih aktivnosti.

Sponzorstva in donacije smo namenili
zelo Sirokim skupinam na nacionalni
in regionalni ravni, vletu 2018 smo

v Skupini Telekom Slovenije zanje
namenili 2,8 milijona evrov.

Razsirili smo dostopnost mabilnih

in fiksnih storitev: v Slaveniji z
omreZzjem LTE/4G pokrivamo Ze 98 %
prebivalstva, s tehnologijo LTE-A/4G+
pa Zze 87 %. Zgradili smo dodatnih
27.782 prikljuckov za Sirokopasovni
opti¢ni dostop do interneta, skupno
omogocamo priklop na opti¢no
omreZje 282.000 uporabnikom. Na
Kosovu z omrezjem LTE/4G pokrivamo
87,8 % prebivalstva.

Zaradi Siritve omreZja LTE/4G

smo opravili dodatne meritve
elektromagnetnega sevanjain
zagotovili, da te ne presegajo
zakonsko dovoljenih meja. V letu 2018
smo v Sloveniji opravili 264 meritev.
Rezultati meritev EMS so javno
dostopni lokalnim skupnostim.
Telekom Slovenije in Samsung

sta s posebno ponudbo prodaje
dolocenega modela maobitela del
sredstev namenila Slovenskemu
zdruZenju za boj proti raku dojk
Europa Donna. Z brezplagno aplikacijo
Breast Test javnost ozaveStamo o
pomembnosti preventive in rednega
samopregledovanja dojk.

Mediji

Redne in aktualne
informacije o poslovanju
Skupine Telekom
Slovenije;

redno komuniciranje o
aktualnih aktivnostih
Skupine Telekom
Slavenije ter novostih na
podro€ju razvoja storitev
in ponudbe ter tudi
tehnoloskega razvoja.

Vsakodnevno z odgovori
na novinarska vprasanja,
obé&asno z novinarskimi
dogodki in sporogili za
javnost;

s polletnoin letno
medijsko analizo.

Upravljanje odnosov

z mediji (novinarski
dogodki, sporotila za
medije, odgovorina
novinarska vprasanja,
redni stiki z novinarji);
komuniciranje
karparativnih, storitvenih
in produktnih novosti.

Vletu 2018 smo odgovorilina
priblizno 300 novinarskih vprasanj,
poslali 30 sporotil za javnost,
skupno pa je bilo o podjetju v medijih
ohjavljenih prek 9.000 prispevkov.

13 GRIGS102-16
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KOMUNICIRANJE Z DELEZNIKI

Z dolgorocnim, kansistentnim in nacrtovanim
komuniciranjem krepimo sodelovanje in zaupanje
svojih deleznikov ter gradimo ugled druzbe. Nase
kljutne usmeritve na padrocju kamuniciranja
temeljijo na odprtosti, uravnotezenosti
proaktivnega in reaktivnega komuniciranja, na
uravnotezenaosti kamuniciranja na domacem in
tujih trgih ter na zagotavljanju tocnih, relevantnih
in jasnih sporacil.

0 komuniciranju s posameznimi skupinami
deleznikov porotamo tudi v drugih poglavjih, v
katerih celovito cbravnavamo odgovornost do
zaposlenih, investitarjev, delni¢arjev, dobaviteljev,
poslovnih partnerjev ter lokalne in SirSe skupnosti.

INFORMACIJE JAVNEGA ZNACAJA

Telekom Slovenije in odvisne druzbe v Republiki
Sloveniji so zavezanci za dostop do informacij
javnega znacaja v skladu z Zakonom o dostopu do
informacij javnega znacaja (ZDIJZ]. Na spletnih
straneh posameznih druzb objavljamo osnovne
podatke v zvezi z zastopniki, ¢lani poslovodnih
organov, organov upravljanja ali ¢lani nadzornih
arganov, o dogovarjeni visini njihovih prejemkav in
njihovih izplacilih ter o donatorskih, sponzarskih,
svetaovalnih in avtorskih pogodbah. V letu 2018

smo proaktivno ohjavljali informacije in obravnavali

zahteve za dostop do informacij ter opravljali
tudi podpaorne aktivnasti (npr. izobrazevanje
zaposlenih].

V Telekomu Slovenije imamo dva pooblascenca
za posredovanje informacij javnega znacaja,

v dvisnih druzbah v Sloveniji pa po enega oziroma
dva. V Telekomu Slovenije je zaposlenim na voljo
interni portal z vsemi potrebnimi informacijami,
na elektronskem naslovu ijz@telekom.si pa
sprejemamo in odgovarjamo na zahteve za
dostop do informacij javnega znacaja v
elektronski obliki.

14 GRIGS 102-43, 102-44
15 GRIGS102-43,102-44
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KOMUNICIRANJE Z MEDIJI*

Pomemben del upravljanja odnosov z javnostmi

so odnosi z mediji. V komunikaciji z njimi smo tako
proaktivni kot reaktivni, z mediji pa kamuniciramo
redno skozi vse leto, in sicer tako korporativne kot
produktne teme in tehnoloske novosti. Pri tem kot
komunikacijsko orodje najpogosteje uporabljamo
sporocila za medije, priloZznostne dogodke,
spodbujanje medijskih objav, vzdrZevanje rednih
stikov z novinarji ter redno in sprotno odgavarjanje
na novinarska vprasanja.

V letu 2018 smo najvet pozornosti v kamunikaciji
namenjali komunikaciji poslovnih rezultatov,
novostim v ponudbi, tehnoloskemu razvoju in
razvoju IKT-storitev, zagotavljanju kibernetske
varnosti, druzbeni odgovaornosti ter tudi
nadaljnjemu razvoju omrezja in aktivnostim,
povezanim z uvajanjem pete mabilne generacije.
Skupno je bilo o Telekomu Slovenije in nasih
storitvah v letu 2018 objavljenih prek 9.000
prispevkov. Odgovorili smo na vet kot 300
novinarskih vprasan;.

KOMUNICIRANJE Z REGULATORJIIN
DRZAVNIMI ORGANI*

AKOS in sorodni organi v drzavah, kjer delujejo
nase druzbe, pomembno vplivajo na nase
delovanje, saj je podrocje telekomunikacij med
najbolj reguliranimi gospodarskimi panogami.
Pomemben deleznik so tudi pristojna ministrstva
in drugi drzavni organi, ki imajo predvsem
zakonodajno vlogo.

V Telekomu Slovenije dosledno upoStevamo
veljavne predpise, priporocila in odlocCitve
regulatorjev ter se, kadar je to potrebno, nanje
odzivamo s strokovno utemeljenimi argumenti. S
strokovnimi predlogi se aktivno vkljucujemo tudi
v pripravo zakonodaje s podrocja elektronskih
komunikacij.

Poleg IKT-panoge se Telekom Slovenije vkljucuje
tudi v druge industrije, ki imajo lastno regulacijo in
pravila.
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1.10 O LETNEM POROCILU

NACELA POROCANJA®S

Poracanje o poslavanju Skupine Telekom Slovenije
in druzbe Telekom Slovenije je skladno z zahtevami
Mednarodnih standardov racunovodskega
porocanja in nacionalne zakonodaje (ZGD-1J].

Izjava o nefinanénem poslovanju

Skupine Telekom Slovenije

Trajnostno obvladovanje nasih vplivov na
ekanomskem, druzbenem in okoljskem podraocju je
del razvojne strategije Skupine Telekom Slovenije
in sestavni del nasega poslovanja. Napredek na
teh podraocjih oziroma nefinancne informacije v
letnih parotilih prikazujema celostno, in sicer po
mednarodnih standardih porocanja GRI [Global
Reporting Initiative). Po smernicah GRI porotamo
Ze od leta 2009. 0d leta 2016 porotamo po
njihovih najnovejsih standardih (Glohal Standards],
ob tem pa upostevamo tudi prejSnje generacije
priporotil GRI za IKT- in IT-sektor ter medije.
Skladnost z njimi preverjajo tudi zunanji neodvisni
preveritelji.

Nefinanctne informacije za svoje deleznike
vklju€ujemo v vsa poglavja, kar je razvidno iz
tekotih sklicev na kazalnike GRI in pregledno
kazalo GRI. Vklju€evanje informacij o nefinantnem
poslovanju in raznolikosti organov vodenja in
nadzora je tako skladno z zahtevami novele
Zakona o gospodarskih druzhah [ZGD-1J), sprejete
vletu 2017.

PRIPRAVA POROCILA IN OBSEG
POROCANJAY

Pripravo in izdajo letnega poraocila koordinirata
Kontraling in Odnosi z javhostmi Telekoma
Slovenije. Podatke in informacije zajemamao s
strukturiranimi vprasalniki, vsehine pa pripravljajo
strokovni sodelavci za posamezna podragja iz
druzb Telekom Slovenije, GVO, TSmedia, Antenna
TV SL, Soline, Avtenta, TSinpo, IPKO in Blicnet.
Racunovodsko porocilo pripravlja Finance in
ratunovodstvo.

16  GRIGS102-46
17  GRIGS102-48,102-49,102-50,102-51, 102-52
18 GRIGS102-56
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0 kazalnikih trajnostnega razvoja v letnem
porocilu porotamao za predhodno koledarsko leto.
Zadnje letno poroCilo, to je za leto 2017, je bilo
objavljeno 4. aprila 2018. Parotilo je namenjeno
predvsem delni¢arjem in financnim javnostim,

pa tudi uporabnikom, zaposlenim in drugim
deleznikom. Porocanje se nanasa na Skupino
Telekom Slovenije, pri vsebinah, kjer enotna vodila
porocanja Se niso uveljavljena za celotno skupino,
pa je posebej pojasnjeno, da veljajo za maticno
druzbo Telekom Slovenije oziroma za posamezno
druzbo v skupini.

Pomembnejsih sprememb pri podatkih iz prejsnjih
let in mej poroganja ni bilo. Ce se spremeni
metodologija prikazovanja podatkaov, so vsebina
spremembe in razlogi zanjo pojasnjeni v opombah.

PREVERITEV NEFINANCNEGA
POROCANJA?S

Razkritja nefinan¢nih podatkov oziroma porotilo
0 trajnostnem razvoju predloZimo v neodvisno
zunanjo preveritev, ki vklju¢uje tudi preveritev
porocanja po standardih GRI. 1zjava o zunaniji
preveritvi porocanja o trajnostnem razvoju po
standardu GRI GS je v poglavju 2.11 na strani
171.

V letu 2018 smo za pripravo letnega porogila
znova izvedli analizo deleznikov ter na njihovi
podlagi dopaolnili letno porocilo. Vet o tem
poro¢amo v poglavju 2.10. Vsehinsko kazalo po
standardu porocanja GRI na strani 161.

Svoje trajnostne vplive poskusama ¢im bolj
priblizati tudi ciljem trajnostnega razvoja
Zdruzenih narodov [Sustainable Development
Goals]. V letih 2017 in 2018 smo pripravili pregled,
kako in na katerih podrogcjih tudi mi pripomoremo k
uresnicevanju teh ciljev.



novih tehnologij poudarkom na

in finanénih cenovno ugoden
storitev. in pravicen
dostop.

Pospeseno vlagamo v Siritev
telekamunikacijskih omrezij in
tehnologij novih generacij, kot so
4G/LTE in 4G+/LTE ter nadgradnjo
najsodohnejSega opticnega omrezja,
tako v urbanih srediscih kot ruralnih
obmagjih.

Prilagojene storitve in naprave
ponujamo ranljivim osebam, kot so
starejsi in gluhonemi.

Razvijamo financne in zavarovalniske

storitve, ki so dostopne vsem.

Ustanovili smo invalidsko podjetje
TSinpo.

Kot sponzor in donator podpiramo
humanitarne organizacije, prek
njih pa pomagamo tudi pomogi
potrebnim posameznikom. Ob
tem podpiramo projekte za mlade,
kulturne ustanove in dogodke ter
Sportne organizacije in Sportnike.

o Stargjsim
in ostalim
uporabnikom
ponujamo
storitve
teleoskrbe,
telemedicine
in E-oskrbe, ki
omaogocajo hiter
in kakovosten
dostop do
zdravstvene
oskrbe.

S sistemom
energetskega
menedZmenta
ter drugimi
ukrepi
zmanjsujemo
porabo energije
in abremenitev
okolja s svojo
dejavnostjo.

Uporabnikom
omogocamao
nakup elektricne
energije pod
cenovno
ugodnimi pogoji.

Poslovnim
uporabnikom
omogoctamo
razvoj, Siritev
inrastz
naprednimi

ITK storitvami
ter resitvami
interneta stvari.

Kot druzini
prijazno podjetje
zaposlenim
omogocamo
lazje
usklajevanje
druzinskega

in poklicnega
zivljenja,
skrbimo
zavarnoin
spodbudno
delovno okalje.

Strateske smernice Skupine Telekom Slovenije
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PREGLED URESNICEVANJA CILJEV TRAUNOSTNEGA RAZVOJA
Omogotiti vsem, Razvijati Doseci univerzalni Izbolj$ati Promovirati Doseci vzdrzni
Se posebej kakovostno, dostop do energetsko vklju€ujoco menedZment in
revnimin vzdrzno, zdravstva, ucinkovitost. in vzdrzno ucinkovito rabo
ranljivim osebam, zanesljivo kakovostnih gospodarsko rast, naravnih virov.
enakovreden infrastrukturo, zdravstvenih polno zaposlitev
dostop do ki bo podprla storitev ter in dostojno delo.
ekonomskih virov, gospodarski varnih, u¢inkovitih
osnovnih storitev,  razvoj, ¢lovesko in finanéno
naravnih virov, blaginjo, s dostopnih zdravil.

e Zmanjsujemo
porabo energije
in povecujemo
SV0j0
energetsko
utinkovitost
s sistemom
energetskega
menedZmenta.

Z brezpapirnim
poslovanjem,
zmanjsujemo
porabo papirja.

— O LETNEM POROCILU
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1.11 POMEMBNEJSI DOGODKI IN S/
DOSEZKI V LETU 2018

e Telekom Slovenije je kot prvi slovenski e Avtenta je pridobila mednarodni certifikat ISO
operater prejel mednarodni certifikat MEF 9001:2015, ki opredeljuje zahteve za sistem
CE 2.0, s katerim izkazuje zanesljivost in vodenja kakovosti, delovanje vodstva, ravnanje z
tehnolosko naprednost omrezja ter skladnost / viri, izvajanje osnovne dejavnaosti in nadzor.
z mednarodnimi standardi za zagotavljanje

Telekom Slovenije je mednarodni certifikat 1ISO
27001 razsiril tudi na podrocje zagotavljanja
kibernetske varnosti ter nadzora omrezja in
staritev.

kakovosti podatkavnih staritev, namenjenih
poslovnim uporabnikom in gostovanju med
operaterji.

Telekom Slovenije je v Ljubljani in Mariboru
vzpostavil testno okalje za testiranje resitev
interneta stvari na podlagi tehnologije
Narrowhand-Internet of Things (NB-IoT]. Testno
okolje je namenjeno podjetjem, samaostojnim
razvijalcem in izobrazevalnim ustanovam, ki
zelijo svoje resSitve interneta stvari preizkusiti v
realnem okalju.

Predstavniki vlade Republike Ciper in Nikozijske
razvojne agencije so se v okviru delovnega

obiska v Sloveniji podrobno seznanili s storitvami
zdravja in oskrbe na daljavo, ki jih razvija Telekom
Slovenije, ter moznostmi prenosa v njihova
drzavo. Telekom Slovenije je v zadnjem letu z
E-oskrbo, ki starej$im, invalidom in osebam s
kronicnimi boleznimi omogoca daljSe in varnejse
Telekom Slovenije je skupaj z Zvezo drustev bivanje na njihovem domu, vzbudil pozaornost vet
upokojencev Slovenije oh&ine povabil k drzav EU.

sodelovanju v projektu Varni in povezani na
domu, in sicer zato, da bi ¢im vec€ zainteresiranim
omogoCcili lazjo dostopnost socialnega servisa
pomoci na daljavo, ki ga zagotavlja e-oskrba.
Telekom Slovenije in obcine, ki k projektu
pristopijo, omogocajo sofinanciranje oziroma
subvencioniranje storitve obhcanom.

Z zupani ohcin Novo mesto, Nova Gorica in Kranj
smo podpisali pogodbo za izvedbo sistema
mestne kartice Smart City, ki bo ob¢anom
navedenih partnerskih obcin omogocala uparabo
in placevanje razlicnih storitev. Poleg Telekoma
Slovenije je konzorcijski partner v projektu Se
Petrol, pri izvedbi pa sodelujeta tudi podjet;ji

Na 29. Skupscini delnicarjev Telekoma Slovenije Imovation in mBills.

so delnicarji potrdili predlog, da se za izplacilo
dividend nameni znesek v visini 93.028.335,40
evra oziroma 14,30 evra bruto na posamezno
delnico, preostali del v viSini 22.338.089,72
evra pa se prenese v naslednje leto. Delnicarji
S0 upravi in nadzornemu svetu za poslovno leto
2017 podelili razresnico.

Telekom Slovenije je kot prvi slovenski operater
svojim uporabnikom, ki uporabljajo zmogljivejSe
mobitele Samsung, omogocil uporabo

govornih storitev prek omrezja WiFi oziroma
storitev VoWiFi [Voice over WiFi]. Storitev
uporabnikom prinasa moznost hkratne uporabe
govornih storitev in prenosa podatkoy, hitrejSo
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e Telekom Slovenije je predstavil osvezenao vzpostavitev klica, visoko kakovost zvoka s
blagovno znamko IZI. IZ] je z osveZeno podobo, privzeto uporabo HD-govora, manj$o porabo
moabilno aplikacijo Moj IZ1 in novimi paketi baterije ter prehod zveze med povezavo WiFi in /
IZ1 Vracilo uporabnikom Se prijaznejSi ter Se LTE/4G v domatem omrezju.

enostavnejsi in dostopnejsi.

Telekom Slovenije je z druzbo T-2 sklenil sodno

e Avtenta je na kanferenci ZAUH (zajem, poravnavo, s katero sta druzbi uredili odprta
arhiviranje, upravljanje in hramba podatkov) medsebaojna razmerja iz gospodarskega spora
veC kot 300 udelezencem predstavila svojo zaradi placila odskodnine v viSini 129.556.756,00
informacijska resitey, ki jo bodo upaorabljali vsi evra s pripadki in druga odprta medsebojna
organi javne uprave, saj se je Ministrstvo za javno razmerja.

upravo odlocilo prenoviti obstojet sistem za
upravljanje dokumentarnega gradiva.

: %

V Telekomu Slovenije podraocje kibernetske
varnosti sodi med strateske prednostne naloge,
zato smo v letu 2018 vzpostavili Operativni
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center kibernetske varnosti, ki predstavlja
jedro operativnih zmogljivosti tako za Telekom
Slovenije kot druge organizacije, javne ustanove
in podjetja.

Telekom Slovenije je pripravil paket maobilnih
storitev, kakrsnega na slovenskem trgu Se ni hilo.
Paket Vse dobro mohilnega prenosa podatkov ne
omejuje vet na mesec, temvet uporabniku daje
na voljo 2019 GB prenosa podatkov za vse leto, v
drzavah obmocja z EU-tarifo pa je brez doplacila
na voljo do 9,1045 GB mesecno. Poleg tega
paket vkljucuje Se neomejene klice v mohilnem
omrezju Telekoma Slovenije, 2019 enot za klice
in sporacila v Sloveniji in drzavah ocbmaocja EU-
tarife mesecno ter do 150/50 Mbit/s hitrosti /
interneta v omrezju LTE/4G+.

Nadzorni svet Telekoma Slovenije je na svoji 19.
redni seji obravnaval in potrdil Strateski poslovni
nacrt Skupine Telekam Slovenije za obdobje
2019-2023.

Telekom Slovenije je s platformo za pametno
zivljenje NEO postavil nov mejnik pri spremljanju
in iskanju vsehin. Svojim uparabnikom je med
prvimi na svetu omogocil, da lahko vsehine,
dostopne prek televizije in drugih zaslonay, ter
naprave pametnega doma upravljajo z glasom, in
to kar v slovenskem jeziku in na enem mestu.

DOGODKI PO DATUMU BILANCE STANJA

Pomembnejsi dogodki po datumu hilance stanja so
navedeni v racunovodskem porocilu v tockah  in
, Dogodki po datumu hilance stanja na straneh

in

PREJETA PRIZNANJA IN NAGRADE V
LETU 2018:

¢ Trusted Brand 2018 - priznanje

pralce,

NS
B

x Telekomu Slovenije za najbolj
’ zaupanja vrednao blagovno znamko
\

v kategoriji mohilne telefonije.

¢ Raziskava Privlacénost
delodajalca 2018 - Telekom
Slovenije se je uvrstil na tretje mesto

med 10 najbolj privlacnimi delodajalci v Sloveniji
in na prvo mesto v svoji panogi.

41

HR&M projekt 2018 - S.M.A.R.T, napredni
izobrazevalni program Telekoma Slovenije, je bil
izbran za zmagovalni projekt v kategoriji velikih
podjetij.

Cuvaj Drustva novinarjev Slovenije - TSmedia je
prejela nagrado za izjemne novinarske dosezke
in nagrado za najboljSo medijsko zgodbo Plac.

WebSI 2018 - TSmedia je osvajila drugo mesto
kategoriji Mediji za projekt Zimske olimpijske igre
na Sial.net. Telekom Slovenije je osvajil tri tretja
mesta, in sicer v kategoriji Digitalna orodja za
Generator voscil, v kategoriji Video za projekt
#zanase ter v kategoriji Poslovne strani za
spletno mesto Telekoma Slovenije.

Najboljse letno porocilo - Telekom Slovenije je
prejel nagrado ¢asopisa Finance na tekmovanju
za NajbaljSe letno porotilo v kategoriji
Komuniciranje za letno porocilo 2017.

Green Frog Award 2018 - Telekom Slovenije
je prejel nagrado za najboljSe trajnostno letno
poracilo.

SAP Quality Award 2018 - Telekom Slavenije
je prejel srebrno priznanje SAP Quality Award
2018 za obmocje srednje in vzhodne Evrope
v kategoriji SAP Hyhis Commerce, resitve s
podrocja e-poslovanja.

Natecaj Media Daily - digitalni medij Siol.net
je zasedel drugo mesto na prvem neodvisnem
nateCaju za najboljSi spletni novicarski portal v
regiji jugovzhodne Evrope.

Telekom Slovenije je za NEO platformo za
pametno Zivljenje Ze v razvojnem obdobju prejel
Stiri mednarodna priznanja: nagrado »Honoree«
na enem najpomembnejsih globalnih dogodkov

s podrocja inovacij CES 2018 v kategoriji »Tech
For A Better World product, uvrstil se je v ozji
izbor v kategoriji »Advanced TV Innovation of the
year« na ocenjevanju CIA [Content Innovation
Awards]), dve priznaniji pa je prejel na tekmovanju
a CSl Awards 2018 - znak visoko priporocljive

(Highly Commended] storitve v kategoriji >>Besy

loT/Smart home or SG Technology«, uvrstil
pa se je tudi v ozji izbor v kategoriji »Best TV
everywhere or multi-screen video«.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
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112 [1ZJAVA O UPRAVLJANJU

Druzba Telekom Slavenije, d. d., (v nadaljevanju: tudi Telekom Slovenije] podaja Izjavo o upravljanju v skladu
s petim odstavkom 70. ¢lena Zakona o gospodarskih druzbah ter s priporotili Kodeksa upravljanja javnih
delniskih druzb in Kodeksa karparativhega upravljanja druzhb s kapitalsko nalozho drzave.

Izjava o upravljanju je sestavni del revidiranega Letnega porocila Skupine Telekom Slavenije in Telekoma
Slovenije, d. d., za leto 2018. Nanasa se na obdaobje od 1. januarja 2018 do 31. decembra 2018.

Izjava je dostopna v elektronski obliki, in sicer najmanj pet let od njene objave na spletnih straneh
druzbe www.telekom.si in v sistemu elektronskega obves¢anja Ljubljanske borze, d. d., na naslovu
http://seonet.ljse.si.

V poslovnem letu 2018 je vodenje in upravljanje Telekoma Slovenije temeljilo na veljavni zakonodaji, pravilih
in priporacilih Ljubljanske borze, d. d., priporocilih Slovenskega drzavnega holdinga, d. d., dobri praksi, javno
objavljeni Palitiki upravljanja druzbe Telekom Slovenije, d. d., in internih aktih druzbe.

1.12.1 POLITIKA UPRAVLJANJA

Karpaorativno upravljanje v Telekomu Slovenije in Skupini Telekom Slavenije temelji na nacelih in usmeritvah:

e Politike upravljanja druzbe Telekom Slovenije, d. d., sprejeti decembra 2011 in posodobhljeni
22. februarja 2017, ter

» Pravilnika korporativnega upravljanja Skupine Telekom Slovenije z 22. avgusta 2017, ki je nadomestil
Pravilnik karporativnega upravljanja Skupine Telekom Slovenije iz leta 2014.

Palitika upravljanja opredeljuje sistem razdelitve odgovornosti in poohlastil med ¢lani organov vodenja in
nadzora druzbe, vlogo komisij nadzornega sveta in varovanje interesov zapaslenih. Prav tako opredeljuje
skupine deleznikov ter strategijo komuniciranja in sodelovanja z njimi, politiko povezav med druzbo in njenimi
odvisnimi druZzbami ter zavezo ugotavljanja nasprotja interesov in neodvisnosti ¢lanov nadzornega sveta in
uprave.

Nadzaorni svet in uprava sprejemata posodohitve politike upravljanja glede na aktualne usmeritve na
podrocju korporativnega upravljanja, ob upoStevanju zavezujocih predpisov in dobre prakse.

Pravilnik karporativnega upravljanja Skupine Telekom Slavenije doloCa pravila, kriterije in mehanizme
izvajanja funkcije upravljanja in nadzora druzh v Skupini Telekam Slavenije (t. i. Group Corporate Governance).

Odvisne druzbe Telekoma Slovenije spostujejo Kodeks korparativnega upravljanja druzb s kapitalsko nalozbo
drzave ter Priporocila in pricakovanja Slovenskega drzavnega haoldinga prek dolocil Pravilnika korporativnega
upravljanja Skupine Telekom Slovenije, ki zavezuje vse druzbe v skupini. Pri vodenju in upravljanju odvisnih
druzb Telekom Slovenije uveljavlja visoke standarde korporativnega upravljanja, in sicer na nacin, kakor
veljajo tudi za Telekom Slovenije.

Uprava in nadzorni svet delujeta skladno z zakaoni in drugimi predpisi, s Statutom druzbe Telekom Slovenije,
d. d., (v nadaljevanju: Statut] ter s poslovnikoma o delu uprave in nadzaornega sveta.

Palitika upravljanja druzhe Telekom Slovenije, d. d., paslovnik o delu uprave in drugi dokumenti,
povezani z upravljanjem druzbe, so javnosti dostopni na spletnem mestu www.telekom.si, in sicer na
http://www.telekom.si/o-podjetju/predstavitev/organiziranost-in-upravljanje/upravljanje-druzbe.
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SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &

1.12.2 1ZJAVA 0 SKLADNOSTI S KODEKSI IN PRIPOROCILI

Telekom Slovenije je v poslovnem letu 2018 kot
subjekt javnega interesa, s katerega vrednostnimi
papirji se trguje na organiziranem trgu vrednostnih
papirjey, in hkrati kot druzba s kapitalsko nalozbo
drzave v najvetji mozni meri spoStoval priporacila
za upravljanje druzh:

» Kodeksa upravljanja javnih delniskih druzb, ki
sta ga 27. oktobra 2016 sprejela Ljubljanska
borza, d. d., Ljubljana, in Zdruzenje nadzornikov
Slavenije, zacel pa je veljati s 1. januarjem 2017
in je objavljen na spletnih straneh www.ljse.si;

» Kodeksa korporativnega upravljanja druzb
s kapitalsko nalozbo drzave, ki ga je v maju
2017 sprejel Slovenski drzavni holding, d. d.,
ter Priporocil in pricakovanj Slovenskega
drzavnega holdinga iz marca 2018 [oba
dokumenta sta objavljena na spletnih straneh
www.sdh.si];

* Priporocila javnim druzbam za obvescanje z
dne 8. maja 2017, ki jih je sprejela Ljubljanska
borza, d. d., in so objavljena na spletnih straneh
www.ljse.si.

Telekom Slovenije je pri svojem delu in poslovanju
uposteval tudi usmeritve iz Eticnega kodeksa

Skupine Telekom Slovenije z dne 1. februarja 2017
(objavljen je na spletnih straneh www.telekom.si].

|ZJAVA O SKLADNOSTI S KODEKSOM
UPRAVLJANJA JAVNIH DELNISKIH
DRUZB

Telekom Slovenije pojasnjuje odstopanja od
posameznih priporocCil navedenega kodeksa
upravljanja:

Zunanja presoja ustreznosti izjave o upravljanju
Priporocilo 5.7:

Telekom Slovenije delno odstopa od priporotila.
Zunanje presoje ustreznostiizjave o upravljanju
Telekom Slovenije Se ni naragil.

Predsednik nadzornega sveta

Priporocilo 15.3:

Telekom Slovenije delno odstopa od priporaotila,
saj je predsednica nadzornega sveta hkrati
predsednica komisije za strategijo.
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Objava poslovnikov organov

Priporocilo 29.9:

Telekom Slovenije delno odstopa od priporaoCila,
saj ima na svaoji spletni strani objavljen poslovnik o
delu uprave.

IZJAVA O SKLADNOSTI S KODEKSQOM
KORPORATIVNEGA UPRAVLJANJA
DRUZB S KAPITALSKO NALOZBO
DRZAVE

Telekom Slovenije pojasnjuje odstopanja od
posameznih priporocil navedenega kodeksa
upravljanja:

Nadzorni svet

Priporotilo 6.13.2:

Telekom Slovenije delno odstopa od priporacila.
Glede na aktualnost in zahtevnost posameznih
zadev je imela revizijska komisija nadzornega
sveta vecC sej od priporocenega Stevila, in sicer v
povprecju eno na mesec.

Preglednost poslovanja in porocanje

Priporacilo 8.3:

Telekom Slovenije delno odstopa od priporacila.
V letnem poratilu ne razkriva prejemkov iz
delovnega razmerja ¢lanov nadzornega sveta, ki
so predstavniki delavcey, saj za to nima njihovega
soglasja. Telekom Slovenije in druzbe v Skupini
Telekom Slovenije prejemke organov vodenja in
nadzora razkrivajo skladno z dolocili Zakona o
dostopu do informacij javnega znacaja in v svojih
letnih porotilih.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA,

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

IZJAVA O SKLADNOSTI S PRIPOROCILI
IN Fv’RI[v]AKDVANJI SLOVENSKEGA
DRZAVNEGA HOLDINGA

Telekom Slovenije pojasnjuje odstopanja od
posameznih priporogil in pricakovanj:

Triletno poslovno naértovanje druzbe/skupine/
odvisnih druzb v skupini - té. 1

Telekom Slovenije delno odstopa od priporacila, saj
letne in strateske poslovne nacrte obravnava kot
poslovno skrivnost. Njihovo razkritje bi negativno
vplivalo na konkurencni polozaj Telekoma Slovenije
in tudi Skupine Telekom Slovenije. Povzetek
Strategije in plana Skupine Telekom Slavenije za
leto 2019 s projekcijo za obdobje 2020-2023 je
Telekom Slovenije javno objavil na sistemu SEOnet
Ljubljanske borze, d. d., in na svojih spletnih
straneh.

Periodiéno poroéanje o poslovanju druzbe/
skupine odvisnih druzb v skupini - té. 2

Telekom Slovenije delno odstopa od priporoCila,
saj o poslovanju Telekoma Slovenije in tudi Skupine
Telekom Slovenije poroca skladno z veljavno
zakonodajo, ki ga zavezuje kot javno delnisko
druzbo.

Nabava blaga in storitev, sponzorstvo in
donatorstvo - té. 3

Telekom Slovenije delno odstopa od priporacila.
Telekom Slovenije v skladu s poslovnimi interesi

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &

TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ POROCILO

ter zaradi varovanja poslovnih skrivnosti iz
pogodbenih razmerij in podatkov, katerih razkritje
hi lahko $kodilo kankurenénemu poloZzaju druzbe
ali druzbi povzrotilo poslovno $kado, na svaji
spletni strani ne objavlja podatkov o izbranem
ponudniku (narotilo blaga in storitev), vrstah
poslov in vrednosti sklenjenega posla. Skladno z
Zakonom o dostopu do informacij javnega znacaja
Telekom Slovenije na svajih spletnih straneh
(www.telekom.si/o-podijetju/ijz) redno objavlja
informacije javnega znacaja, ki se nanasajo na
sklenjene donatorske, sponzorske, svetovalne in
druge avtorske ali intelektualne storitve.

Optimizacija stroskov - t¢. 4

Telekom Slovenije delno odstopa od priporacila, saj
podatke o stroskih dela razkriva v letnih poragilih.
Zavezujoce kolektivne pogodbe oziroma dogovari s
predstavniki delavcey, ki se nanasajo na placilo za
delo, niso javno objavljeni, saj Telekom Slovenije za
objavo nima soglasja predstavnikov delavcev.

Doseganje kakovosti in odliénosti poslovanja
druzb/skupin - té. 5

Telekom Slovenije delno odstopa od priporaCila,
saj je v letu 2016 izvedel samoocene poslovne
odlicnosti po modelu EFQM le za Telekom Slovenije,
samoocena za druzbe v skupini pa Se ni bila
opravljena. Primerjava s preteklimi leti bo mogoca
po naslednji ponovitvi samoocene.

1.12.3 ORGANI UPRAVLJANJA IN NADZORA

Organi Telekoma Slovenije so skup$cina, nadzorni svet in uprava. Njegovo upravljanje poteka po dvotirnem

sistemu z upravo in nadzornim svetom.

SKUPSCINA DRUZBE IN PRAVICE DELNICARJEV

Telekom Slovenije zagotavlja enakopravno obravnava in dosledno uresni¢evanje pravic vseh delnicarjev
Telekoma Slovenije ne glede na to, ali so delniCarji pravne ali fizitne osebe, institucionalni investitorji, domaci
ali mednarodni delnicarji, drzava ali/in upravljavec kapitalskih nalozb drzave. To zagotavlja prek sistema

karporativnega upravljanja ter strategije komuniciranja z delnicarji in drugimi delezniki.

Skupstino delnicarjev se sklice, kadar je to v karist druzbe ali kadar je to potrebno v skladu z zakonom in s

Statutom, najmanj pa enkrat letno. Datum objave sklica na spletnih straneh Agencije Republike Slovenije za

javnopravne evidence in storitve velja za uradni datum sklica zasedanja skups¢ine, od katerega tecejo roki,

dologeni z ZGD-1. Delnicarji uresnicujejo svoje pravice na skupscini sami ali po svojih pooblascencih.

Sklic, pristojnosti in delovanje skupscine opredeljujejo ZGD-1, Statut in Poslovnik o delu skupsScine.
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Imetniki delnic imajo pravico do udelezbe pri
upravljanju druzhbe, pravico do dela dohicka
in pravico do ustreznega dela preostalega
premozZenja po likvidaciji ali ste¢aju druzhe.

Delni¢ar lahko svojo pravico do chvestenasti v
skladu s 1. odstavkom 305. ¢lena ZGD-1 uresnicuje
na skups¢ini. Podrobne informacije o pravicah
delniCarjev iz 1. odstavka 298. clena, 1. odstavka
300. ¢tlena, 301. ¢lena in 305. tlena ZGD-1 so ob
vsakokratni objavi sklica skupScine dostopne na
spletnih straneh druzbe, http://www.telekom.si/o-
podjetju/za-vlagatelje/skupscina-delnicarjev.

Pravico do udelezbe in glasovanja imajo delnicarji,
ki so kot imetniki delnic vpisani v centralnem
registru vrednostnih papirjev pri KDD - Centralna
klirinSko depotna druzba, d. d., konec Cetrtega
dne pred zasedanjem skup$éine (presecni dan),
ce se najpozneje tri dni pred sejo skupscine pisno
prijavijo na sedeZu druzbe.

DELOVANJE SKUPSCINE DELNICARJEV

Sklic 29. skupscine delnicarjev je bil ohjavljen na
spletnih straneh Agencije Republike Slovenije

za javnopravne evidence in storitve, skupaj s
celotnim gradivom pa na spletnih straneh druzbe
https://www.telekom.si/o-podjetju/Sklic%20
29.%20skupscine%20Telekoma%20Slovenije.pdf
in borznem sistemu elektronskega ohvescanja
http://seonet.ljse.si. 0d dneva objave sklica
skupscine do vkljuéno dneva skupscine so lahko
delnitarji na sedezu druzbe v informacijski pisarni
vsak delovni dan vpogledali v popolna gradiva

za skupscino. S pravotasno objavao gradiv za
skupscino in pravilnim postopkom sklica skupscine
smao delni¢arjem omogocili aktivno uresni¢evanje
pravic.

Na elektronski naslov skupscina@telekom.si so
lahko delni¢arji druzbi posredovali zahteve za
dodatne tocke dnevnega reda, predloge sklepov in
volilne predloge, pa tudi pisne prijave udelezbe.

Delnicarji Telekoma Slavenije so se 11. maja 2018
sestali na 29. skupsc¢ini delnicarjev, na kateri so:

19 GRIGS102-18
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e sprejeli Poslovnik o delu skup&cine;

e potrdili predlog uporabe bilanénega dobicka za
poslovno leto 2017;

* podelili razresnico upravi in nadzornemu svetu
za poslovno leto 2017;

e se seznanili s spremembami v nadzornem svetu
glede predstavnikov zaposlenih;

e se seznanili s Porocilom o sodnih postopkih
zoper hivSe tlane uprave.

Izpodbojne tozZbe niso bile napavedane.

Na spletni strani druzbe so objavljeni sklepi
skupscin in dokumentacija preteklih sej. S
financnim koledarjem druzbe je za leto 2018
predvidena 30. skupscina delnicarjev 30. 8. 20189.

UPRAVA?®

SESTAVA UPRAVE

Upravo Telekoma Slovenije sestavlja pet clanov,

ki so imenavani za Stiriletni mandat. Imenuje

jih nadzorni svet druzbe, pri tem pa upoS$teva
ustreznost strokavnih in vodstvenih kompetenc.
Na podlagi Statuta je za ¢lana uprave lahko
imenovan posameznik, ki ima poleg zakonsko
izpolnjenih pogojev univerzitetno izobrazhbo,
najmanj 5 let delovnih izkusenj na vodilnih mestih
in aktivno znanje najmanj enega tujega svetovnega
jezika ter izpolnjuje morehitne druge pogoje,

ki jih dolo¢i nadzorni svet. Ti pogoji ne veljajo

za delavskega direktaorja kot ¢lana uprave. Za
slednjega pogoje in merila skupaj dologita nadzorni
svet in svet delavcev.

Clan uprave Telekoma Slovenije Ale$ Abersek je
20. aprila 2018 predsednici Nadzornega sveta
Telekoma Slovenije zaradi osebnih razlogov podal
nepreklicno odstopno izjavo z mesta ¢lana uprave
in s tem dnem mu je prenehal teéi mandat. Clanici
uprave - delavski direktorici Vesni Lednik je s

23. aprilom 2018 prenehal stiriletni mandat in

24. aprila 2018 je hil na mesto tlana uprave -
delavskega direktorja imenovan Dean Zigon.
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LETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D., ZA LETO 2018

Vletu 2018-2019 so upravo sestavljali:

Ime in priimek

Funkcija

Podrocje dela v upravi

Prvo
imenovanje
na funkcijo

Zakljuéek
funkcije /
mandata

Spol

Drzavljanstvo

Letnica
rojstva

lzobrazba /
Strokovni profil

Clanstvo v organih
nadzora z druzbho
nepovezanih druzb

Mag. Rudolf Skobe  predsednik Sekretariat uprave, Upravljanje s kadri, 1.9.2012 1.9.2020 moski slovensko 1973 magister poslovodenja Clan upravnega odhora
Notranja revizija, 0dnaosi z javnostmi, in organizacije, Kosarkarskega kluba
Pravne zadeve, Strategija in regulativa, univerzitetni diplomirani Olimpija Ljubljana.
Varnost, HiSa produktov in odvisna druzha inZenir elektrotehnike
IPKO. Po prenehanju mandata ¢lanu
uprave AleSu Abersku tudi: Finance in
racunovodstvo, Kantroling, Veleprodajni
trg, Nabava, nepremicnine, logistika
in sploSne zadeve, odvisne druzbe
TSmedia, Soline, Antenna TV SL, TSinpo.

Mag.Tomaz Seljak  podpredsednik  Aplikacijske resitve, Jedrno omrezje, 1.5.2014 1.5.2022 moski slovensko 1972 magister elektrotehnike;

Dostopovna omrezja ter odvisne druzbe univerzitetni diplomirani
GVO, SIOL Zagreb, SIOL Podgorica, SIOL inzenir elektrotehnike
Sarajevo, SIOL Skopje, SIOL DOO Beograd.

Ranko Jelaca tlan MnoZi¢ni trg, Poslovni trg, 15.3.2016 15.3.2020 moski slovensko, 1977 univerzitetni diplomirani Clan nadzornega sveta
Centralni marketing, odvisni hrvasko ekonomist IEDC - Poslovna Sola
druzhi Avtenta in Blicnet. Bled, tlan strateskega

sveta ABCITI, druzba
za investiranje.

Dean Zigon ¢tlan - delavski ~ Odgovornostiizhajajo 24.4.2018 24.4.2023 moski slovensko 1971 srednja splo$naizobrazba

direktor neposredno iz zakona. / trgovski poslovodja

dr.Vida Zurga ¢lanica Finance in racunovodstvo, Kontroling 1.2.2018 1.2.2023 zenski slovensko 1984 doktorica znanosti,
inregulativa, Veleprodajni trg, Nabava, univerzitetna diplomirana
nepremicnine in splodne zadeve, odvisni ekonomistka, preizkusena
druzbi TSmedia in Antenna TV SL notranja revizorka

Ale$ Abersek tlan Finance in racunovodstvo, 15.3.2016 20.4.2018 moski slovensko 1977 univerzitetni diplomirani Clan nadzornih svetov
Kontroling, Veleprodajni trg, Nabava, ekonomist Gorenjske banke, Skupne
nepremicnine, logistika in splosne pokojninske druzbe
zadeve, odvisne druzbe TSmedia, do 30.8.2018in
Soline, Antenna TV SL, TSinpo. clan sveta izdajateljev

Ljubljanske borze
do 8.7.2018.
Vesna Lednik ¢tlanica - Odgovornosti izhajajo 23.4.2014 23.4.2018 zenski slovensko 1973 gimnazijska maturantka /
delavska neposredno iz zakona. Studentka podjetnistvain
direktorica mednarodnega poslovanja
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA,
TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ POROCILO

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

DELOVANJE UPRAVE

Uprava vodi posle ter zastopa in predstavlja
druzbho samostaojno in na lastno odgovarnost.
Odlotitve sprejema v skladu s strateskimi cilji
druzhbe in v korist delniCarjev ter z upoStevanjem
nacel trajnostnega razvoja in preostalih
deleznikav.

e Uprava se je v letu 2018 sestala na 63 rednih
in 23 dopisnih sejah. Pripravila je Strateski
poslovni natrt Skupine Telekom Slovenije za
obdobje 2019-2023 ter izvajala aktivnosti za
doseganije ciljev iz aktualnega strateskega
natrta. Med drugim je sprejela odlocitev o
nakupu 6,89-odstotnega deleza v druzhi
IPKO Telecommunications LLC, s Cimer je
Telekom Slovenije postal 100-odstotni lastnik
druzbe, o dokapitalizaciji te druzbe in prodaji
100-odstotnega deleza v druzbi Blicnet d. 0. 0.,
Banja Luka. Poleg tega je uprava sprejela tudi
Stevilne druge poslovne odlotitve in izvajala
aktivnosti:

e skrb za razvoj in doseganje zastavljenih ciljev;

e Siritev dejavnaosti in ponudbe na nova podraocja,
predvsem informacijsko varnost, E-zdravje in
financni steber;

e uvajanje novih in nadgradnja obstojetih storitev;

izboljSanje uporabniske izkusnje;

» nadgradnja celovite ponudbe IKT-staritev;
» Siritev in nadgradnja tehnologij in omrezij;
e pospesena digitalizacija;

e gptimizacija kadrovske strukture;

e optimizacija procesov in poslovanja.

NAGRAJEVANJE UPRAVE

Nagrajevanje uprave, sestava in visina prejemkav
so doloceni v pogodbah o zaposlitvi Elanov uprave
ter skladni z Zakonom o prejemkih poslovodnih
oseb v gospodarskih druzhah v vecinski lasti
Republike Slovenije in samoupravnih lokalnih
skupnaostih (ZPPOGD].

20 GRIGS102-18,405-1
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TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &

Nadzorni svet vsako leto sprejme cilje uprave

za posamezno poslovno leto. Osnova za njihovo
postavitev so potrjen letni poslovni nacrt

in nekateri klju¢ni kazalniki. Cilji uprave so
sestavljeni iz kvantitativnih in kvalitativnih ter
finanénih in nefinanénih ciljev, opredeljenih za
spremljanje uspesnosti delovanja ¢lanov uprave,
ki je usmerjeno v dolgoro¢no uspesnaost druzbe in
skupine.

Pogoje za udelezbo uprave pri dobicku ureja
Statut. Prejemki uprave v letu 2018 so navedeni
v ratunovodskem porocilu, tocka 42.

NADZORNI SVET

SESTAVA NADZORNEGA SVETA??

Nadzorni svet sestavlja skupnao devet ¢lanov, od
katerih je Sest predstavnikov kapitala, trije pa so
predstavniki zaposlenih.

Sestava nadzornega sveta je raznolika z vidika
znanj, vescin, izkusenj, poklicne uspaosohljenosti,
starosti, spola, nacina dela in drugih vidikov.

Nadzorni svet se je v letu 2018 seznanil z odstopno
izjavo ¢lana nadzornega sveta, predstavnika
zaposlenih, Deana Zigona, ki je odstopil z 22.
januarjem 2018. Svet delavcev Telekoma Slovenije
je za nadomestnega predstavnika zaposlenih v
nadzornem svetu 14. februarja 2018 imenoval
Urbana Skrjanca. Septembra 2018 je svet delavcev
z mesta €lanov nadzornega sveta, predstavnikav
zaposlenih, odpoklical Sama Podgornika,

Primoza Pera in Urbana Skrjanca. Za nove &lane
nadzornega sveta je imenoval Draga Kijev€anina,
Dusana Pigka in Jano Zizek Kuhar. Njihov mandat
je zacel teci 19. septembra 2018. Izvoljeni so za
¢as preostale mandatne dobe, ki se iztece 14.
novembra 2021.
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LETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D., ZA LETO 2018

Nadzorni svet so v letu 2018 sestavljali:

Imein
priimek

Funkcija

Predstavniki kapitala

Prvo
imenovanje
na funkcijo

Zakljuéek
funkcije /
mandata

Drzavljanstvo

Letnica
rojstva

Izobrazba / strokovni profil

Neodvisnost
po 23. élenu
Kodeksa

Obstoj nasprotja
interesa
v poslovnem letu

Clanstvov
organih nadzora
drugih druzb

Zaposlitev

Lidija Glavina  predsednica 27.4.2017 27.4.2021 zenski  slovenskoin 1969 Dottore Magistrale, Republika DA NE predsednica uprave Slovenskega
italijansko Italija (primerljivo z 2. stopnjo drzavnega holdinga, d. d.
visokosolskega izobrazevanja v
Republiki Sloveniji]
Mag. namestnica 27.4.2013 27.4.2021 zenski  slovensko 1966 magistra znanosti s podrocja DA NE Terme Olimia, d.d.,  pomoénica generalnega direktorja
Bernarda predsednice poslovne palitike in organizacije, Abankad.d.od1.1. druzbe Slovenske zeleznice, d. 0. 0.
Babi¢ smer ban€nistvo do5.7.2018
Mag. Barbara clanica 27.4.2017 27.4.2021 zenski  slovensko 1973 magistra znanosti s podrocja DA NE HSE, d.o. 0. direktorica druzbe Baklus, d. 0.0,
Gorjup mednarodne ekonomije tlanica nadzornega
sveta HSE, d. 0. 0.
Barbara tlanica 27.4.2017 27.4.2021 zenski  slovensko 1964 univerzitetna diplomirana pravnica DA NE odvetnica v Odvetniski pisarni Cad
Kirner Cad
Dimitrij ¢tlan 13.5.2016  13.5.2020 moski  slovensko 1970 univerzitetni diplomirani ekonomist DA NE Iskra ESV, d. d. direktor Oddelka za finan¢no
Marjanovié upravljanje v Slovenskem
drzavnem holdingu, d. d.,
predsednik upravnega odhora
Iskra ESV, d.d
Ljubomir tlan 27.4.2017 27.4.2021 moski  srbsko 1949 univerzitetni diplomirani inzenir DA NE NE upokojenec
Rajsi¢ elektrotehnike

Predstavniki zaposlenih

L1INI3rI90T0NHIL

Drago
Kijevéanin

namestnik
predsednice

19.8.2018

14.11.2021

moski

slovensko

1964

inZenir telekomunikacij

DA

NE

NE

Telekom Slovenije, organizacijska
enota Jedrno omrezje, IKT-
infrastruktura, predsednik
sindikata SELEKS, ¢lan sveta
delavcev

Dusan Pisek

tlan

19.9.2018

14.11. 2021

moski

slovensko

1964

inZenir telekomunikacij

DA

NE

NE

Telekom Slovenije, organizacijska
enota Jedrno omreZje, vodja tima
podrocja IKT-storitve, predsednik
sveta delavcev

Jana Zizek
Kuhar

¢tlanica

19.8.2018

14.11.2021

zenski

slovensko

1974

diplomirana ekonomistka

DA

NE

NE

Telekom Slovenije, organizacijska
enota Nabava, nepremicnine,
logistika in splosne zadeve, tlanica
sveta delavcev

Dean Zigon

namestnik
predsednice

14.11. 2013

22.1.2018

moski

slovensko

1971

srednja sploSna izobrazba / trgovski
poslovodja

NE

Telekom Slovenije, strateska
poslovna enota Poslovni trg,
predsednik sindikata NEKS, ¢lan
sveta delavcev

Samo
Podgornik

tlan

15.5.2014

18.9.2018

moski

slovensko

1965

srednja splosnaizobrazba /
elektrotehnik

DA

NE

NE

Telekom Slovenije, organizacijska
enota Dostopovna omrezja,
predsednik Sindikata Telekoma
Slovenije lokacije Nova Gorica, tlan
sveta delavcev

Primoz Per

tlan

15.5.2014

18.9.2018

moski

slovensko

1974

magister inZenir tehniske varnosti

DA

NE

NE

Telekom Slovenije, organizacijska
enota Upravljanje s kadri, ¢lan
sveta delavcev

Urban Skrjanc

tlan

14.2.2018

18.9.2018

moski

slovensko

1978

gimnazijski maturant

DA

NE

NE

Telekom Slovenije, d. d., Mnozi¢ni
trg, Terenska prodaja
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA,
TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ POROCILO

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

DELOVANJE NADZORNEGA SVETA

V letu 2018 se je nadzorni svet sestal na
dvanajstih sejah, Sest sej je opravil dopisno.

Nadzorni svet Telekom Slovenije je v letu 2018
zagotavljal odgovoren in kakovasten nadzor
poslovanja druzbe in Skupine Telekom Slovenije.
Obravnaval je razlicne vidike poslovanjain
spremljal uresnitevanje nacrtov. Posamezne
teme so hile predhodno obravnavane na kamisijah
nadzornega sveta. Na podlagi ugotovitev in
predlogov ter skrbne presoje komisij je nadzorni
svet sprejel ustrezne odlocitve.

Nadzorni svet je svoje delo opravljal skladno

s pooblastili in pristojnostmi, dolo¢enimi z
zakonskimi predpisi, statutom in Poslovnikom

o delu nadzornega sveta. Nadzorno funkcijo je
opravljal s polno odgovarnostjo in pri svojem
odlocanju deloval neodvisno. Vsi ¢lani nadzornega
sveta so v skladu s Kodeksom upravljanja javnih
delniskih druzh podali izjave o izpolnjevanju
kriterijev neodvisnosti, ki so objavljene na spletni
strani http://www.telekom.si/Documents/
izjave-neodvisnost-clana-NS-Kodeks-javnih-dd-
maj2017-vidnejse.pdf.

KOMISIJE NADZORNEGA SVETA -
SESTAVA IN DELOVANJE

Nadzorni svet je imel Stiri komisije, in sicer
revizijsko komisijo, tehnitno komisijo, kadrovsko
kamisijo in komisijo za strategijo. Komisije so
obravnavale vsehine posameznih strokovnih
podrotij, skladno s pristojnostmi in nalogami.
Sestava posameznih komisij nadzornega sveta
in njihove pomembnejse naloge v letu 2018 so
opisane v nadaljevanju.

Revizijska komisija zagotavlja pomo¢ nadzornemu
svetu priizvajanju nadzora nad racunovadskim
porocanjem, notranjimi kontrolami in upravljanjem
tveganj ter pri sodelovanju z zunanjimi in
notranjimi revizoriji. Kljuéna vloga revizijske
komisije je v procesu korporativnega upravljanja,
deluje v dobro druzbe in varuje interese njenih
deleznikov. Podatki o clanih revizijske komisije, ki
so tudi ¢lani nadzornega sveta, so v preglednici
¢lanov nadzornega sveta na strani 48, pri
komisijah pa so navedeni podatki za zunanje ¢lane.

49

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO <&

Revizijska komisija se je v letu 2018 sestala na
enajstih sejah, poleg tega je tri seje opravila
dopisno.

Na njih je:

e spremljala in cbravnavala postopke
ratunovodskega porocanja ter spremljala potek
zunanije revizije letnih racunovodskih izkazav
Skupine Telekom Slovenije in Telekoma Slovenije,

e gbravnavala letno porocilo Skupine Telekom
Slovenije in Telekoma Slovenije,

e gbravnavala porocila notranje revizije o
posameznih pregledih in izvajanju danih priporogil,

e gbravnavala letno porocilo o delu notranje revizije
zaleto 2017 in nacrt dela za leto 2019 ter brez
prisotnosti uprave opravila razgovor o njeni
neodvisnosti,

* ohbdobno spremljala sistem upravljanja tvegan;,
delovanje notranjih kontrol, skladnost poslovanja,
porocila o tozbah in nadzorih ter porocila o
prijavah,

e skladnao s sprejetimi Smernicami za zagotavljanje
neodvisnosti revizorja racunovodskih izkazov
Skupine Telekom Slavenije, v katerih ima dolocene
nacine in postopke spremljanja neodvisnosti in
nepristranskosti revizorja racunovodskih izkazov
ter zascitne ukrepe, postopek izbora revizorja ter
postopke za nerevizijske storitve:

e gbravnavala vse posle z revizijskimi druzbami
(skupaj 9 pogodb] in presojala neodvisnost
pooblas¢enega revizorja racunovodskih izkazov,

e gpravila oceno dela poohlascenega revizorja
ratunovadskih izkazav za leto 2017 in uskladila
vsehino pogodbe z njim za leto 2018 [postopek
izbora revizorja je revizijska komisija opravila
v letu 2017 v obliki zbiranja ponudb na osnovi
predhodnega povabila, kriteriji izbora so hili
vnaprej doloceni, klju€ni kriterij je bila kvaliteta
revizijske ekipe, nadzornemu svetu je hilo
predlagano triletno imenovanije],

v zadnjem cetrtletju leta 2018 je na Stirih

zaporednih sejah podrobneje obravnavala posle

veleprodaje, ki so hili predmet pregleda NPU, s

poudarkom na oceni ustreznosti:

e sistema notranjih kontrol in

e sistema spremljanja poslov s povezanimi
osebami.

— IZJAVA 0 UPRAVLJANJU
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

Na vse seje revizijske komisije je vabljena direktorica
Notranje revizije. Na seje, kjer se obravnavajo
cetrtletna porocila o poslovanju druzbe in Skupine
Telekom Slovenije, je povabljen tudi pooblaséeni
revizor racunovodskih izkazov.

V Zelji po stalnem izboljSevanju in kakovosti dela
je revizijska komisija samoocenila delo in sprejela
akcijski nacrt izboljSav svojega dela.

Clani revizijske komisije so se udeleZili tudi ve¢
izobrazevanj v okviru Slovenskega drzavnega
holdinga in Zdruzenja nadzornikov Slovenije.

lzobrazba

Imein priimek  Drzavljanstvo

univerzitetna
diplomirana
ekonomistka,
specialistka
revidiranja
racunovodstva

Barbara Nose slovensko

TRZENJE IN OMREZJA,

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &

TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ POROCILO

Clani revizijske komisije na 31. december 2018:
e mag. Bernarda Bahit, predsednica,

e mag. Barbara Gorjup,

e Dimitrij Marjanovic,

e Drago Kijevéanin,

e Barbara Nose, zunanja ¢lanica.

Podatki o ¢lanih revizijske komisije, ki so tudi ¢lani
nadzornega sveta, so v preglednici ¢lanov nadzor-
nega sveta na strani 48, v spodnji preglednici pa
so navedeni podatki za zunanjo ¢lanico:

Letnica Strokovni
rojstva profil

Clanstvo v organih
nadzora drugih druzb

1964 revidiranje, ¢lanica nadzornega
ratunovodstvo sveta Luke Koper, d. d.

Tehni¢éna komisija se je v letu 2018 sestala na dveh sejah. Obravnavala je plan investicij in strateske

usmeritve na podrocju tehnologije za prihodnje obdobje.

Clani tehniéne komisije na 31. december 2018:
e Ljubomir Rajsi¢, predsednik,

e mag. Barbara Gorjup,
e Dusan Pisek,
» Slavko Ovcina, zunaniji tlan.

Imein priimek  Drzavljanstvo Izobrazba

Slavko Ovéina slovensko diplomirani
organizator
- manager

informatik

Podatki o ¢lanih tehnicne komisije, ki so tudi
tlani nadzornega sveta, so v preglednici ¢lanov
nadzornega sveta na strani 48, v spodnji
preglednici pa so navedeni podatki za zunanjega
tlana:

Clanstvo v organih
nadzora drugih druzb

Letnica Strokovni

rojstva profil
1978 IT /

Kadrovska komisija se je v letu 2018 sestala

na §tirih sejah, tri seje je opravila dopisno.

PomembnejSe aktivnosti kadrovske komisije so

hile:

e gbravnava predloga sveta delavcev za
imenovanje delavskega direktorja;

e ohravnava predloga uprave za imenovanje
direktorjev odvisnih druzh v Skupini Telekom
Slovenije;

e gbravnava ciljev ¢lanov uprave za leto 2018 ter
metodologije za izracun kalicnika uspesnosti
poslovanja in meril, vezanih na upravi¢enost
¢lanov uprave do spremenljivega dela platila za
leti 2017 in 2018.

50

Clani kadrovske komisije na 31. december 2018:
* Barbara Kiirner Cad, predsednica,

e Lidija Glavina,

e Dimitrij Marjanovic,

e Drago Kijev€anin.

Komisija za strategijo se je v letu 2018 sestala
na treh sejah. Posebno pozornost je namenila
obravnavi izhodiS¢ za pripravo strateskega
poslovnega nacrta Skupine Telekom Slovenije za
obdobje od 2019 do 2023.



SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ POROCILO

Clani komisije na 31. december 2018:
e Lidija Glavina, predsednica,

« Barbara Kirner Cad,

e Ljubomir Rajsic,

* Jana Zizek Kuhar.

Podatki o ¢lanih komisije za strategijo so v preglednici tlanov nadzornega sveta na strani 48.

NAGRAJEVANJE CLANOV NADZORNEGA SVETA

Nadzorniki so upraviceni do placila sejnin, osnovnega placila za opravljanje funkcije in doplacila za
sodelovanje v komisijah nadzarnega sveta. Placila ¢lanom nadzornega sveta druzbe so doloc¢ena s
sklepom skups¢ine delnicarjev. Dolo¢eni so tudi najvisji letni zneski ter kriteriji upravicenosti do povracila
stroskov prevoza, dnevnic in stroskov prenocevanja. Zneski placil ¢lanom nadzornega sveta so prikazani v
racunovodskem porotilu.

Vsak ¢lan nadzornega sveta je v zacetku leta 2017 oziroma po nastopu funkcije podal izjavo glede
izpolnjevanja kriterijev neodvisnosti po tocki C.3 priloge h Kodeksu upravljanja javnih delniskih druzb, Izjave
so dostopne na spletni strani http://www.telekom.si/o-podjetju/predstavitev/organiziranost-in-upravljanje/
upravljanje-druzbe.

POLITIKA RAZNOLIKOSTI

Uprava in nadzorni svet sta 6. decembra 2017 sprejela Politiko zagotavljanja raznolikosti uprave in
nadzornega sveta druzbe Telekom Slovenije. Cilj palitike je doseti vecjo utinkovitost uprave in nadzornega
sveta kot celote, kar bo vplivalo na razvoj poslovanja in poslovnega ugleda druzbe. S palitiko uprava in
nadzorni svet spodbujata raznolikost ¢lanstva v oheh organih. Raznoliko sestavljena uprava in nadzorni

svet lahka razlike v znanju, ves¢inah, izkusnjah, poklicni usposaobljenosti, starosti, spolu, nacinu dela in
drugih vidikih na strani ¢lanov, uporabljata v dobro druzhe. Palitika zagotavljanja raznolikosti je ohjavljena na
spletnih straneh www.telekom.si.

1.12.4 DRUGA POJASNILA V SKLADU Z ZAKONOM
0 GOSPODARSKIH DRUZBAH (ZGD-1)

V skladu s petim odstavkom 70. tlena Zakona o gospodarskih druzhah (v nadaljevanju: ZGD-1) Telekom
Slovenije podaja naslednja pojasnila:

GLAVNE ZNACILNOSTI SISTEMOV NOTRANJIH KONTROL IN UPRAVLJANJA TVEGANJ
V DRUZBI V POVEZAVI S POSTOPKOM RACUNOVODSKEGA POROCANJA

Obvladovanje tveganj in sistem notranjih kontrol sta sestavni del upravljanja druzbe. Uporaba metodologij
obvladovanja tveganj in sistema notranjih kontrol je osnova za ocenjevanje tveganj, pravo¢asno odzivanje in
zmanjSevanje izpostavljenosti tveganjem.

Sistem notranjih kantrol v povezavi s postopkom racunovodskega poroCanja zagotavlja ustrezno
obvladovanije tveganj ter zanesljivo, pravocasno in pregledno zunanje in notranje finanéno racunovodsko
porocanje, ki je skladno z zakonodajo, Mednarodnimi standardi racunovodskega porocanja, predpisi ter
usmeritvami in palitikami, ki jih je sprejela uprava. Proces racunovodenja je informacijsko podprt, zato so
notranje kontrole povezane tudi s kontrolami, vgrajenimi v okvir informacijske tehnologije, ki obsegajo tako
kontrole omejitev dostopa do podatkov in aplikacij kot tudi kontrole to€nosti ter popolnosti zajemanja in
obdelovanja podatkov.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA,
TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ POROCILO

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

Vzpostavljene racunovodske notranje kontrole so
del sistema notranjih kontrol v druzhi. Notranje
kantrole vsebujejo opis in cilj kontrole ter se
redno prilagajajo procesom, organizacijskim
spremembam, ugotovitvam iz samoocene in
dobrim praksam. Izvajalci notranjih kontraol

so odgovorni za dosledno izvajanje kontral,
dokumentiranje delovanja notranjih kontrol in
predloge izboljSav. Samoocenjevanje notranjih
kaontrol temelji na potrditvi vzpostavljenostiin
delovanja notranjih kantrol. Izvaja se sistematicno,
nacrtovano in strukturirano ter se ustrezno
dokumentira. Predmet samoocenjevanja so
notranje kaontrole, vkljuéene v predhodno izvedeni
popis notranjih kontrol. Ocene notranjih kontrol
po podrogjih so podlaga za pripravo skupnega
porocila o u€inkovitosti delovanja sistema
notranjih kontrol v Telekomu Slovenije.

PODATKI IN POJASNILAV ZVEZI Z
ZAKONGOM O PREVZEMIH

Struktura osnovnega kapitala Telekoma Slovenije
V strukturi osnovnega kapitala v letu 2018 ni

bilo sprememb. Vrednost osnovnega kapitala
Telekoma Slovenije znasa 272.720.664,33 evra
in je razdeljen na 6.535.478 navadnih imenskih
kosaovnih delnic. Vse delnice so enega razreda in
izdane v nematerializirani obliki. Vsaka ima enak
delez in pripadajo¢ znesek v osnovnem kapitalu,
vse so vplacane v celoti. Vsaka delnica svajemu
imetniku zagotavlja pravico do enega glasu na
skupscini, do sorazmernega dela iz dohicka,
namenjenega izplacilu dividend, in sarazmernega
dela iz preostalega premazZenja po likvidaciji

ali stecaju druzbe. Delnice so uvr§tene v prvo
kotacijo na Ljubljanski borzi. Podrobnejsi podatki
o delnici in lastniski strukturi so predstavljeni v
poglavju 1.13. Trgovanje z delnicami in lastniska
struktura.

Omejitve prenosa delnic
Vse delnice so prosto prenosljive.
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Kvalificirani delezi po Zakonu o prevzemih

Na 31. december 2018 sta hila imetnika
kvalificiranega deleza, ki ga dolota Zakon o
prevzemih, Republika Slovenija s 4.087.569
delnicami oziroma z 62,54 % osnovnega kapitala
izdajatelja in Kapitalska druzba, d. d., s 365.175
delnicami oziroma s 5,59 % osnovnega kapitala
izdajatelja.

Imetniki vrednostnih papirjev, ki zagotavljajo
posebne kontrolne pravice

Telekom Slovenije ni izdal vrednostnih papirjev, ki
hi zagotavljali posebne kontrolne pravice.

Delniska shema za delnicarje
Telekom Slovenije nima delniske sheme za
delnicarje.

Dogovori med delniéarji, ki lahko povzrogijo
omejitev prenosa vrednostnih papirjev ali
glasovalnih pravic

Telekomu Slovenije tovrstni dogovori niso znani.

Pravila druzbe o imenovanju in zamenjavi ¢lanov
organov vodenja ali nadzora

V skladu z zakonskimi pristojnostmi in
statutarnimi doloébami nadzorni svet imenuje
¢lane uprave. Pri tem skrbno in odgovorno ocenjuje
izpolnjevanje zahtevanih kvalifikacij. Skladno z
navedenim je nadzorni svet z Merili in postopki

za ugotavljanje primernosti kandidatov za ¢lana
uprave opredelil tudi postopek izhire kandidatav,
dodatne pogoje, ki jih maorajo kandidati izpalnjevati,
in postopke za ugotavljanje primernosti
kandidatov.

V juniju 2016 je nadzorni svet oblikoval merila in
strokovne profile ¢lanov nadzornega sveta druzbe
(kompetencni profil) ob upoStevanju specificnosti
druzhe.

Pravila druzbe o spremembah statuta

Telekom Slovenije nima posebnih pravil o
spremembah statuta. Spremembe statuta druzhe
se izvajajo skladno z zakonom in Statutom.

Pomembni dogovori, ki zacnejo uc¢inkovati, se
spremenijo ali prenehajo na podlagi spremembe
kontrole v druzbi, ki je posledica ponudbe, kot jo
doloca zakon, ki ureja prevzeme

Telekomu Slovenije taki dogovaori niso znani.
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Dogovori med druzbo in ¢lani njenega organa vodenja ali nadzora ali delavci, ki predvidevajo nadomestilo,
¢e ti zaradi ponudbe, kot jo doloéa zakon, ki ureja prevzeme, odstopijo, so odpuséeni brez utemeljenega
razloga ali njihovo delovno razmerje preneha

Takih dogovorov skladno z Zakonom o prevzemih Telekom Slovenije nima.

Telekom Slovenije si pri svojem poslovanju nenehno prizadeva za izbaoljSanje prakse na podrocju
karporativnega upravljanja, vkljuéno s proaktivno korporativho komunikacijo z razliénimi delezniki. Druzba
koamunicira na nacin, ki je opredeljen v Palitiki upravljanja druzbe Telekom Slovenije, d. d., in Strategiji
komuniciranja druzhbe Telekom Slovenije, d. d.

Ob uvrstitvi delnic Telekoma Slovenije v prvo kotacijo Ljubljanske borze se je Telekom Slovenije zavezal
k spostovanju standardov ohveScanja. Telekom Slovenije je vlagateljem tudi v letu 2018 zagotavljal
kakovostne, pravotasne, relevantne in verodostaojne informacije.

Telekom Slovenije nacrtnao izvaja aktivnosti na podrocju korporativne integritete, s ¢imer zagotavlja
skladnost svojega poslovanja z zakonodajo, predpisi in internimi akti. Telekom Slovenije na podrocju
skladnaosti poslovanja aktivnosti izvaja predvsem na naslednjih podraogjih:

e preprecevanje korupcije in navzkrizja interesoy,
e konkuren¢na pravao,

e varovanje podatkav in

e preprecevanje pranja denarja.

Sistem upravljanja skladnosti poslovanja vklju€uje vzpostavitev organov za izvajanje funkcije zagotavljanja
skladnaosti poslovanja, sprejem, izvajanje in vzdrzevanje aktov s podrocja skladnosti poslovanja in integritete
ter opredelitev aktivnosti izvajanja funkcije zagotavljanja skladnosti poslovanja.

Telekom Slovenije si bo tudi v prihodnje prizadeval za spoStavanje in uvajanje najvisjih standardov in dobrih
praks na podrocju korporativnega upravljanja v Telekomu Slovenije in tudi v druzbah Skupine Telekom

Slovenije.
mag. Rudolf Skobe, Lidija Glavina,
predsednik uprave predsednica nadzornega sveta
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ POROCILO

1.13 TRGOVANJE Z DELNICAMI IN
LASTNISKA STRUKTURA?!

OSNOVNI PODATKI O DELNICI DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE NA 31.12. 2018

Osnovni podatki o delnici

Oznaka TLSG
ISIN-koda $10031104290
Kotacija Prva kotacija Ljuhljanske borze
Osnaovni kapital (v EUR] 272.720.664,33
Stevilo navadnih imenskih kasovnih delnic 6.535.478
Stevilo lastnih delnic 30.000
Stevilo delnitarjev 31.12. 2018 9.407

TRGOVANJE Z DELNICAMI V LETU 2018

Delnica Telekoma Slovenije kotira v prvi kotaciji Ljubljanske borze z oznako TLSG. Delnica je vklju¢ena v
borzni indeks SBITOP in je v sestavi indeksa oh koncu leta 2018 predstavljala 7,37-odstotni delez.

Delnice na Ljubljanski borzi so se v letu 2018 v povprecju pocenile. Indeks SBITOP je izguhil 0,18 % in kancal
leto pri 805,06 tocke. Tudi skupni borzni promet je bil v letu 2018 za 2,3 % nizji glede na predhodno leto, pri
cemer so vlagatelji opravili skupaj 337,3 milijona evrov prometa.

Z delnico Telekoma Slovenije je bil v letu 2018 dosezZen visji promet kot v prejSnjem letu, in sicer v visini 27,2
milijona evrav, pri Cemer je v celotnem borznem prometu z delnicami predstavlja 7,1-odstotni delez. Na
zadnji trgovalni dan v letu 2018 je zakljucni tecaj delnice TLSG znasal 59,00 evra in je na letni ravni zabelezil
padec vrednosti za 28,8 %. Najvisjo vrednost v letu je delnica dosegla v juniju, in sicer 92,40 evra. Trzna
kapitalizacija Telekoma Slovenije je ob kancu leta znasala 385,6 milijona evrov in je predstavljala 6,1-odstotni
delez v trzni kapitalizaciji delnic celotnega borznega trga.

Statistika trgovanja s TLSG na Ljubljanski borzi v obdobju

Zakljuéni teéaj v EUR 2018 2017
Najvisji dnevni 92,40 88,00
Najnizji dnevni 58,60 71,01
Povpreéni 78,56 83,07

Prometv tisoé EUR 2018 2017

Skupni v letu 27.215,12 23.839,50
Najvisji dnevni 730,51 1.253,18
Najnizji dnevni 0,38 0,25
Povprecni 112,00 97,70

21  GRIGS102-10
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Primerjava gibanja tecaja TLSG z gibanjem indeksa SBITOP
in prometa z delnicami TLSG
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Vir: Ljubljanska barza, arhiv tecajev.

KLJUCNI FINANCNI KAZALNIKI O DELNICI

31.12.2018 31.12.2017
Zaklju€ni te¢aj na zadnji trgovalni dan v ohdobju v EUR 59,00 82,88
Knjigovodska vrednost delnice v EUR? 94,81 104,18
Cisti dobitek na delnico? v EUR 512 1,39
Razmerje trzna/knjigovodska vrednost 0,62 0,80
Kapitalska donosnost delnice v obdobju v %2 -28,81 16,57
Dividendna donosnost* 24,24 6.03

Opombe:

'Knjigovodska vrednost delnice je izracunana kot razmerje med knjigovodsko vrednostjo kapitala Skupine Telekom Slavenije na zadnji

dan obdobja in $tevilom izdanih navadnih delnic.

2(isti dohi¢ek na delnico je izragunan kot razmerje med gistim poslovnim izidom Skupine Telekom Slovenije v obravnavanem obdobju

in povprecnim Stevilom izdanih navadnih delnic brez lastnih delnic.

3Kapitalska donosnost delnice je izratunana kot: (tec¢aj na zadnji trgovalni dan v obdobju - tetaj na zadnji trgovalni dan v predhodnem

obdobju) / te¢aj na zadnji trgovalni dan v predhodnem ohdaobju.

“Dividendna donosnost delnice je izracunana kot razmerje med zadnjo izplacano dividendo in tec¢ajem na zadnji trgovalni dan v letu.
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LASTNISKA STRUKTURA IN NAJVECJI DELNICARJI 0B KONCU LETA 20182

Telekom Slovenije je imel ob zakljucku leta 9.407 delnicarjev, kar je 192 delnicarjev manj kot oh koncu leta
2017. Stevilo individualnih delnitarjev se je zmanj$alo za 181.

V lastniski strukturi so ob koncu leta s 94-odstotnim deleZzem Se naprej prevliadovali domaci lastniki.
Najvectji lastnik druzbe je bila drzava skupaj s Kapitalsko druzho, Slovenskim drzavnim haoldingom ter Prvim
pokojninskim skladom Madre zavarovalnice in njegovim kritnim skladom. V nepasrednem in posrednem
lastniStvu drzave je bilo ob koncu leta 73,46 % delnic druzbe.

Individualni delnicarji so v lastniski strukturi druga najvecja kategorija lastnikov in so svoj delez v letu 2018
Se povecali. Lastniski deleZ so povectale tudi domace in tuje pravne osebe, zniZal pa se je delez pri domatih
finan¢nih druzhah in skladih.

Primerjava lastniske strukture

31.12.2018 31.12.2017
0,46 % 0,46 %

Republika Slovenija

Slovenski drzavni holding, d.d.

NN X

Individualni delni¢arji
(domati in tuji)

Domace pravne osebe

Kapitalska druzba d.d. (KAD]

Domace finantne druzbe
in skladi

Tuje pravne osehe

Lastne delnice

Spremembe lastniSke strukture po kategarijah delnicarjev
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Naziv delnicaria % lastnistva % lastnistva Letna sprememba

J 31.12.2018 31.12.2017 v odstotnih toékah
Individualni delnicarji (domaci in tuiji) 12,94 12,58 0,36
Domace pravne osebe 3,40 3,26 0,14
Domace finan¢ne druzbe in skladi 4,91 5,46 -0,54
Tuje pravne osehe 5,91 5,87 0,04
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DESET NAJVECJIH DELNICARJEV

Koncentracija lastniStva, merjena z lastniskim delezem desetih najvecjih delnicarjev, je ob koncu leta
zna$ala 78,29 % in se je na letni ravni povecala za 0,14 odstotne tocke. Pri tem se je spremenila tudi
struktura prve deseterice. Na novo sta se vanjo uvrstila Clearstream Banking SA iz Luksemburga in hrvaska
OTP banka, slednja na podlagi pripojitve Splitske banke.

Slovenija Slovenija

Kapitalska Kapitalska

5,59 5,59

. druzba, d.d. druzba, d.d. .
Slovenski drzavni Slovenski drzavni

4,25 4,25
holding, d.d. holding, d.d. l
Citibank N.A. - .

1,52 1,21
I fiduciarni ragun Perspektiva FT, d.o.o. I

1,22 I Perspektiva FT, d.o.o. ﬁ§|t|panl.< NA.- | 0,92
uciarni racun
2018 084 I Kritni sklad prvega Kritni sklad prvega | 091 2017
. ' pokojninskega sklada pokojninskega sklada ! \
Skupaj o | OTP Banka .- 085, ds. | 050 Skupaj
o ' fiduciarni e B o
78’29 o D& | DBS. d.d Aktsiaselts Trigonl 0.73 78’15 o
' s Asset Management !
Clearstream Banking .
053 | Ciearstream B Splitska banka d.d. | 064
0.56 The Bank of New York The Bank of 0.56
’ Mellon-fiduciarni New York Mellon-fiduciarni !

DELNICE V LASTI CLANOV UPRAVE IN NADZORNEGA SVETA TELEKOMA SLOVENIJE

Clani uprave in nadzornega sveta so imeli 31. decembra 2018 skupaj v lasti 553 delnic TLSG. Njihovo skupno
Stevilo se je v primerjavi s kancem leta 2017 povetalo za 105 delnic, in sicer zaradi sprememb v sestavi

uprave in nadzornega sveta.

Ime in priimek Funkcija Stevilo delnic Delez v kapitaluv %
Uprava

mag. Rudolf Skobe predsednik uprave 300 0,00459
Dean Zigon ¢tlan uprave - delavski direktor 1 0,00002

namestnik predsednice

Drago KijevEanin nadzarnega sveta 21e 0,00324
DuSan Pisek tlan nadzornega sveta 36 0,00055
Jana Zizek Kuhar ¢tlanica nadzornega sveta 4 0,00006
Skupaj uprava in nadzorni svet 553 0,00846

Trgovanje predstavnikov druzbe z njenimi delnicami in obveScanje o tovrstnih transakcijah v Telekomu
Slovenije sledi veljavni zakonodaji in Pravilniku o omejitvi trgovanja z delnicami Telekama Slovenije.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA,

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

ODNQOSI Z VLAGATELJI?3

V Skupini Telekom Slovenije z obstojeCimi in
potencialnimi vlagatelji ter drugo zainteresirano
javnostjo komuniciramo redna in celovito. Pri
tem sledimo nacelom zagotavljanja enakomerne
obravnave, transparentnosti, pravocasnasti in
to¢nosti informacij. Transparentnost poslovanja
dosegamo z doslednim spoStovanjem meril

in standardoy, ki veljajo za izdajatelje delnic

v prvi kotaciji. Z zainteresiranimi domacimi

in tujimi vlagatelji ter analitiki komuniciramo

na individualnih sestankih, investitorskih
kanferencah, s kanferenénimi klici in po e-posti
(ir@telekom.si, skupscina@telekom.si in
dividenda@telekom.si].

Delni¢arji lahko naslovijo svoje predloge in pobude
druzbi na elektronski naslov, namenjen odnosom z
vlagatelji (ir@telekom.si].

V okviru odnosov z vlagatelji smo v letu 2018
izvedli naslednje aktivnosti:

e prijavljenim domacim in tujim prejemnikom smo
cetrtletno, po vsaki objavi poslovnih rezultatoy,
poslali elektronsko publikacijo TLSG novice,
ki je vsebovala zhir najpomembnejsih novic
posameznega tasovnega obdohja, podprtih z
aktualnimi podatki o poslovaniju;

e pred redno skupscina delnicarjev smao izdali
revijo Telekomaov delnicar, ki je delnicarjem
zagotovila kljuéne informacije o skupscini,
poslovanju in aktualnih poslovnih dogodkih v
skupini;

e grganizirali smo skupscino delnicarjev.

Cenovno ohcutljive in druge pomembne
informacije redno ohjavljamo na spletni strani
v zavihku Za vlagatelje in v sistemu Ljubljanske
borze SEOnet. V letu 2018 smo imeli 29 javnih
objav, hkrati v slovenskem in angleskem jeziku.

23 GRIGS102-43
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FINANCNI KOLEDAR

Financni koledar za leto 2018 je bil objavljen v
sistemu Ljubljanske borze SEOnet, dostopen

pa je tudi na spletni strani http://www.telekom.
si/o-podjetju/za-vlagatelje/financni-koledar. Na
istem mestu so objavljene tudi vse maorehitne
spremembe finan¢nega koledarja.

DIVIDENDNA POLITIKA

Telekom Slovenije ima dolgoroéno stahilno
dividendno politiko, ki zasleduje ravnotezje

med donosi za lastnike in uporabo prostega
denarnega toka za financiranje investicij z
namenom zagotovitve dolgorocne rastiin s tem
maksimiranja vrednosti za lastnike.

Delnicarji so na 29. skupscini delnicarjev, ki je
potekala 11. maja 2018, sprejeli sklep o uporabi
hilanénega dohitka za leto 2017. V juliju 2018

so hile izplatane bruto dividende v visini 14,30
evra na delnico. V skladu z uveljavitvijo enotnih
evropskih standardov za korporacijska dejanja,
med katera sodi tudi izplacilo dividend, to poteka
prek KDD in njenih ¢lanav, borznopasredniskih
druzb in bank.

LASTNE DELNICE

Stevilo lastnih delnic druzbe je nespremenjeno
od pridobitve v letu 2003. 31. decembra 2018 je
imela druzba 30.000 lastnih delnic, kar je 0,46 %
kapitala.


mailto:ir@telekom.si
mailto:skupscina%40telekom.si?subject=
mailto:dividenda@telekom.si
mailto:ir@telekom.si
http://www.telekom.si/o-podjetju/za-vlagatelje/financni-koledar
http://www.telekom.si/o-podjetju/za-vlagatelje/financni-koledar
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SKUPINA TELEKOM

SLOVENIJE
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POSLOVNO POROCILO :

SVET -
PREPROSTOSTI

Verjamemo v tehnoloski napredek in digitalizacijo za vse. Zato
je preprostost nase vodilo, ko pretvarjamo na videz kompleksne
storitve v prijazne in razumljive resitve, ki navdusujejo in navdihujejo

nase uporabnike.

60



SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO & 2, @
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO




©
—
o
(aV]
o
-
w
-
<
N
a
=
W
=
=z
w
>
o
-
72]
=
(=]
=4
w
—
L
-
w
[an]
N
2
o
]
=
w
=
=z
w
>
o
-
(72]
=
o
2
w
—
w
-
w
=
o
jun
4
(72]
o
=
(]
o
o
(=]
o
(]
=z
-
w
-

SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ POROCILO

2 POSLOVNO POROCILO

2.1 FINANCNI REZULTATI

ANALIZA 1ZKAZA POSLOVNEGA IZIDA

Skupina Telekom Slovenije je v letu 2018 ustvarila 731,2 milijona evrov poslovnih prihodkov, kar je odstotek
vet kot v predhodnem letu. Cisti prihodki od prodaje so dosegli 715,1 milijona evrov in so na ravni dosezenih
v letu 2017. Dosegli smo visje prihodke v fiksnem segmentu koncni trg, predvsem zaradi rasti prihodkov
Sirokopasovnih in IT-staritev. Z njimi in s prihodki novih virov (energetika, zavarovanje in financne staoritve)
nadomesctamo nizje prihodke mohilnih narocnikov, ki prehajajo na nove, ugodnejse pakete, ter pricakovano
znizevanje prihodkov klasicne, fiksne govorne telefonije zaradi nadomescanja z mohilno in IP-telefonijo. Nizji
prihodki na veleprodajnem trgu so posledica nizjih prihodkov od tranzita. V tujini so na nizje prihodke vplivali
tudi nizji prihodki dohodnih klicev na Kosovu zaradi vedno vecje uporabe brezplacnih spletnih govornih
aplikacij.

Poslovni odhodki Skupine Telekom Slovenije so znasali 713,3 milijona evray, kar je za odstotek manj kot
vletu 2017. Za 35 % so hili visji stroski nabavne vrednosti prodanega blaga ter za 2 % stroski materiala,
povezani z vetjim obsegom pradaje, in stroski amortizacije za 2 %, vsi drugi odhodki so bili v primerjavi s
preteklim letom, nizji.

Dobicek iz poslovanja pred obrestmi, amortizacijo in davki (EBITDA] je dosegel 185,5 milijona evroy, kar je
za 10 % nad dosezenim v letu 2017. EBITDA je imel v €istih prihodkih od prodaje 25,9-odstotni delez, kar je
za 10 % oz. za 2,3-odstotni tocki vet kot v predhodnem letu.

Dobicek iz poslovanja (EBIT] je 17,9 milijona evrov, kar je za 13,4 milijona evrov nad dosezenim v letu 2017,
ko so bile ohlikovane rezervacije zaradi zagotavljanja stahilnega in razvojno usmerjenega prihodnjega
poslovanja.

Med finanénimi prihodki je izkazan vpliv umika s trga Bosne in Hercegovine ter s tem povezane prodaje
druzbe Blicnet. Skupno so finan¢ni prihodki dosegli 23,2 milijona evrov. Financni odhodki v viini 7,3 milijona
evrov so bili v primerjavi z letom 2017 nizji za 12 %. Odhodki za obresti so niZji zaradi nizjega stanja prejetih
posojil in dosezenih boljsih pogojev od nacrtovanih.

Po obracunu davka iz dobicka z odlozenimi davki je Skupina Telekom Slovenije leto 2018 zakljucila s éistim
poslovnim izidom v viSini 33,3 milijona evrov (9,0 milijona EUR v letu 2017].

ANALIZA 1ZKAZA FINANCNEGA POLOZAJA

Bilan¢na vsota je 31. decembra 2018 znasala 1.232,7 milijona evrov in bila v primerjavi s stanjem konec leta
2017 niZja za 9 % oziroma za 119,3 milijona evrov.

Dolgorocna sredstva so dosegla 950,9 milijona evrov, kar je za 4 % oziroma 39,1 milijona evrov manj
kot konec leta 2017. Delez dolgorocnih sredstev v premozenju skupine znasa 77,1 % na (2017: 73,2 %].
Neopredmetena sredstva so nizja za 25,4 milijona evrov, ostala dolgorocna sredstva pa so visja za

5,0 milijona evrov predvsem zaradi visjih dolgorognih poslovnih terjatev iz obrocnih odplacil. Zaradi nizjih
vlaganj in odprodaje druzbe Blicnet so za 23,6 milijona evrov nizja opredmetena osnovna sredstva.

Kratkorocna sredstva so znasala 281,9 milijona evrov in so nizja za 22 % oziroma 80,2 milijona evrov. Od
tega so za 77,9 milijona evrov niZje kratkarogne financne naloZbe ter za 18,6 milijona evrov niZji denar in
denarni ustrezniki. Poslovne in druge terjatve so v primerjavi s kancem leta 2017 viSje za 32,8 milijona evrov.
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SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

Vrednost kapitalain rezerv je bila 619,6 milijona
evrov, kar je za 8 % oziroma 61,2 milijona evrov
manj kot konec leta 2017. Delez v strukturi
bilantne vsote je 50,3-odstotni delez (leta 2017:
50,4-odstotni].

Dolgorocne obveznosti v viSini 364,6 milijona
evrov imajo v sestavi hilancne vsote 29,6-odstotni
delez.

V primerjavi s kancem leta 2017 so se povecale
za 6,2 milijona evrav, predvsem zaradi visjih
dolgorocnih financnih obveznaosti [visje so

bile za 41,5 milijona evrov], pri cemer so se
rezervacije za tozbe in odpravnine iz kadrovskega
prestrukturiranja v letu 2018 znizale v skupnem
znesku za 35,7 milijona evrov.

Kratkorocne obveznosti so znasale 248,4 milijona
evrov in so hile v primerjavi s koncem leta 2017

za 21 % nizje. V strukturi bilan¢ne vsote imajo
20,2-odstotni delez, predvsem zaradi za 64,4
milijona evrav nizjih prejetih kratkarognih posajil.

ANALIZA |ZKAZA DENARNIH TOKOV

Med izdatki iz nalozbenja poleg investicij v osnovna

sredstva, v visini 133,9 milijona evrov, predstavljajo
vetje postavke Se nakup odvisne druzbe Infratel
(3.5 milijona evrov] in odkup manjSinskega deleza v
druzhbi IPKO (3,0 milijona evrov].

Med prejemki iz nalozbenja je skupina v letu 2018
odtujila za 77,0 milijonov evrov depozitov, vezanih
nad tri mesece, dobhila vrnjeni dani posajili v

visini 381,5 tisoC evrov, prejete dividende od
nalozb v delnice v visini 170 tiso€ evrov ter
prejemke od prodaje osnovnih sredstev

v visini 1,3 milijona evrov.
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Med izdatki iz financiranja je skupina odplacala
kratkorocni del dolgaroénih posajil v visini
115,5 milijona evrov (vetinoma sindicirano
posgjilo), za katerega je skupaj z obrestmi za
izdane obveznice placala 6,4 milijona evrov
obresti. V juliju je druzba druzbenikom Telekoma
Slovenije izplacala na skupscini izglasovano
dividendo v skupnem znesku 93 milijonov evrov.

Med prejemki iz financiranja je skupina prejela za
65 milijonov evrov dolgorocnih posojil ter neto za
28 milijonov evrov kratkarocnih revolving posajil
(netirani prejemki v visini 309 milijonov evrov in
vracila v viSini 281 milijonov evrov].

Vec glej v racunovodskem porocilu od strani
176 dalje.

POROCANJE PO SEGMENTIH

Za porocanje po segmentih je kot merilo
uporabljen sedez opravljanja dejavnosti.

Tako Skupina Telekom Slovenije poslovanje
predstavlja v dveh segmentih, in sicer Slovenija
in druge drzave. PodrobnejSe informacije
podajamo v racunovadskem porocilu v poglavju
3.2.2 Pojasnila k uskupinjenim racunovodskim

izkazom v tocki 6. PoroCanje po segmentih.
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POMEMBNEJSI FINANCNI KAZALNIKI
SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN TELEKOMA SLOVENIJE®*

sredstva [CAPEX]
EBITDA - CAPEX 51.660 9.805 527 37.342 -3.054 -
Delez EBITDA - CAPEX v

EBITOA [Cash Margin] 27.8% 5.8% 479 25,2% -2.2% -
Stevilo zaposienih po stanju 3.530 3.673 96 2.196 2.338 94
na zadnji dan obdobja

d Delez CAPEX-a v poslavnih prihodkih 18,3 % 21.9% 84 17,0% 21,6 % 78

Vet glej v racunovodskem porocilu od strani 176 dalje.

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije
vtisod EUR /v % 2018 2017 | JE08 2018
Cisti prihodki od prodaje 715.051 716.174 100 639.672 645.190 99
Drugi prihodki od poslovanja 16.169 9.867 164 13.598 8.034 169
Poslovni prihodki skupaj 731.220 726.041 101 653.270 653.224 100
g EBITDA 185.524 168.740 110 148.116 138.329 107
(9¥)
= EBITDA marza = g o ° 9
& EBITDA / &isti prihodki od prodaje 259% § 236% 110 232% p 2l4% 108
N EBIT 17.932 4.561 393 15.303 3.515 435
'3: Donosnost prodaje = o 9 ° 9
] EBIT / &isti prihodki od prodaje D 0.6% 394 e 0.5% 433
L
% Cisti poslovniizid 33.322 9.023 369 34.027 1.720 -
Ll
§ Sredstva 1.232.719 | 1.351.994 91 1.223.526 @ 1.337.559 91
wn
= Kapital 619.628 680.865 91 634.196 694.355 91
&4
E Donosnost sredstev [ROA) 2,6 % 0,7 % 389 2.7% 01% -
'_
E Donosnost kapitala (ROE] 51% 1.3% 394 51% 0,2% -
= Razmerje med kapitalom in 50,3 % 504% 100 51,8 % 51,9% 100
= sredstvi (Equity Ratio)
5 Neto finan¢ni dolg 352.484 281.785 125 350.395 249.673 140
=
ué NFD / EBITDA 1,9 1,7 114 2,4 1,8 131
- T
= Investicije v osnovna 133.864 = 158.935 84 110774 = 141.383 78
<
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2.2 FINANCNO UPRAVLJANJE IN POSLOVANJE

S finanéno politiko Skupine Telekom Slovenije dosegamo finantno stabilnost celotne skupine. To
uresnitujemo predvsem z uspes$nim poslovanjem, aktivnim nacrtovanjem in uravnavanjem denarnih
tokov, zagotavljanjem ustrezne rocnosti in razprsitve financnega dolga, financiranjem v okviru skupine,
optimiziranjem obratnega kapitala ter obvladovanjem financnih tveganj.

Na ravni skupine je izkazana razmeroma nizka zadolZzenost. Razmerje med neto financnim dolgom in EBITDA
je ob koncu leta znaSalo 1,9. Celotne finanéne obveznaosti skupine so hile ob koncu leta 2018 v visini 363,3
milijona evrav, pri Cemer se pretezni del nanasa na dolgorocno sindicirano posojilo v viSini 234,2 milijona
evrav in na izdajo 5-letnih obveznic v visini 100 milijonov evrov.

24  GRIGS102-7,102-10,201-1
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Neto financni dolg (NFD] Skupine Telekom Slovenije

Skupina redno odplatuje obveznosti do vmio EUR NFDIERITD
posojilodajalcev. V letu 2018 je hilo odplaganih za 450 30
115,4 milijona evrov dolgorocnih posajil. 40 25
V decembru 2018 je bil podpisan dodatek k b

obstojeci pogodhi o dolgoro€nem sindiciranem o -
posojilu, ki jo je Telekom Slovenije s sindikatom o 15
bank podpisal v letu 2016. Z novo transo o

dolgoroénega sindiciranega posojila v visini 100 o 0
milijonov evrov, ki ob koncu leta 2018 Se ni bila o 05
¢rpana v celoti, in s podalj$anjem roénosti ze 20

obstojece transe, prav tako v visini 100 milijonov 0 e 1 12 2018 0
evrov, je skupina zagotovila nadaljnjo stabilnost

svoje strukture rocnosti financiranja. .E'b”vz”;’;tl gsltg"&”;[;‘]ﬁ”i Z‘E&gfﬂﬁ:f”e

Struktura rocnosti financnih obveznosti

100 %

80 % / L4
°

60 %

40 %

/.

20 %

0%

w
=
=
<<
>
o
-
[72]
o
o
=z
w
=
=
<
-
-
>
<
o
o
s
o
=
()
=z
<<
=z
(V8
I
o
-
(]
o
o
o
o
o
=
>
o
|
(7]
o
o

31.12.2017 31.12.2018
. Dolgorocne Kratkoro€ne
finantne ohveznosti finan¢ne ohveznosti

Odplacilni nacrt obstojecega dolgoroctnega dolga (posajil in ohveznic)

v mio EUR
400
350
300
250
200
150
100

50

0 - | |
2018 2019 2020 2021 2022 2023
@ stenje doioa 0dplagilo glavnic @ coonie posojiia

65




©
—
o
(aV]
o
-
w
-
<
N
a
=
W
=
=z
w
>
o
-
72]
=
(=]
=4
w
—
w
-
w
[an]
N
2
o
]
=
w
=
=z
w
>
o
-
(72]
=
(=]
2
w
—
w
-
w
=
o
jun
4
(72]
o
=
(]
o
o
(=]
o
o
=z
-
w
-
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SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

V strukturi zunanjih virov financiranja prevladujejo
prejeta posajila (72,4 %), sledijo izdane obveznice
(27,6 %), zanemarljivi del pa predstavljajo financni
najemi.

Prejeta posaojila se veCinoma obrestujejo z
uporabo spremenljivih obrestnih mer, vezanih na
3-mesecni in 6-mesecni EURIBOR, eno od crpanih
kratkarognih revolving posagjil pa tudi s fiksno
obrestno mero. Kuponska obrestna mera izdanih
obveznic je fiksna in znasa 1,95 %. Ponderirani
pribitek na spremenljivi del obrestne mere vseh
posaojil v skupini je konec leta 2018 znasal 150
bazi¢nih tock.

Na ravni skupine ima fiksno oziroma varovano
obrestno mero 54,5 % obrestovanega finan¢nega
dolga.

Razmerje med variabilno in fiksno
obrestovanimi oziroma obrestno
Scitenimi viri financiranja
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. Variabilno obrestovane
finantne obveznosti

Fiksno obrestovane in
obrestno S¢itene finantne
obveznosti
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Ze v letu 2017 so bile pridobljene dolgoroéne
kreditne linije v viSini 70 milijonov evrov za
zagotovitev rezervne likvidnosti, ki skupaj s
kratkoro€nimi revalving linijjami zagotavljajo visoko
raven likvidnosti skupine. Kratkoro€ne kreditne
linije se redno obnavljajo. Skupna likvidnostna
rezerva v obliki odobrenih, neizkaris¢enih
dolgoroénih in kratkorognih revolving linij je oh
kancu leta 2018 znaSala 142 milijonov evrov.

UPRAVLJANJE FINANCNIH TVEGANJ
Podrobnejsi opis upravljanja financnih tvegan;j
je v poglavju 2.4 Obvladovanje tveganj in v
racunovodskem porocilu v tocki Upravljanje
financnih tveganj na straneh 247 in 331.

IZPOLNJEVANJE FINANCNIH ZAVEZ

Banke posojilodajalke zahtevajo vzdrzevanje
vrednosti financnih zavez oziroma kazalnikov,
opredeljenih v posaojilnih pogodbah. Njihovo
nedoseganije je lahko razlog za pred¢asno
zapadlost posojil v placilo. Na 31. december 2018
so bile dosezene vse finantne zaveze na ravni
skupine.

BONITETNA OCENA

V zacetku januarja 2018 je bonitetna agencija SGP
Telekomu Slovenije potrdila v letu 2017 dodeljeno
dolgoroéno bonitetno oceno BB+, oceno prihodnjih
izgledov pa je opredelila kot stahilno. V juliju 2018
je bila ocena s strani bonitetne agencije ponovno
potrjena na ravni BB+, ob tem pa opredeljena kot
»za opazovanje« (Credit Watch Negative]. Agencija
S&P se je za tovrstno opredelitev odlocila zaradi
izplacila bistvena visjih dividend od pri¢cakovanih

in posledi¢no pricakavanimi vecjimi pritiski na
prihodnjo likvidnost. Ponovna presoja bonitetne
ocene je hilaizvedena v februarju 2019, pri
¢emer je bonitetna agencija potrdila obstojeco
bonitetno oceno BB+, podala pa negativno oceno
prihodnjih izgledav. Slednje je agencija utemeljila

s povetanjem nacrtovanih izdatkov za investicije
v povezavi s poslovanjem podjetja na visoko
kankurentnem trgu.
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2.3 NALOZBE V OSNOVNA SREDSTVA

NALOZBE V OSNOVNA SREDSTVA?

Z nalozbami v gradnjo, posodohitev ter razvoj omrezij in storitev ustvarjama platformo za pridobivanje
novih narocnikov in novih virov prihodkov. Pretezni del nalozb smo namenili Siritvi dostopovnega opticnega
omrezja, ki uporabnikom paoleg vrhunske uporahbniske izku$nje Sirokopasavnih vsebin omogoca visoke
hitrosti dostopa do interneta. Nalozbe smo namenili tudi za nadaljnjo modernizacijo in razvoj mohilnega
omrezja tetrte generacije ter za razvoj novih storitev in nadaljnjo optimizacijo na vseh ravneh poslovanja.
Vet o tem v poglavju 2.8 Omrezja, tehnologije in IT.

V Skupini Telekom Slovenije smo v letu 2018 za nalozbe namenili 133,9 milijona evrov, kar je za 16 % oziroma
25,1 milijona evrav manj kot v letu 2017. Od tega smo za nalozbe Telekoma Slavenije namenili 110,8 milijona
evrov oziroma za 22 % manj kot v preteklem letu, preostali del smao namenili za nalozbe v razvoj nasih
odvisnih druzb.

Nalozbe po druzbah

vtisoé EUR 2018 2017 18',“1"7'
Telekom Slovenije 110.774 141.383 78
Druge druzbe v Sloveniji 3.387 3.043 111
IPKO - Kosovo 16.148 11.100 145
Druge druzbe v tujini 10.725 5.077 211
Izlo€itve in prilagoditve -7.170 -1.668 430
Skupina Telekom Slovenije 133.864 158.935 84

Struktura nalozb po namenu

1.3%

Omrezje

Oprema pri uporabniku

N X

Resitve za rezidencne in poslovne uporahbnike

IT, interna infrastruktura in razisk. projekti

Drugo

25  GRIGS103-1,103-2,103-3,203-1,GRI 01
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2.4 OBVLADOVANJE TVEGANJ

Sistem obvladovanja tveganj je sestavni del nasega korporativnega upravljanja. Omogota nam
prepoznavanje in ocenjevanje tveganj, njihovo obvladovanje z ustreznimi ukrepi in spremljanje.

Tveganije za Skupino Telekom Slovenije predstavlja morebitno negotovost dogodka, ki lahko pozitivno ali
negativno vpliva na doseganje ciljev in ki je po svoji naravi vgrajeno v vse poslovne procese in odloCitve.
Upravljanje tveganj celovito ureja Politika obvladovanja tveganj, zavezujoca za vse druzhe v skupini. Sistem
obvladovanja tveganj vsebuje osnovne smernice za obvladovanje tveganj, vklju¢no s pristojnostmi in
odgovarnostmi. Njegov sestavni del so ocena tveganj in ukrepi za preprecevanje tveganj, ki hi lahko vplivali
na vrednote in cilje skupine.

Uprava je sproti seznanjena z oceno tveganj, ugotovitvami notranje revizije in drugimi pregledi poslovanja.
Glede na ugotovitve se ustrezno odziva z naborom ukrepov za obvladovanje tveganj in zagotavljanje
skladnosti poslovanja. 0 pomembnih ugotovitvah in sprejetih ukrepih sproti poro¢a nadzornemu svetu
oziroma njegovim komisijam.

Z okvirom za obvladovanje tveganj imamo tudi razumno zagotovilo, da bomo dosegli poslovne cilje in izpalnili
obveznosti do deleznikov.

PRISTOP K OBVLADOVANJU TVEGANJ

V Skupini Telekom Slovenije izvajamo cetrtletno

Uprava

ocenjevanje tveganj. Lastniki tveganj v maticni Revizijska komisija nadzornega sveta

druzbi ocenijo vpliv tveganja po Ze sprejetih Nzl sviEn

ukrepih in vzpostavljenih notranjih kontrolah ter

pogostost nastanka dogodka. Ob morebitnem “~ v
nastopu izrednih dogodkov se dodatno oceni

Odbor za tveganja
tudi ta vpliv. Vpliv se izracuna na osnovi razlicnih

modelov. AV

Odvisne druzbe maticni druzhbi porocajo o vseh Obvladovanje tveganj
pomembnih tveganjih. Tveganja se klasificirajo na

osnovi vpliva posledic in verjetnosti dogodka. “~v
Pooblascenec za tveganja o ’ Spreminjanje ’ Prepoznavanje
tveganjih poroca Odboru za “ tvegan; tveganj
tveganja, ki se sestane Cetrtletno, 7 sei
dodatno pa po potrebi. S¢) .
Lastniki
Pooblasctenec za tveganja na ® tveganj
Odboru za notranje kontrole porota . Ocenjevanje
. . . ) u Paorocanje tvegani
0 sistemu in delovanju notranjih 3 sei ganj
kontrol, ki se sestane trikrat letno. Seje
Tveganja se cetrtletno porocajo tudi ’ \
revizijski komisiji nadzornega sveta. “ Obvladovanje
4 seje tveganj



SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA,
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SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

|ZBOLJSAVE PROCESA
OBVLADOVANJA TVEGANJ

Proces obvladovanja tveganj nenehno
izbaljSujemo, aktivno sodelujemo tudi z lastniki
tveganj in Notranjo revizijo.

Register tveganj in notranjih kontrol

V letu 2018 smo v Telekomu Slovenije popisali
notranje kontrole za vse procese ter prenovili
register tveganj in notranjih kontrol. Izvajalci
poslovnih procesov so notranje kontrole tudi
ocenili ter s tem potrdili njihovo vzpostavljenost in
delovanje. Samoocena notranjih kontrol v odvisnih
druzbah bo zaklju¢ena v letu 2019. Poenotili bomo
tudi register tveganj in notranjih kontrol na ravni
skupine.

Razsiritev okvira obvladovanja tveganj

Lastniki tveganj v odvisnih druzbah porocajo o
pomembnih tveganjih, ki se razvr$c¢ajo na podlagi
vpliva in verjetnosti dogodka. Za konsolidacijo
kvantificiranih u¢inkov tveganj bomo enotno

TVEGANJA V SKUPINI TELEKOM SLOVENIJE
Vpliv

A

e O @ @ @
C
Zmeren .

Majhen
Mala 5 Zelo Skoraj
: Mozno ;
verjetno mozno gotovo
Verjetnost

‘Zelo visoka .Visoka

Srednja Nizka

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &

metodologijo ocenjevanja tveganj, na podlagi
vpliva in frekvence dogodka, vpeljali tudi v vse
odvisne druzbe.

Kvantifikacija tveganj

Razvili smo interno metodo ocenjevanja tveganj, ki
temelji na simulaciji Monte Carlo. Za konsaolidacijo
kvantificiranih ucinkov tveganj bomo navedenao
metodologijo vpeljali tudi v vse odvisne druzbe.

Razvoj kulture obvladovanja tveganj

Velik poudarek namenjamo vzpostavitvi Zelene
kulture, vedenja in ozaveScenosti o tveganjih. V

ta namen smo v sodelovanju z Notranjo revizijo in
pooblas¢encema s podrocja skladnosti poslovanja
izvedli veC izobrazevanj in delavnic. Z lastniki
tveganj intenzivno sodelujemo tudi v okviru
cetrtletnega ocenjevanja.

Spremljanje novosti na podrocju tvegan;j

V druzbi redno spremljamo tveganja v panaogi,
trende s podrocja tveganj in novosti na strokavnih
podragjih.

Osnovna metodologija temelji na metodi COSO

ERM?8 in je skladna s standardom IS0 31000:2018.

Tveganja se razvr$tajo po pomembnosti glede
na stopnjo tveganja, ki jo izratunamo na podlagi
zmnozka vpliva in frekvence oziroma verjetnosti
nastanka dogodka.

Sprejemljive stopnje tveganja so odvisne od
ciliev in vrste tveganja. Pri tem nisma pripravljeni
prevzemati tveganj slabSanja ugleda, izgube
karporativne integritete ter tveganj na podrocju
zdravja in varstva pri delu.

V spodnjih pregledih predstavljamo kljutna tveganja v zadnjem Cetrtletju leta 2018.

26  Odbor sponzorskih organizacij Treadwayeve komisije (COS0).
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RACUNOVODSKO &
POROCILO

OMREZJA, TRAJNOSTNI
TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ

POSLOVNOD TRZENJE IN
POROCILO PRODAJA

SKUPINA TELEKOM
SLOVENIJE

TELEKOM SLOVENIJE

STRATESKA TVEGANJA

Tako kot vetina prvotnih evropskih operaterjev se tudi Telekom Slovenije soo¢a z mocno kankurenco in
cenovno obcutljivostjo uporabnikov. Uporabniki zahtevajo visoko kakovost storitev po nizkih cenah, trg pa
postaja vse holj zasiten, tako da je vse manj prostora za pridobivanje navih uparabnikov. Za ocbvladavanje
tovrstnih tveganj aktivno nastopamo na trgu, uvajamo novasti, spreminjamo ponudbo in ponujamo pakete,

prilagojene potrebam uporabnikov. Alternativni operaterji pridobivajo trzni delez predvsem z agresivno

cenovno politiko.

Tveganje

Zmanjsanje
dobickonosnosti
narocnikov in storitev -
mnozicénitrg

Stopnja tveganja

Kaj je tveganje?

Agresivna kankurenca na
podrotju razvoja storitev
in paketne ponudbe,
znizevanje splosne

ravni cen staritey, hitre
spremembe ponudbe in
neomejeni paketi.

Kaksen je vpliv?

Izguba prihodkov.

Kako upravljamo tveganje?

Vsebinska in cenovna optimizacija
ponudbe, prilagajanje produktov
ciljnim segmentom uporabnikay,
inovativni produkti.

lzguba naroénikov -
mnoziéni trg

Stopnja tveganja

Izguba narocnikov zaradi

prehajanja med operateriji.

Izguba prihodkov.

Prilagajanje ponudhe,

uvedba novih produktov,
zagotavljanje kakovostnih
storitev, pospesevanje
prodajnih aktivnosti, izholjSanje
uporabniske izkusnje.

Zmanjsanje prihodkov
zaradi regulatornih
obveznosti - veleprodajni

trg I

Stopnja tveganja

Tveganje zmanj$anja
prihodkov zaradi novih
regulatornih obveznosti
na reguliranih trgih -
novi modeli oblikavanja
veleprodajnih cen.

Izguba prihodkov.

Aktivno sodelovanje v postopkih
analize trga in postopkih
nadzora, spremljanje razvoja
trga, prilagajanje veleprodajne
ponudbe v skladu z regulatornimi
obveznostmiin potrebamina
trgu.

lzguba naroénikov -
poslovni trg

Stopnja tveganja

Izguba narocnikov zaradi
sprememb na trgu, novih
tehnologij, vstop novih
kankurentov in nove
ponudbe konkurence.

Izguba prihodkov.

Prilagajanje ponudhe, uvedba
novih produktov, zagotavljanje
kakovaostnih staritev,
pospesevanje prodajnih
aktivnosti, upravljanje odnosov z
narocniki, izboljSanje procesov za
podporo strankam.

Zmanjsanje
dobickonosnosti
narocnikov in storitev -
poslovni trg

Stopnja tveganja

Tveganje izgube zaradi
manj$e dobitkonosnosti
storitev zaradi
zagotavljanja vecjega
nabaora storitev za isto
ceno, zmanjSevanja marz
pri staritvah.

Izguba prihodkov.

Vsehinska in cenavna optimizacija
ponudbe, izobrazevanje na
podrotju projektnega vodenja,
inovativni produkti.

FINANCNA TVEGANJA

V Telekomu Slovenije aktivno spremljamo dinamiko finanénega okolja, saj ima lahko za posledico razlicne
vrste financnih tveganj. Aktivneje spremljamo likvidnostna in kreditna tveganja ter tveganja spremembe
obrestne mere.
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Likvidnostno tveganje obvladujemo centralizirano
na ravni matitne druzhe, in sicer z aktivnim
nacrtovanjem in uravnavanjem denarnih tokaov,
zagotavljanjem ustrezne rotnaosti in razprsitve
finantnega dolga, financiranjem v okviru

skupine ter optimiziranjem obratnega kapitala in
denarnih sredstev. Denarne tokove kratkorocno
uravnavamo z bancnimi revolving linijami, kot
dodaten element finantne varnosti pa imamo
sklenjene tudi dolgoroéne rezervne kreditne linije.

Kreditno tveganje obvladujemo z aktivnim
spremljanjem poslovanja kupcev in njihovih
bonitetnih ocen ter omejitvijo najvecjih dovaljenih
dopustnih izpostavljenosti. Pred tveganiji

Tveganje Kaj je tveganje?

Kreditno tveganje pri
narocnikih

Tveganje neizpolnitve
zapadlih denarnih
obveznasti narocnikov ali
neizpolnitve v roku.

Stopnja tveganja

Kaksen je vpliv?

Visje terjatve.

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &

TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ POROCILO

poslab$anja finanénega stanja kupcev se dodatno
za$ctitimo s kreditnimi zavaraovanji in rednim
spremljanjem njihove ustreznosti. Del sistemskega
orodja obvladovanja kreditnega tveganja sta tudi
spremljanje poravnavanja pogodbenih obveznosti
in aktivna izterjava zapadlega dolga.

Obveznosti, vezane na spremenljive obrestne
mere, predstavljajo 68,81 % v strukturi vseh
obrestovanih financnih obveznosti skupine.
Tveganje spremembe ohrestne mere varujemo tudi
s sklenjeno obrestno zamenjavo. Na ravni skupine
ima fiksno oziroma varovano ohrestno mero

54,53 % obrestovanega financnega dolga.

Kako upravljamo tveganje?

UpoStevanje kreditne ocene
narocnikay, izterjava dolga,
zavarovanje potencialnih terjatev.

REGULATORNA TVEGANJA IN TVEGANJA SKLADNOSTI POSLOVANJA

Regulatorna tveganja izhajajo iz sprememb
regulatornega okvira in politik ter iz moznih
odlacitev regulatorja o nalozitvi dodatnih
obveznosti ali sprememb cen v posameznih trznih
segmentih.

Konec leta 2018 je bila sprejeta direktiva za
vzpostavitev Evropskega zakonika o elektronskih
kamunikacijah [EECC), ki vklju€uje ukrepe za
spodbujanje kankurenénasti in investicij v
omrezja elektronskih komunikacij zelo visokih
zmogljivosti ter pokriva razlicna podrocja
elektronskih kamunikacij. Rok za prenos navedene
direktive v nacionalne zakonodaje je dve leti od
uveljavitve direktive. Svet EU je sprejel tudi uredbo
BEREC, katere namen je zagotavljati pomo¢
drzavam ¢lanicam pri Siritvi omrezij elektronskih
kamunikacij visokih zmagljivosti ter pri tekaci in
dosledni uporabi regulatornih ukrepov zakonika.
Uredba, ki se v drzavah ¢lanicah uporablja
neposredno, s 15. majem 2019 predvideva tudi
cenovno omejitev maloprodajnih cen klicev in
kratkih sporocil znotraj EU. Telekom Slovenije

pri uvajanju navih staoritev uposSteva tudi vidik
sektorske in krovne regulative, 3. decembra 2018
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pa je zacela veljati tudi Uredba o geografskem
blokiranju. Nova pravila za elektronske staritve,
kot so staritve v oblaku, skladis¢enje podatkov

in posredovanije spleti$c, dolocajo, da ne bo

vet dopustno razlikovanje med strankami in
zagotavljanje razlicnih pogojev ali cen strankam iz
drugih drzav EU.

Na podrocju skladnosti poslovanja sta
najpomembnejsi tveganiji, ki lahko moéno

vplivata na poslovanje druzbe, tveganji s podrocja
kankurentnega prava in varstva osebnih podatkov.

Tveganje s podrocja konkurentnega prava izhaja
iz prevladujotega poloZaja, ki ga ima Telekom
Slovenije na Stevilnih trgih. Krsitve pravil
konkurentnega prava, med katere spada tudi
zloraba prevladujoCega polozaja, imajo lahko resne
posledice za skupino in njene zaposlene. Zakon o
preprecevanju omejevanja kankurence (ZPOmK-1]
predvideva globe do 10 % letnega prometa
druzbe. Prav tako so mogoce odskodninske toZhe,
ki jih vloZijo tretje osebe, in izguba ugleda. Za
obvladovanje tovrstnih tveganj imamo opredeljene
procese in vzpostavljene notranje kontrole.

>

-
=z
<C
[&]
L
>
-
i
=
=z
<
>
(=]
(m]
<<
-
>
[an]
(=]
I
o
-
(]
o
oc
o
o
(=]
=z
>
o
-
2]
o
o




©
—
o
(aV]
o
-
w
-
<
N
a
=
W
=
=z
w
>
o
-
72]
=
(=]
=4
w
—
L
-
w
[an]
N
2
o
]
=
w
=
=z
w
>
o
-
(72]
=
o
2
w
—
w
-
w
=
o
jun
4
(72]
o
=
(]
o
o
(=]
o
(]
=z
-
w
-

SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
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Zaradi velikega ohsega in narave osehnih podatkoy, ki jih na ravni druzbe obdelujemo zaradi zagotavljanja
staritey, je zelo pomembno tudi tveganje s podrocja varstva osebnih podatkav. 25. maja 2018 se je zacela
uporabljati Splosna uredha o varstvu podatkov?’. Morebitne krsitve varstva osebnih podatkov imajo lahko
za posledico izgubo ugleda druzbe in posleditno negativen ucinek na poslovanje, ta uredba pa je prinesla
tudi visoke kazni. V Telekomu Slovenije smo svoje poslovanje prilagodili zahtevam Splosne uredbe o varstvu
podatkaov. Tveganja s podrotja varstva osebnih podatkov obvladujemo s sistemom notranjih kontrol, ki to

tveganje naslavljajo.

Tveganje Kaj je tveganje? Kaksen je vpliv? Kako upravljamo tveganje?
Pritisk regulatorja na Novi modeli oblikovanja Visji stroskiinizguba Spremljanje razvoja trgain
trgih fiksnih in mobilnih cenin dodatne obveznosti  prihodkov. razmer na drugih trgih v EU;
elektronskih komunikacij zaregulirane storitve. aktivno sodelovanje v postopkih

analize trga in seznanjanje
ustreznih institucij v EU; vlaganje
razpolozljivih pravnih sredstev;
sodelovanje priimplementaciji
izdanih regulatornih odlochb;

‘ aktivno sodelovanje v postopkih
sprejemanja zakona in drugih
Stopnja tveganja aktaov.
Skladnost na podroéju Izguba ugleda ter kaznioz. Izguba ugleda, platilo Izvajanje Smernic zagotavljanja
konkurenénega prava odskodnine zaradi krSitve  glob, odSkodninske skladnosti poslovanja s
kankurenénih predpisov. tozhe. konkurenénim pravom in

vzpostavitev notranjih kontrol;

izobraZevanje zaposlenih na

podrotju zagotavljanja skladnosti
Stopnja tveganja poslovanja.

Skladnost poslovanja na Izguba ugleda in zaupanja  Izguba ugleda, izguba Implementacija zakonskih

podrocju varstva osebnih  strank ter kazni oz. strank, placilo kazni,  zahtevinizvajanje internih
podatkov odSkodnine zaradi krSitev  odSkodninske tozbe.  aktov, vkljuéno z notranjimi
varstva osebnih podatkov. kontrolami s podro€ja varstva

osebnih podatkov; zagotavljanje

ustreznih informacij in pravic

posameznikom; izobrazevanje

zaposlenih na podroc¢ju varstva
Stopnja tveganja osehnih podatkov.

OPERATIVNA TVEGANJA

Operativna tveganja ohvladujemo z vzpastavljenimi notranjimi kontrolami in razlicnimi ukrepi. V letu 2018
smo veliko pozornosti posvecali obvladovanju operativnih tveganj na podrocjih IKT-varnaosti in delovanja
sistemov. Glede na hitro spreminjajoce se razmere na trgu smo najvet pozornosti namenjali upravljanju in
razvoju kadrov s tega podrocja.

Zaradi razvoja tehnologij, IKT-storitev in narascajocih zahtev aplikacij oziroma naprav se soo¢amo z izzivom
narascajoce kompleksnosti celovitega upravljanja tehnologije. Tveganja ohvladujemo z razvojem BSS- in
0SS-sistemov, izbaoljSujemo operativno ucinkovitost in omogo¢amo podporo novim paoslovnim priloznostim.
Nadzorno podporni sistemi (0SS] so in bodo kljuéni dejavnik razlikavalnosti med razlicnimi ponudniki na
mnozi¢nem, poslovnem in veleprodajnem trgu. V obdobju do leta 2023 smo si v sklopu 0SS-strategije zadali
cilj, da bo imela Skupina Telekom Slovenije enega najbolj ucinkovitih, najbolj odzivnih in najbolj prilagodljivih
0SS-sistemov, vkljutno z visoko stopnjo avtomatizacije v operativnih procesih, ki omogocajo skrajsevanije

27  Uredba (EU) 2016/679 Evropskega parlamentain Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o
prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES (Splo$na uredba o varstvu podatkov].
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trajanja procesov, zmanjsanje Stevila udelezenih
v procesih, zmanjsanje napak v toku procesov in
zniZzanje operativnih stroSkov procesov.

V okviru neprekinjenega poslovanja zagotavljamo
ustrezne kapacitete IKT-infrastrukture in storitev
ter transportnih, hrhteni¢nih in dostopovnih
segmentov. Tveganja nedelovanja povezav in
storitey, ki jih izvajajo drugi subjekti, ohvladujemo
z vpeljanimi procesi za spremljanje in poroCanje

o dogovorjeni ravni zagotavljanja storitev na
najetih omrezjih ter s standardizacijo zahtev do
ponudnikov omrezij za nova najemna omreZzja.
Vzpostavljeno je tekoCe obveScanje o nacrtovanih
delih na omrezjih operaterjev.

Na podraocju IKT-varnosti nenehno razvijamo
sisteme za nadzor tehnologije in anomalij v

IKT- infrastrukturi in storitvah, izvajama interna

in eksterna penetracijska testiranja, z ekipo
strokovnjakov za upravljanje kibernetske varnosti in
z zunanjimi partnerji pa smo vzpostavili Operativni
center kibernetske varnosti (OCKV] ter pridabili
prve reference na trgu. Za cbvladovanje tveganja

Tveganje Kaj je tveganje?

Tveganje neugodnega
izida in pogojev in pogojev frekventne
frekvencne drazbe drazbe.

Stopnja tveganja

TRZENJE IN OMREZJA,

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &

TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ POROCILO

izvajamo varnostne politike, odkrivamo varnostne
groznje in ranljivosti ter Sirimo varnastno kulturo
zaposlenih in uporabnikov storitev.

V posameznih omreznih segmentih, kjer

zaznavamo vecja tveganja delovanja in varnosti,

izvajamo posodohitve in povetujemo kapacitete

z redundanco. Tveganja nedelovanja povezav in

storitey, ki jih izvajajo drugi subjekti, ohvladujemo

z vpeljanimi procesi za spremljanje in poroCanje

o dogovorjeni ravni zagotavljanja storitev na

najetih omrezjih ter s standardizacijo zahtev do

ponudnikov omrezij za nova najemna omreZzja.

Vzpostavljeno imamo tekoCe obvescanje o

nacrtovanih delih na omrezjih operaterjev.

Sootamo se tudi s tveganji na podrocju kadrav,

saj je zaradi razmer na trgu in povectanega

povprasevanja po strokovno usposobljenih
kadrih vse tezje pridobiti in zadrzati usposobljene
zaposlene. Za zadrZanje zaposlenih izvajamo

sistematicni razvoj in nacrtovanje kariere, prenos

znanj, izobrazevanja, ob tem pa zagotavljamo

motivacijske sisteme nagrajevanja.

Kaksen je vpliv?

Tveganje neugodnega izida Visji stroski.

Kako upravljamo tveganje?

Aktivno sodelovanje v postopku
priprave strategije podeljevanja
frekventnega spektra;
spremljanje razmer in nacina
podeljevanja frekvencnega
spektra na drugih trgih v EU;
sodelovanje in podajanje pripomb
ter predlogov na javno ohjavljene
dokumente, ki bodo opredeljevali
pogoje podeljevanja frekventnega
spektra.

Delovanje sistemov - IKT-  Tveganje varnega

varnost zagotavljanja delovanja
storitev uparabnikom in
zaScCite podatkov pred
‘ vdori v informacijske
sisteme.

Stopnja tveganja

Izguba prihodkov in
ugleda, visji stroski
in nezadovoljstvo
uporabnikov.

Vzpostavitev OCKV; redno
izvajanje preventivnih
penetracijskih testiranj; Sirjenje
varnostne kulture; spremljanje
razvoja tehnologije.

Delovanje sistemov
- sistemi za podporo
delovanja [0SS)

Tveganje delovanja
sistemov za podporo
delovanja kljuénih
poslovnih procesov
(storitev] zaradiizpada

. omreznih elementov.

Stopnja tveganja

Izguba prihodkov in
ugleda, visji stroski
in nezadovoljstvo
uporabnikov.

Upravljanje in razvoj podpornih
sistemov za avtomatizacijo
»fulfilment« in »assurance«
procesov; prilagajanje sistemov
glede na spreminjajoco se
zakonodajo in regulativo.
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SKUPINA TELEKOM
SLOVENIJE

Tveganje

Delovanje sistemov -
hrbteniéno omrezje

Stopnja tveganja

POSLOVNO
POROCILO

TRZENJE IN
PRODAJA

Kaj je tveganje?

Prekinitev ali omejitev
izvajanja klju¢nih
poslovnih procesov

WAN ali mednarodnega

in tranzitnega prometa
zaradiizpada omreznih
elementoyv, infrastrukture
MPLS-VPN ali IKT;
nezmoznaost izpalnjevanja
SLA.

OMREZJA,
TEHNOLOGIJE INIT

Kaksen je vpliv?

Izguba prihodkov in
ugleda, visji stroski
in nezadovoljstvo
uporabnikaov.

TRAJNOSTNI
RAZVOJ

RACUNOVODSKO &
POROCILO

Kako upravljamo tveganje?

Strategija upravljanja MPLS-
jedra; nenehno izboljSevanje
operativnih in varnostnih
postopkov in znanj, kadrovska
okrepitev; celovito upravljanje
sistema varovanja in vodenja
informacij (SUVI).

Pridobitev in realizacija
prodajnih IT-projektov

Stopnja tveganja

Razvaj in uvajanje novih
produktov in projektov.

Vigji stroski.

Prilagajanje ponudbe zahtevam
trga; izbolj$anje kakovosti
staritev; usposabljanje
prodajnikav.

Odhod klju¢nih kadrov ter
razpolozljivost zaposlenih
z ustreznimi znanjiin
certifikati

Stopnja tveganja

Odhaod klju¢nih kadrav,
kadrov s klju€nimi znanji in
certifikati.

Izguba prihodkov in
visji stroski.

Razvoj in nacrtovanje kariere,
prenos znanja in izobrazevanje
ter sistemi nagrajevanja in
motiviranja s ciljem zadrzati
zaposlene.

PRIKAZ TVEGANJ PO SKUPINAH TVEGANJ

V grafu so prikazane stopnje tveganj v Telekomu Slovenije po skupinah tveganj v zadnjem cetrtletju 2018 in

primerjava s sprejemljivimi stopnjami tvegan;.

Valutna tveganja

Upravljanje s kadri in varnost
delovnega okolja

Upravljanje in izvajanje
procesov

Trzna tveganja

Skladnost s predpisi
in poslovna praksa

|zpadi sistemov in motnje v
poslovanju

Skladnost poslovanja
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=@- Sprejemljiva stopnja

Regulatorna skladnost

Kapitalska ustreznost,
dolgorocna in kratkorocna
placilna sposohnost

Kreditna tveganja

Notranje in zunanje prevare
ter materialne Skade

Obrestna tveganja

Poslovna tveganja

=@~ Preostalo tveganje Q4 2018



SKUPINA TELEKOM

AVTENTA

Tveganje

Kadrovsko tveganje

Stopnja tveganja

POSLOVNO
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

TRZENJE IN OMREZJA,

Kaj je tveganje?

Kaksen je vpliv?

Pomanjkanje strokovnih
kadrov na storitvenem
delu za izvedbo projektov.

Visji stroski.

TRAJNOSTNI
TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ

RACUNOVODSKO &
POROCILO

Kako upravljamo tveganje?

Vzpostavljanje kadraovskih
povezav z zunanjimi partnerji;

intenzivno iskanje kadrov na trgu.

ANTENNA TV SL

Tveganje

Tveganije placilne
sposohbnosti

Stopnja tveganja

Kaj je tveganje? Kaksen je vpliv?
Nezmoznost izpolnjevanja  PrezadolZzenost.
obveznaostiin visoka

zadolZenost.

Kako upravljamo tveganje?

Financiranje tekotega poslovanja
s strani lastnikov in optimizacija
poslovanja.

GVO

Tveganje

Tveganje rasticen
gradbenih storitev

Stopnja tveganja

Kaj je tveganje? Kaksen je vpliv?
Rast cen podizvajalcev
priizvajanju

gradbenih storitev
zaradi gospodarske
rastiin povetanega
povprasevanja po
gradbenih delih.

prihodkov.

Visji stroskiin izguba

Kako upravljamo tveganje?

Dokazovanje neupravicenosti
zahtevkov podizvajalcev in
prevalitev povecanja cen
podizvajalcev na investitorje;
proucitev oblikavanja lastnih
gradbenih ekip; prilagajanje
organizacije dela in internih
procesov.

SOLINE

Tveganje

Tveganje neustreznih
vremenskih razmer

Stopnja tveganja

Kaj je tveganje?

Kaksen je vpliv?

Izpad pridelave soli zaradi  NiZja proizvodnja soli,

neustreznih vremenskih
pogajev.

upad obiska term.

Kako upravljamo tveganje?

Ni zavarovalnega produkta za
prenos tveganja.

TSMEDIA

Tveganje

Tveganje doseganja
prihodkov

Stopnja tveganja

Kaj je tveganje?

Kaksen je vpliv?

ZmanjSevanje obsega
oglasevanja na zunanjih
zaslonih in obiskanost
portalov.

Izguba prihodkov.

Kako upravljamo tveganje?

Spremljanje prodaje in prihodkov;
sklepanje letnih pogodb;
ekskluzivna prodaja oglasnih
produktov; paketno trzenje;
tehnicniin ablikovni razvoj
portalov.

Skladnost poslovanja na
podrogju varstva osebnih
podatkov

Stopnja tveganja

Izguba ugleda in zaupanja  Izguba ugleda, izguba
uparahnikoy, platilo
odSkodnine zaradi krSitev  kazni, odSkodninske

strank ter kazni oz.

varstva osebnih podatkov. toZbe.

Imenavanje pooblastene osehe;
implementacija zakonskih
zahtev in evropske direktive;
izobrazevanje zaposlenih na
podrocju varstva osehnih
podatkav.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJEIN IT RAZVOJ POROCILO
BLICNET
Tveganje Kaj je tveganje? Kaksen je vpliv? Kako upravljamo tveganje?
Tveganje, vezano na Vpliv na izvajanje procesov  Spremenjena planska Konservativen pristop pri
prodajni proces druzbe za poslovanje druzbe; izhodisca. razkrivanju dokumentacije
odhodi kadrov in strategija o0 poslovanju; organizacija
‘ druzbe. poslovanja za izvajanje procesov;
motiviranje zapaslenih.

Stopnja tveganja

IPKO

Tveganje Kaj je tveganje? Kaksen je vpliv? Kako upravljamo tveganje?

Tveganje izgube Nelojalna in agresivna Izguba prihodkov. Spremljanje razvoja trga; aktivno

uporabnikov in prihodkov  konkurenca; tveganje prilagajanje ponudbe; ustrezni
izgube ekskluzivnih pravic trzni pristopi; uparaba pravnih
za televizijske vsebine. sredstev.

Stopnja tveganja

Tveganje metodologije Metodologija, ki jo Visji stroski. Sprozitev ustreznih postopkov.
regulatorja za nakup regulator uporahlja pri
frekvenc dolocitvi cene za nakup

frekvenc.

Stopnja tveganja

Tveganje placila Cena nadomestila za Visji stroski. Uporaba ustreznih pravnih
nadomestila za avtorske  avtorske pravice, ki se sredstev; pridobitev neodvisne
pravice za prenos platujejo organizaciji za strokovne ocene.

programov kolektivne pravice.

Stopnja tveganja

2.5 SKLADNOST POSLOVANJA, VARSTVO
KONKURENCE IN REVIDIRANJE

2.5.1 SKLADNOST POSLOVANJA IN PROTIKORUPCIJSKO RAVNANJE®®

Skladnaost poslovanja je klju¢na za dolgorotno uspesno poslovanje Telekoma Slovenije in skupine. S
sistemom upravljanja skladnosti poslovanja zagotavljamo dodatni mehanizem za poslovanje v skladu z
zakonodajo, veljavnimi priporoCili, internimi predpisi in eticnimi naceli.

Sistem upravljanja skladnosti poslovanja je usmerjen k zaznavanju tveganj in njihovemu zmanjSevanju.
Poseben poudarek je namenjen ukrepom s podrocja kankurentnega prava, preprecevanja korupcije,
navzkrizja interesoy, varstva podatkov in preprecevanje pranja denarja. V tem procesu imata pomembno
vlogo preprecevanje nepravilnosti skozi preventivno delovanje ter hitro in u¢inkavito ukrepanje v primeru
ugotavljenih krsitev.

Za izvajanje funkcije zagotavljanja skladnosti poslovanja v Telekomu Slovenije je pristojen poohlascenec za
skladnost poslovanja in integriteto, kar je krovno urejeno v Politiki upravljanja skladnosti poslavanja Skupine
Telekom Slavenije, ki velja za vse druzhe v skupini.

28  GRIGS103-1,103-2,103-3,102-16, 205-1, 415-1
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA,
TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ POROCILO

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

Eticni kodeks Skupine Telekom Slovenije postavlja
osnovna vodila delovanja in odgovornosti, ki jih
imamo v Skupini Telekom Slovenije v medsehojnih
odnosih in tudi v odnosih do uporabnikov storitev
in vseh drugih deleznikov. Nekatera podrocja iz
tega kodeksa so podrobneje opredeljena tudiv
drugih internih aktih.

Kot druzbeno odgovorno podjetje se zavedamo
pomena skladnosti poslovanja v okviru celotne
dobavne verige, zato smo konec leta 2018
sprejeli Kodeks ravnanja za dobavitelje Skupine
Telekom Slovenije. Kodeks dobavitelje zavezuje,
da pri svojem poslovanju ravnajo v skladu z
veljavnimi nacionalnimi in mednarodnimi predpisi
ter spoStujejo najvisje standarde eticnega in
poslovnega ravnanja.

Posebna pozornost je v Telekomu Slovenije
posvecena transparentni ureditvi podrocja
navzkrizja interesov. Smernice na podrogju
navzkrizja interesov izpostavljajo izogibanje
navzkrizju interesaov in uveljavljanju osebnih
interesov. V smernicah so opredeljene pricakovane
aktivnosti zaposlenih v primerih, ko se znajdejo v
navzkrizju interesoy, ter vioga Odbora za skladnost
poslovanja, ki prek spletne aplikacije presoja
prejeta obvestila zaposlenih.

Tako kot druge druzbe je tudi Telekom Slovenije
podvrzen predpisom na podro¢ju konkurenénega
prava. Kot prevladujoc¢ operater na posameznih
trgih temu podrogju posvetamo posebno
pozornost, kar se odraza v internih Smernicah
zagotavljanja skladnosti poslovanja s
konkurenénim pravom, ki opredeljujejo postopke
in notranje kontrole zagotavljanja skladnosti

s kankurengnim pravom ter podajajo razlicna
napotila zaposlenim, kako ravnati v posameznih
situacijah.

Zaposleni in tudi ostala javnost imajo moznost,
da prek razli¢nih kanalov anonimno in zaupno
podajajo prijave o krsitvah Eticnega kodeksa in
drugih internih aktov ali 0 zaznanem nezakonitem
ravnanju. V skupini je Ze od leta 2014 v veljavi
sistem za sprejem, obravnavo in preiskovanje
prijav, prav tako je imenovana Komisija za
upravljanje s prijavami, ki v primeru ugotovljenih
krSitev predlaga sprejetje ukrepov.

77
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V Skupini Telekom Slovenije v letu 2018
ni bilo potrjenih primerov korupcije.

Telekom Slovenije obvladuje potencialna
korupcijska tveganja pri sponzorstvih in
donatorstvih s Pravilnikom o obravnavi in
odobritvi sponzorstev in donatorstev. Pravilnik
prav tako sledi Eticnemu kodeksu, ki doloca, da
druzbe v skupini ne s svojimi finanénimi viri ne
kakor koli drugace ne podpirajo politicnih strank.

Telekom Slovenije kot vadilni slavenski operater
obdeluje ohsezne kalicine asehnih podatkov.
Zavedamo se, da morebitne krSitve varstva
osebnih podatkov lahka mo¢no vplivajo na ugled
druzbe in na zaupanje uporabnikov. Zato podrotju
varstva osebnih podatkov namenjamo stalno skrb.
Procese in staritve oblikujemo glede na zahteve
predpisov in dobro prakso s podrocja varstva
osebnih podatkov.

Pomembna novost na tem podrocju je, da je hila
v letu 2018 sprejeta Splosna uredba o varstvu
podatkov (t. i. uredba GDPR), ki je upravljavcem in
obdelovalcem osebnih podatkaov prinesla Stevilne
spremembe. Skladno z zahtevami sploSne uredbe
smao svoje poslovanje zaceli prilagajati Ze maja
2017. Tako smo prilagodili procese obdelave
osebnih podatkov ter v letu 2018 vzpostavili
funkcijo pooblastene osehe za varstvo osebnih
podatkov in imenovali poohlastenca.

Zaradi pove€anja transparentnosti in zagotavljanja
informacij posameznikom o obdelavi osebnih
podatkov smo sprejeli Palitiko zasebnosti, ki
narocnikom in uporabnikom podaja splosne
informacije o obdelavi njihavih osebnih podatkaov
ter jih seznanja z njihovimi pravicami. Na podrogju
zagotavljanja staritev v oblaku in povezanih
storitev informacijske druzbe smo ustrezna
dolocila vkljucili v Posebne pogoje upravljanih IT-
staritev.

Posodobili smo soglasja narocnikav in

nacine njihovega pridobivanja. Naro¢nikom

in uporabnikom smo na narocniskem portalu
Moj Telekom omogotili, da za svoja narocniska
razmerja sami upravljajo soglasja.

Zahteve splo$ne uredbe smo vkljucili tudi v procese
in postopke obravnave morebitnih krSitev varstva
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA,
TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ POROCILO

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

osebnih podatkov. V sklopu teh postopkov v

Telekomu Slovenije za zagotavljanje varnosti osebnih
podatkov spremljamo groznje in incidente, ki bi lahko

vplivali na njihovo varstvo. V sklopu cbravnavanih
incidentov smo tako v letu 2018 zaznali en dogodek,
v katerem so bili prizadeti osebni podatki enega

posameznika in ki je pomenil krSitev varstva osebnih

podatkay, o kateri je bilo v zacetku leta 2019
potrebno ohveScati nadzorne organe.

Obdelavo osehnih podatkov poleg splosnih
predpisov urejajo tudi podrocni predpisi. Med temi
je pomemben predvsem Zakon o elektronskih
kamunikacijah, ki ureja obdelavo podatkov pri
zagotavljanju elektronskih kamunikacijskih
staritey, to je storitey, ki predstavljajo najvecji in
najpomembnejsi del ponudbe nase druzbe.

Telekom Slovenije je kot izvajalec placilnih
storitev pri storitvi Moneta zavezanec po Zakonu
0 preprecevanju pranja denarja in financiranju
terorizma. Za izvajanje storitve Moneta imamo
tako vzpostavljen sistem ter sprejeta pravila,
ukrepe, postopke in notranje kontrole za
preprecevanje pranja denarja in financiranje
terarizma. V sklopu teh aktivnosti pri storitvi
Moneta v letu 2018 nismo zaznali poslov oziroma
transakecij, pri katerih bi bil podan sum pranja
denarja ali financiranja terorizma.

Eno izmed kljuénih preventivnih orodij na
podrocju skladnosti poslovanja je ozaveScanje

in izobraZevanje zaposlenih. Zato v Telekomu
Slovenije redno izvajamo predavanja, delavnice
in e-izobraZevanja ter zaposlene o posameznih
aktivnaostih in Ze uveljavljenih mehanizmih
seznanjamo prek intraneta ali v elektronski obliki.

Telekom Slovenije z vsemi svojimi odvisnimi
druzbami stremi k uveljavljanju najvisjih eticnih in
poslovnih standardov, tako da sistem upravljanja
skladnosti poslovanja vzpostavljamo in redno
nadgrajujemo v celotni Skupini Telekom Slovenije.
Pri implementaciji posameznih internih aktov

oziroma ukrepov upoStevamo specificne okolisctine

posamezne odvisne druzbe in veljavno lokalno
zakonodajo.

29  GRIGS?206-1,307-1
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2.5.2 VARSTVO KONKURENCE,
POSTOPK| PRED SODISCI
IN DRUGIMI ORGANI

V letu 2018 proti Telekomu Slovenije ni bil uveden
nohen nov postopek glede marebitnega krsenja
pravil konkurence in monopolnega ravnanja. Pred
Javno agencijo za varstvo konkurence [AVK] sta
s tega podrocja sicer v teku dva pomembnejSa
postopka iz preteklih let, ki se e nista zakljucila.

Telekom Slovenije je bil v letu 2018 udelezen v
naslednjih pomembnejsih postopkih pred sodisci:
e Telekom Slovenije je z druzbo T-2 sklenil sodno
poravnavg, s katero je uredil odprta medsebajna
razmerja iz gospodarskega spora, v katerem
je T-2 zahteval placilo odSkodnine v viSini
129.556.756,00 evra s pripadki, in tudi druga
odprta medsebaojna razmerja.

e Upravno sodi$ce RS je delno ugodilo tozhi
Telekoma Slovenije zaradi odprave odloche
Javne agencije RS za varstvo konkurence
[(AVK], in sicer v delu, v katerem se Telekamu
Slovenije ocCita zloraba prevladujocega polozaja
na medoperaterskem trgu Sirokopasovnega
dostopa z hitnim tokom v Sloveniji. S tem naj hiv
obdobju od 1. julija 2005 do 22. septembra 2008
alternativnim operaterjem zagotavljanje svoje
veleprodajne staritve Sirokopasovnega dostopa
z bitnim tokom pogojeval s sprejetjem dodatnih
obveznosti, to je obveznosti zakupa telefonskega
prikljucka s strani kontnega uporabnika ali
operaterja. V tem delu je sodis¢e odlocho AVK
odpravilo, zadevo pa vrnilo istemu organu v
ponavni postopek. V preostalem delu je sodisce
tozbo zavrnilo.

Telekom Slovenije je prejel sklep Visjega sodista
v Ljubljani v gospodarskem sporu zoper Bojana
Dremlja, Du$ana Mitica, Filipa Ogris Martica,
Zeljka Puljiéa in Darjo Senico zaradi platila
7.635.500,00 evra s pripadki. Visje sodisce je
ugodilo pritozhi Telekoma Slovenije, izpodbijano
sodho razveljavilo in zadevo vrnilo sodiScu prve
stopnje v novo saojenje.

0 rezervacijah za ocbveznosti za tozbe porocamo v
racunovodskem delu porocila v tocki 31.



SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

ZUNANJI NADZORI

Kot zunanji nadzor pojmujemo pregled poslovanja
druzhe zaradi preveritve spoStaovanja zakonskih
ali pogodbenih doloch ali standardov pri izvajanju
dejavnosti druzbe. V Skupini Telekom Slovenije
imamo vzpostavljeno enotno evidentiranje

in spremljanje zunanjih postopkov nadzoroy,
uvedenih proti druzhi in/ali njeni odgovorni osebi,
ter ravnanje zaposlenih v teh postopkih.

V letu 2018 je bilo v Skupini Telekom Slovenije
uvedenih 122 zunanjih nadzorov: 82 v Telekomu
Slovenije in 40 v advisnih druzbah. Zaklju¢enih je
hilo 58 zunanjih nadzorov, od tega 26 v Telekomu
Slavenije in 32 v odvisnih druzbah.®°

Pregled nadzorov v letu 2018 po podrocjih

Ostalo

Certificiranje

Informacije
javnega znacaja

Energetika, promet,
poZarna varnost

Varstvo osebnih
podatkov

Delovno razmerje

Avdiovizualne
vsehine, kultura

Finantno-daveéno
podrocje, racunin
revizija

Okolje in prostor

Elektronske
komunikacije

Varstvo
potrosnikov

OMREZJA,
TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ POROCILO

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &

STEVILO IN PODROCJA ZUNANJIH
NADZOROV

Med 26 zaklju¢enimi nadzori v Telekomu Slovenije
v 21 primerih niso bile ugotovljene nepravilnosti
oziroma krsitve. Druzhi je bila v okviru enega
prekrskovnega postopka izrecena globa v visini
1.000 evrov, njeni odgovorni osehi pa 500 evrov
(globi sta bili poravnani v polovicni visini]. V enem
primeru je bil v okviru prekrskovnega postopka
druzbi izrecen pisni opomin, v enem primeru pa ji
je bilo izre¢eno prekrskovno in upravno opozorilo.
V enem primeru je hila druzhi z odlotbao nalozena
izvrSitev odklopa objekta tretje osebe, ki je bila

v nadzornem postopku. V enem primeru so hile
ugotovljene nepravilnosti v zvezi s placilom
uvoznih dajatev.

0 5 10

‘ Novi nadzori, uvedeni v letu 2018

30 GRIGS418-1
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V letu 2018 zaklju€eni nadzori

>

L
-
=z
<
o
]
>
Ll
a4
=z
wl
(]
=
w
oc
jun
4
=z
(=]
=2
(=]
>
-
[72]
o
<<
>
<
)
=
<
>
o
-
2]
o
o
-
[72]
(=]
=z
(=]
<
-
b4
[%2]
I
o
-
(]
o
oc
o
o
o
=
>
(=]
-
[72]
(=]
o




©
—
o
(aV]
o
-
w
-
<
N
a
=
W
=
=z
w
>
o
-
72]
=
(=]
=4
w
—
L
-
w
[an]
N
2
o
]
=
w
=
=z
w
>
o
-
(72]
=
o
2
w
—
w
-
w
=
o
jun
4
(72]
o
=
(]
o
o
(=]
o
(]
=z
-
w
-

SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA,
TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ POROCILO

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

V odvisnih druzbah je hilo zaklju¢enih 32 nadzorov.
Pri 24 nadzorih niso bile ugotovljene nepravilnosti
oziroma krsitve. Nadzorni inSpekcijski organi niso

izrekli gloh niti odvisnim druzbam niti odgovornim
osebam odvisnih druzh.

e Antenna TV SL: v dveh primerih sta hili druzhi
izdani odlochi in izrecen opomin, v enem primeru
je bilo izre¢eno opozorilo.

e GVO: v enem primeru so hile ugotovljene
nepravilnosti v zvezi z izkazom vstopnega in
izstopnega DDV.

e Soline: v enem primeru je bil druzbi izdan pisni
opomin in naloZena odstranitev nezakonito
odloZenih odpadkov, v enem primeru je bila
nalozena odstranitev komunalnih odpadkov.

e TSmedia: v enem primeru je hila druzbi izdana
odlogha s pisnim opozorilom glede spoStovanja
doloch zakona s podrocja delovnih razmerij.

e Blicnet: v enem primeru je bilo druzbi izreceno
pisno opozorilo s podrocja avdiavizualnih vsebin.

2.5.3 REVIDIRANJE

NOTRANJE REVIDIRANJE

Naloge notranjega revidiranja za vse druzbe v
Skupini Telekom Slavenije opravlja arganizacijska
enota Notranja revizija Telekoma Slovenije. Z
ucinkovito in kakavostno izvedbo revizijskih
nalog in svetovanjem prispeva k nenehnemu
izboljSevanju uspesnosti obvladavanja tvegan;,
kantrolnih postopkov in karporativnega upravljanja
druzhb v skupini. Neodvisna zunanja presoja v letu
2016 in notranje presoje kakovasti v naslednjih
letih potrjujejo skladnost delovanja Notranje
revizije z Mednarodnimi standardi strokovnega
ravnanja pri notranjem revidiranju.

Podrotja revidiranja za leto 2018 so hila
opredeljena v nacrtu dela in izhajajo iz njenega
vecletnega nacrta za obdobje 2018-2022. Letni
in vecletni nacrt je sprejela uprava, pregledala

ju je revizijska komisija nadzornega sveta in na
njen predlog je k njima dal soglasje nadzorni svet.

80
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Notranja revizija je izvajala tudi izredne revizije po
sklepu nadzornega sveta oz. revizijske komisije.
Vizvajanje pasameznih revizij so bili vkljuceni
zunanji izvajalci.

V letu 2018 je Notranja revizija pri pregledih

v druzhah skupine ocenjevala ucinkovitost
sistema notranjih kontrol, obvladovanja

tveganj in upravljanja na podrocjih varovanja
informacijskih sistemaov, varovanja osebnih
podatkov, ucinkovitosti postopkov nacrtovanja
v odvisnih druzbah ter gospodarnasti in
ucinkovitosti v nabavnih postopkih, vkljuéno s
skladnostjo najemanja zunanjih sodelavcev z
delovnopravno zakonodajo. Podala je priporocila
za izboljSanje notranjih kontrol in uCinkovitejse
obvladovanje tveganj na pregledanih podraogjih.
Notranja revizija redno spremlja uresnicevanje
sprejetih priporocil. 0 ugotovitvah, priporogilih
in njihovem uresnicevanju redno poroca upravi
in revizijski komisiji nadzornega sveta. Izvajala je
tudi svetovalne naloge, predvsem pri nadgraditvi
sistema notranjih kontrol.

ZUNANJE REVIDIRANJE

Za revidiranje racunovodskih izkazov Telekoma
Slovenije za poslovna leta 2017, 2018 in 2019
je bila, skladno s Smernicami za zagotavljanje
neodvisnosti revizorja racunovodskih izkazov
Skupine Telekom Slovenije na 28. Skups¢ini
delniCarjev Telekoma Slovenije imenovana
revizijska druzba Deloitte Revizija. Stroski
revizorjev so prikazani v racunovodskem porocilu
v tockah 43 in 41 Stroski revizorja na straneh
246 in 330.
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2.6 POSLOVNO OKOLJE IN TRENDI V PANOGI

2.6.1 VPLIV MAKROEKONOMSKEGA OKOLJA NA POSLOVANJE

SLOVENIJA

Zaleto 2018 je napovedana gospodarska rast 4,4-odstotna, razmeroma visoka pa bo ostala tudi v prihodnjih
dveh letih (3,7 % in 3,4 %). K rasti je prispevalo nadaljnje poveCanje zasebne in drzavne potrosnje. Tudi rast
izvoza ho ostala visoka, vendar pa je skladno z umirjanjem rasti tujega povprasevanja nekoliko nizja kot v
letu 2017. Bolj kot v letu 2017 bo h gospodarski rasti prispevalo nadaljnje povecanje zasebne in drzavne
potros$nje, pomembna dejavnika rasti bosta tudi investicije in zasebna potrosnja. Ob ugodnih gospodarskih
gibanjih in izrazitejSem pomanjkanju usposobljenih delavcev se bo krepila tudi rast plac. Inflacija bo do leta
2020 nekoliko presegla 2 %. Rast cen je hila glede na predhodna leto v letu 2018 Se mala visja (1,8 %). K
temu sta prispevala predvsem mocno zviSanje cene nafte in postopna krepitev rasti cen storitev.3!

Med tveganiji za uresnicitev Jesenske napovedi gospodarskih gibanj 2018 prevladujejo morehitne
drugacne razmere v mednarodnem okolju od predvidenih, ki bi lahko pripeljale do niZje gospodarske rasti.
Domaca tveganja za drugacno realizacijo gospodarske rasti od napovedi so v prvih dveh letih Se ve€inoma
uravnoteZena.

Pomembnejsi makroekonomski kazalniki v Sloveniji

Realnarastv % BDP v mio. EUR [tekoCe cene) 51445
4,9 45 7145 48.529 '
4.4 '
40.357 H3.000
37
3.4
31
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

Vir: SURS, BS, ECB, preracuni in napovedi UMAR [Jesenska napoved gospodarskih gibanj, september 2018]).

JUGOVZHODNA EVROPA

V drzavah jugovzhodne Evrope, kjer deluje Skupina Telekam Slavenije, je bruto domatci proizvad (BDP] na
ravni drzav v razvoju. V nekaterih drzavah je tudi Sestkrat manjsi kot v Sloveniji. Kljub postopni gospodarski
rasti na teh trgih je brezposelnost $e vedno razmeraoma zelo visoka, zaradi ¢esar so cene telekomunikacijskih
staritev precej nizje kot v Sloveniji. Gospodarstvo na teh trgih ostaja odvisno od gospodarskega in
zaposlitvenega razvoja v zahodni Evropi ter opredeljuje nakazila in neposredna tuja vlaganja.

Na Kosovu je gospodarska rast v letu 2017 znaSala 3,7 %. V letu 2018 naj bi se po napovedih nekoliko
povecala, na 4,0 %. Razmere na podrocju trga dela se izboljSujejo, vendar se je stopnja brezposelnosti v letu
2017 spet nekoliko povisala in dosegla 30,5 %.

V Bosni in Hercegovini se je gospodarska rast v letu 2017 nadaljevala v nekoliko zmanjSanem obsegu, in
sicer v visini 3,0 % (2016: 3,2 %). V letu 2018 naj bi se ponovno nekaliko okrepila in dosegla 3,2-odstotno
rast. Ceprav stopnja brezposelnosti postopoma upada, ostaja na razmeroma visoki ravni. V letu 2017 je bila
20,5-odstotna, za leto 2018 pa je napovedana 18,4-odstotna stopnja brezposelnosti.

31  Vir:Jesenska napoved gospodarskih gibanj 2018, Urad RS za makroekonomske analize in razvaj, Ljubljana, september 2018.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN UMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO é
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ POROCILD
Makroekonomski kazalniki
BDP na prebivalca v EUR Slovenija Kosovo BiH
2016 19.547 3.403 4,347
2017 20.815 3.493 4,597
Napoved 2018 22.154 3.646 4.809
Napoved 2019 23.511 3.838 5.056

Rast BDP v %

2016 31 4,1 3.2
2017 4,9 3.7 3.0
Napoved 2018 4,4 4,0 3,2
Napoved 2019 3.7 4,0 3,5

Inflacijav %

2016 0,5 1.3 -0,2
2017 1.7 0.5 1.6
Napoved 2018 2,1 2,4 1,7
Napoved 2019 2,3 2,0 1.8
Stopnja nezaposlenostiv % &

2016 11,2 27,5 25.4
2017 J8S 30,5 20,5
Napoved 2018 8,2 n/a 18,4
Napoved 2019 17 n/a 18,0

Vir: Slovenija, Umar, Jesenska napoved 2018, september 2018, JVE IMF Outlook. Oktober 2018, * Kosovo nezaposlenost, Statisti¢ni

urad Kosova, september 2018.

2.6.2 STANJE IN TRENDI V TELEKOMUNIKACIJSKEM SEKTORJU

Po podatkih analitske hise Analysys Mason

se bodo prihodki telekomunikacijskih storitev

v srednji in vzhodni Evropi do leta 2023 povecali,
na kar bodo vplivale pozitivne gospodarske
razmere v prihajajocih nekaj letih.

Mobilni prenos podatkov in fiksni Sirokopasaovni
dostop ostajata kljucni podrogji rasti prihodkov. K
rasti skupnih prihodkov telekomunikacij bo najvec
prispevalo povecanje prihodkov mohilnega prenosa
podatkavy, ki je posledica izboljSane pokritosti
omrezij z LTE/4G, vi§jih hitrosti in nadgradnje
zmaogljivosti. Pricakovana je rast povprasevanja

po mobilnih videovsebinah, kar bo spodbudilo tudi
prehod narocnikov s predplaéniskih na drazje
narocniSke pakete.

Prihadki fiksnih Sirokopasovnih storitev bodo

vi§ji zaradi zmerne, a vztrajne rasti nalozb v
dostopovna omrezja naslednje generacije (omrezja
NGA] in zaradi povetanja povprecne porabe na
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uporabnika [ASPU]. Rast ASPU ho vecinoma
posledica naraStajoCega povprasevanja po
visokokakavostnih pretognih staritvah, ki bodo
operaterjem omogocile, da se osredotocijo na
monetizacijo nalozb v omrezZja z obogatitvijo
premijskih vsehin in IPTV-paketav.

Rast prihodkov podjetij v srednji in vzhodni
Evropi bo posledica povecanja Stevila prikljuckov
poslovnih staritev in prihodkov iz povezljivosti
podatkov. Internet stvari je po Stevilu povezav

in prihodkov trenutno sorazmerno majhen trg,
vendar se bo motno povecal. K rasti prihodkov
bodo najvet prispevale pametne zgradbe in
avtomohilski segment.

Prihodki platljive televizije se bodo povecevali na
vseh tehnologijah dostopa, vendar bo video OTT
najhitreje rastoCi segment.
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Prihodki telekomunikacijskih storitev -
srednja in vzhodna Evropa v obdobju 2017-2023 (v mrd EUR]

25 20 %
16,3 %
[ J 15%
20 o
10, 10%
15
5%
3,0% 3,0% I
10 LA4% [ J [}
[ J 0%
-4,
o 5,7 % 5%
-8,6%
0 - - w0
Mohilni Mohilni Mohilni loT Fiksna Fiksni Poslavne Mohilna Mohilno
prenos Sirokopasovni telefonija  Sirokopasovni storitve telefonija sporotanje
podatkaov dostop dostop in IPTV

Prihodki 2017 (EUR mrd) @ Prihodki 2023 (EUR mrd) @ CAGR 2017-2023

Vir: Analysys Mason - Central and Eastern Europe telecoms market: trends and forecasts 2018-2023.

Med posameznimi storitvami bosta najvecjo rast dosegala mabilni internet stvari in mohilni prenos
podatkay, sledijo fiksni Sirokopasovni dostop in IPTV ter poslovne storitve. Najbolj bodo upadli prihodki pri
klasicnih mabilnih storitvah (klici in sparotila] in fiksni telefoniji.

Prihodki telekomunikacijskih storitev -
Slovenija v obdobju 2017-2023 (v mio EUR]
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prenos Sirokopasovni telefonija  Sirokopasovni storitve telefonija sparocanje
podatkav dostop dostop in IPTV

Prihodki 2017 (EUR mio) @ Prihodki 2023 (EUR mio) @ CAGR 2017-2023

Vir: Analysys Mason - Central and Eastern Europe telecoms market: trends and forecasts 2018-2023.
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V Sloveniji bodo upadli prihodki klasicnih mohilnih staritev (klici in sparacila) in fiksne telefonije.
Med posameznimi storitvami bodo najvecjo rast dosegali mobilni internet stvari in mohilni
prenos podatkov, fiksni Sirokopasovni dostop in IPTV.

Novi viri prihodkav - s Siritvijo ponudbe na staritve tudi izven osnovne komunikacijske
dejavnosti, ki so nasim uporabnikom pomembne, bo Telekom Slovenije krepil svojo osnovno
dejavnost, hkrati pa poveceval svoj delez v proracunu druzin in podjetij.

Prihodki letno

Prihodki maohilnih Prihodki fiksnih Prihodki storitev Prihodki storitev na
storitev storitev kot % BDP prebivalca na mesec

Vir: Analysys Mason, Slovenia country report, 3Q 2018.

Trendi na trgu mabilne telefonije v srednji in vzhodni Evropi

®@®® Omejeno stevilo novih uporabnikov
Prodajalci naprav v vetini drzav se bodo osredototili na skrajsanje ciklusov zamenjave pametnih
moabitelov. NarascajoCe Stevilo poceni kakovostnih naprav bo to kratkoro€no omogocilo, prodaja
pametnih mohitelov pa se bo do leta 2021 Se naprej povecevala.

qG Razvoj omrezja LTE/4G in vecja poraba podatkov
Vecja pokritost omrezja LTE/4G in veCja poraba mobilnih podatkov bosta povecala povprasevanije
po nadgradnjah pametnih maobitelov in zamenjavi funkcijskih za pametne mabitele.

E E Se naprej bodo prevladovali predplaéniski paketi
Uparahbniki maobitele kupujejo v trgovinah in mimo uradnih kanalov. Vendar pa narascajoca
kankurenca na trgu naprav operaterjem omogoca, da v naroéniskih paketih ponudijo tudi poceni
naprave.

Vir: Analysys Mason, Smartphones: worldwide trends and forecasts 2017-2022.

Slovenija je bolj podobna trgom zahodne Evrope, na katerih je prodaja pametnih mabitelov dosegla vrhunec
leta 2016, upad pa je mogoce pricakovati na letni ravni do leta 2022. Vecina trgov je blizu nasicenosti,
nara$cajoci stroski premijskih pametnih mobhitelov in nagnjenost uporabnikov k nakupu prenasnih naprav
loceno od SIM-kartic pa bodo imeli za posledico daljSe cikle menjave.

IT-TRG V SLOVENIJI

V Sloveniji bodo klju¢nao vlogo v digitalni precbrazbi podjetij imeli velepodatki (Big Data), racunalniski ohlaki,
moabilnost, umetna inteligenca in avtomatizacija. Po napovedih naj bi do leta 2020 polovica vseh prihodkov
izvirala iz digitalnih poslovnih modelov ali kanalov. V Skupini Telekam Slovenije se zato nenehno prilagajamo,
sledimo trendom na podrocju implementacije SAP-resitev in dokumentnih sistemov ter razvijamo
inovativne, utinkovite, varne in kakovostne resitve.*

32 SDG8M4
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Na podrocju informacijske tehnologije se Slovenija oblaku.. Posebna pozornost namenjamo varnosti in
soota s spreminjajoCim se varnostnim okoljem, zasebnosti komunikacij. Storitve, ki jih zagotavljajo
ki zahteva ustrezno prilagoditev in pravi odziv. strokovnjaki v Operativnem centru kibernetske
Ogrozanije kibernetske varnosti je vecje kot kdaj varnosti Telekoma Slovenije, se izvajajo skladno z
prej. Zagotavljanje informacijske varnosti ter stalen najstrozjimi kriteriji glede ravni storitve. Vsi procesi
nadzor omreZja in storitev sta temelj poslovanja so podprti z mednarodnima standardoma IS0
Telekoma Slovenije, ki zasebnim in poslovnim 22301:2012 za sistem upravljanja neprekinjenega
uporahbnikom omogoca povezljivost fiksnih in poslovanja ter ISO/IEC 27001:2013 za sistem
moabilnih storitev prek interneta in storitev v vodenja in varovanja informacij.

2.6.3 PRIMERJAVA RAZVITOSTI SLOVENSKEGA TRGA
TELEKOMUNIKACIJSKIH STORITEV Z EU

% gospodinjstev s fiksnim
Sirokopasovnim dostopom

% prikljuckov fiksnega Sirokopasovnega dostopa
s hitrim internetom (visje od 30 Mbps)

Optika - pokritost / razpolozljivost

(% gospodinjstev)

- o
®

Padjetja s hitro fiksno Sirokopasovno
povezavo - vsa podjetja (% podjetij)

85
Pokritost zomrezjem NGA

Vir: Evropska komisija, 2018.
* Podatek se nanasa naleto 2017.

Penetracija aktivnih uporabnikov
mobilne telefonije na prebivalstvo

Pokritost zomrezjem 4G
(% gospodinjstev)
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ POROCILO

TRG FIKSNEGA SIROKOPASOVNEGA DOSTOPA

Rast na trgu Sirokopasovnih prikljuckov v Evropi in Sloveniji se je upoCasnila. Po podatkih Evropske komisije
(junij 2017] je Slovenija po penetraciji fiksnega Sirokopasovnega dostopa glede na prebivalstvo (31,0 %) pod
povprecjem EU (33,7 %).

Trg fiksnih Sirokopasovnih prikljuckov v Sloveniji $e vedno raste, vendar umirjeno. Nekoliko visjo
rast dosega IP-televizija [IPTV], rast se umirja tudi pri IP-telefoniji [VolP].

Povecevanje trznega deleza fiksnih staritev - rast Stevila fiksnih Sirokopasovnih in TV-
prikljuckov bomo v Telekomu Slovenije dosegali z nadaljnjim Sirjenjem opticnih dostopovnih
omrezij, ponudbao kanvergencnih paketay, Siritvijo ponudbe zunaj osnovne telekomunikacijske
dejavnosti, predvsem pa z zagotavljanjem odlicne uporabniske izkusnje.

Rast staritev na trgu fiksnih Sirokopasovnih prikljuckov v Sloveniji

2013 2014 2015 2016 2017 2018
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-.- Rast IP televizije -.- Rast IP telefonije -.- Rast Sirokopasaovnih prikljuckov
Vir: AKOS, SURS 3Q 2018.

Pri delezu kabelskih in opti¢nih prikljutkov glede na Stevilo prikljuckov Sirokopasovnega dostopa je Slovenije
Se vedno nad evropskim povprecjem, in sicer prek kabelskega dostopa (Slavenija: 29 %, EU: 19 %] in tudi
prek dostopa FTTH (Slovenija: 30 %, EU: 13 %). Sirokopasovni prikljutki FTTx so sicer v Sloveniji v tretjem
cetrtletju 2018 predstavljali 35,3 % vseh Sirokopasavnih prikljuckov.

TRG PLACLJIVE TELEVIZIJE

Spremljanje televizije in videa se spreminja. Raznaliki poslovni modeli uspesno konkurirajo tradicionalni
televiziji, saj uporabnikom nudijo vecjo izbiro in udobje ter ekskluzivne vsebine. IPTV predstavlja 54,3 %
(tretje Cetrtletje 2018] vseh TV-prikljuckov v Slaveniji in Se naprej raste. Sledi kabelska televizija (39,8 %),

50,9 % (tretje Cetrtletje 2018].
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Tradicionalne tehnologije za dostop do placljive televizije bodo v naslednjih petih letih Se naprej v ospredju,
vendar bodo prihodki upadali, dolgoro€ni trend pa bo usmerjen v storitve OTT [over-the-top). Ponudniki
placljive televizije ne bodo izgubili uporabnikaov ali prihodkov, svojo ponudbo bodo dodatno razsirili z
videostoritvami OTT.

V analitski hisi Analysys Masaon so opravili raziskavo o spremembah navad uporabnikov pri gledanju televizije
in videa. Ugotovili so, da uporabniki gledajo televizijo in video precej razdrobljeno, prek vec razlicnih naprav in
staritev. Uporaba vec zaslonov je Ze stalnica.

Penetracija in povprecna dnevna uporaba razlicnih naprav za TV in video

D Konzola

Tablica an 32 % povezanih
Uporablja 56 % anketirancev naTv
D Cas na zaslonu: 75 min
10 % gleda placljiva TV
38 % gleda OTT
. telefon . : Racunalnik
Uporablja 98 % anketirancev . o )
Cas na zaslonu: 198 min 23 % povezanih
7 % gleda placljivo TV naTVv
34 % gleda OTT
Roku / Apple TV
= 11 % povezanih
==
Racunalnik
Uporablja 93 % anketirancev
Cas na zaslonu: 227 min STB
\—

8 % gleda placljivo TV 68 % povezanih
40 % gleda OTT naTV

623 minut na zaslonu

183 minut gledanja videa

Televizor

Uporablja 87 % anketirancev
Cas na zaslonu: 190 min Smart TV
50 % gleda placljiva TV

55 % imaeno
B5 % gleda OTT °

Vir: Analysys Mason, Connected consumer survey 2017: TV and video in Europe and the USA.
Telekom Slovenije je pred 15 leti med prvimi operaterji v Evropi omogotil spremljanje televizije
prek Sirokopasovne povezave, nato pa platformo in izkusnjo televizije vseskozi nadgrajeval.

Njegov nasledniji razvaojni korak je slovenskim uporabnikom omogocil NEO, platformo za
pametno Zivljenje, s popolnoma novo izkusnjo televizije, ki prinasa popolno integracijo zabave,

vsehin in pametnega doma na razli¢nih zaslonih in napravah.
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MOBILNI SIROKOPASOVNI DOSTOP

Mohilni Sirokopasovni dostop do interneta je hitro rastoci segment na trgu Sirokopasovnega dostopa.
Priblizno dve tretjini vseh aktivnih mohilnih SIM-kartic uporahlja maobilno Sirokopasovno povezavo, vecina na
pametnih mabitelih, Sele nato na tablicah in prenosnikih.

Stevilo priklju¢kov po generacijah mobilnih omrezij
v srednji in vzhodni Evropi do leta 2023
Prikljucki po generaciji, srednja in vzhodna Evropa [(mio)

520 526 540

]

540 539 540 54e2

a
=
w

544 544

i)

./
—— T
I/
/)

I

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
@ 2G brez M2M @ 3G brez M2M < 4G brez M2M 56 hrez M2M

Vir: Analysys Mason - Central and Eastern Europe telecoms market: trends and forecasts 2018-2023.

Hitrosti 5G bodo operaterjem omogocile ponudbo boljSega in hitrejSega Sirokopasavnega dostopa (mohilni
Sirokopasovni dostop in brezzicni dostop FWA - Fixed Wireless Access), zlasti v drzavah, kjer fiksna
infrastruktura ostaja nerazvita. Operaterji bodo imeli nove priloZnosti za zagotavljanje povezljivosti 5G

v drugih segmentih industrije, zlasti tistih, v katerih se reSitve interneta stvari opirajo na nizko latenco
(zdravstvenao varstvo, avtomaobilska industrija in varnost]. Latenca naj bi hila krajSa od ene milisekunde,
trenutna omrezja LTE/4G pa dosegajo latenco deset milisekund ali veC.

Tehnologija 5G prinasa vecje zmogljivosti omrezij in Stevilne moznosti za razvoj novih storitev.

V Telekomu Slovenije se aktivno pripravljamao na uvedbo pete generacije mohilnih omrezij (5G),
saj gre pri tem za dolgorocen tehnoloski razvoj. Skladno s tem skrbno nacrtujemo in izvajamo
vmesne korake razvoja omrezja, potrebne za uvedbo nove tehnologije.

TRG FIKSNE IN MOBILNE TELEFONIJE
Po napovedih analitske hise Analysys Mason bodo prihodki fiksne telefonije v srednji in vhodni Evropi do leta
2023 upadali, in sicer z letno stopnjo -5,7 % (CAGR), v zahodni Evropi -4,6 % [CAGR] in v Sloveniji -7,.1 % [CAGR].

Delez IP telefonije neprestano raste, tako da je konec tretjega Cetrtletja 2018 v Sloveniji trzni delez IP-
prikljuckov znasal ze 81,3 %, delez klasicne telefonije pa se Se naprej manjsain je znasal 18,7 %.

Slovenija ima v mohilnem segmentu eno nizjih penetracij aktivnih uporabnikov mobhilne telefonije na
prebivalstva (119,6 %) v EU in s tem Se dovaolj prostora za nadaljnji razvaoj.
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Za trg mobilne telefonije v EU je znacilno prehajanje iz predplacniskih v naro¢niska razmerja, kjer je Slovenija

med drZavami z vetjim delezem narocniskih razmerij (79 %) v primerjavi s povprecjem EU (63 %).

Povecuje se delez prometa iz mobilnega omrezja in VolP, zmanjSuje pa deleZ prometa iz

fiksnega omrezja. V Sloveniji je ta trend precej izrazit, saj je v tretjem Cetrtletju 2018 delez

prometa iz fiksnega omrezja obsegal le Se 8,3 %, iz maobilnega pa ze 91,7 %.

Telekom Slovenije je uporabnikom poleg klicev prek omrezja LTE/4G (storitev VoLTE] kot prviv

Sloveniji omaoga¢il tudi klice prek omrezja WiFi (storitev VoWiFi].

IzboljSana pokritost z LTE/4G in cedalje vecje Stevilo mobilnih pogodbenih narocnikov bo do leta 2023

spodbudilo rast ARPU (povprecnega prihodka na uporabnika] v srednji in vzhodni Evropi. V Sloveniji se bo

mohilni ARPU do leta 2023 zmanjSeval, vendar ho imela Slovenija $e vedno najvisji ARPU v regiji.

Povprecni prihodek na uporabnika [ARPU] v sredniji in vzhodni Evropi ter Sloveniji do 2023

Mobilni ARPU srednja in vzhodna Evropa,
2013 - 2023 (EUR/mesec)

Mobilni ARPU Slovenija,
2013 - 2023 [EUR/mesec)

11,2 26,3
\ 10,2

20,6

16,5

6.1 14,2

5ii——_________———————————’-_-__------

5,8

3,0 3.2 B 3,8

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

~()- Predplatniki (brez M2M SIM) -.-Naro(:niki (brez M2M SIM)

~@)- ARPU (brez M2M SIM)

Vir: Analysys Mason - Central and Eastern Europe telecoms market: trends and forecasts 2018-2023.

PAKETNE STORITVE

S ponudhbo vse balj raznalikih paketaov, ki vklju€ujejo fiksno telefonijo, internet, TV in mobilno telefonijo,
poskus$ajo operaterji omiliti upadanje Stevila naro¢nikov. Tako v EU kot v Slaveniji je prisotna rast vseh
paketov, Se najbolj cetvertkov, upada pa Stevilo priklju¢kov samostojnega Sirokopasovnega dostopa.

2.6.4 REGULATIVA NA PODROCJU ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJ

RAZV0J SIROKOPASOVNIH OMREZIJ NASLEDNJE GENERACIJE

Ministrstvo za javno upravo je julija 2018 objavilo dodatek k Nacrtu razvoja Sirokopasovnih omrezij naslednje
generacije do leta 2020, s katerim je objavilo javni poziv za izkaz trznega interesa za gradnjo Sirokopasovnih
omrezij 2018 in javni razpis za sofinanciranje gradnje odprtih Sirokopasovnih omrezij naslednje generacije
GOS0 3A. Nanj se Telekom Slovenije ni prijavil, spostuje pa svoje zaveze, podane v okviru poziva za izkaz
trznega interesa leta 2016.
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NACIONALNA ZAKONODAJA IN EU-REGULACIJA

Ker je avgusta 2017 zacel veljati Zakon o spremembah in dopolnitvah Zakona o elektronskih kamunikacijah
(ZEKom-1C]), ki je v slovenski pravni red prenesel direktivo EU o ukrepih za zniZanje stroskov za postavitev
elektronskih komunikacijskih omrezij visokih hitrosti, je Agencija za kamunikacijska omrezja in staritve (v
nadaljevanju: AKOS) v letu 2018 prenavila vecje Stevilo splasnih aktav.

Evropski zakonodajni organi so potrdili novo direktivo za vzpostavitev Evropskega zakaonika o elektranskih
komunikacijah (EECC - European Electronic Communication Code], uredbo o pristajnostih in delovanju
organa evropskih regulatorjev (uredbo BEREC]. Evropska komisija je s tem posodaobila evropski regulatorni
okvir elektronskih komunikacij iz leta 2009. Zakonik je zacel veljati 20. decembra 2018, ko je zacel teci tudi
dvoletni rok za prenos direktive v nacionalno zakonodajo drzav ¢lanic.

UPOSTEVNI TRGI

V letu 2018 je AKOS zoper Telekom Slovenije vadil razlicne postopke inSpekcijskega nadzora, povezane z
naloZenimi obveznostmi na reguliranih upo$tevnih trgih. Sest postopkov je ustavil, v enem postopku je
izdal delno odlocho, ob koncu leta pa je enajst postopkov $e potekalo. Prav tako je AKOS vodil dva postopka
medoperaterskega spora, enega od njiju je ustavil, drugi Se poteka.

Novembra je AKOS na starem upoStevnem trgu 1 izdal odlocbo, na upoStevnem trgu visokokakovastnih
proizvodov pa je ponovno opravil javno posvetovanje:

Upostevni trg Sprememba

Deregulacija maloprodajnega trga 1 »Dostop do
javnega telefonskega omrezja na fiksni lokaciji za
rezidenéne in poslovne uporabnike«.

AKQGS je z analizo ugotovil, da nadaljnja regulacija na
tem trgu ni vec potrebna, zato je trg dereguliral.

Telekom Slovenije je decembra 2018 AKOS-u
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Nacrtovana regulacija trga 4 »Veleprodajni
visokokakovostni dostop na fiksni lokaciji«.

podal pripombe na ohjavljeno dopolnjeno analizo
upostevnega trga.

MOBILNO GOSTOVANJE

Telekom Slovenije je v letu 2017 svajim
uporabnikom omogocil gostovanje v EU pod
enakimi pogoji kot doma (RLAH - Roam Like at
Home]. Politiko poStene uporabe smo v letu 2018
dopolnili z uvedbo pribitkov za stalno gostovanje
in z ukrepi za preprecevanje zlorah organizirane
preprodaje predplagniskih kartic.

FREKVENCE

AKOS je v letu 2017 zacete pripravljalne postopke
v zvezi z razpisom frekvenc za 5G nadaljeval v
letu 2018. Objavil je predlog Strategije upravljanja
z radiofrekvenénim spektrom s pozivom
deleznikom, naj podajo mnenje, na katerega je
Telekom Slovenije podal svoje stalis¢e. Skupaj z
Ericssonom, Iskratelom, MNZ - Palicijo, Slovenskao
vojsko in Fakulteto za elektrotehniko nadaljujemo
delo na projektu 5G Safety v sodelovanju z
delezniki PPDR (sistem za javno varnost ter

20

zastito in reSevanje). Strategija do konca leta
2018 Se ni hila sprejeta.

UNIVERZALNA STORITEV

Spomladi 2018 je AKQS sprejel nov Splosni akt o
funkcionalnem dostopu do interneta in Splosni
akt o doloCitvi neto stroskoy, s katerima je doloCil
Sirokopasovni dostop kot univerzalna staritey,

s hitrostjo 4Mhit/s / 512 khit/s. Obveznost je za
Telekom Slovenije zacela veljati v juniju 2018. V
letu 2018 smo v zvezi s tem prejeli dve vlogi, ki sta
se izkazali za neupraviceni. Telekom Slovenije je
kljub temu oba uporabnika prikljucil v omrezje.

Konec decembra sta bili Telekomu Slovenije vroceni
dve sodbi Upravnega sodisca v zvezi s storitvama
TVIN, TVIN shramba in Deezer. Upravno sodisce RS
je odlochi AKOS-a izreklo za nicni, ker sta odlochi
glede na izrek dejansko neizvrsljivi. Upravno sodisce
je tudi ustavilo postopka nadzora nad druzbao
Telekom Slovenije. Upravno sodiSce je v obrazlozitvi
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sodbe zapisalo, da AKOS v ponovljenem postopku
ni uposteval obveznega pravnega mnenja, ki ga

je Upravno sodi$ce podalo v predhodnih sodbah v
istih zadevah. Upravno sodisce je v prvih sodbah
zapisalo obvezno pravno mnenje, da dolocbhe
tretjega in petega odstavka 203. ¢l. ZEKom-1 ne
prepovedujejo razlikovanja med storitvami dostopa
do interneta glede na uporabo storitve ali aplikacije
z ekanomsko komercialnega vidika [razlicno
cenaovno ovrednotenje].

REéEVANJESPORUVPREDAGENCUU
ZA KOMUNIKACIJSKA OMREZJA IN
STORITVE [AKQS)

Telekom Slovenije uporabnike redno in korektno
obvesca o posebnih pogojih, prodajnih ponudhah,
cenah in spremembah, kar vpliva na manjse
Stevilo prejetih ugovorov. Prav tako smo izbaljSali
reSevanje zahtevkov na prvi stopnji. Ce gre za
neupravicene reklamacije, posku$amo poiskati
za naroctnika ugodnejSe poslovne resitve, zato je
manj ugovorov tudi na drugi stopnji pred AKOS-
om. Telekom Slovenije ima tako med slovenskimi
operaterji (po podatkih AKOS-a) najmanjsi delez
ugovorov pred AKOS-om. Ugotovitve ob reSevanju
ugovorov vedno implementiramo v proces za
izholjSanje storitev in poslovanja.

REGULATIVNI RAZVOJ
V JUGOVZHODNI EVROPI

KOSOVO

V letu 2018 so se nadaljevale priprave na uvedbo
trimestne klicne kode, ki jo je Kosovu dodelil ITU,

s ¢imer bo omogocena tudi prenosljivost Stevilk.
Julija je regulator RAEPC izdal odlocho glede
rezervacije IPKO-vih negeografskih (mabilnih)
Stevilskih blokov. Novembra je prepovedal
usmerjanje zaklju¢evanja klicev na Stevilki + 386
in + 377 od 15. januarja 20189, in sicer z zagroZeno
globo za vsak mesec neupostevanja prepovedi.

V letu 2018 je RAEPC izdal ve¢ odloch: glede
regulacije univerzalne storitve za telekomunikacije,
0 zatetku javnega posvetovanja za odprtje

nacrta pasov, dopalnitve pravil za pogodbe,
transparentnost. Objavil je informacije in

druge zascitne ukrepe za kontne uporabnike
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elektronskih komunikacij, postnih staritey,
uredbe o upaorabi frekvenénih pasov, za katere

ni potrebna avtorizacija in tehnitne predpise za
uporabo radijske opreme. Julija je nadaljeval javno
posvetovanje glede analize upoStevnega trga o
razvezavi lokalne zanke, operaterji pa so do konca
oktobra predlozili svoje pripombe na osnutek
ukrepov. RAEPC Se ni izdal dokoncéne odloche.

Avgusta in septembra je IPKO poslal pet pritozb
zoper kosovske operaterje za prenos IPKO-vih
vsebin, tudi Sportnih. Medijska komisija IMC je tri
operaterje opomnila in kaznovala. Septembra je
hila objavljena strategija o digitalizaciji signalov/
frekvenc, novembra pa je RAEPC zacel javno
posvetovanje o nacrtih za razdelitev in uparabo
frekvenc v pasovih 800 MHz, 900 MHz in 1800 MHz
za mobilne kamunikacije.

BOSNA IN HERCEGOVINA

Osnutek novega zakona o elektronskih
komunikacijah v letu 2018 Se ni hil sprejet. V letu
2018 je RAK ohjavil vet podzakonskih aktov.
Januarja je objavil javni razpis za dodelitev licence
za uporabo razpoloZljivega sklopa frekvenc v
razponu 410,00-415,85 / 420,00-425,85 MHz za
zagotavljanje storitev fiksne glasovne telefonije in
prenos podatkovnih paketov.

RAK je po uradni dolZnosti uvedel postopek zoper
Blicnet in druge alternativne operaterje, ker naj ne
hi izpalnjevali ohveznaosti zagotavljanja zakonitega
prestrezanja. Blicnet je dokazal, da obveznosti
niso izpolnjene zaradi razlogov upravnega odhora
za zakonito prestrezanje telekomunikacij v BIH.

Blicnet je na podlagi javnega povabila mesta
Banja Luka zaprosil za zakup zemljis¢ za gradnjo
telekomunikacijske infrastrukture.

NOVE STORITVE

Vecina novih storitev, s katerimi Telekom
Slovenije Siri osnovno dejavnost, je prav tako
podvrzena regulaciji. V zvezi s ponudbo elektrike
mora Telekom Slovenije podatke o veleprodajnih
pogodbah in prodanih kolic¢inah porocati Agenciji
za energijo, pri zavarovalniskih staritvah pa je bilo
potrebno soglasje Agencije za zavarovalni nadzor.
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TRZENJE IN PRODAJA

SVET .
NAVDIHUJOC
RESITEV

V letu 2018 smo vstopili v novi svet. To je svet navdihujocih resSitev in
neomejene povezanosti za neomejeno udoben vsakdan. To je svet, ki
si ga lahko vsakdo prilagodi po svoje. Svet, za katerega verjamemo,
da ga boste vzljubili tako, kakor smao ga vzljubili mi.

/
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2.7 TRZENJE IN PRODAJA

2.7.1 TRG IN TRZNI DELEZI V KLJUCNIH STORITVENIH SEGMENTIH

V Telekomu Slovenije ohranjamo najvetji trzni delez v vseh segmentih poslovanja. To dosegamo z vlaganji v
Siritev in nadgradnjo optitnega Sirokopasovnega omrezja, ponudbo konvergenénih paketoy, Siritvijo ponudbe
zunaj osnovne telekomunikacijske dejavnosti (elektrika, zavarovanje, finanéne storitve, storitve pametnega
doma, e-oskrba), s celovito ponudhbo IKT-storitev in najboljSo uporabnisko izkusnjo.®

(o) . ' v . . v ' ' " e
= Gibanje Stevila prikljuckov na trgu elektronskih komunikacij v Sloveniji
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w Vir: Statisti¢ni urad Republike Slovenije, tretje Cetrtletje 2018.
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51%
33,3 % trzni delez 50,9 % trzni delez 38,0 % trzni delez 43,7 % trzni delez
Letna sprememba: Letna sprememba: Letna sprememba: Letna sprememba:
- 0,7 odst. tocke - 0,1 odst. tocke + 0,4 odst. tocke - 0,2 odst. tocke
214.831 prikljuckov 176.378 prikljuckov 193.787 prikljuckov 1.081.950 prikljuckav
Letna sprememba: + 0,8 % Letna sprememba: + 4,4 % Letna sprememba: + 1,7 % Letna sprememba: + 1,9 %

Vir: Porogilo o razvoju trga elektronskih kamunikacij za tretje etrtletje 2018, AKOS; interni podatki Telekoma Slavenije.

33 GRIGS102-6
34 SDG8.10
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FIKSNI SIROKOPASOVNI DOSTOP

V Sloveniji je penetracija fiksnega Sirokopasovnega dostopa na gospodinjstva dosegla 81,3 %.% Skupaj

je bilo konec tretjega ¢etrtletja 2018 v Sloveniji 608.193 Sirokapasovnih prikljuckav [599.680 v enakem
obdobju 2017), od tega so 86,0 % predstavljali rezidencni Sirokopasovni prikljucki.®® Telekom Slovenije v tem
segmentu ohranja najvetji, 33,3-odstotni trzni delez, sledita mu Telemach in T-2.

Ze nekaj let je trend visanja hitrosti, ki je posledica vse vegjega deleza opti¢nih prikljutkov in ponudbe
vi§jih hitrosti v paketih ponudnikov. Konec tretjega cetrtletja 2018 je hilo tako v Sloveniji Ze skoraj 215.000
aktivnih opticnih prikljuckov ali 35,3 % vseh prikljuckaov. V enem letu se je njihovo Stevilo povecalo za 15 %.

Delezi fiksnih Sirokopasavnih tehnologij glede na Stevilo prikljuckov Sirokopasovnega
dostopa do interneta v Slaveniji

2,4 %

ADSL

Telekom Slovenije
VDSL

je.imel ob koncu
tretjega Cetrtletja
2018 81.000
uporabnikov na
prikljuckih FTTH.

N X J

Kabelski modem
DOCSIS 3.0
FTTH

Ostale tehnologije

Vir: Porocilo o razvoju trga
elektronskih komunikacij za tretje
Cetrtletje 2018, AKOS.

TRG PLACLJIVE TELEVIZIJE

V Sloveniji IPTV predstavlja Zze 54,3 % vseh TV-prikljuckov, sledi kabelska televizija, ki pa se zmanjsuje.
Placljiva televizija je hila po podatkih AKOS-a v tretjem Cetrtletju 2018 prisotna Ze v 78,4 % gospodinjstev
(76,8 % v tretjem cetrtletju 2017).

Trzni delezi televizijskih prikljuckov po tehnologijah

1.3%

~

V Telekomu
Slovenije na

trgu IP-televizije
dosegamo
najvecji trzni delez
(50,9 %].

Kabelska televizija

IPTV

o

Satelitska televizija

MMDS

Vir: Porocilo o razvoju trga
elektronskih komunikacij za tretje
Cetrtletje 2018, AKOS.

35  Vir: AKOS - Med pomembnejsimi kazalniki razvitosti trga elektronskih komunikacij je penetracija Sirokopasovnega dostopa, izratunana kot
Stevilo Sirokopasovnih rezidenénih in poslovnih prikljuckov na Stevilo prehivalcev oz. gospodinjstev v Republiki Sloveniji.
36  Vir:AKOS, 30 2018, SURS, 3Q 2018.
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MOBILNA TELEFONIJA

Stevilo aktivnih uporabnikov mobilne telefonije se je v Sloveniji v tretjem &etrtletju 2018 povetalo za 2,4 %
oziroma za dobrih 58.000 uporabnikov glede na enako ohdobje leta 2017. PoviSala se je tudi penetracija, ki je
dosegla 119,6 %. Telekom Slovenije ima na trgu mobilne telefonije vodilni trzni delez (43,7 %).

TrZni delezi na trgu mohilne telefonije v Sloveniji

100 + = o —
ERERREEBERRERRERE HB

90

80 | .......J---
70 |
60 -
50

40 -
30
20
10 -
0
01 02|03 o4

0102 03|04 0102 03 04 01 Q2 03 Q4 0102 03 04 01|02 03
2013 2014 2015 2016 2017 2018
“HotMubiI 0409|128 16| 19|23
bMegaM 01,01|01|01401)|01]|01
Telemach g1,01}0102,04|04|05|06|07/|08]|08]|07/|147|154/|16,1|16,7|173|18,0|18,7 19,284 18,7|20,1|20,7
R pT-E 23 |24 |24 |25 |25 (27|28 |28 |2%89|30 (3233|3638 ]398 |41 42 |43 |44 | 459 48|49 |50
‘.|Z|m0hl| 24 25|26 |25 |26 |24 |24 |24 (23|23 |24 24|24 |24 |26 /|26 |26 |26]|27|286
bDEhitﬂ 3938|3838 |38(38(39|39|38]|39]|39]38]37
TelemacH Mabil 114|11,8(11,8|11,8|12,2|12,5|12,6|12,7|12,9|13,1|13,0| 134
Al Slavenija 29,8(29,9(29,9(28,7|294 |29,4|28,4|29,3|29,4|298,5|29,9/30,1|30,7|30,5/30,3|29,9|30,0|29,7|29,4|28,84 28,6 |28,4|28,1
’.Telekom Slovenije |50,0|49,5|49,3|49,2|49,1|48,7 | 48,4|48,4 (478|473 |46,8|46,3|450|47,9|47,0|46,6|45,7|44,9|43,9 | 43,74 45,3 | 44,6 | 43,7

Vir: Porocilo o razvoju trga elektranskih kamunikacij za tretje cetrtletje 2018, AKQOS.

Se naprej se nadaljuje rast podatkovnega prometa v omrezjih 4G in naprednejsih omrezjih z maobilnim
Sirokopasovnim dostopom. Telekam Slavenije ima na trgu maobilnega Sirokopasovnega dostopa do interneta
s 374 % najvecji trzni delez (tretje Cetrtletje 2018).
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TRG OGLASEVANJA

Druzba TSmedia je s spletnim medijem Siol.net, z vstopno tocko v slovenski splet [najdi.si] in s poslovnim
imenikom Bizi.si osrednji slovenski center informacij.

TSmedia omrezje
s Stirimi spletnimi stranmi dosega 56 %
vse slovenske spletne populacije

44 % 23 %
doseg slovenske Siol.net Najdi.si doseg slovenske
internetne internetne

populacije populacije

580.112
unikatnih
uporabnikov

303.133
unikatnih
uporabnikov

ostali uporahbniki
uporabniki TSmedia

spleta omrezja
44 % 56 %

17 %
doseg slovenske
internetne
populacije

18 %
doseg slovenske
internetne
populacije

230.285
unikatnih
uporabnikov

238.903
unikatnih
uporabnikov

Bizi.si Itis.si
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Vir: MOSS, december 2018

Antenna TV SL je izdajateljica televizijskega programa Planet, Planet 2 in Planet Plus, ki gledalcem ponuja
kakovostno vsebino domace in tuje produkcije.

Planet

Splosni tematski
@planet televizijski kanal za ciljno

populacijo 18-64 let.

Planet 2
Televizijski kanal s .plonet 2 @pianet PLUS Planet PLUS
pretezno Sportno vsehino. Klasi¢ni filmski kanal.
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TRGI JUGOVZHODNE EVROPE

Trg telekomunikacij in navade upaorabnikov se
na Kosovu neprestano spreminjajo. Penetracija
mabilnih in fiksnih storitev je visoka. Uporaba
brezplacnega WiFi ter aplikacij, kot so Viber in
druge aplikacije OTT za telefonijo in sporocanje,
je na visji ravni kot na drugih trgih ter vodi v
zmanjsevanije celotnega prometa in upadanje
prihodkov. Prihodki mabilnih storitev Se

naprej upadajo. IPKO ostaja mocan operater

na trgu mobilnih storitev s trendom rasti ter
39,2-odstotnim trznim delezem prihodkaov in
37,6-odstotnim trznim delezem uparabnikav
(tretje Cetrtletje 2018].

IPKO ostaja prav tako vodilni ponudnik fiksnih
storitey, kljub mocni in vse vegji konkurenci
kljuénih fiksnih operaterjev in vstopu navih
agresivnih operaterjev. V tretjem cetrtletju 2018
je dosegal 44,4-odstotni trzni delez uporabnikov
fiksnega Sirokopasovnega dostopa.

Po podatkih ARKEP-a% je hbilo ob koncu tretjega
cetrtletja 2018 na Kosovu 306.000 fiksnih
Sirokopasovnih priklju¢kov s 102,9-odstotno
penetracijo. Konkurenca je v letu 2018 mo¢no
prevetrila trg. Konkurenti so postali zelo agresivni,
zlasti Artmotion in Kujtesa, predvsem z uvedho
novih, cenovno ugodnih paketov z vi§jimi hitrostmi
ter krepitvijo in izboljSanjem digitalne programske
sheme, ki jo bogatijo s Sportnimi in drugimi
televizijskimi vsehinami. Kljub temu je IPKO chranil
najvisje cenavnao pozicioniranje na trgu. IPKO in
njegavi konkurenti se v fiksnem segmentu trudijo
svaoje predplacniske uporabnike preusmeriti v
dolgoroéne narocniske pakete. Fiksni operater;ji
stalno Sirijo fiksno omrezje in postajajo izjemno
konkurencni, predvsem na urbanih obmogjih.

Stevilo uporabnikov mobilne telefonije se je

v primerjavi z letom prej zmanjsalo za 7 %,
penetracija uporabnikov mabilne telefonije pa
je znaSala 112,9 %. IPKO je naredil velik preboj
v narocniskem segmentu po uvedbi novih
narocniskih paketov, ki so povecali uporabo
storitev. Operaterji se zdaj osredotocajo

37  Vir:Kosovskiregulatorni organ ARKEP, porocilo za tretje Cetrtletje 2018.
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na preusmerjanje svojih uporabnikov iz
predplacniskega v naroéniski segment.

Trzni delezi operaterjev v segmentu
mobilne telefonije na Kosovu

100% 1,5% 1.6% 1,7% 1,5%
.. 0 (O O
80%
70%
60%. 59,8% 56,1 % 53,1% 52,0% 50,3%
50 %
40 %

30 %
32,6 %336 % M35 4 o l36,1 %l 37.6 %

20 % ' .

10%

0%

2016 2017 Q12018 Q22018 Q32018
® rxo vala @ Zmobile D-3 @ Mts

Vir: ARKEP, poraotilo za tretje cetrtletje 2018.

V Bosni in Hercegovini je segment mohilne
telefonije razdeljen na BH Telecom, m:tel (Telekam
Srpske] in HT Mostar (Eraonet]. Vsi trije operaterji
moarajo pokrivati celotno obmocje BiH, vendar

se uparabniki za operaterja odlotajo na podlagi
nacionalne pripadnosti in paliticne razdelitve
drzave. Temu je prilagojeno tudi operativno
delovanje posameznega prvotnega operaterja.

V drzavi $e ne deluje mohilno omrezje LTE/4G [niti
niso razpisane licence za frekvencni prostor].
Prvotni operaterji se sretujejo s kréenjem
prihodkav in marZze na mohilnem segmentu zaradi
povetane uporabe aplikacij OTT.

Najvetji ponudnik kabelske televizije je Telemach
z visoko prisotnostjo v Sarajevu in centralni Bosni
in Hercegovini. Operater Elta kabel je najvecji
ponudnik na ohmocju Republike Srpske. m:tel
nadaljuje vlaganja v gradnjo opticnega omrezja in
z zelo agresivnimi prodajnimi akcijami povecuje
trzni delez. Prek optike omogoca visje internetne
hitrosti in interaktivne storitve digitalne
televizije. Blicnet uporablja pretezno DOCSIS 3.0,
kar omogoca hitrosti do 100 Mb/s in skorajda
neomejeno Stevilo STB-jev na kateri kali lokaciji.
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2.7.2 UPRAVLJANJE PORTFELJA BLAGOVNIH ZNAMK3

V Telekomu Slovenije spremljamo in poznamo uporabniSke navade ter razvijamo napredne storitve, ki
zahtevajo tudi drugacno kamunikacijo in drugaten nagovor uparabnikav. Skladno z navimi potrebami

spreminjama in razvijamo tudi portfelj blagovnih znamk.

V okviru Skupine Telekom Slovenije nadaljujemo evolucijo hibridne arhitekture znamk. V podporo strateskim
in drugim poslovnim podrogjem razvijamao nove znamke, ki nagovarjajo specificne in izbrane segmente
uporabnikov. Te vsehinsko pokrivajo poslovna podrocja, kot so pametno Zivljenje, pametni dom, pametne

transakecije in e-poslovanje.

Portfelj blagovnih znamk oblikujemo in razvijamo na nacin, ki omogoca usklajen nastop in delovanje Skupine

Telekom Slovenije v posameznem segmentu ali na trgu.

Znamke, pridobljene v okviru prevzemov in zdruzitev, ocenjujemo z vidika njihove moZnosti za pokrivanje

posameznih ciljnih skupin uporabnikov. Osvezimao in opredelimo njihovo identiteto, ki je skladna z vrednotami

skupine. Sodelujemo ali vstopamo tudi v partnerstva z izhrano blagovno znamko.

IDENTITETA KORPORATIVNE
BLAGOVNE ZNAMKE

Znamka Telekom Slovenije ostaja nasa
karporativna blagovna znamka, ki je uveljavljena
in prepoznana ter Se naprej pokriva tudi poslovni
segment, omrezje, povezave in povezane staritve.
Osnovne vrednote blagovne znamke so: prepraosto,
navdihujoCe, prebojno, skrbno in varno. Skozi
enotno krovno identiteto se Telekam Slovenije
pozicionira tudi na nekatera nova poslovna
podrocja. Vse na novo razvite blagovne znamke
podpirajo vrednote znamke Telekom Slovenije.

Znamka Telekom Slovenije chranja najmoctnejSo
pozicijo v prvi navedhi priklica in v prvi izhiri. V
kategariji celovitega ponudnika (ponudnikay, ki
ponujajo vet storitev hkrati] je vodilna znamka.
Ima najvecjo moc v segmentih Napredno hivanje in
Digitalna prihodnost, najsibkej$a pa je v segmentu
Enostavna sedanjost [Brand Track, jesen 2018].

38 GRIGS102-2
38  GRIGS102-7
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PORTFELJ BLAGOVNIH ZNAMK

Telekom Slovenije ima skupno registriranih®®
224 blagovnih znamk, od tega:

¢ 156 nacionalnih znamk,

e 21 evropskih znamk,

¢ 33 mednarodnih znamk,

e 8 nacionalnih znamk v Makedoniji,
e 4 nacionalne znamke na Kosovem,
¢ 1 znamko v Bosni in Hercegovini in

e 1 znamko v Srhbiji.

Med na novo registriranimi blagovnimi znamkami
izpostavljamo znamke I1ZI, NEO in NekiNeki. V
portfelju blagovnih znamk ima Telekom Slovenije
tudi partnersko znamko WiFreelLjubljana. Med
za$ctitenimi blagovnimi znamkami so tudi znamke
Mohitel, SiOL, Mohi, Itak in TViN ter od 1. januarja
2019 tudi Moneta.

V letu 2018 sma registracijo podaljsali 36
blagovnim znamkam (21 nacionalnim, Stirim
evropskim, sedmim mednarodnim, trem znamkam
na Kosaovu in eni znamki v Basni in Hercegavini],
opustili pa 27 znamk (14 nacionalnih, eno
evropska in 12 mednarodnih znamk].

Celoten seznam je na spletni strani
http://www2.uil-sipo.si/.
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NOVOSTIV PORTFELJU
BLAGOVNIH ZNAMK

Novi svet
Z blagovno znamkao NEO smo vpeljali novo
kategorijo - platformo za pametno zivljenje.
Blagavna znamka je preprosta, navdihujoca,
prijateljska in varna, pa tudi prebojna, a hkrati
skrbna. Na enem mestu povezuje najboljse
reSitve za dom in zabavo - enostavno spremljanje
in napredno iskanje TV-vsehin tudi z glasom
v slovenskem jeziku, enostavnao upravljanje
pametnih naprav, nakupe prek TV-ekrana ter
igranje vedno holj popularnih igric brez konzole.
Ponuja vse, kar narekujejo najnovejsi svetovni
trendi.

NEQO pomeni »novo«, saj vnasa popolnoma novo
izkusnjo pametnega Zivljenja. Hkrati pa NEQ v
sebi nosi tudi »neskonénost«, saj na enem mestu
odpira vrata neskantno moznostim uporabe.

Vse to zdruzuje tudi vizualna podoba, ki izhaja iz
njenega bistva - neskon¢éna priloZnosti. Znamka
NEO se odraza tudi skozi naprave, to sta NEO
Smartbox in enostaven NEO daljinec, ter skozi
svojo veczaslonsko izkuSnjo (na spletni strani
www.neo.io, aplikaciji NEO in na TV-vmesniku].

NekiNeki je YouTube kanal,
s katerim dolgoro€no in
kansistentno nagovarjamo
mlade [17-25 let] s spletno
vsehino, ki jo ustvarjajo

pripadniki ciljne skupine.
Osnovni vrednoti kanala sta navdihujoce in
prebajno, atributi, znacilni zanj, pa so: odprt,
komunikativen, iskriv in ustvarjalen.

40  GRIPA4,GRIGS102-2,102-6,102-7
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’ Sodobno ponudbo za

\

manj zahtevne uporabnike
pokriva blagovna znamka
1ZI. V letu 2018 smo osvezili
podobo hlagovne znamke

Enostavno I1ZI

ter poenostavili ime IZI Mabil v IZI. Emotikon

smo ohranili in ga naredili Se balj prijaznega. Na
ravni podobe sma ustvarili prijateljsko in prijazno
znamko, za katero so pomembni odnasi. Osnovne
vrednote znamke so: navdihujoce, preprosto in
skrbno. Klju¢ni atributi, znatilni za znamko, so
prijazen, poSten in optimisticen.

Skupino Telekom Slovenije poleg Telekoma
Slovenije sestavljajo Se odvisne druzhe, ki na trgu
nastopajo samostaojno in se predstavljajo s svojim
logotipom in pod svojo celostno podobo.

V portfelju odvisnih druzb v Sloveniji so poleg
karporativne znamke tudi kljutne podznamke
posameznih druzb in njihovih storitev. Podrobnejsi
opis posamezne blagovne znamke in storitve je na
spletnih straneh druzb.

2.7.3 TRZENJSKE IN PRODAJNE
AKTIVNQOSTI®

Stevilo Sirokopasovnih prikljuékov Skupine
Telekom Slovenije je na zadnji dan leta 2018

za odstotek manjSe kot v letu 2017. V Sloveniji
smo Stevilo ohranili na enaki ravni kot leto prej,
na kosovskem trgu pa se je Stevilo prikljuckaov
zmanjsalo za 2 %.

Stevilo uporabnikov mobilne telefonije smo v
letu 2018 na Kosavu povecali za 5 %, v Bosni in
Hercegovini pa za 15 %. V Sloveniji se je njihovo
Stevilo zmanjsalo za 7 %.

Stevilo prikljuékov VoIP smo skupaj (v Sloveniji in v
jugovzhodni Evropi) povetali za 3 %. Se naprej se v
Sloveniji nadaljuje zmanjSevanje Stevila prikljuckov
klasicne fiksne govorne telefonije, kar je sicer
vsesplosen trend v razvitem delu sveta, in sicer za
3 % v letu 2018. Na trgih jugovzhodne Evrope se je
njihovo Stevilo povecalo za 13 %.


http://www.neo.io
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PRIKLJUCKI IN STORITVE SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE PO VRSTAH IN TRGIH

Sirokopasovni prikljueki

é

Stanje maloprodajnih Sirokopasovnih prikljuékov na dan 31.12.2018 31.12.2017

Slovenija 214.163 214.799 100

Jugovzhodna Evropa: 148.170 150.486 98
Kosovo 120.999 123.428 98
Bosnain Hercegovina 27171 27.058 100

Skupina Telekom Slovenije 362.333 365.285 99

Stevilo prikljugkov mohilne in fiksne telefonije ter VolP-storitev

Stanje maloprodajnih prikljuékov na dan 31.12.2018 31.12.2017 "l‘g;’i‘;
Slovenija, maobilna telefonija 1.049.230 1.124.605 93
Slavenija, klasi¢na fiksna govorna telefonija 331.192 343.084 97
Jugovzhodna Evropa, mohilna telefonija: 722.812 685.203 105
Kosovo 719.771 682.570 105
Bosna in Hercegovina 3.041 2.633 115
Jugovzhodna Evropa, klasi¢na fiksna govorna telefonija 1.366 1.204 113
Skupina Telekom Slovenije 2.104.600 2.154.096 98
Prikljucki ValP
Slovenija 193.412 192.563 100
Jugovzhodna Evropa 24.427 19.414 126
Skupina Telekom Slovenije 217.839 211.977 103

Skupaj prikljucki / storitve mabilne in fiksne telefonije

Stanje maloprodajnih prikljuékov na dan 31.12.2018 31.12.2017 "1‘373
Skupaj mobilna telefonija 1.772.042 1.809.808 98
Skupaj fiksne govorne storitve” 550.397 556.265 99

Skupina Telekom Slovenije 2.322.439 2.366.073

* Sestevek prikljuckov klasicne fiksne govorne telefonije in storitev VolP.
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CISTI PRIHODKI 0D PRODAJE SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE

Cisti prihodki od prodaje Skupine Telekom Slovenije so v letu 2018 dosegli 715,1 milijona evrov, kar je na

ravni dosezenih v letu 2017.

Struktura cistih prihodkov od prodaje po druzbah™

v tiso& EUR 2018 2017 "l‘g';i‘;
Telekom Slovenije 639.672 645.190 99
Druge druzhe v Sloveniji 80.257 90.049 89
IPKO - Kosovo 71.298 71.199 100
Druge druzbe v tujini 19.508 20.559 95
Skupaj - nekonsolidirano 810.735 826.997 98
Izlogitve in prilagoditve -85.684 -110.823 86
Skupina Telekom Slovenije 715.051 716.174 100

TELEKOM SLOVENIJE

Cisti prihodki od prodaje Telekoma Slovenije so v
letu 2018 dosegli 639,7 milijona evray, kar je za
odstotek oziroma za 5,5 milijona evrov manj od
dosezenih v letu 2017. V primerjavi s preteklim
letom so visji prihodki Sirokopasavnih in IT-storitev.
Visji so tudi prihodki novih virov: energetika,
zavarovanje in financne staritve. Na drugi strani

so nizji prihodki maobilnih narocnikov, ki prehajajo
na nove, ugodnejSe pakete, vecinoma z neomejeno
kamunikacijo doma in v drzavah EU. Prav tako ze
veC let upadajo prihodki klasicéne govorne telefonije
zaradi nadomesc¢anja z mabilno in VaolP-telefonijo.

MNOZICNI TRG

Z nacrtnim spremljanjem uporabnikovih potreb,
navad in vedenja smo se v letu 2018 osredotocali
predvsem na izholjSanje celostnega pogleda na
uporabnika. V segmentu mobilnih uporabnikov
smo linijo paketov Dostopni ohogatili z dodatnimi
kaolicinami prenosa podatkav v Sloveniji in v celoti
upostevali dolocila uredbe EU glede kolicin prenosa
podatkaov v drzavah chmot¢ja EU-tarife. Za mlade
smo izboljSali vstopni paket Neodvisni A. Ponudili
smao prvi maobilni paket Doma z vklju¢enimi
storitvami, ki veljajo samo v mohilnem omrezju
Telekoma Slovenije. Za zahtevne poslovne in

41  GRIGS201-1
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zasebne uporabnike smo pripravili posebna paketa
Platinum, ki v mesetno narocnino vkljucujeta
Sirok nabor mabilnih storitev, vsako leto moznost
izbire novega mohitela po ugodni ceni, posebne
ugodnosti Diners, za lazje odloCitve pa je na voljo
tudi osebni svetovalec. Na trgu smo predstavili
nov koncept narocniskega paketa Vse dobro, ki
vkljuéuje skupno kalicino prenosa podatkov za
koledarsko leta.

Na podracju konvergenénih storitev smo ponudili
enotno akcijsko ceno paketov televizije in interneta
ter tako uporabnikom uspeli priblizati napredne
storitve, ki jih vkljutujejo vetji paketi. Se ugodnejsi
paket smo ponudili v opticnem omrezju in tako
dodatno izpostavili prednosti optike. Konec leta
smo uporabnike povahili v novi svet, ki vdomove
prinasa neskon¢no navih priloZnosti za zabavo.

Inovativna platforma za pametno Zivljenje NEO
omogoca vsem tlanom druzine napreden dostop
do najljubsih TV-vsehin in

aplikacij, nov nacin igranja
iger ter druge sodobne
funkcije, ki uporabniku
prihranijo Casin
olaj$ajo uporaho.
NEO uporabnika
prek glasovnega
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ukaza razume tudi v slovenscini, prinasa pa
tudi nadgradnjo videotek in ogleda nazaj. NEO
navdusuje tudi kot hisni pomacnik, ki upravlja
pametne naprave prek mohilne aplikacije.

V aprilu smo uspesno lansirali prenovljeno
E-trgovino, ki uporabnikom omogoca lazjo
navigacijo ter ima izbholjsan iskalnik, novo
kategorizacijo izdelkov, napredno in enostavno
predstavitev izdelkoy, izbalj$ano filtriranje po
napravah ter moznost ocenjevanja in komentiranja
naprav. Omogocili smo pregled zalog v Telekomovih
centrih in moZnost prevzema narocila osebno v
skladiscu ali v Telekomovih centrih.

Okrepili smo storitve zavarovalnistva. Zavarovanje
moabilne opreme je tako produkt, ki je z dodatno
vklju€enimi kritji postal Se zanimivejsiin
uporabnejsi. V letu 2019 bomo na tem podrocju
uvedli Se nekaj novosti.

Storitev elektriéne energije smo v letu 2018
intenzivneje trzili prek skupnega racuna storitev
za dom. S tem smo naroc¢nike spodbujali k vegji
preglednosti nad razli¢nimi storitvami, nove
uporabnike pa smo navdusevali z informativnimi
izracuni in dodatnimi prihranki. Konec leta 2018
smo omaogocili dobavo elektricne energije tudi
malim poslovnim odjemalcem, kar je izpolnilo
mnoga pricakavanja.

Na podrocju naprednih plagilnih storitev smo
prenovili postopek spletnih placil z Moneto.
Ponovno smo pridohili dovoljenje Banke Slovenije
za opravljanje placilnih storitev, tako da imamo
tudi dovoljenje za izdajanje elektronskega denarja.
Uporabnikem, ki kupujejo digitalne vsehine v
trgovini Google Play in nakup poravnajo prek
mesecnega racuna Telekoma Slovenije, smo
zvisali limit za nakupe s 30 evrov na 60 evrov
mesecno. S tem smo pavecali uporabo staritve ter
posleditno povecali njen promet in prihodke.

Prodajna mesta in prodajna mreza

V letu 2018 smo zaceli s standardizacijo prodajne
mreze s ciliem nadgradnje enotne uporabniske
izkusnje. Na podlagi na nova razvitih prostorskih
smernic smo zaceli prenavljati prodajna mesta
pooblascenih prodajalcev. Terenske ekipe
Telekoma Slovenije smo kadrovsko okrepili in
povecali aktivnosti na terenu.

103
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V Telekamavih centrih in pri izbranih pooblascenih
prodajalcih smo uredili nove koticke NEG, in sicer
zaradi predstavitve uporabniske izku$nje napredne
televizije in pametnega doma. Telekomove

centre smo nadgradili z dodatnimi moznostmi
oglasevanja in promaocije izdelkov/storitev prek
LFD-zaslonov z upravljanjem na daljavo.

POSLOVNI TRG

Poslovno prodajo smo nadgradili z vertikalnimi
resitvami. Znanja o posamezni vertikali in
njihovih potrebah nam omogocajo, da lahko

za vsako vertikalo in posameznega narocnika
pripravimo prilagojene resSitve in ponudbe, ki
podjetjem omogocajo korak k pravi digitalizaciji
procesov in celotnega poslovanja. Z dostopom
do najsodobnejsih tehnologij transformiramao
in ustvarjamo platforme za prihodnost, z
nadgrajevanjem obstojece infrastrukture pa
ustvarjamo nove, prijaznejSe in varnejse staritve.

DIGITALIZIRAMO

PRIHODNOST

IKT-STORITVE

Uporabnikom ponujamo celovite IKT-resitve

s Siroko paleto storitev skupaj z opremo

in jih prilagodimo individualnim potrebam
najzahtevnejsih poslovnih uporabnikov. V ta namen
pridobivamo ustrezne certifikate, partnerske
statuse in krepimo kompetence zaposlenih:

» Telekom Slovenije ima status CSP (Cloud
Solution Provider] za prodajo storitev v oblaku
Microsoft (Office 365, Azure in Express Route].
Prav tako nadaljujemo partnerstva na podrocju
Premier storitev Microsoft. V celovito ponudbo
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vklju€ujemo tudi lastne storitve znotraj okolja
Microsoft, kot so upravljanje, vzdrZevanje,
migracije in razlitna svetovanja.

V letu 2018 smo chnovili certifikat Cisco
CMSP (Cloud and Managed Services Program)
za storitvi MPLS VPN (navidezna zasehna
omrezja) in 1aaS (Infrastructure as a Service,
infrastruktura kot storitev]. Imamo partnerski
status Premier.

Za prodajo osebnih in tiskalniskih sistemav
HP ohranjamo status HP Gold, hkrati smo pri
proizvajalcu registrirani kot Silver partner za
prodajo strezniskih in mreznih sistemav ter
sistemov za shranjevanje podatkov.

Pridobili smo zahtevane certifikate s podrocja
VMWare AirWatch, kar nam zagotavlja moznost
prodaje vodilnih resitev pri upravljanju maobilnih
naprav (EMM - Enterprise Mohility Management).

Imamo partnerski status Gold Level Oracle za
distribucijo staritev v oblaku. Vklju€eni smo v
program Oracle Cloud Managed Service Provider,
opravljeno imamo specializacijo za laaS. Tako
lahko trzimo laaS in PaasS na platformi Oracle
Cloud, s ¢imer velikim uporabnikom zagotavljamo
prenos celotne strezniske infrastrukture v oblak.
Ti statusi so nam omogocili pridohitev poslov in
sklenitev pogodb z nekaj najvecjimi uporabniki
IKT-storitev.

V letu 2018 smo nadaljevali trzenje resitev AaaS

(aplikacije kot storitev], kot so SAP kot staritev,
dokumentni sistem kot storitev in mobilna

staritvena platforma [MSP]. Aktivno sodelujemo
tudi z razvijalci namenskih aplikativnih resitev.

Ponudbo smo dopolnili z novimi staritvami
- internet stvari, velepodatki, pametna
infrastruktura, podpora IKT-logistiki idr.

Pomemben napredek v letu 2018 smo dosegli z

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &

Vzpostavili smo storitev videoidentifikacije, ki
omogoca zakonsko skladno identifikacijo oseb
prek videopovezave. Storitev je pomemben ¢len
v digitalnem poslovanju vseh podjetij in ustanov,
ki sklepajo kakrsne koli pogodbe s strankami.
Poleg identifikacije omogo€amo izdajo digitalne
identitete in oddaljen podpis pogodh, kar
naro¢nikom omogoca avtomatizacijo in bistveno
skrajSanje celotnega postopka od trenutka, ko se
stranka odlogi za produkt do podpisa pogodbe.

Ponudbo IKT-staritev v sodelovanju s partnerji in
odvisnimi druzbami Sirimo tudi na jugovzhodne
trge.

MEDOPERATERSKO POSLOVANJE

DOMACA VELEPRODAJA

Veleprodajni prihodki na domacem trgu so hili v
letu 2018 v primerjavi z letom 2017 visji za 2 %.
Narasli so predvsem prihodki Sirokopasaovnih
staritev od operaterjev, ki gostujejo v opticnem in
mohilnem omrezju Telekoma Slovenije. Posebna
pozaornost je bila namenjena trzenju staritev na
podraocju prekrivanja bakrenih in opticnih omrezij
ter oddaji drugih prostih kapacitet omrezja
Telekoma Slovenije, kot so zmogljivosti na
lokacijah mabilnih baznih postaj in neasvetljenih
opticnih vlaken.

MEDNARODNA VELEPRODAJA

Na podrocju mednarodne veleprodaje je bila v

letu 2018 marza v vseh segmentih poslovanja
viSja (govorne in podatkovne staoritve ter storitve
gostavanja). Posebna pozornost je bila namenjena
nadzoru nad stroski na podrocju storitev
gostovanja, saj se promet narocnikov Telekoma
Slovenije v drzavah ocbmaocja EU-tarife mocno
povecuje, kar je posledica storitev gostovanja na
enotnem trgu (Roam Like At Home].

vzpostavitvijo Operativnega centra kibernetske
varnosti. S storitvami, ki jih izvajamo v okviru
centra, narocnikom zmanjSujemo operativna
tveganja na podrocju kibernetske varnosti, ki se
zadnja leta mocno povecujeja.
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4 / a @ Vletu 2018 je Telekom Slovenije prejel certifikat MEF CE 2.0, ki potrjuje kakovost
‘\ ‘\ o O omreZja in zanesljivost Sirokopasovnega podatkovnega prenosa med omrezji
ME s . ) - o
CERTIFIED LAN. To potrjuje uspesno nadgradnjo in konsaolidacijo omrezja, ki smo jo v
preteklem letu izpeljali z uvajanjem novih tehnologij. Tako smo zagotovili
platformo za zagotavljanje celovitih in zanesljivih storitev zasebnih omrezij in internetnega dostopa

podjetjem, izobrazevalnim in javnim ustanovam ter drzavnim organom, pa tudi lazje delovanje na podrogju
mednarodnega medoperaterskega povezaovanja.

Regionalno opticno omrezje predstavlja kljuéno stratesko prednost Telekoma Slovenije, ki povezuje
glavna mesta in cbmacja v regiji. Z omrezjem zagotavljamo najvisjo kakovost storitev, proste zmogljivosti
regionalnega omreZzja pa na veleprodajnem in maloprodajnem trgu prodajamo mednarodnim partnerjem in
velikim kon&nim uporabnikom.

Regionalno opticno omrezje Telekoma Slovenije

-@- 15 hrbtenica ~@-TS kapaciteta ~@-TS planirano @ PoP
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TSMEDIA®

TSmedia je v letu 2018 dosegla 6,8 milijona evrov gistih prihodkov od prodaje, kar je za 6 % vet kot v letu
2017. Rast je rezultat novih oglasnih resitev na Siol.net ter pri razvoju digitalnega zunanjega oglasevanja in

storitve digitalnega medijskega spaorocanja.

TSmedia na trgu nastopa kot vodilni ponudnik digitalnih medijskih vsebin in naprednih oglasnih resitev v
Sloveniji. Medijski prostor soustvarja z enim izmed vaodilnih spletnih medijev Siol.net in predstavlja osrednji
slovenski center informacij z vstopno tocko v slovenski splet najdi.si, poslovnim asistentom Bizi.si, edinim
uradnim telefonskim imenikom v Sloveniji itis.si ter zunanjimi digitalnimi zasloni. V letu 2018 je TSmedia
Sirila mreZzo digitalnih velikanov v regionalna srediS¢a in mrezo digitalnih zaslonov v Lekarnah Ljubljana po

vsej Sloveniji.

Vsehino na spletnem mediju Siol.net je nadgradila in popestrila z novo rubriko Plac. Plac je konglomerat

Z lastno vsebino se dotikamo resnih in tudi lahkotnejsih tem. Ne glede na tematiko je kljuéni poudarek na

kakovosti vsebin in inovativnosti.

ANTENNA TV SL

Antenna TV SL je v letu 2018 dosegla 13,4
milijona evrov ¢istih prihodkov od prodaje, kar je
za 3,6 milijona vet od dosezenih v letu 2017. Je
izdajateljica televizijskih programov Planet TV,
Planet 2 in Planet Plus, ki gledalcem ponujajo
kakovostno vsebino domace in tuje produkcije.

Na trgu se uveljavlja v vec segmentih:

e na trgu ponudbe kakovostnih vsehin lastne
(informativne oddaje, zabavni Sovi, kvizi, serije)
in tuje produkcije (Ailmi, serije);

e na trgu ponudhe naprednih medijskih oziroma
digitalnih oglasnih resitev in ponudbe
specializiranih medijskih vsehin nisnih ciljnih
skupin z moznostjo distribucije z vsemi oglasno-
vsebinskimi platformami (televizijo in drugimi
mediji iz skupine, kot je Siol.net);

e na trgu kabelskih televizijskih kanalov.

AVTENTA

Avtenta je vodilna ponudnica resSitev za upravljanje
in uvajanje resitev SAP ter brezpapirnega
poslovanja na slovenskem trgu. V letu 2018 je
ustvarila 8,4 milijona evrov Cistih prihodkov od
prodaje, kar je za 2 % vect kot v letu 2017. Prihodki
so se povecali pri prodaji storitev SAP in pri
kljuénih programih na zunanjem trgu. Ob tem krepi
tudi trzni delez v segmentu e-poslovnih resitev
predvsem na podrocju javne uprave v Republiki

42  GRITA2
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Sloveniji ter svojo vlogo ponudnika resitev SAP
zunaj Skupine Telekom Slovenije.

Avtenta je nadgradila svoje kompetence na
podroCju resitev SAP in brezpapirnega poslovanja,
svoj strateski razvoj v segmentu malih in srednje
velikih podjetij pa je krepila prek prodajnega kanala
Telekoma Slovenije. V naslednjem strateSkem
obdobju bo Avtenta skupaj s Telekomom Slovenije
Se naprej agresivno trzila paketne resitve na
podrocju resitev v oblaku SAP in BusinessConnect.

SOLINE

Soline so dosegle 4,0 milijona evrov Eistih
prihodkov od prodaje, kar je 2 % manj kot v
letu 2017, in sicer predvsem zaradi prenehanja
izvajanja Javne vodne gospodarske sluzbe in
zakljucka sanacijskega programa Republike
Slovenije. Pod blagovnima znamkama Piranske
soline in Lepa Vida se Sirita portfelj izdelkav in
maloprodajna mreza trgovin doma in v tujini.

GVO

GVO je vodilni ponudnik celovitih resitev s podrocij
projektiranja, gradnje ter upravljanja in vzdrzevanja
telekomunikacijskih omrezij v Sloveniji. Druzha
izvaja tudi sorodne dejavnosti s podrocja gradnje
in vzdrzevanja infrastrukturnih objektaov.

Cisti prihodki od prodaje so v letu 2018 dosegli
45,0 milijona evraov, kar je za 27 % manj od


http://www.siol.net/
http://www.najdi.si/
http://www.bizi.si/
http://itis.si
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dosezenih v letu 2017, kar je predvsem posledica
tega, da so v letu 2017 prihodki vkljucevali tudi
enkratne prihodke iz projekta vzpostavitve
elektronskega cestninskega sistema. Druzba

Se naprej belezi rast prihodkov iz upravljanja in
vzdrzevanja odprtih Sirokopasaovnih omreZij, kar
je rezultat rasti Stevila aktivnih prikljuckov na
obstojecih omrezjih in prevzemanja dodatnih
omrezij v upravljanje.

IPKO

Cisti prihodki od prodaje so v druzhi IPKO dosegli
71,3 milijona evrav, kar je na ravni dosezenih v
letu 2017. IPKO je padajoce prihodke mednarodnih
klicev zaradi vetje uporabe brezplacnih aplikacij
OTT nadomescal z visjimi prihodki na konénem
trgu - prehod predpla¢nikav med narocnike in

s tem visji povprecni prihodek na narocnika. v
fiksnem segmentu so bili prihodki visji zaradi
vetjega Stevila Sirokopasovnih in TV-uporabnikaov,
na veleprodajnem pa zaradi vetjega obsega
tranzitnega prometa.

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &

TSINPO

TSinpo je v letu 2018 dosegel 1,1 milijona evrov
¢istih prihodkov od prodaje. Mati¢ni druzhi
zagotavlja poslovno podporo pri servisiranju in
distribuciji terminalne opreme, pri sestavljanju
prodajnih kampletov ter pri distribuciji trzenjskih
gradiv in narocniske dokumentacije, od julija
naprej Se pri dejavnostih tehnicne priprave del

in fizitnega arhiviranja. Na SirSem sloavenskem
trgu je prisoten z lastno proizvodnjo in trzenjem
kartonskih izdelkov.

BLICNET

V druzbi Blicnet so ¢isti prihodki od prodaje

v letu 2018 dosegli 16,7 milijona evrov in so

v primerjavi z letom 2017 nizji za 8 %, kar je
posledica zmanj$evanja prihodkov od tranzita na
veleprodajnem trgu. Blicnet svojim uporabnikom
v Bosni in Hercegovini omogoca analogno in
digitalno TV, internet ter fiksno in mobhilno
telefonijo.

2.7.4 ODGOVOREN ODNOS DO UPORABNIKOV®

0,40 %
DELEZ REKLAMACIJ

POMEMBNEJSE AKTIVNOSTI V LETU 2018

9,3 milijona
IZDANIH RACUNOQV

Uspes$no nadaljujemo program Prodajne akademije, ki smo ga v letu 2018 razsirili tudi na druga podrogja.

Projekt nadgrajujemo tudi z naprednim izobrazevalnim in razvojnim programom S.M.A.R.T., ki je namenjen

dodatni krepitvi kompetenc za zagotavljanje odlicnosti uporabniske izkusnje tehnikov na terenu.

Obogatili smo ponudbo v Programu zvestobe ter s prenovo e-trgovine poenostavili spletni nakup, s ¢imer

smo Se povecali prepoznavnost Programa zvestobe in Stevilo ¢lanov, ki koristijo tocke ugodnosti.

Uporabniki lahko na portalu Moj Telekom samostojno upravljajo storitve, kar prispeva k manjsi

obremenjenosti podpornih kontaktnih centrov in prodajnih mest. Portal na racunalniku, tablici, prek maobilne

aplikacije ali TV-komunikatorja omogoca dostop do Stevilnih nastavitev, vklop storitev, asnovne informacije

in pregled porabe. Funkcionalnosti vseskozi nadgrajujemo, kar prispeva k vedno vecji uporabi. V letu 2018

smo tako pridohili prek 21.000 naroénikov, ki so se v Moj Telekom registrirali z unikatno kodo Telekom ID.

43  GRIGS103-1,103-2,103-3
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA,

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

KOMUNICIRANJE Z UPORABNIKI*

Kontaktni centri so nepogresljivi pri vsakodnevni
komunikaciji z uporabniki in pri uvajanju novih
staritev, saj so prvi stik z uparabniki, ter v njih nasi
sodelavci delijo navdusenje in informacije. Vse

bolj raznolika ponudba od svetovalcev zahteva
veliko znanja. Klju€ni usmeritvi v letu 2018 sta

hili pridobivanje navih uparabnikav in uspesna
zadrzevanje obstojecih. Zelo pozorno smo
spremljali zadovoljstvo uporabnikov z nasim delom
in z merjenjem kazalnikov zadovoljstva zaposlene
usmerjali do holjsih rezultatov.

V letu 2018 smo v kontaktni center prejeli 878.986
klicev uporahnikov, ki so potrebovali splasne in
prodajno usmerjene informacije. Opravili smo
43.720 uspesnih odhodnih kampanjskih klicev,
prek elektronskega naslova info@telekom.si pa
smo odgovorili na 108.260 e-sporocil uparabnikov.
Uporabnikom smo pomagali tudi na Twitterju,
Facebooku in prek spletnega pogovora.

TEHNICNA POMOC UPORABNIKOM

V letu 2018 smo odgovorili na vec kot 741.000
dohodnih klicev, uspesnost odzivanja pa je hila
78,5-odstotna. Ob tem smo opravili Se 158.432
odhodnih klicev in 209.714 drugih odhodnih stikov
(e-posta, SMS). Obdelali smo tudi 228.926 stikov
po drugih kamunikacijskih kanalih (ISP-portal,
SMS, e-pastna prijava napak, spletni pogovaor,
spletni portal). Cas javljanja na dohodne klice je v
povprecju trajal 3 minute 46 sekund. Vedno vecja
kompleksnost in Sirsi nabor storitev podaljSujeta
¢as pogovora, ki je na letni ravni v povprecju trajal
4 minute 44 sekund. Skupno smo obdelali vet kot
288.000 storitvenih primerov.

Na podracju tehnicne podpaore za kljucne poslovne
uporabnike smo obravnavali 32.268 dohadnih
klicev, opravili 30.256 odhodnih klicev in obdelali
prek 60.000 e-sporacil.

Skozi celotno leto smo razvijali vpeljavo tretjega
komunikacijskega kanala za prijavo primeroy, t. i.
»self-service« portal ter izvajanje in koordinacijo
staritve druge ravni »service deska« za vet novih
poslovnih uporabnikov.

44 GRIGS102-43,102-44
45  GRIPALO
46  GRIDMA, G4-M4, PA2
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TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &

TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ POROCILO

PREGLEDNOST ZARACUNAVANJA
STORITEV*

V letu 2018 smo prenovili racune Telekoma
Slovenije, s cimer smo dosegli vecjo preglednost
in vsebinsko logitnost racuna ter taka izholjsali
uporabnisko izkusnjo. Izpostavili smo znesek
ratuna, na njem smiselno razporedili podatke,

na novo postavili sklope tem na zadnji strani in
posodobili vire pri elektriki. S prilagoditvami in
preablikovanjem bomao nadaljevali tudi v prihodnje.

V Telekomu Slovenije sma izdali dobrih 9 milijonov
ratunov za storitve. Delez ugovorov obsega 0,40 %
vseh izdanih racunav (0,42 % v letu 2017].

SKRB ZA VARNOST UPORABNIKQOYV,
PREDVSEM OTROK IN MLADOSTNIKOV“®
Trdno in dolgotrajno sodelovanje z uparabniki
gradimo prek zaupanja in zagotavljanja
kakovostne uporabniske izkusnje. Ker digitalizacija
druzbe odpira nove priloznosti in ustvarja nove
uporabniske izkusnje, posebno pozornost
namenjamo aktivnostim, s katerimi uporabnikom
omaogocamo enostaven, varen in brezskrben vstop
v svet sodobnih koamunikacij, ne glede na napravo,
ki jo pri tem uporabljajo (racunalnik, tablica,
mohitel ali televizija). Pozarnost namenjamo varni
rabi komunikacij vseh uporabnikov s posebnim
poudarkom na ozaveScanju otrok in mladostnikov.

Smo podpisniki kodeksa ravnanja
izvajalcev javnih elektronskih
komunikacijskih storitev za
zascito uporabnikov, kodeksa
mobhilnih operaterjev ininternetnih
ponudnikov za zascito uporabnikoy
ter listine o odgovornosti podjetij
evropskih telekomunikacijskih
operaterjev ([ETNO]. Dokumente
objavljamo tudi na svojih

spletnih straneh. Ob tem sledimo
priporocilom AKOS-a s podrocja
skrbi za uporabnike.


mailto:info@telekom.si

SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA,
TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ POROCILO

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

Skupaj z organizacijo Logout smo v okviru projekta
Moja prva pogodba v letu 2018 nadaljevali
aktivnosti in izvedli posebne dogodke, prek
katerih smo mlade in njihove star$e ozavescali,
izobrazevali ter jim svetovali glede primerne
rabe sodobnih komunikacij. Na dogodkih so
starsi pridobili priporaocila in prakti¢ne nasvete,
kdaj otroku kupiti prvi mobitel, kako ga pri tem
usmerjati in na kaj hiti Se posebej pozaoren.

Z aktivnostmi projekta Moja prva pogodba

smo zaceli Ze oktobra 2016, ko smo skupaj s
strokovnjaki organizacije Logout predstavili
preprost pripomocek, ki vkljutuje smernice s
priporacili, kdaj in kako otroku omogoCiti stik

z mohitelom, ter prvo pogodho, ki jo starsi
podpisejo z otrokom oziroma mladostnikom, v
kateri opredelijo pravila rabe mobitela in jih tudi
spremljajo. Z aktivnostmi bomao nadaljevali tudi v
letu 2019.

0 zas¢iti otrok smo razmisljali tudi ob razvoju
platforme za pametno zivljenje NEO, tako da smo
omogocili storitev Otroski park. To je obmocje
brezskrbnosti, v katerem starsi oziroma skrbniki
enostavno - glede na starost otroka - omogocijo
le ogled tistih vsehin, namenjenih doloceni
starosti.

V Telekomavih centrih in na nasih spletnih straneh
v rubriki Nasveti za varno rabo mobilnih naprav
in storitev uporabnikom svetujemo glede varne
rabe sodobnih koamunikacijskih naprav in staoritev.
Uporabniki lahko svoje naprave Se dodatno
zastitijo tako, da si namestijo varnostno zascito,
ki je na valjo v nasi ponudbi ter ki omogoca
starSevski nadzor, zaS¢ito identitete in varno
spletno brskanje. 0mogoCamo uporabo storitve
Varen splet, s katero lahko uporabnik zasgiti
podatkovni promet in upravljanje vseh naprav.

Kot druzini prijazno podjetje smo v tednu

otroka skupaj z Minicity Ljubljana, kjer otrokom
predstavljajo poklice, uredili igralno hisko
Telekoma Slovenije. Predstavili smo poklice znotraj
telekomunikacij in internetni koticek, v katerem
spodbujamo uravnotezeno in varno uporabo
interneta.

V druzbi TSmedia z odgovorno urednisko palitiko
skrbimo za varen in pregleden dostop do prosto
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dostopnih vsebin na nasih medijih. Komentatorje
na spletnem mediju Siol.net pozivamo k
spostovanju hontona spletne kamunikacije in
moderiramo komentarje uporabnikov, tako da ne
objavljamo tistih, ki spodbujajo sovrazni govor.

STORITVE ZA RANLJIVE SKUPINE
UPORABNIKOV

Invalidom zagotavljamo ustrezne storitve,
terminalsko opremo ter seznam javnih telefonskih
govarilnic in terminalov, dostopnih z invalidskim
vozitkom. Za gluhe in naglusne imamo v ponudhi
paket Gluhi A, ki jim omogoca brezskrbno
komunikacijo. Prostovaljna drustva za zascito in
reSevanje imajo na voljo paket mobilnih storitev
brez narocnine.

Upokojencem in starejsim nad 60 let nudimo
ugodnosti Penzian, z nizjo mesetnao narotnino pri
izbranih fiksnih in maobilnih paketih, brezplacno
menjavo mohilnega paketa in brezplatno
priklju¢no takso. V letu 2018 smo v paket
Dostopni Start dodatno vkljucili neomejene klice
in sporocila v Slaveniji ter v drzavah abmocja
EU-tarife, pripravili smo tudi posebne akcijske
ponudbe. Na Festivalu za tretje Zivljenjsko obdobje
smo predstavili prilagojeno ponudbo paketov

in enostavnih mobitelov. Z upokojenci smo se
druzili tudi na izobrazevalnih uricah, kjer sma jih
spodbujali k napredni uporabi pametnih naprav.

Za starejSe in njihove svojce smo razvili E-oskrbo,
ki omogoca aktivno, bolj neodvisno in varna
bivanje na domu (https://www.telekom.si/zasehni-
uporabniki/ponudba/e-oskrba]. E-oskrba starejsim
24 ur na dan vse dni v letu omogoca enostaven in
hiter klic na pomo¢ v primeru padca ali nenadne
slabosti, samodejni klic v primeru prepoznanega
padca ter organizacijo pomoci, pa tudi samodejni
klic v primeru zaznanega dima oziroma izliva vode
(detektor dima, detektor izliva vode itd.). Storitev
deluje tako, da ima uparabnik na domu namesceno
amhientalno podpaorno IKT-tehnologijo, ki je
povezana neposrednao z asistencnim centrom ali
centrom za pomoc¢ na daljavo. Storitev je bilav
okviru evropskega programa HoCare prepoznana
kot mednarodni primer dobre prakse.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ POROCILO

SIROK DOSTOP DO NASIH STORITEV#?

Visoko zadovoljstvo uporabnikov skusamao chraniti z vrhunsko kakovostjo staoritev, hkrati pa si prizadevamo
zagotoviti dostop do najnaprednejSih IKT-storitev tudi prebivalcem, ki zivijo na manj naseljenih cbhmacij.
Signal mohilne telefonije je dostopen 99,74 % prehivalcem Slovenije, velik del ozemlja je pokrit s
Sirokopasovnim dostopom do interneta in s fiksno telefonijo.

V preteklih letih smo vlagali v gradnjo maobilnega omrezja tetrte generacije LTE/4G in v LTE/4G+, pripravljamo
pa se tudi na uvedho pete mabilne generacije SG. Konec leta 2018 smo z omrezjem LTE/4G pokrili Ze vet kot
98 % prebivalstva, s tehnologijo LTE/4G+ pa Ze vet kot 68 %. Uporabnikom je na cbmagjih, kjer vzpostavitev
fiksnega prikljucka ni mogoca, na valjo mabilni signal LTE/4G, saj zagotavljamo lastno tehnolosko resitev za
uporabo interneta, fiksne telefonije in televizije na mobilnem omrezju LTE/4G. PospeSeno gradimo tudi
najsodohnejSe opticno omrezje, s katerim omogo¢amo moznost priklopa Ze prek 282.000 gospodinjstvom v
Sloveniji.*8

LTE-A/4G+ 36/UMTS

VEGKOT MECI

68 % 92,9 %

4G/LTE 2G/GSM

VEC KOT VEC KOT

98 % 99,74 %

Tudi nase druzbe v jugovzhadni Evropi omogocajo najnaprednejse tehnoloske resitve in s tem prispevajo k
preseganju digitalnega razslojevanja v svojem okaolju.

IPKO je razsiril pokritost mohilnega omreZzja z novimi lokacijami baznih postaj in nadgradil 28 obstojecih
baznih postaj s tehnologijami LTE/4G. Pokritost prebivalstva z omreZjem LTE se je povecala na 87,8 %.

Na fiksnem segmentu je svojo mrezo razsiril v 35 novih naseljih, vkljutno z oddaljenimi ruralnimi cbmagji.
Blicnet deluje predvsem v severozahaodnem delu BiH in tako omogoca prebivalcem ruralnih chmacij dostop
do sodobnih telekomunikacij z brezzicnim paketom Trio.

47  GRIPAL, PA2,SDGS.1
48  GRIPA4,SDG 14
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SKUPINA TELEKOM

SLOVENIJE

2.7.5 ZADOVOLJSTVO UPORABNIKOV®

POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA,
TEHNOLOGIJE INIT

POROCILO PRODAJA

TRAJNOSTNI
RAZVOJ POROCILO

RACUNOVODSKO &

V Telekomu Slovenije redno
merimo zadovoljstvo uporabnikov
storiteyv, rezultati pa nam
predstavljajo pomembno vodilo pri
razvoju in nadgradnji storitev.

ZADOVOLJSTVO UPORABNIKOV STORITEV TELEKOMA SLOVENIJE

Uporabniki kot najvecje prednosti nasih fiksnih storitev pred drugimi ponudniki izpostavljajo napredne

staritve, razsirjenost omreZja, program zvestobe, Sirino TV programske sheme, kakovost naprav v ponudhi,

moznost obrotnega nakupa naprav brez vezave in popust na mesetno narocnino. Najvecje zadovaljstvo in

kankurentna prednost Telekoma Slovenije so TV-komunikator BOX, iskanje po vsebinah in napredne funkcije.

Pri maobilnih storitvah Telekoma Slovenije zadovoljstvo pri uporabnikih ustvarjajo kakovost delovanja

govarnih staritev, pokritost omreZja, Sirina ponudbe mobilnih telefonov in naprav, stabilnost omrezja, nasa

zanesljivost, stabilnost delovanja interneta, usposobljenost in zavzetost, skrh za uporabnike na splosng,

ugodna ponudba mabitelov in napray, inovativnost ponudbe in reSevanje zapletov.

Glavne kankurencne prednosti Telekoma Slovenije

Paokritost in stahbilnost maobilnega
omrezja

Razsirjenost fiksnega omrezja
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Sirina TV programske sheme,
BOX, iskanje po vsehinah, daljinec
in napredne funkcije TV

Kakovaost delovanja govornih
staritev

Usposobljenost in zavzetost,
zanesljivost

Napredne storitve

Program zvestobe

Ugodna ponudba mobitelov in
naprav, moznost obro¢nega
nakupa naprav brez vezave in
popust na mesecno narocnino

Kakavost naprav v ponudhi, Sirina
ponudbe mobitelov in naprav

Stabilnost delovanja interneta

e m O D]

Stabilnost delovanja interneta

Inovativnost ponudbe

43  GRIGS103-1,103-2,103-3,6S 102-43,102-44
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA,

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &

TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ POROCILO

ZADOVOLJSTVO S PRODAJNIMI MESTI TELEKOMA SLOVENIJE

Merimo tudi zadovaljstvo ohiskovalcev prodajnih mest ter zadovaljstvo s kontaktnimi centri in z odzivnostjo
na vprasanja, posredovana na elektronski naslov info@telekom.si. Z raziskava »skrivhostni kupec«
zadovaoljstvo merimo dvakrat letno. Vsi kanali dosegajo visoke ocene, pri tem pa se ocene visajo.

Obiskovalci prodajnih mest Telekoma Slovenije izrazajo najvecje zadovoljstvo [Raziskava Mystery Shopping

(drugo polletje 2018] z naslednjimi dejavniki:

Urejenost okalice in notranjosti
poslovalnic

. Aktivni pristop in ugotavljanje
M potreb, pozornost

@ Vzdusje v centru

Razumljivo svetovanje, dobro
poznavanje blaga in storitev

NET PROMOTER SCORE [NPS]

Povratne informacije o zadovoljstvu uporabnikov z nasSimi storitvami merimo tudi s pomocjo NPS [Net
Promoter Scaore) na sti¢nih tockah, ki so bistvene za Telekom Slovenije. Uporabnika po obisku sti¢ne tocke
vprasamo, ali bi na podlagi zadnjega stika priporocil Telekom Slovenije prijatelju ali znancu. Na vrednost
NPS vplivajo razlicne aktivnasti in dogodki na trgu, vkljuéno z aktivnostmi kankurence. V primerjavi z NPS
telekomunikacijskih operaterjev z drugih trgov se Telekom Slovenije uvrS¢a v zgornjo tretjino. V primerjavi z
drugimi panogami je Telekom Slavenije dobro pozicioniran in primerljiv.

ZADOVOLJSTVO UPORABNIKOV
V DRUGIH DRUZBAH

Zadovoljstvo uparabnikov redno
merimo tudi v drugih druzbah skupine.

TSmedia @planet

TSmedia izvaja raziskave spletnih produktov

s pomocjo spletne statistike (npr. Stevilo
ohiskovalcev, odbojno razmerje), spletnimi
anketami, telefonsko anketo, obrazci za
sporocanje mnenj uparabnikov, vsaj enkrat

letno pa tudi z raziskava med poslovnimi
partnerji (oglaSevalci). Zadovoljstvo uporabnikov
spremljamo tudi prek podatkov o gledanosti
televizije, kar merimo z raziskavo Arianna Nielsen.
TSmedia izvaja analitiko in raziskave za TSmedia in
Antenno TV SL.

avtenta.

Avtenta meri zadovaljstvo uporabnikov z raziskavo
zadovaljstva, v sklopu katere meri tudi NPS. V

letu 2018 je bilo 88 % strank zadaovaoljnih, zelo
zadovaljnih ali popolnoma zadovaljnih. Ta delez

se je v primerjavi z merjenjem zadaovoljstva v letu
2017 malenkost dvignil. Indeks zadovoljstva je
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stabilen. Pozitivne izku$nje, ki so jih sodelujoci
izpostavili, se navezujejo na proaktivnost, uspesno
izvedbo, trud zaposlenih in hitro odzivnost.

GVO

Zadovaoljstva uparabnikov druzbe GVO redno
merimo z anketnim vprasalnikom ob zakljucenih
gradnjah, enkrat letno pa tudi z analizo v skladu
z1S0 9001. V letu 2018 smo prvic meritve izvedli
tudi na podroc¢ju projektiranja. Za podrocje gradenj
smo tako s strani Telekoma Slovenije in zunanjih
narocnikov prejeli le oceni odlicno in zelo dobro
(skupaj 100 %), v letu 2017 pa 89 % iz Telekoma
Slovenije, 75 % od zunanjih narocnikov. Tudi na
podrocju projektiranja smo zelo zadovaoljni z
rezultati, saj smo prejeli le ocene odlicno.

Odzive uporabnikov v druzhi IPKO na Kosovu
redno zhiramo prek druzbenih omrezij, njihovo
zadovaoljstvo pa merimo s telefonsko anketo
in cetrtletnimi kvantitativnimi raziskavami.
NPS mobhilnih storitev je po vecletnem trendu
rasti v prvi polovici leta 2018 zahelezil padec.


mailto:info@telekom.si
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Zadovoljstvo uporabnikov fiksnih staritev belezi
konstantno rast NPS pri internetnih storitvah. Pri
digitalni televiziji je NPS v prvem paolletju leta 2018

'."o Blicnet

Zadovaoljstvo uparabnikav v druzbi Blicnet

rahlo upadel, vendar je Se vedno visji kot v enakem . . e .
spremljamo s Stevilom pritozb in intervencij

obdobju minulih let. Splosno zadovoljstvo IPKO- . , . - ..
na mesecni ravni. Spremljamo tudi priporoCilo

vih uporabnikov mabilnih in internetnih storitev uporabnikov storitev. V letu 2018 je imel Blicnet
je vletu 2018 ostalo na enaki ravni kot leto prej, e .. . . -~

najvisje priporocilo NPS pri uporabnikih televizije,
sledijo internet in paketne staritve. Najnizji NPS je

pri mohilnih storitvah.

zadovoljstvo uporabnikov digitalne televizije pa se
nekoliko zmanjsalo.

2.76 TRZNO KOMUNICIRANJE

Trg informacijsko komunikacijskih tehnologij je bil v letu 2018 zelo dinamicen, trzno-komunikacijske
aktivnosti pa smo usmerili v razlicne segmente uporabnikov. Nadaljevali smo prepoznavno komunikacijsko
platformo »0brnite Zivljenje na modro«, ki je bila med uporabniki odlicno sprejeta. Pri predstavitvi staritev
smo povezovali razlicne kamunikacijske kanale (televizija, tisk, zunanje oglasevanje, dogodki], Se vec
pozaornosti pa smo letos namenili spletu in druzbenim omrezjem.

S projektom Omnichannel smo zajeli prenovo in nadgradnjo izku$nje spletnega nastopa in poslovanja v
okviru centralnega spletnega mesta telekom.si in portala Moj Telekom ter optimizacijo aktivnosti v okviru
lastnih druzbenih omreZij in nastopa na iskalnikih. Podrogja in klju¢na izhodi$¢a nacrtovanih izboljSav so bila
dolocena na podlagi poglobljene analize slovenskega in evropskega trga interneta, digitalnega marketinga,
dobrih praks in trendov z usmerjenostjo v panogo telekomunikacij. Za informacijsko »E-commerce« podparo
strategije Omnichannel smo izbrali platformo Hybris kot eno od vadilnih na svetu.

Poleti smo mladim predstavili kanal
NekiNeki na YouTubu, kjer Maja in
Lovro predstavljata zabavne videe
z razliénimi izzivi, ki navdusujejo
mlade. Kanal je v dobrih stirih
mesecih dosegel ze 10.000 sledilcev.
Pozitivne uporabniske izkusnje
nasih storitev smo letos predstavljali
prek spleta tudi v obliki uporabniskih
videovsehin z zabavno razlago.

50 GRIGS103-1,103-2,103-3
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V novoletno kampanjo »Vse dobro. Darila dobra« Konec leta smo popestrili z navdusujotim vstopom
sta Dobri moz in palcek David vnesla simpaticen v NEO novi svet, ki napaveduje nov mejnik v razvaoju
humor. in uporabi naprednih fiksnih storitev.

VSE DOBRO. X
GIGABAJTI DOBRI. ¢

Z MOBILNIM PAKETOM MOBILNI PAKET
DOSTOPNI START. VSE DOBRO ‘)

= 2019GB
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» - ‘ ]
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elekomSloven

KAR MALCEK GLEDA,
TO MULC ZNA.

5 POPOLNIM NADZOROM
MNADVSEBINAMI ZA OTROKE

Za doseganje kamunikacijskih in prodajnih ciljev smo pripravili ve¢ kot 80 tiskovin in Sest katalogov.

V letu 2018 smo sodelovali na 55 dogodkih in promocijah na prireditvah ter izpeljali dva sejemska nastopa.
Za kljutne poslovne uporabnike Skupine Telekom Slavenije smo pripravili dva poslovna sprejema, enajst
regijskih sre¢anj in en vertikalni dogodek, na katerem smo predstavili specializirane tematike s podrocja
trgovine in turizma.

Za segment manjsih in srednje velikih poslovnih uporabnikov smo pripravili krovno kamunikacijsko platformo
s sloganom »Vas$ posel vodimo v modro prihodnost«. Z njo smo se pozicionirali kot skrben in varen partner
pri digitalnem paoslovanju. Ob kancu leta smo oglasevali nov mobilni paket Platinum, ki vkljuCuje vrsto
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Na prenovljenem osrednjem spletnem mestu

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &<

ohranjamo podobno Stevilo ohiskovalcev kot

v predhodnem letu. Tako smo imeli v letu 2018 na spletu 26 milijonov ochiskovalceyv, kar je prineslo vec¢ kot

92 milijonov ogledov. Na vseh druzbenih omrezjih, kjer je prisoten Telekom Slovenije [Facebook, Twitter,

Instagram, YouTube in LinkedIn], imamo eno najvecjih baz sledilcev med podjetji, ki v Sloveniji poslujejo

neposredno z uporabniki. Trend povprasevanja po informacijah in tehnini podpori uporabnikov na druzbenih

omreZjih se Se vedno povecuje.

Prisotnost na druzbenih omrezjih

Neposredni kamunikaciji z uporabniki smo

namenili posebno pozornost in jim z vec kot

700 segmentiranimi kampanjami neposrednega
trzenja predstavili storitve. Z direktno e-posto
smo uporabnike seznanjali z aktualno ponudbo in
pospesevali prodajo, ob tem pa sma jih seznanjali
tudi s splosnimi obvestili. V letu 2018 smo poslali
124 e-sporacil na 5,7 milijona elektronskih
naslovov.

ETICNI MARKETING

V oktobru Ze tradicionalno potekajo aktivnosti za
ozavesScanje o raku dojk in ustrezni preventivi. V
Telekomu Slovenije smo skupaj s Samsungom tudi
v letu 2018 pripravili posebno ponudbo mabitela,
od prodaje katerega del sredstev namenjamo
Slovenskemu zdruzenju za boj proti raku dojk
Europa Donna. Ob tem kampanja javnost ozavesca
0 pomembnosti preventive in spodbuja k rednemu
samopregledovanju dojk tudi z uporabo brezplacne

51 GRIGS103-1,103-2,103-3
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aplikacije Breast Test. Kampanja je bila med

uporabniki in uporabnicami izredno dobro sprejeta.

Telekom Slovenije, TSmedia in Antenna TV SL pri
trznem komuniciranju spoStujemo zakon o medijih
in Slovenski oglasevalski kadeks. Pri trznem
komuniciranju izvajamo t. i. samoregulativo
oglasevanja, kar pomeni, da spoStovanje
zakonodaje in kodeksov preverjamo pri vsakem
nacrtovanju kamunikacijskih projektov. Prav

tako spoStujemo primere dobre prakse, ki jih

je pripravila Slovenska oglasevalska zbornica

( J. Splosne
profesionalne kodekse na podrocju oglasevanja
spostuje tudi druzba IPKQ.>t

V letu 2018 ni bila nobena od druzb Skupine
Telekom Slovenije obravnavana zaradi krsitev
kodeksov in prostovoljnih standardov s podrocja
trznega komuniciranja.*

<
=
<
=]
o
o
o
=z
Ll
=
=z
w
>N
o
-
I
o
-
()
o
o
o
o
o
=z
>
o
-
2]
o
o



http://www.telekom.si
http://www.soz.si/projekti_soz/dobra_praksa/

SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &= -
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

SVET
VRHUNSKIH
TEHNOLOGIJ

Nase poslanstvo temelji na varovanju sveta uporabnikov nasih
staritev. Zato razvijamo celovite varnostne resitve in zagotavljamo

vrhunsko kakovost omreZzja. Na ta nacin lahko nasi uporabniki uzivajo
vse prednosti najsodobnejSe tehnologije.
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2.8 OMREZJA, TEHNOLOGIJE IN IT

2.8.1 RAZISKAVE IN RAZVOJ STORITEV®?

Kot partner sodelujemo pri Stevilnih domacih in mednarodnih razvojno-raziskaovalnih projektih, ki jih
delno ali v celoti financira Evropska unija. Usmerjamo se predvsem na podrocja, ki nam omogocajo razvoj
tehnologij in ki bodo v bliznji prihodnosti oblikovala trg sodobnih telekomunikacij. Pripravljamo se na

peto generacijo maobilnih omrezij (5G], ki bo omogocila nadaljnji razvoj. V prihodnje bodo klju€ni napredek
omogocale tehnologije interneta stvari (pametna omrezja, pavezani domovi, pametna mesta, e-zdravje],
storitve v ohlaku in storitve velepodatkov. Pricakujemo tudi napredek na podrocju kriti¢nih javnih storitey,
na primer pri storitvi klica v sili, ki ji posvetamo veliko pozornosti.

Najvet aktivnosti smo izvajali v okviru programa Obzorje 2020, ki vklju€uje projekte EU s podracja raziskav
in inovacij. Aktivni smo bili tudi na podrocju slovenske pobude 5G za Sirokopasovna omreZja za sistem za
javno varnost ter zaScito in reSevanje [pobuda 5G PPDR] in v okviru Strateskega razvojno-inovacijskega
partnerstva Pametna mesta in skupnosti (SRIP PMiS].

V nadaljevanju predstavljamo vecje raziskavalno-razvojne projekte, v katerih je Telekom Slovenije
sodeloval v letu 2018.

CHARISMA

Marca 2018 smo uspesno zakljutili projekt CHARISMA [http://www.charismaSg.eu/], katerega skupna
vrednost je hila 5,9 milijona evrov. Projekt je bil del programa Obzorje 2020, v
okviru katerega so se strokovnjaki ukvarjali z razvojem resitev pete
generacije mobilnih omrezij. Dvanajst partnerjev iz devetih drzav
se je v okviru projekta osredotocilo na razvoj mehanizmov za
razbremenitev omrezja, s ¢imer bi bil zagotovljen pretok
podatkov do konénega uporabnika po najkraj$i mozni poti

(offload] ter razvoj varnostnih »end-to-end«
mehanizmov v konvergentnem virtualiziranem odprtem
dostopovnem omrezju. Kljutna vloga Telekoma Slovenije
pri tem je bila vzpostavitev testnega okolja ter priprava
scenarijev za testiranje in validacijo razlicnih konceptoyv,
kot so resSitve pametnih omrezij (smart grid], e-zdravje
in interneta stvari. Predstavitev rezultatov projekta je
potekala v Telekomu Slovenije.

ICIRRUS

Marca 2018 se je s predstavitvijo rezultatov zakljutil tudi projekt

iCIRRUS (http://www.icirrus-5gnet.eu/]. Rezultati, dosezeni v okviru projekta, so bili nad pricakovanii.

S partnerji iz Sestih drzav smo v pilotnem omrezju 5G demonstrirali prenosne hitrosti 100 Ghit/s v
dostavnem segmentu omrezja [Fronthaul] in 5 Ghit/s v radijskem dostopu. Projekt iCirrus v skupni
vrednost 3,8 milijona evrov je bil del programa Obzorje 2020. Partnerji v projektu smo raziskali vpliv
arhitekture radijskega dostopovnega omreZja v ohlaku (C-RAN] na zmogljivosti mobilnega omrezja 56, kot
so kamunikacije med napravami (D2D] in uvedha navideznih mobilnih storitev v ohlaku.

53 GRIGS103-1,103-2,103-3,6S203-1,101
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Izsledki projekta iCirrus prinasajo moznost
vzpostavitve visoko utinkovitega konvergentnega
optitnega omreZja Ethernet, ki omogoca fiksne in
mobilne storitve S5G. Uporaba omrezja Ethernet za
podporo vseh tipov mohilnih omreznih struktur,
kljub velikim kolicinam prenosa podatkav,

v realnem ¢asu razhremeni omrezje in tudi
naprave, ki so v uporabi (mobitele, tablice ipd.].
Koristi za kantne uporabnike bodo predvsem
daljSa Zivljenjska doba baterij mobilnih naprav,
izbalj$ana uporabniska izkusnja z uparabo

vetje pasovne Sirine, nizka zakasnitev (latenca]
storitev in dodatna prilagodljivost zaradi uporabe
mobilnega informacijskega oblaka. Zaklju¢na
demonstracija projekta je potekala v Telekomu
Slovenije.

NEXES

Junija 2018 smo v Bruslju uspesno zagovarjali
projekt NEXES (http://nexes.eu/]. V tem projektu,
katerega skupna vrednost je bila 4 milijone

evrov, smo od leta 2015 sodelovali skupaj s 16
partnerji iz desetih drzav. Projekt je bil namenjen
nadgradnji telekomunikacij med kongnimi
uporabniki in operaterji storitev reSevanja. Nove
telekomunikacijske moznasti, ki temeljijo na
prenosu podatkov, omogocajo videoklice in hitro
izmenjavo medicinskih podatkov. To omogoca
tudi uporabo teh staritev s strani gluhonemih,
zato je hila temu delu prebivalstva namenjena
posebna pozornost. Del projekta so bile pilotne
predstavitve v Slaveniji, Turciji in Romuniji, kjer
smo skupaj z reSevalci izvedli tudi ustrezne vaje.
ReSevalci so se seznanili z aplikacijo NEXES in
podali povratne infarmacije. V Telekomu Slovenije
smo v projektu sodelovali z izboljSano tehnaologijo
lociranja ponesrecencev. Njihave lokacije nismao
dolocili le na podlagi razdalje od bazne postaje,
temvet smo pri dolo¢anju lokacije komhinirali
informacije vet celic in matematic¢no oceno
jakosti signala na dolotenem obmaogju.

|_HEERO

V letu 2018 se je uspesno zakljucil evropski
projekt I_HeERO (http://iheero.eu/], katerega
cilj je hil vzpostaviti enotno vstopno tocko za
sprejem in obdelavo klicev v sili, sproZenih iz
vozil v drzavah ¢lanicah EU. V okviru nadgradnje

119
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sistema za avtomatski klic v sili (eKlic] smo
vzpostavili dodatno georedundancno vozlisce
(eCallNode) za sprejem, dekodiranje in
shranjevanje relevantnih podatkov o nezgodi na
lokaciji Maribor. Poleg osnovne funkcionalnosti
za osebna vozila smo za tovorna vozila omogocili
tudi prenos dodatnih infarmacij iz naprave v
ponesrecenem vozilu do klicnega centra 112.
To omogoca dostop do tovarnega lista vozila,
udelezenega v prometni nezgodi, kar reSevalnim
ekipam predstavlja kljuéno informacijo za
ucinkovito in varno ukrepanje.

56 VARNOST

Septembra 2018 smo skupaj s Fakulteto

za elektrotehniko ter podjetjema Iskratel in

0SlI zaceli sodelovati v projektu 56 Varnost
(https://Sgvarnaost.iskratel.com/]. Projekt,
katerega skupna vrednost je 3 milijone evrov,
sofinancirata Ministrstvo za izobrazevanje,
znanost in Sport ter Evropski sklad za regionalni
razvoj. Osredotoca se na zanesljive 5G-ready
komunikacije in aplikacije z uporabo novih in
izboljSanih interaktivnih modalnosti za drzavljane
in profesionalne uporabnike PPDR [Public
Protection and Disaster Relief]. V projektu homo
raziskali alternativne oblike tehnaologij 5G in
natine migracije obstojecega stanja k tehnalogiji
5G ter ocenili njihov vpliv na zagotavljanje

PPDR. S tem bomo pridobili relevantne vhodne
podatke, potrebne za vpeljavo nove generacije
aplikacij PPDR in vzpostavitev migracijskih
strategij od danasnjih namenskih profesionalnih
komunikacijskih sistemov proti infrastrukturi 3G v
skupni rahi.

EKOSMART

V Telekomu Slovenije sodelujemo tudi v konzorciju
25 partnerjev razvojno-raziskovalnega programa
EkoSmart (http://www.ekosmart.net/sl/
ekasmart/]. V okviru programa razvijamo ekosistem
pametnega mesta z vsemi podpornimi mehanizmi,
potrebnimi za u€inkovito, optimizirano in postopno
integracijo posameznih podracij v enovit in povezan
sistem vrednostnih verig. Z zagotavljanjem
kakovostnih staritev za drzavljane in gospodarstvo
Zelimo omogotiti dvig kakovosti Zivljenja in
spodbuditi rast splosne blaginje.

=
=
o]
=
(L]
o
-
o
=z
ar,
w
-
<
-
N
Ll
oc
=
(=]
I
o
-
Q
(o]
o
o
o
(=]
=
>
o
-
2]
o
o



http://nexes.eu/
http://iheero.eu/
https://5gvarnost.iskratel.com/
http://www.ekosmart.net/sl/ekosmart/
http://www.ekosmart.net/sl/ekosmart/

©
—
o
(aV]
o
-
w
-
<
N
a
=
W
=
=z
w
>
o
-
72]
=
(=]
=4
w
—
L
-
w
[an]
N
2
o
]
=
w
=
=z
w
>
o
-
(72]
=
o
2
w
—
w
-
w
=
o
jun
4
(72]
o
=
(]
o
o
(=]
o
(]
=z
-
w
-

SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA,
TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ POROCILO

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

2.8.2 OMREZJA,
TEHNOLOGIJE IN IT

Zaradi trendov razvoja tehnologij, IKT-staritev ter
narascajocih zahtev aplikacij oziroma naprav se
sootamo z izzivom narascajoce kompleksnosti
celovitega upravljanja tehnologije. Ob tem
skuSamo optimizirati ali ukinjati zastarele
tehnologije. Navade uporabnikov se spreminjajo,
digitalizacija celotne druzbe mocno vpliva na
razvoj nasih storitev. Komunikacijski prometi in
kolicine prenesenih podatkov strmo narascajo. Vse
to od nas zahteva povetano stopnjo optimizacije,
avtomatizacije in digitalizacije procesov, kar
zahteva dodatna, nova znanja in kadrovsko
prenovo.

Tem dejavnikom smo sledili pri nacrtnem vlaganju,
razvoju in upravljanju z zanesljivim, varnim,
sodobnim in kakovostnim omrezjem. To smo
zagotovili z najnovejSo dostopovno tehnologijo

ter sodobnimi nadzornimi in podpornimi sistemi,
temeljito verifikacijo tehnologij ter u¢inkovito
odpravo sistemskih in storitvenih napak. Razvijali
smo nove kakovastne in sodohne storitve za
uporabnike ali zunanje ponudnike. Zagotavljali smo
tehnitno podporo prodaji v fazi priprave, izvedbe in
upravljanja tehnicnih resitev. 0b tem smao aktivni
na podrocju raziskav in razvoja novih generacij
tehnoloskih resitev. Nase temeljno vodilo ostajata
ekanomska oziroma stroskovna ucinkovitost
upravljanja tehnologije v njenem celotnem
zivljenjskem ciklu ter usklajen razvoj Skupine
Telekom Slovenije v smeri regionalnega omrezja
oziroma operaterja.

Na podrotju tehnologije je ena klju¢nih nalog
ucinkovito upravljanje operativnih tveganj, in

sicer tako v sklopu sistema vodenja in varovanja
informacij, sistema upravljanja neprekinjenega
poslovanja kot tudi SirSe v sklopu ERM [Enterprise
Risk Management]. Skozi nacrtovane projekte sma
poskrbeli za ustrezno zanesljivost in zmogljivost
vseh tehnoloskih segmentoy, kljucnih za doseganje
ciljev. Posodabljamo sisteme glede na njihov
Zivljenjski cikel, s Cimer tveganja priblizujemo
sprejemljivi ravni.
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Eden od kljucnih trendov SirSega podracja IKT je
kanvergenca tehnologij, ki z nenehnim razvojem
uporabnikom omogoca vse bolj zanimive in
zmogljive storitve ter kakovostno uparabnisko
izkusnjo, operaterjem pa vecjo agilnost in
kankurenénost tudi v smislu ekonomike.
Nadaljevali smo izkoriS¢anje konvergence
tehnologij na ravni omrezne in strezniske
infrastrukture za omogocanje vseh vrst storitev
ter razvijali operativne podporne procese in
sisteme skladno z mednarodnimi standardi (eTOM,
T™ Farum).

Kljutna strateska usmeritev je strategija vec
dobaviteljev, ki operaterju zagotavlja neodvisnost
od dobaviteljev.

DOSTOPOVNA OMREZJA

Fiksno dostopovno omrezZje zagotavlja
Sirokopasovno pokritost ter zmogljivost
kabelskega omreZja in aktivnih dostopaovnih
naprav. Nadaljevali smo maodernizacijo radijskih
dostopovnih omrezZij in s tem ohranjali vodstvo
pred konkuren¢nimi operaterji. Z razvojem smo
intenzivno nadaljevali s poudarkom v smeri razvoja
interneta stvari in 5G ter zagotavljanja storitev
prek mohilnega omrezZja, kjer fiksna infrastruktura
ne zadoSca potrebam uporabnikov.

DOSTOPOVNE NAPRAVE

V Telekomu Slovenije Ze vet kot desetletje gradimo
optitno dostopovno omreZje, pri ¢éemer v zadnjih
letih sledimo sodobnim ekonomskim trendom
izgradnje pasivnih opticnih omrezij, kjer si vec
uporabnikav fizitno deli optiéno vliakno. V dobrih
dveh letih in pal smo tako zgradili prek 107.000
novih opti¢nih priklju¢nih tock, od tega samo v
letu 2018 27.782 tock. Skupno Ze prek 282.000
gospaodinjstvom v Sloveniji omogotamo moznost
priklopa na nase najsodohnejse opti¢no omreZje,
na katerem omogo¢amo doseganje do 1 Gb/s
prenosne hitrosti. Nadaljevanje gradnje omreZzja
nacrtujemo tudi v naslednjih letih, saj lahko tako
zadovoljimo zahteve uporabnikov nasih omrezij,
optimiziramo stroske in dosezemo cilje Digitalne
agende za Evropo.
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Stevilo zgrajenih opti¢nih priklju¢kov v letu 2018
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Z nadgradnjo fiksnega omrezja z novimi tehnologijami nadome$camo tudi tehnologijo TDOM, ki v sodobhnem
svetu telekomunikacij ne zado$¢a vet razvojnim potrebam in regulatornim zahtevam. V letu 2018 smo
presegli zacrtane cilje, saj smo na IP-platformo prenesli ve¢ kot 26.000 narocnikov.

SISTEMI PRENOSA

Omrezne elemente DWDM smo nadgrajevali s funkcionalnostjo OTN (opticni prenasni sistem], s €imer smo
histveno povecali fleksihilnost naro¢niskih vmesnikov. Prav tako nam to omogoca implementacijo zascite

na 100 G ravni in cenovno ugodnejSih vmesnikov QSFP. Nadaljevali smo vgradnjo 100 G kartic in s tem
povecevali kapaciteto omrezja. Preko omrezja DWDM smao s kriptirnimi povezavami povezali tudi vecje
Stevilo podatkovnih centrov poslovnih uporabnikov. Ob tem poteka optimizacija omrezja SODH, hkrati pa

tudi testiranje 200 G linijskih in prvih povezav MPLS-TP. Z na¢rtovano zgraditvijo dodatnega odseka DWDM
Zagreb-Split-Mostar-Sarajevo na naSem regionalnem opticnem omrezju bomo razsirili ponudbo storitev ter
dodatno izbalj$ali zanesljivost delovanja sistemav in staritev.

TELEKOMUNIKACIJSKO KABELSKO OMREZJE

Bakreno omrezje dolgorocno ne bo vet zadoSc¢alo uporabniskim zahtevam, zato je opti¢no omreZje osnovni
gradnik, s katerim lahko uporabnikom zagotovimo celoten nabor staritev. S prehajanjem uporabnikov z
bakrene parice na optitna vlakna skrbimo za nizanje stroskov poslovanja in povecanje izkoristka obstojece
infrastrukture.

Na optitnem omrezju smo izvedli ve¢ kot 550 povezav FTTP za poslovne uporabnike ter povezali 60 lokacij
baznih postaj Telekoma Slovenije in vec lokacij za druge operaterje. Nadaljevali smo odpravljanje posledic
Skode na kabelskem omrezju, ki so hile posledica vetroloma.

RADIJSKO OMREZJE

Nadgrajevali smo bazne postaje LTE/4G na obstojecih lokacijah, menjavali zastarelo opremao 26 in 3G,
posodabljali programsko oprema in povecevali zmagljivasti na baznih postajah, kjer je bilo to potrebno zaradi
naraStanja maobilnega podatkovnega prometa.

V radijsko omrezje je hilo tako konec leta 2018 na skupno 1.242 delujocih lokacijah v Sloveniji vklju€enih
1.185 baznih postaj GSM, 908 baznih postaj UMTS in 1.210 baznih postaj LTE/4G. Z omrezjem LTE/4G
trenutno pokrivamo 4.842 krajev in vec kot 98 % prebivalstva, kar je ve¢ od zahtev AKOS-a, ki zahteva
95-odstotno pokritost prebivalstva do leta 2019. V Telekomu Slovenije smo si sicer postavili cilj, da
zagotovimo pokritost s signalom LTE/4G, ki bo primerljiva s pokritostjo s signalom GSM.
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Skladno s potrebami po dodatni prepustnaosti in zmogljivastih omrezja na posameznih lokacijah omrezje
nadgrajujemo s tehnologijo LTE-Advanced [LTE/4G+), tako pa uporabnikom omogog¢amo Se visje hitrosti
mobilnega prenosa podatkoy, in sicer do 300 Mbit/s v smeri do uporabnika in do 50 Mhbit/s v smeri od
upaorabnika. S tehnologijo LTE/4G+ pokrivamo Ze vet kot 67 % prebivalcey, ta delez pa se bo v prihodnje Se
poveceval.

Razvoj omrezja LTE/4G Telekoma Slovenije

1.400 95 97 98 98 100 %
1.200
75 80%
1.000 oL
800 55 60 %
600 40 %
400
20 %
200
0 0
2013 2014 2015 2016 2017 2018
@ Stevilo LTE baznih postaj -@- Pokritost prebivalstva s 4G v % Pokritost prebivalstva s 4G+ v %

V Ljubljani in Mariboru smo uspesno vzpostavili testno okolje za testiranje resSitev interneta stvari na podlagi
tehnologije Narrowband-Internet of Things (NB-IoT). Testno okolje je namenjeno podjetjem, samostojnim
razvijalcem in izobrazevalnim ustanovam, ki Zelijo svoje reSitve interneta stvari preizkusiti v realnem okaolju.
Prvi testni projekti Telekoma Slovenije na tem podrocju Ze potekajo, in sicer tudi v sodelovanju s Fakulteto za
elektrotehniko Univerze v Ljubljani ter Fakulteto za elektrotehniko, racunalnistvo in informatiko Univerze v
Maribaoru.

Aktivno se pripravljamo na uvedbo 5G, ob tem pa kot

edini slovenski operater sodelujema v evropskih
projektih s podrocja razvoja pete generacije
mobhilne tehnologije. Pri tem gre za dolgorocen
tehnolo$ki razvoj, skladno s tem pa skrbno
nacrtujema in izvajamo vmesne korake
razvoja omrezja, potrebne za uvedbo

nove tehnologije. Uporabniki bodo 5G

lahko izkusili okali leta 2020, ko bo
predvidoma prislo do razmaha tako

na glabalni ravni kot v Sloveniji in bo

na trgu na voljo dovolj Sirok nabor

terminalne opreme.
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eSIM

Telekom Slovenije slovenskim uporabnikom mobhilne
telefonije z januarjem 2019 kot edini operater
omogoca, da v napravah, ki ustrezajo standardu
zdruzenja GSMA, uporabijo najnovejso
tehnologijo eSIM. eSIM je Cip oziroma

virtualna SIM-kartica, ki je trajno namescena

v mobilni napravi, in nadomesca obstojeco

SIM-kartico, ki jo poznama v fizicni obliki. BSlM

S pomacjo eSIM, ki predstavlja enega od = B ENNSSSNS R .
mejnikov razvoja mobilnih omrezij, so lahko

v mobilno omrezje priklopljene tudi naprave,
ki do zdaj niso imele moznosti uporabe fizicne
SIM-kartice, kot so pametne ure, naprave
interneta stvari, gospodinjski aparati itd.

MOVO

Duobrodosli v noeerm sseetu mobilne komunikacije

ZAGOTAVLJANJE STORITEV UPORABNIKOM

Odlicnost uporabniske izkuSnje je izjemnega pomena, zZelimo pa jo zagotoviti na vseh najpomembnejsih
tockah stika z uparabniki staoritev. S sistemom WFM [Work Force Management] dodeljujemo opravila
tehnikom na terenu in usklajujemo termine montaze z uporabniki. Prav tako stalno uvajama izboljSave
delovnih procesov s ciliem zmanjsati Stevilo nepotrebnih obiskov tehnikov pri uporabnikih.

0b nevihtah z udari strel belezimo izrazit porast poskodb nasih komunikacijskih naprav, zato smo pripravili
priloznostno kampanjo »Bliskaoviti obisk«, s katero smo uporabnike ozavescali o posledicah udarov strel.
Uporabnike smo opozarjali, naj oh nevihtah in daljSih odsotnaostih svoje naprave (modem, TV, racunalnik,
box, igralna konzola itd.] izklopijo iz elektricnega in komunikacijskega omrezja, saj tako preprecijo okvare
in unicenje naprav. Nasi uparabniki v Sloveniji imajo na voljo tudi moznost SMS-obvescanja o napovedanih
nevihtah. Aktivnosti so prinesle pozitivne rezultate, saj smo v paletnih mesecih [od junija do avgusta) kljub
6 % vecjemu Stevilu udarav strel imeli 10 % manj unicenih narocniskih modemov, prijavljenih pa je hilo tudi
za 23 % manj napak v delovanju storitev.

JEDRNE TEHNOLOGIJE®*

Podracje jedrnih tehnologij je eno najnaprednejsih podrocij z vidika digitalne transformacije, kar nam je

7e do zdaj omogocalo visoko stopnjo konkurenénosti tudi na vse pomembnejSem podrocju upravljanih
storitev v ohlaku. S premisljenim uvajanjem novih tehnologij jedrnega omrezja zagotavljamo optimizacijo in
ustrezne zmogljivosti sistemov. Testiramao in vpeljujemo nove tehnologije na podracgju virtualizacije omreznih
in infrastrukturnih tehnologij, zagotavljamo poenoteno upravljanje infrastrukture jedrnega, zasebnega in
javnega oblaka, spremljamo razvoj novih tehnologij ter podpiramo specializirane storitve, posebne projekte
in upravljane storitve glede na zahteve trga. Zaradi omejitve regulative s podrocja nevtralnosti interneta
bomo uvedli platformao za nadzorovan dostop ponudnikov resitev (ali lastne resitve] do zmagljivosti omreZzja
na varen nacin. Kibernetska varnost bo tudi v prihodnje ena glavnih podrocij nasega delovanja.

54  GRIPAB

123

>

=
=
o]
=
(L]
o
-
o
=z
ar,
w
-
<
=
>N
Ll
oc
=
(=]
I
o
-
Q
(o]
o
o
o
(=]
=
>
o
-
2]
o
o




©
—
o
(aV]
o
-
w
-
<
N
a
=
W
=
=z
w
>
o
-
72]
=
(=]
=4
w
—
L
-
w
[an]
N
2
o
]
=
w
=
=z
w
>
o
-
(72]
=
o
2
w
—
w
-
w
=
o
jun
4
(72]
o
=
(]
o
o
(=]
o
(]
=z
-
w
-
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Nadaljevali smo razvoj in upravljanje
mednarodnega gostovanja ter konec leta dosegli
delovanje z naslednjim Stevilom mednarodnih
omrezij:

e 418 GSM,

e 229 UMTS,

¢ 175 CAMEL in

° 56 LTE.

RAZVOJ AGREGACIJE
IN MOBILNEGA JEDRA

Zagotovili smao ustrezno zanesljivost in zmaogljivost
konvergentnega agregacijskega omrezja,

vklju€no s segmentom sinhronizacije omreZja.
Podprli smo Siritve dostopovnega omrezja in
zagotovili skladnost z razvojem jedrnega omrezja,
pripravljali pogoje za distribucijo inteligence na
rob omrezja, zagotovili konsistenco poslovnih
storitev povezljivosti in varnost. Podprli smo
razvoj omrezja RAN za naslednje generacije
mohbilnega omrezja [CloudRAN, ElasticRAN] ter
zagotovili licentne in kapacitetne nadgradnje
elementov maobilnega paketnega jedra, ki ga bomo
morali pred uvedbo 5G popolnoma prenaviti in
virtualizirati. To bosta spremljala tudi uvajanje
virtualizacije omreznih funkcionalnosti (CPE,
paketno jedro] in integracija z MANO v sklapu
poenotenih IKT-platform. Uvedli smo staritev
VOWIFI in omogotili podporo za eSIM.

DELOVANJE STORITVENO-
OPERATIVNEGA CENTRA (SQC)

Nadaljevali smo optimizacijo procesov in
podpornih sistemoy, in sicer zaradi poenostavitve
procesov, transparentnosti in zagotavljanja Se
boljSe uporabniske izkusSnje v procesu odprave
okvar in zagotavljanja kibernetske varnosti. V
letu 2018 smo vzpostavili Operativni center
kibernetske varnaosti (0CKV], ki ga uporabljamo
za lastne potrebe in tudi za trg. Razvijali smo
»hot« tehnologije za digitalizacijo tehni¢ne pomaci
uparabnikam, ki jo bomo postopoma razsirili tudi
za druge interakcije.
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Na podrocju nadzora in storitev ochvladujemo
nadzor ter sodelujemo pri vpeljavi novih storitev
in elementov v omrezje. Obravnavali smao okoli
70 vetjih izpadov v omreZju in sodelovali pri

142 izvedbah sprememb nastavitev na baznih
postajah. Med klju¢ne naloge uvr§tamo tudi
upravljanje okvar in koordinacijo napovedanih del
za sistem elektronskega cestninjenja.>

V Operativnem centru kibernetske varnosti

smo obravnavali vec tiso€ potencialnih krsitev
informacijske varnosti, vodili pa smo 225 dejanskih
krsitev informacijske varnosti, ki so bili zlonamerni
programi, ohiski spletnih strani, ki so oznacene
kot potencialno nevarne, virusi, ribarjenje,
kamunikacija C&C, zloraba upaorabniskih podatkov
(npr. hotelske verige], varnostne ranljivosti

itd. Skozi celotno leto smo redna izvajali teste
ranljivosti in penetracijske teste.

Na podrocju upravljanja sprememb je potekala
migracija napovedanih del iz UNOS v ITSM. Glavno
nalogo podrotja je izvajanje analize SIA [analiza
»service impact«], katera nam nudi zagotovitev
celovitosti in tocnosti podatkov v sistemu za
upravljanje z viri (referencna baza za procese
»fulfilment« in »assurance«]. Prilagajali smo
0SS-sisteme glede na spremembe procesov in
tehnologije.

EVOLUCIJATV

Storitve za zasebne uporabnike smo povezali

na TV-ekranu, mohilnih napravah in spletu. Taka
zdruzitev obstojecih in novih sistemov v enotno
platformo bo Telekomu Slavenije omaogatila
zagotavljanje oziroma ustvarjanje navih
konkurencnih prednosti in zagotavljanje staritev
za ustvarjanje novih prihodkov [pametni dom,
E-zdravje, E-trgovina itd.). Zaceli smo prenova
satelitske glavne sprejemne postaje za TV.

RAZVOJ BSS IN 0SS

Z razvojem BSS- in 0SS-sistemov sledimo
trendom in spremembam na trgu IKT, s
¢imer izboljSujemo operativno ucinkovitost
in hkrati omogotamo podporo novim
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poslovnim priloZznostim. V segmentu klasicnih
telekomunikacijskih storitev smo aktivnosti
usmerili v izboljSanje operativne ucinkovitosti
(avtomatizacija procesov dobave storitev,
poenostavitev procesov in produktnega portfelja).
Prav tako s ponovno uporabo kamponent BSS-

in 0SS-sistema omogo¢amo uporaho resitev

za podporo novim vertikalam [kot so elektrika,
elektronsko cestninjenje, internet stvari).

RAZVOJ IKT-PLATFORM IN POSLOVNIH
STORITEV

V sklopu tega razvojnega programa smo zagotovili
nujne generacijske menjave ter kapacitetne
nadgradnje strezniske, diskovne, arhivske in
omrezne opreme. Poenotili smo do zdaj loCene
segmente jedrnega, zasebnega in javnega

oblaka NG SingleCloud, in sicer z visoka stopnjo
integracije in avtomatizacije za standardizirane
resSitve. Omogocili bomo tehnoloske IKT-reSitve za
posebne projekte na poslovnem trgu.

ZAKONSKE OBVEZNOSTI

Podprli smo zakonske obveznosti s podrocja
uredbe GDPR, s podrocja ZEKOM se nadaljuje
priprava sistema javnega alarmiranja, izvedeni so
hili nadgradnja okolja za iskanje pogresanih oseb,
SMS-obvescanje v gostovanju, razvoj storitev v sili
ter druge nove obveznosti te vrste.

Skrbeli smo za celovito upravljanje tehnoloskih
objektov in kolokacijskih prostorov ter optimizirali
obratovalne stroske. Stevilo javnih telefonskih
govorilnic smo glede na promet optimizirali in
hkrati izpolnjevali zakonske obveznosti.
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NEPREKINJENO POSLOVANJE

V okviru neprekinjenega poslovanja smo
zagotavljali potrebne zmogljivosti dostopovnih

in regionalnih opti¢nih sistemov prenosa,
dostopaovno aktivno oprema z ustreznim Stevilom
prikljucnih tock, izgradnjo prikljucnih tock v
kabelskem omrezju, izgradnjo hrbteniénega
opticnega kabelskega omrezja ter izvajali skupne
gradnje z cb&inami in drugimi investitarji v
komunalno infrastrukturo. Z izgradnjo nacrtovanih
napajalnih in klimatskih sistemov bomo izboljsali
zanesljivost obratovanja aktivhe opreme ter
posleditno staritev in utinkovitost rabe elektricne
energije skladno s sistemom ISO 50001. Izvedli
smo tudi test selitve nadzora omrezja na
alternativni lokaciji.

Fiksno jedro smo nadalje optimizirali z

ukinitvami central TDM, konsalidacijo platform
VolIP (telefonija) za rezidencni trg in v domeni

IMS konsolidirali rezidenéne fiksne in mobilne
komunikacijske storitve. Zaceli smo kansolidacijo
poslovne telefonije na IMS. Podpirali in razvijali
smo prodajne projekte za posebne resitve
(upravljani klicni centri, zasebne centralg,
videokonference, zdruzene komunikacije]. Skrbimo
za skladen in optimalen razvaj ter zivljenjski cikel
tehnologij fiksnega jedra, mohilnega jedra in
staritvenih platform. Pri slednjih je poudarek na
staritvah e-zdravja (e-oskrba, telemedicina) ter na
nadaljnjem razvoju glasavnih [klicne storitve 080,
090] in sporacilnih staritev. Posodabljamo orodja
in merilne sisteme za testiranje in verifikacijo
tehnalogij v razvojnem laboratoriju, kjer smo
izvedli Stevilne verifikacije in testne postavitve.
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TRAJNOSTNI RAZVOJ IN DRUZBENA ODGOVORNOST

SVET
SKRBNOSTI

S srcnostjo, skrbnostjo in z odgovornim ravnanjem v okolju, v
katerem delujemo, soustvarjamo druzbo, ki nas navdihuje skozi
kulturo, izobrazevanje, Sport in humanitarnost. To je naSa zaveza za
prijaznejSi svet za vse - danes in jutri. Nas svet skrbnosti.
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2.9 TRAJNOSTNI RAZVOJ IN
DRUZBENA ODGOVORNOST

2.9.1 ODGOVORNOST DO DRUZBENEGA OKOLJASS

Druzbena odgovornost je ena izmed strateskih usmeritev Skupine Telekom Slovenije. Nagela trajnostnega
razvoja oziroma druzbene odgovornosti so zato vgrajena v nase poslovanje, izdelke in storitve. 0 tem
poro¢amo tudi v poglavjih 2.7.4. Odgovoren odnos do uporabnikov in 2.7.6. Trzno komuniciranje.

Kot vodilni slovenski operater, vpet v okalje, v katerem delujemo, Zelimo druzbi vracati tudi prek sponzorskih
in donatorskih aktivnosti. S svojim znanjem, finanénimi sredstvi in z drugimi viri prispevamo k razvoju
druzbenega in gospodarskega okalja. Kot sponzor ali donator Ze vrsto let podpiramo humanitarne, kulturne,
okoljske in izobrazevalno-znanstvene projekte in ustanove ter slovenske Sportnike in Sportne organizacije.
Poseben poudarek namenjamo Sportu, kjer pomagamo posameznikom in ekipam, $portnim zvezam in
druStvom ter podpiramo Sportne prireditve.

S svojim delovanjem chranjamo vlogo pomembnega donatarja in pokrovitelja na nacionalni ravni, kjer
posebno pozornost namenjamo tudi geografski razpr$enosti. Vloge za sponzaorstva in donacije obravnava
komisija ter o njih odloca redno skozi vse leto. Pri dodeljevanju sredstev upoSteva interese prasilcev in
strateski poslovni nacrt Skupine Telekom Slovenije.

Skupno smo v Skupini Telekom Slovenije za sponzorstva in donacije v letu 2018 namenili 2,8 milijona evrov
ali 0,4 % poslovnih prihodkov.

Porazdelitev sponzorstev in donatorstev po namenu
1.7 %

I ...
&am

6,4 %

/1!

Sport
Izobrazevanje

Kultura

AN X

Humanitarna dejavnost

Drugo

56 GRIGS201-1
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POMEMBNEJSA DONATORSTVA IN KULTURA

SPONZORSTVAV LETU 2018

HUMANITARNI PROJEKTI

Redno se vkljuCujemo v humanitarne projekte, s

katerimi pomagamo presegati socialne razlike. V

letu 2018 smo med drugim pomagali naslednjim

organizacijam:

e Mladinskemu zdravili$¢u in letoviséu Rdecega
kriza Slovenije Debeli rti¢ za cbnovo talne plosce
bazena v objektu Bor;

e Zvezi prijateljev mladine Ljubljana Moste-Palje
za vseslovenski projekt Botrstvo v Sloveniji.
Sredstva so bila namenjena skladu za razvoj
talentov otrok iz socialno ogrozenih druzin;

e Zvezi prijateljev mladine Slovenije za TOM telefon,

namenjen otrokom in mladostnikom v stiski;

e Zvezi drustev svetovalcev za telefonsko pomac v
stiski, Zaupni telefon Samarijan.

|ZOBRAZEVANJE IN ZNANOST

V Telekomu Slovenije podpiramo Stevilne
izobrazevalno-znanstvene projekte, konference
in sre¢anja ter smo pomemben podporni partner
projektov in organizacij:

e Vesela Sola,

* Bralna znacka,

e Maturantska parada,

* HiSa eksperimentoy,

e Predsedniski forum Bled,

e konferenca EUCNC - tehni¢na konferenca s
podrocja kamunikacij in omreznih tehnologij,

e Sporto konferenca,

e Fakulteta za elektrotehniko Univerze v Ljubljani -
izobrazevalni program Multimedija,

» Muzej poste in telekomunikacij, katerega
soustanaovitelj je Telekom Slovenije.

OKOLJSKI PROJEKT

Ze vrsto let partnersko podpiramo in sodelujemo
pri projektu Ekokviz, ki je usmerjen k okaljskemu
izobrazevanju osnovnosolcev.

129

Ob Stevilnih manjsih, vsebinsko raznalikih in
geografsko razpr$enih prireditvah chranjamo
podporo kulturnim dogodkom, ki so tudi z naso
pomocjo postali nepogresljiv del slavenske in
mednarodne kulturne izraznosti. Med njimi so:

e Festival Ljubljana,

* Mednaraodni ljubljanski filmski festival LIFFe,
e Lutkovno gledalisce Ljubljana,

e Slovensko narodno gledali§ce Maribor,

e SNG Drama Ljubljana.

SPORT

Vseskozi podpiramao Stevilne vecje ali manjse
dogodke, ki so namenjeni predvsem otrokom in
mladostnikom. Ob tem pa smo v letu 2018 med
drugimi sponzorsko podprli Se:

» Sportne zveze: Olimpijski komite Slovenije,
Nogometno zvezo Slovenije [reprezentancain
Prva liga Telekom Slovenije], Smucarska zvezo
Slovenije, Hokejsko zvezo Slovenije, Odbaojkarsko
zvezo Slovenije, Judo zvezo Slovenije, Atletsko
zvezo Slovenije, Kajakasko zvezo Slovenije,
Rokometno zvezo Slovenije, Planinsko zvezo
Slovenije, Kolesarsko zvezo Slovenije, Jadralno
zvezo Slovenije;

* Sportne klube: NK Maribor, KoSarkarski klub
Olimpija, KoSarkarski klub Krka Novo mesto,
KoSarkarski klubh Domzale, Rokametni klub Celje
Pivovarna Lasko, Rokometni klub Gorenje Velenje
in druge;

Sportne dogodke: svetovni pokal v smucarskih
skaokih Planica 2018, svetovni pokal v
smucarskih skokih za Zenske Ljubno 2018, Zlato
lisico, Kolesarsko dirko po Sloveniji, Maratan
Franja, Ljubljanski maraton, mednarodni turnir
v koSarki 3x3; Red Bull Goni pany na VrSic in

Red Bull 400 - tek na Planiskao velikanko, Bavec
maraton;

e posameznike: Petra Kauzerja, Roberta Rennerja,
llko Stuhec.

Druzhena odgovornost je usmeritev tudi vseh
odvisnih druzh v Skupini Telekom Slovenije. Med
sponzorstvi odvisnih druzb izpostavljamo IPKO kot
pokrovitelja Nogometne zveze Kosovo.
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2.9.2 ODGOVORNOST DO ZAPOSLENIH

Zavedamo se, da so zadovaoljni zaposleni klju¢ do uspeha v vsakem paodjetju, zato si tudi v Skupini Telekom
Slovenije prizadevamo za zagotavljanje spodbudnega in prijaznega delovnega okolja, odprtega za
inovativnost in sodelovanje. Skrhimo za kontinuirano izohrazevanje in usposabljanje zaposlenih na razlicnih
podrocjih ter uvajama inovativne pristope za opolnomaocenje zaposlenih. Aktivno delujemo na podrocju
promacije zdravja in preprecevanja izgorelosti, nadgrajujemo sisteme za nagrajevanje in mativiranje
zaposlenih ter izvajamo Stevilne aktivnosti za krepitev blagovne znamke delodajalca.’”

ETICNI KODEKSS8

Eticni kodeks Skupine Telekom Slovenije postavlja osnovna vodila za nase delovanje in odgovornosti, ki jih
imamo sodelavci tako v medsebojnih odnosih kot v odnasih do uporabnikov storitev, delniCarjev, druzbenega
in naravnega okalja ter vseh drugih deleznikov. Pri delu se zavzemamao za strpnost, medsehojno spoStovanje
in spoStovanje osnovnih ¢lovekovih pravic. Spodbujamo posteno in eti¢no ravnanje ter poslovanje, ki je
skladna z veljavno zakaonaodajo.

Zavratamo vse oblike posredne ali neposredne diskriminacije, kar opredeljujeta kadeks in tudi Pravilnik o
preprecevanju in odpravljanju maobinga v druzbi Telekom Slovenije. Za ugotavljanje morebitne diskriminacije
in ukrepanje v teh primerih imajo posamezne druzhbe v skupini tudi druge mehanizme. TSmedia ima podpisan
Dogovaor o sistemu preprecevanja in odpravljanja posledic mohinga v druzhi, zaposleni pa se lahko obrnejo
tudi na svet delavcev. Druzbha GVO ima Pravilnik o prepre¢evanju in odpravljanju spolnega in drugega
nadlegovanja ter trpinCenja na delovnem mestu in Komisijo za upravljanje s prijavami. V druzbi IPKO so
mehanizmi opredeljeni v kodeksu ravnanja. Vzpostavljen je elektronski naslov, na katerega lahko zaposleni
posredujejo zaupne pritozbe, obrnejo pa se lahko tudi na sindikat. V druzhi Blicnet lahko zaposleni vioZi
pritozbo direktorju druzbe ali delovnemu inSpektarju.

Tako kot leto prej tudi v letu 2018 v nobeni od druzh Skupine Telekom Slovenije nismo zabeleZili pritozbe
zaradi diskriminacije.>®

Obstoja moznosti otroskega ali prisilnega dela nismo prepoznali pri nobeni dejavnosti druzb v skupini, prav
tako ne pri nasih dobaviteljih.5°

90,3 %
nedolocen cas
9,7 %

dolocen cas
Kadrovska

struktura

Skupine
Telekom Slovenije

97,7 % polni
delovni cas

2,3 % krajsi 3.530 vseh
delovni cas zaposlenih
v skupini
174 prihodov
317 odhodov

57 GRIGS103-1,103-2

58 GRIGS102-16,65103-1,103-2,103-3
59  GRIGS406-1

60 GRIGSA408-1,6GS408-1
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STRUKTURA ZAPOSLENIH®?

V Skupini Telekom Slovenije je hilo konec leta 2018 skupno 3.530 zaposlenih, od tega 2.903 v Slaveniji.
Skupno Stevilo se je v primerjavi z letom prej zmanj$alo za 4 %, predvsem zaradi prenehanja delovnih
razmerij iz poslovnega razloga in zaradi upokajitev v Telekomu Slovenije. Druzbi na Kosovu in v BiH imata 627
zaposlenih, oh povetanem obsegu dela si dodatno pomagata tudi s pogodhenimi zaposlenimi prek agencij in
Studenti (predvsem pri prodaji in skladis¢enju], teh je bilo v tem letu 135 (129 IPKO, 6 Blicnet]®.

Fluktuacija je v Skupini Telekom Slovenije znasala 8,2 % in je v primerjavi s prejsSnjim letom visja za 2,6
odstotne tocke, v druzbah v Sloveniji pa 10,6 %, kar je za 5,0 odstotne tocke vet kot v letu 2017.

Struktura zaposlenih po druzbah v Skupini Telekom Slovenije®®

Stanje na 31. 12. 2016 S\f’{:::;"&:g 18',“;;
SLOVENIJA 3.027 -137 95
Telekom Slovenije 2.196 2.338 2.403 -142 94
Druge druzhe v Sloveniji 707 702 624 5 101
Antenna TV SL 44 48 - -4 92
TSmedia 56 55 58 1 102
Avtenta 43 41 40 2 105
GVO 431 448 437 -17 96
Soline 92 87 89 5 106
TSinpo 41 23 - 18 178
JUGOVZHODNA EVROPA 627 633 638 -6 99
IPKO - Kosovo 528 528 532 0 100
Blicnet - BiH 99 105 106 -6 94

SKUPINA TELEKOM SLOVENIJE

3.530

3.673 3.665

Stevilo novozaposlenih in odhodov v letu 2018 po starostnih razredih®
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Skupina Druzbe

Telekom Druge . .

Telekom s . v jugovzhodni

” Slovenije druzbe v Sloveniji -

Slovenije Evropi

Starostnirazred Prihodi Odhodi Prihodi Odhodi Prihodi Odhodi Prihodi  Odhodi
00-30 92 55 24 2 38 15 30 38
31-40 50 73 17 32 19 29 14 12
41-50 19 75 1 58 13 13 ) q
51-60 13 99 1 81 12 18 0 0
61-65 0 15 0 12 0 2 0 1
Skupaj 174 317 43 185 82 77 49 55

V Skupini Telekom Slovenije ima tipske pogodbe o zaposlitvi oziroma pogodbe na podlagi kolektivne pogodbe

priblizno enak delez zaposlenih kot v predhodnem letu, in sicer 98 % zaposlenih. Preostala 2 % zaposlenih

ima pogodbe zunaj sistema kolektivne pogodbe, to so predvsem vodstveni delavci.

61 GRIGS401-1,G6S102-7
62 GRIGS102-8
63 GRIGS102-8
64  GRIGS401-1
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Delez zaposlenih glede na tip pogodhe®

Delezv % Skupina Telekom Druge druzbe Druzbev

na31.12.2018 Telekom Slovenije Slovenije v Sloveniji  jugovzhodni Evropi
Zaposleni po kolektivni pogodbi 98,0 97,3 98,7 100,0

Zaposleni zunaj sistema
kolektivne pogodbe

2,0 2,7 1.3 0.0

ZAPOSLENI GLEDE NA VRSTO ZAPOSLITVE IN SPOL®®

V Skupini Telekom Slovenije prevladuje Stevilo zaposlenih za nedolocen ¢as. Tako je bilo v letu 2018 za
nedolocen tas zaposlenih 90,3 % delavcev (87,3 % v 2017], za dolocen ¢as pa 9,7 % (12,7 % v 2017]). V
Sloveniji so za dolocten ¢as zaposleni predvsem delavci zaradi povetanega obsega dela.

0d skupno 2.196 zaposlenih v Telekamu Slovenije jih je bilo v letu 2018 le 20 zaposlenih za dologen ¢as. V
druzbah v tujini je tovrstnih delavcev vect kot v Sloveniji, kar je odraz zakonodaje posamezne drzave in politike
zaposlovanja druzbe.

Delez zaposlenih glede na vrsto pogodbe®’

Delezv % Skupina Telekom Druge druzbe Druzbev
na31.12.2018 Telekom Slovenije Slovenije v Sloveniji  jugovzhodni Evropi
Zanedolocen tas 90,3 99,1 90,7 59
Zadolocen ¢as 9,7 0.9 9,3 41

Skupaj 100,0 100,0 100,0 100,0

V Skupini Telekam Slovenije je hilo zaposlenih 66,6 % maskih in 33,4 % Zensk. To razmerje se razlikuje po
posameznih druzbah glede na njihovo dejavnast. V Sloveniji prevladuje moska populacija, v druzbah v tujini
pa je razmerje v prid moskih nekoliko nizje [pribl. 60 %).5®

Na ravni skupine je vecji delez zapaslitev za polni delovni as (97,7 %], manjsi delez zaposlitev (2,3 %] pa za
skraj$ani delovni ¢as.®®

Zaposleni v Skupini Telekom Slovenije, ki se upokojijo, so upravi¢eni do odpravnine skladno z veljavno
pozitivno zakonodajo in z dolocili kolektivne pogodbe, kjer je ta v veljavi. Za zaposlene pred upokajitvijo v
Telekomu Slovenije ne izvajamo posebnih programov izobrazevanja, v vecini drugih druzh pa zaradi nizke
povprecne starosti zaposlenih tovrstni programi niti niso potrebni.”®

Letos smo se nacrtno, ciljno in sistematicno lotili dela s starejSimi zaposlenimi (starejsi od 51 let]. Pripravili
bomo Strategijo s seznamom ukrepov za ucinkovito ravnanje s starejSimi zaposlenimi, ki bo kot del celovite
kadrovske strategije za obdobje 2019-2023. Strategija bo vkljutevala politiko zaposlovanja in upokojevanja
starejSih, usposabljanje in vsezivljenjsko izobrazevanje, razvoj in napredovanje starejsih zapaoslenih,
razvijanje fleksibilnih oblik dela, prilagajanje delovnih mest po meri starejsih in spreminjanje staliS¢ v zvezi s
starejSimi zaposlenimi, ki vklju€uje tudi boljSo ozaveScenost o staranju.

65 GRIGS102-41
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|ZOBRAZBENA STRUKTURA ZAPOSLENIH

Na ravni skupine se je najbolj zmanjSalo Stevilo zaposlenih s IV. In V. stopnjo izobrazbe, ki predstavljajo nekaj
manj kot tretjino zaposlenih.

Zaposleni po dejanski stopnji izobrazbe v Skupini Telekom Slovenije

Zaposleni po dejanski 2016 Deles v % Sprememba

stopnji izobrazbe ° vletu

|.-1V. stopnja

Sola z manj kot 4 leti $olanja, manj 348 387 400 9,9 -39 90
kot tehnitna ali druga srednja Sola

v.stopnja 1.091 1.149 1.154 30,9 -58 95
4-letna srednja Sola

VI. stopnja

visja oz. visoka Sola, fakulteta 839 867 866 23,8 -28 97
z manj kot 4 leti Solanja

VII. stopnja

fakulteta - univerzitetna 1.103 1.115 1.093 31,2 -12 99
raven, bolonjski magisterij

VIIl. stopnja

znanstveni magisterij, doktorat Lo 155 155 4.2 3 96
Skupaj 3.530 3.673 3.665 100,0 -143 96 |

ZAPOSLOVANJE IN USPOSABLJANJE
INVALIDOV

Ob koncu leta je bilo v Skupini Telekom Slavenije

S tem je TSinpo maticni druzbi zacel zagotavljati
poslovno podpora pri distribuciji in vzdrzevanju
terminalne opreme ter distribuciji trzenjskih
zaposlenih 82 invalidov razli¢nih kategorij, od tega gradiv.

Jih 58,5 % dela poini delovni cas, drugi pa skrajsani Z julijem 2018 sta bili iz mati¢ne druzbe v TSinpo

delovni ¢as. Druzbi Telekom Slovenije in GVO redno preneseni e dejavnosti tehniéne priprave del

presegata zakonsko doloceno kvoto zaposlovanja
invalidav, kar je rezultat nasih prizadevanj

za omogocanje redne nadaljnje zaposlitve
invalidnim sodelavcem. Kvota za informacijsko

in komunikacijsko dejavnost sicer znasa 2 %,

za gradhenistvo pa 3 %. Druzbi sta bili zato
upraviteni do nagrade, ki znasa 25 % minimalne
plate na mesec za vsakega zaposlenega invalida
nad predpisano kvoto. Druzbe v tujini tovrstnega
sistema nagrad nimajo.

V letu 2018 je palno zazivela druzba TSinpo,
storitveno in invalidsko podjetje, ki v okviru
Skupine Telekom Slovenije invalidom in drugim
tezje zaposljivim posameznikom zagotavlja
prilagojena delovna mesta ter jih usposablja za
izvajanje podpornih delovnih procesov. V druzho
je bilo ob zakljutku leta 2017 iz mati¢ne druzbe
prenesenih 18 zaposlenih, in sicer skupaj z
dejavnostmi servisne delavnice in dela logistike,
ki so jih zaposleni opravljali Ze v maticni druzbi.

133

in fizitnega arhiviranja, in sicer skupaj z 18
zaposlenimi. V invalidskem paodjetju se opravljajo
nekatere podporne storitvene dejavnosti za
Telekom Slovenije in odvisne druzhe, na SirSem
slovenskem trgu pa je podjetje prisotno z lastno
proizvodnjo in trzenjem kartonskih izdelkov. Glede
na poslovni razvoj ter Siritev dejavnosti in trzisc
bo TSinpo zaposloval invalide, predvsem v okviru
skupine, ob izguhi dela zaradi dela nezmoznosti
na delovnih mestih.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA,

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

|ZOBRAZEVANJE IN RAZVOJ KADROV™2
IKT-panoga se spreminja, razvija in prilagaja novim
tehnologijam in vedno vetjim zahtevam uporabnikov.
Zato veliko pozornosti namenjamo krepitvi
kompetenc in pridobivanju novih znanj zaposlenih,

ki jih prenaSamo v vsakodnevno delo. Zavedamo

se, da smao lahko le skupaj mocnejsi, zato bomo kot
ekipa z vrhunskimi strokovnjaki, vrhunskim znanjem,
skupnimi vrednotami in cilji tudi v prihodnje ustvarjali
in razvijali najsodobnejSe staritve in nove poslovne
priloZznosti. S stalnim nacrtnim izobrazevanjem,
upravljanjem znanja in njegovim prenosom
zagotavljamo rast ter razvaoj druzbe in zapaoslenih.
Vlaganje v znanje povecuje uspesnao doseganje ciljev
in notranjo mabilnost zaposlenih.

Izobrazevanja zaposlenih v Telekamu Slovenije
opredeljuje Pravilnik o izobrazevanju skupaj

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &

TEHNOLOGIJE INIT RAZV0OJ POROCILO

s spremembami tega pravilnika, izvajamo pa

jih skladno z letnimi nacrti. Nacrt razvoja in
izobrazevanja zaposlenih pripravljamo vsaka leto
ob letnih razvaojnih pogovorih, in sicer na podlagi
Programa izobraZevanj. Pri nacrtovanju dolocamo
namen in cilje izobrazevanja, ki izhajajo iz ciljev
organizacije. Cilji so jasni in merljivi, kar je bistveno
za spremljanje utinkovitosti izobrazevanj.

UcCinke izobrazevanj zatnemo meriti ze v fazi
izvedbe z merjenjem zadovoljstva udelezencev
z izobrazevanjem. V letu 2018 smo vzpostavili
elektronske anketne vprasalnike, s katerimi
pridobimo oceno izvedbe izobrazevanj in
informacije o njihovi koristnosti. S coachingi,
mentorstvom na delovnem mestu in fokusnimi
skupinami merimo usvojena znanja in vedenja.

Kljucni podatki o izobrazevanju zaposlenih v Skupini Telekom Slovenije in druzbi

Telekom Slovenije’®

Skupina Telekom Slovenije

Telekom Slovenije

2018 Ind. 2018 :
2017 2016 18/17 2017 2016 18/17

Stavilo udelazencey 3286 | 3356 3315 98 2460 0585 2479 95
izobraZevanj
Stevilour 92.821 | 92.346 95.701 101 79.241 | 79589  74.727 100
izobraZevanja
DeleZ zaposlenih,
vklju¢enih 93,1% 914 % 90,5 % 102 112,0%* | 110,6 %* 103,2 %* 101
vizobrazevanje
Stevilo ur
izobrazevanja na 26,3 25,1 26,1 105 36,1 34,0 311 106
zaposlenega

* Delez zaposlenih, vklju€enih v izobrazevanie, je visji od 100, saj so v Stevilu udelezencev izobrazevanj vStete tudi posamezniki, ki so
se med letom izobrazevali, na 31. 12. pa niso bili ve¢ zaposleni v Skupini Telekom Slovenije.

V letu 2018 se je delez zaposlenih, vklju¢enih v izohrazevanja in usposabljanja, v Skupini Telekom Slovenije
skupno povecal za skoraj 2 odstotni tocki v primerjavi z letom prej. V odvisnih druzbah v jugovzhodni

Evropi se je delez zaposlenih, vklju€enih v izobrazevanja, sicer zmanjsal za 6 odstotnih tock, medtem ko

se je ta delez v odvisnih druzbah v Sloveniji povecal za 3 odstotne tocke in v Telekomu Slovenije za dober
odstotek. Stevilo udelezencev izobrazevanj v Telekomu Slovenije se je zmanj$alo za 5 %, kar je posledica
manjSega Stevila zaposlenih. Kljub temu se skupno Stevilo ur izobraZzevanj v Telekomu Slovenije ni zmanj$alo.

Povprecno letno Stevilo ur izobrazevanj na zaposlenega v Telekomu Slovenije se je v primerjavi z letom 2017

povecalo za 2 uri in znasa 36 ur na zaposlenega.
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Stevilo ur in deleZ izobrazevanj na leto po spolu’

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije
2018 2017 18',“1"7' 2018 2017
MoSki [7805037/? [?ULIL?%? [ggg% . [8853:32] [SSSSL}[]] [glsgsjs]] 100
Zenske [3207.5305] [2297,'5% [S?EL[I]S/[} 108 [3123575/? [32155[”}3j [329?502/? 100

92.821 92.346 79.241  79.589

Izobrazevanja v Telekomu Slovenije predstavljajo 85 % vseh izobrazevanj. Vanje je hilo vklju¢enih 68,75 %
maskih in 31,24 % zensk, kar ustreza razmerju zaposlenih po spolu, saj priizobrazevanjih izhajamo iz potreb
delovnega mesta in ne razlikujemo med spoloma.

Stevilo ur izobrazevanj na leto po kategoriji zaposlenih’

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije

201 Ind. 201

018 2017 2016 1977 o018 2017
Tehnicnoin 57.423 60.198 63.447 95 | 48.323 53.205 50.484 91
prodajno osehje
Administracija 11.472 7755 7412 148 = 11.303 7.208 B.575 157
Vadje oddelkav 10.003 10.810 12.534 93 9.348 9.779 8.513 96
Srednji 11.3086 8.533 14,435 132 8.463 6.156 2.700 137
management
Drugi 2.617 5.022 7.874 52 1.806 3.241 B.455 56

92.821 92.346 79.241 79.589

Zavedamo se, da lahko zastavljene strateske usmeritve in cilje oblikujemo in dosegamo le z vrhunsko
izobrazenimi in usposabljenimi ter kompetentnimi, inovativnimi in mativiranimi zaposlenimi.

V letu 2018 so se v skupini in v Telekamu Slovenije po Stevilu ur najvec izobrazZevali zaposleni v tehniki in
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prodaji. Delez ur izohrazevanj tehni¢nega in prodajnega osehja ter drugih zapaoslenih je v primerjavi z letom
2017 man;jsi, vendar predvsem zaradi rearganizacije v letu 2017 in nove razdelitve glede na delovna mesta.
Posleditno imata administracija in srednji management vecji delez ur izobrazevanj v primerjavi z letom 2017.
Skupno Stevilo ur v letu 2018 je primerljiva s Stevilom ur v letu prej.

Povprecno Stevilo ur izobrazevanj na leto po spolu in kategoriji zaposlenih”®

Telekom Slovenije

Tehnika in prodaja 16,79 5,22 22,01
Administracija 2,37 2,77 514
Vodje timav 2,83 1,43 4,26
Srednji management 2,34 1,52 3,86
Drugi 0,49 0,34 0,83
Skupaj 24,82 11,28 36,1

* Primerjave s predhodnimi leti nimamo, ker tovrstnih razdelitev $e nismo spremljali. Podatkov za odvisne druzbe prav tako Se ne
spremljamo po navedeni razdelitvi.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA,

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &

TEHNOLOGIJE INIT RAZV0OJ POROCILO

STRUKTURA IZOBRAZEVANJ PO PODROCJIH V LETU 20187

V Skupini Telekom Slovenije namenjamo velik pomen varnasti in zdravju pri delu zaposlenih, zato je hil najvecji

delez izohrazevanj ravno s tega podraocja in se je v primerjavi z lani (26-odstotni delez] povecal. V okviru

projekta Zivijo, stres smo se zaposleni izobraZevali in ozave$&ali o obvladovanju stresa in prepregevanju

izgorevanja. V letu 2018 smo vsi zaposleni v Telekomu Slovenije morali predelati vsehine e-tecajev o
informacijski varnosti in neprekinjenem poslovanju oziroma ravnanju zapaoslenih ob izrednem dogodku.

Struktura izobrazevanj po podraocjih v Skupini Telekom Slovenije v letu 2018

. Varnaost in zdravje pri delu
. Informacijsko telekomunikacijske tehnologije
\\ Paslovno kamuniciranje in poslavne vescine
Vodenje
Produktna znanja
. Druga znanja

. Prodaja

. Informatika in racunalniStvo
. Zakonodaja
O 1ujijeziki
Komunikacijske ves¢ine
Ekonomika

. Energetika in strojnistvo

Nasi zaposleni so veliko izobrazevanj opravili

tudi na podrocju prodaje in informacijsko-
komunikacijskih tehnologij. Vsehine teh
izobraZevanj so pripravili nasi strokovnjaki,
namenjene so hile dolo€enim skupinam zaposlenih
in so hile zanje tudi ocbvezne.

Vletu 2018 je bil v strukturi izobraZevanj vecji
deleZ izobrazevanj tudi s podrocja poslovnega
komuniciranja in poslovnih vesgin, saj sta
zadovaljstvo in odlicna uporabniska izkusnja
uporabnikov odvisna tudi od profesionalnega
pristopa, odnosa in ustrezne komunikacije

nasih sodelavcev. V Telekomu Slovenije so se
zato zaposleni, ki se pri delu dnevno srecujejo

z uparabniki, prikljucili izobraZzevanju s tega
podrocja. V letu 2016 smo zaceli krepiti prodajne
vesctine in kompetence ter izvajati coachinge
prodajnih svetovalcev, v letu 2018 pa smo program
nadgradili z vkljucitvijo tehnikov na terenu.

76  GRIGS404-1
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Razvojno-izobrazevalni program smo poimenovali
S.M.A.R.T. Vklju€uje znanja in vedenja, ki jih Zelimo
vpeljati pri stikih z uporabniki, ter ekipo zaposlenih,
opremljenih z ve$¢inami coachinga, ki tovrstna
znanja in izku$nje prenasajo na sodelavce.

Zaradi narave svojega dela v Telekomu Slovenije
razpolagamo z razlicnimi osebnimi podatki, ki

smo jih dolZni skrbno varovati. Zato smo v letu
2018 opravili 91 ur izobraZevanj s tega podrogja.
Namen tovrstnih izobrazevanj je bil predstaviti
osnove varstva osebnih podatkav, njihove zakonite
obdelave, izboljSanje poznavanja pravil o varstvu
in obdelavi osebnih podatkov ter povecanje
ozavesScenost zaposlenih. V skladu z zakonodajo
smo 23,5 ure izobraZzevanj namenili Splosni uredbi
o0 varstvu podatkov [GDPR]. Enajst zaposlenih

se je v obsegu 165 ur udelezilo usposabljanja
pooblas¢encev za preprecevanje mohinga.”’
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V Telekomu Slovenije smo v letu 2018 v Se vetji meri izkoristili prednosti e-izobrazevanj, saj je hilo kar 11 %

vseh izobrazevanj opravljenih na internem e-portalu.

Stirje sodelavci so hili razporejeni na delovno mesto prodajni trener, tako da to delo opravljajo kot svojo

izklju¢no delovno obveznost. Poleg njih imamo Se 15 vodij, ki vsaj polovico svojega ¢asa namenijo razvoju

sodelavcev z ve$cino coachinga.

S.M.A.R.T. - napreden razvajno-izobrazevalni program

VESCINE
KOMUNIKACIJSKE

S, M. A.“"" VESCINE

VLAGANJE V ZNANJE ZAPOSLENIH

Vlaganje v znanje in izobrazevanje zaposlenih se
izkazuje v vetji poslaovni uspesnosti organizacije
ter v vi§ji dodani vrednosti. Zato tovrstnim
vlaganjem namenjamo potrebno skrb, da so

naSa prizadevanja uspesna, pa izkazuje tudi
uvrstitev Telekoma Slovenije med deset najboljsih
gospodarjev znanja v Sloveniji.

Zaposlenim financiramo studij in jim omogo¢amo
placano odsotnaost za pripravo na Studijske
obveznosti. Pogodbo za pridohitev visje stopnje
izobrazbe je imelo konec leta 2018 podpisano 44
zaposlenih v Skupini Telekom Slovenije, od tega

v Telekomu Slovenije 40 zaposlenih, v druzbi GVO
trije zaposleni, v druzbi Avtenta pa en zaposleni. V
primerjavi z letom 2017 se je Stevilo novih pogodb
povecalo za 37,5 %.

KLJUCNI IN PERSPEKTIVNI KADRI®

V Telekomu Slovenije smo prenovili metodologijo in
kriterije za identificiranje kljuénih in perspektivnih
kadrov ter tudi strategijo upravljanja teh kadrov.
Sistem smo posodohili in prilagodili zahtevam
razvite druzbe ter ga uskladili s poslovnim
kontekstom in strateskimi cilji in vrednotami.

78  GRIGS404-2
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PRODAJNE
VESCINE

COACHING

- samoodgovoren in preprost
- motiviran in moder
angaziran in avtenticen

- resenin predan

- v >» 2 »
I

- timski in tocen

V sistem so vkljuteni posamezniki, ki
nadpovprecno prispevajo k doseganju ciljev
podjetja [posebni delovni dosezki), imajo visoko
razvite kompetence ali kaZejo potencial in
motiviranost za nadaljnji razvoj.

Delimo jih na:

e kljutne kadre - ustvarjalce: ki s svojo
kreativnostjo in zavzetostjo dosegajo boljSe
rezultate ter imajo visok razvojni potencial,
da lahko prevzamejo zahtevnej$a dela in
napredujejo na visja strokovna in vodstvena
delovna mesta;

e klju¢ne kadre - eksperte: so naosilci kljuénega
in specifitnega znanja za nase podjetje, ki je
pridobljieno z bogatimi izkusnjami; ima ga le
dolocen deleZ zaposlenih v podjetju in se tezko
dobi na trgu delovne sile;

e perspektivne kadre: mladi kadri, ki se Se razvijajo
bodisi v vodstveno badisi v strokovno smer.

Izmed vseh zaposlenih v Telekomu Slovenije
je po sprejeti metodologiji 8,9 % zaposlenih
identificiranih kot klju¢nih in perspektivnih.
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Faze v procesu upravljanja kljucnih in perspektivnih kadrov v Telekomu Slovenije

Analiza
e Zadrzevanije klju¢nih kadrov trenutnih
e Realizacija razvonijh nacértov in bodocih
e Razvitost kompetenc kadrovskih

e Poslovni izzivi
in stanje kadra

potreb

@
—
o
o
o
'_
w
-
<
N
=
=
o
=
=
w
>
o
-
%)
=
o
~
w
-
(SN
'_
w
m
N
=)
o
=)
=
w
=
=
w
>
o
—
%)
=
o
~
w
-
w
=
w
=
o
=)
~
n
o
=l
O
o
o
o
o
o
=
-
w
-

Evalvacija

Izvajanje
mentorskih,
razvaojnih programov
in indiv. raz.
nacrtov

Priprava

* Podpora razvojnih
vodstva programov in
IR nacrtov ter

mentorskih
programov

Identifikacija . Presllog
kljugnih kadrov vodij

Pregled in
potrditev

e Kalibracijski sestanki

e P| (Predictive Index]

e Struktruiran
razvaojni intervju

PRIDOBIVANJE NOVIH KADROV, ZAGOTAVLJANJE STROKOVNEGA
USPOSABLJANJA DIJAKOV IN STUDENTOV TER STIPENDIRANJE

V okviru kadrovskega nacrtovanja Zelimo v

svaoje vrste pridobiti najboljSe dijake in Studente,
predvsem na stratesko pomembnih podrogjih, kot
so multimedija, aplikacije v oblaku, uporabniski
vmesniki itd. V Telekomu Slovenije omogotamo
opravljanje prakti¢nega usposabljanja dijakom in
prakti¢nega izohrazevanja Studentom iz tovrstnih
strok. NajboljSe kandidate, ki se na usposahljanju
dokaZejo in so lahko potencialni zaposlitveni
kandidati, vnasamo v bazo kandidatav za
zaposlitev.

V letu 2018 smo omogotili prakti¢no usposabljanje
z delom in izobrazevanje 62 dijakom in Studentom,
ki so skupaj opravili 18.820 ur prakse. Najboljse

138

praktikante usmerjamo v najsodobnejse
informacijsko-komunikacijske tehnologije s
seminarskimi ali diplomskimi nalogami ter
najboljSe med njimi tudi zaposlimo. Tak nacin se je
do zdaj izkazal za utinkovitega, zato smo ponovno
uvedli kadrovske Stipendije. V Telekomu Slovenije
smo za Solsko leto 2018/2019 podelili sedem
kadrovskih Stipendij.

Ob koncu leta smo imeli sklenjeno eno pogodbo o
Stipendiranju tudi v odvisni druzbi Blicnet in eno v
druzbi IPKO.
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PREZAPOSLOVANJE MOTIVACIJA ZAPOSLENIH

Prehod na novo delovno mesta in iskanje novih
zapaoslitvenih priloZnosti lahka zaposlenim
predstavlja velik izziv. Zato smo zaradi

iskanja nove zaposlitve pripravili program
prezaposlovanja, ki posameznikom pomaga pri
¢im hitrejSem in lazjem prehodu. Program obsega
Stiri delavnice, ki so namenjene pridobivanju
informacij za uspesna iskanje zapaoslitve na

trgu dela in gradnji vescin pri iskanju zaposlitve.
Vklju€uje informacije iz prve roke in prakticne
nasvete priiskanju zaposlitve. Program smo v letu
2018 ponudili vsem sodelavcem, ki so iz podjetja
odSli iz poslovnih razlogov. Zanj se je odlocilo 18
sodelavcev.”®

OBVLADOVANJE STRESAIN
PREPRECEVANJE IZGORELOSTI
ZAPOSLENIH

Raziskava organizacijske vitalnosti je leta

2017 pokazala, da zaposleni zaznavajo

obcutek izgarelosti in da se moramo navedene
problematike lotiti sistemati¢no. Priprava
aktivnosti za preprecevanje izgorelosti zaposlenih
je bil zato eden od prednostnih ukrepoy, ki jih je
sprejela uprava druzbe.

Tako je nastal projekt Zivijo, stres, prek katerega
zaposlene ozave$tamo o pomenu ohbvladovanja
stresa. Med letom so se zvrstila razlicna
predavanja strokovnjakov s podrocja psihologije,
sociologije in antropologije ter posameznikay,

ki so izgorelost doziveli. Seznanili smo se tudi s
Stevilnimi nacini spros¢anja in ucinki pozitivnega
nacina razmisljanja. Pripravili smo modularno
izobrazevanje za pilotno skupino zapaslenih, pri
katerih so vodje prepoznali simptome hudega
stresa in zacetka izgorelosti. Poleg tega smo
organizirali tudi kombinirano vadbo za zaposlene,
ki se izvaja nekajkrat na teden izven delovnega
¢asa, zaposlenim omogotamo masaze na
delovnem mestu, prek Modrega telefona pogovor
s psihologom in t. i. antistresni vikend. Karistne
informacije in nasveti s tega podrocja so na valjo
vsem zaposlenim na posebnem intranetnem
portalu.

79  GRIGS404-2
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Zaposlenim Zelimo zagotavljati delovno okolje,
v katerem bodo zadovaljni in motivirani, saj
tako krepimo zavzetost in pripadnost. Imamo
uveljavljen in natan¢no razdelan sistem
nagrajevanja v obliki denarnih in nedenarnih
nagrad, ki jih izplatujemo v skladu s podjetniska
kalektivno pogodbo in drugimi internimi akti.

V Skupini Telekom Slovenije spodbujamo
individualne in skupinske uspehe: individualno
nagrajevanje je odvisno od ocene doseganja
postavljenih osehnih ciljev (stimulacija), skupinsko
nagrajevanje pa je odvisno od vnaprej dolocenih
ciliev oziroma doseganja rezultatov. Tako
izplatujemo trinajsto placo glede na doseganje
zastavljenih ciljev, bozi¢nico v visini 70 %
povprecne slovenske plate ter stimulacije in
nagrade za izjemne uspehe.

Tudi v letu 2018 smo nadaljevali z nedenarnimi
oblikami nagrajevanja zaposlenih, ki izhajajo tudi
iz dejavnosti Skupine Telekom Slovenije [popust v
e-trgovini, dobropis na Moneti, darilni bon Soline,
hotel Tisa ipd.]. Zaposlenim nudimo tudi druge
ugodnosti, kot so dodatni zdravniski pregledi,
vplatilo v drugi pokojninski steber, preventivno
zdravljenje, fleksibilni delovni €as in drugo.
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Oblike nagrajevanja zaposlenih v Skupini Telekom Slovenije

POTENCIALNI VIRI
SKRB ZA VSE ZAPOSLENE INDIVIDUALNE NAGRADE MOTIVACIJE
FINANCNE NAGRADE FINANCNE NAGRADE * Fleksihilen delovni cas
* Paslovna uspesnast, * Stimulacija [dvakrat el pira ey
v odvisnosti od letno v odvisnosti od skupinah
doseganja uspesnosti doseganja ciljev] « Dodaten prost dan
T Q ©
* Napredovanje (enkrat e Delo na drugi lokaciji
letno v odvisnosti podjetja

od letne ocene in
dolgorocnega napredka
posameznika]

e Delo z najmodernejSo
tehnologijo

NEFINANCNE NAGRADE NEFINANCNE NAGRADE

ALI UGODNQSTI ALI UGODNQSTI

e Drugi pokojninski steber e Razlicen nabor, ki ga

e Dodatni zdravniski vsakao leto spremenimo
pregledi (npr. storitve podjetja)

Zaposleni za nedoloCen in doloCen €as imajo enake ugodnosti, razen pri placevanju premije za prostovoljno
pokajninska zavarovanije, ki ga novozaposlenim omaogocimo po enem letu zapaslitve. Premijo po prvem

letu delovnega razmerja placujemo zaposlenim v druzbah Telekom Slovenije (97 % zaposlenih], GVO (94 %
zaposlenih], TSmedia (86 %), Avtenta [86 %), Antenna TV SL (89 %] in TSinpo (100 %). Znesek vplacila znasa
4,6752 % od dolocene osnove za Telekom Slovenije in TSinpo, za GVO, Antenno TV SL in TSmedio pa 5,844 %
od dolocene osnave. Avtenta ima fiksno premijo v viSini 27,18 evra.

Upokaojevanje se nacrtuje Zze predhodnih pet let. Zaposleni ob upokajitvi prejmejo odpravnino, in sicer
skladno s kolektivno pogodbo. V drugih druzhah v skupini tovrstnih programaov nimajo, saj je starostna
sestava njihovih zaposlenih nizja. Druzbe zunaj Slavenije svojim zaposlenim placujejo obvezne prispevke za
pokojninsko zavarovanje v skladu z lokalno zakonodajo, premij za dodatno pokojninsko zavarovanje pa jim ne
vplacujejo.®

Osnaovna plata zaposlenega v Skupini Telekom Slovenije je enaka vrednosti placnega razreda delovnega
mesta, za katero je zaposleni sklenil pogodbo o zaposlitvi, in ni odvisna od spola, lokacije ali dejavnosti.
Zaposleni v druzbah v Sloveniji imajo visjo najniZjo placo, kot je dolotena minimalna placa v Sloveniji. Na
Kosovu imajo zaposleni v druzhbi IPKO prav tako visjo placo (indeks 215).8¢

80 GRIGS401-2,201-3,404-2
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STROKOVNA LITERATURA in kalicino inovacij, ki jih organizacija razvija,

Zaposleni lahko dostopajo do razlicne strokovne
literature v tiskani in elektronski obliki. Tiskana
literatura se hrani pri zaposlenih, ki si jo med seboj
delijo in izposojajo.

SODELOVANJE Z RAZISKOVALNIMI
INSTITUCIJAMI

Ze vrsto let sodelujemo z univerzami, fakultetami
in srednjimi Solami ter tako omogotamo hiter
prenos znanja iz okolja v podjetje, predvsem s
podrotij tehnologije, multimedije, staritev v oblaku,
uporabniskih vmesnikov itd. Partnersko podpiramo
univerzitetni Studijski program Multimedija, ki

se izvaja na Fakulteti za elektrotehniko ter na
Fakulteti za racunalnisStvo in informatiko Univerze
v Ljubljani.

Na podrocju izobrazevanja in e-izobrazevanja
zaposlenih sodelujemo z Laboratorijem za
telekomunikacije na Fakulteti za elektrotehniko
Univerze v Ljubljani, ki se ukvarja z raziskavami
in razvajem na podrocju IKT in multimedije.
Sodelujemo pri razlicnih aktivnostih s Studenti
(v letu 2018 smo tako, na primer, sodelavali na
kadrovskem Mediatlonu, ki je potekal v sklopu
projekta Inzenir/Inzenirka bom) in na tematskih
dogodkih s fakultetami [svetovni dan IKT-ja,
predavanja o zapaoslovanju in alternativni viri
zaposlovanja v sklopu projekta Dan po diplomi].

ORGANIZACIJSKA KULTURA

Organizacijsko kulturo Telekoma Slovenije
spreminjama v kulturo, ki bo temeljila na
konstruktivnem slogu obnasanja in vedenj
zaposlenih. Konstruktivni slog pozitivno spodbuja
vrhunsko kakovost, razvoj staritev, medsebajno
sodelovanje in poslovno odlicnost.

Pri pripravi akcijskega nactrta za transformacijo
organizacijske kulture smo upostevali
najsodobnejse trende na podrocju upravljanja
kadrov. Projekt smo oblikovali s poudarkom

na inovativnosti in sodelovanju, saj kultura
vpliva na uspesnost organizacije, kakovost

82  GRIGS404-3,103-1,103-2,103-3
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ter na motivacijo in medsebojno sodelovanje
zaposlenih. S spodbujanjem inovativnosti
zagovarjamo interaktivne in dinami¢ne utne
pristope, z razlicnimi dogodki pa povezujemo
zaposlene, Studente, zagonska padjetja in
zaposlene drugih podjetij.

OCENJEVALNO-RAZVOJNI POGOVORIe?

V Telekomu Slovenije ocenjevalne razgovore
izvajamo dvakrat na leto, in sicer za zaposlene

po kolektivni pogodhi in zaposlene po individualni
pogodbi, ki niso direktorji na prvem in drugem
nivaju. V vetini drugih odvisnih druzb pogovore
izvajajo enkrat na leto. Ocena delovne uspesnaosti
je sestavljena iz ocene doseganja ciljev in ocene
kompetenc. V zacetku leta hkrati ob ocenjevalnih
razgovorih pripravljamo Se nacrte izobrazevanj za
prihajajoce leto.

V druzbah v Sloveniji so hili ocenjevalno-razvojni
pogovori opravljeni z vsemi zaposlenimi, razen
s tistimi, ki so dlje ¢asa odsotni zaradi bolezni
ali starSevskega dopusta, z novozaposlenimi

in prerazporejenimi delavci ter z zaposlenimi v
postopku prenehanja delovnega razmerja.

Vletu 2018 smo prenovili kompetencni model,

ki je del ocenjevalnih razgovorov. V procesu
spreminjanja organizacijske kulture imajo
pomembno vlogo vrednote, saj dolocajo Zelena
vedenja zaposlenih. Te vrednote, ki so zapisane v
strategiji za obdobje 2018-2022, so navdihujoce,
prebajno, preprosto, skrbno in varne. Z njimi

smo dolocili standarde vedenja in kazalnike za
prepoznavanje kakovaostno opravljenega dela, ter
jih vkljutili v sistem ocenjevanja za leto 2018.
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UPRAVLJANJE INOVACIJ

Sodelavce spodbujamo k deljenju idej in razvoju inovacij, saj prav inovativnost na vseh

’ podrocjih omogota naso konkurenéno prednost. K dohrim idejam spodbujamao
< < tudi zaposlene, ki niso nujno neposredno povezani z ustvarjanjem novih
’ poslovnih modeloy, izdelkov in staritev. Inovativnost spodbujamo z objavami

na intranetu ter z organizacijo delavnic in dogodkov.

BRIHTA Za zhiranje idej imamo vzpostavljen digitalni nabiralnik idej - Brihta, v
katerega zaposleni oddajajo svoje ideje, vzpostavljen pa je ustaljen postopek
in celovit pregled od oddaje predloga do njegove morehitne realizacije oziroma
povratne informacije. Za koristno idejo so zapaosleni nagrajeni s praktiéno
nagrado. Tisti zaposleni, katerih ideje imajo vetji potencial in jih ni mogoce
realizirati le s preprosto implementacijo, dobijo priloZnost za naslednje razvaojne korake.
Pri tem jim je zagotovljena pomot sodelavcey, s katerimi postanejo zacasni tim. Ideje, ki postanejo inovacije
z vetjo dodano vrednostjo, so lahko tudi denarno nagrajene.

Inoviranje spodbujamo s podajanjem mesecnih izzivav. V letu 2018 smo jih imeli pet, hili pa so neposredno
povezani z vrednotami Telekoma Slovenije. Prav tako smo izvedli delavnice BrihtaLive na Stirih razlicnih
lokacijah po Sloveniji. Delavnic, ki so hile v abliki intenzivnejsih hackathonov, se je udelezilo 113 zaposlenih.

Udelezili smao se Studentskega hackathona
Dragonhack, ki ga organizirana Fakulteta za
racunalnistvo in informatiko, kjer sma hili
partner za »best loT hack«. Kot bluechip
partner smo sodelovali na kanferenci
Podim, ki se je je udelezilo vet kot
100 zagonskih podjetij iz regije. V
povezavi s konferenco Podim in
iniciativo Start:up Slovenija se vse
leto aktivno vklju¢ujemo v skupnost
in tako identificiramo zagonska
podjetja s sinergijami in potencialom
za sodelovanje.

Moznaosti podajanja predlogov
za izboljSave, ideje in inovacije na

posameznih podrocjih imajo s svajimi
internimi postopki tudi zaposleni v druzbah

Avtenta, TSmedia, Antenna TV SL in GVO. V
IPKU predloge inovacij zbirajo z razpisom, najboljsi
so nagrajeni. Zaposleni v druzhi Blicnet pa lahko uparabne

predloge podajo med delovnim procesom, za kar so tudi lahko ustrezno nagrajeni.
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POSLOVNO TRZENJE IN
POROCILO PRODAJA

SKUPINA TELEKOM
SLOVENIJE

SODELOVANJE S PREDSTAVNIKI
ZAPOSLENIH??

Konstruktivno sodelujemo s sveti delavcev
Telekoma Slovenije, GVO in TSmedie ter izvajamo
stalni sacialni dialog s sindikalnimi zaupniki
skladno z zakonom o sodelovanju delavcev pri
upravljanju (informiranje, skupna posvetovanja,
podajanje soglasij].

Svet delavcev Telekoma Slovenije se je v letu 2018
sestal na petnajstih rednih in Sestih dopisnih
sejah. Najvet pobud in vprasanj zaposlenih ter
njihovih predstavnikov se je nanasalo na strategijo
in poslovanje druzbe, o Eemer sta porocala Clanica
uprave - delavska direktorica, ki ji je aprila potekel
mandat, in ¢lan uprave - delavski direktar, ki je
mandat nastopil, pa tudi ¢lani uprave druzbe

in direktorica Upravljanja s kadri. Predstavniki
zaposlenih so se seznanili s kadrovsko strategijo
in nacrtom kadrov. V Nadzornem svetu Telekoma
Slovenije so trije predstavniki zaposlenih, v Upravi
Telekoma Slovenije pa delavski direktor. Zaposlene
oziroma njihove predstavnike chvestamo o
uvedbi pomembnih sprememb skladno z veljavno
zakonodajo.

SKRB ZA ZAPOSLENE IN NJIHOVE
AKTIVNOSTI'IZVEN DELOVNEGA OKOLJA
V Skupini Telekom Slovenije nudimo podporo
zaposlenim tudi pri prostocasnih aktivnostih izven
delovnega okolja. Posebno skrbni smo do otrok
nasih zaposlenih in upokojencev. Skladno s politiko
druzb razli¢no izvajamo raznavrstne aktivnosti po
posameznih druzbah:

e priredili smo Sportna in druzabna srecanja
zaposlenih;

e grganizirali smo delavnico ob tednu otroka;

e organizirali smao sretanja z zaposlenimi po
lokacijah druzbe;

e gbdarili smo novorojencke zaposlenih in tiste
otroke, ki so postali prvoSolcki;

e organizirali smo dneve odprtih vrat za dijake in
Studente;

83  GRIGS103-1,103-2,6GS102-43,102-44,6S402-1
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OMREZJA,
TEHNOLOGIJE IN IT RAZV0OJ

RACUNOVODSKO &
POROCILO

TRAJNOSTNI

organizirali smo pocitniska varstva za otroke
zaposlenih;

ob koncu leta smo pripravili obdaritev otrok
zaposlenih ter mladoletnih in Solajocih se otrok
umrlih zaposlenih [nekatere druzbe jih podpirajo
tudi s Stipendijami];

za rekreacijo zaposlenih sma zakupili Sportne
objekte in podprli Sportne sekcije, ki delujejo v
okviru nasih druzb;

podprli smo klube upokojencev Telekoma
Slovenije;

ob kaoncu leta smo ohdarili zaposlene in
upokojene sodelavce;

sodelovali smo s Planinskim drustvom PosSte in
Telekoma;

omaogacili sma nakup vstopnic s popustom za
nekatere Sportne in kulturne prireditve;

organizirali smo preventivne preglede in cepljenja
ter preventivna zdravljenja v zdravilisgih;

nadaljevali smo z Modrim telefonom - pomot
psihoterapevta za zaposlene v stiski;

na lokacijah v Ljubljani, Celju in Mariboru smo
nadaljevali s 15-minutnimi rocnimi masazami
med delovnim tasom;

na lokacijah Cigaletova in Vojkava v Ljubljani
smo uvedli jutranjo in popoldansko kambinirano
vadhbo pilatesa, joge, dinami¢nega raztezanja in
meditacije;

zaceli smo z aktivhostmi preprecevanja stresa
in izgorelosti na delovnem mestu (predavanja,
¢lanki na intranetnem portalu, antistresni vikend
za zaposlene].

-
[72]
o
=
o
(=]
>
(=]
(L]
(=]
(=]
<
=z
w
[an]
N
2
oc
o
=z
-
(=]
>
N
<<
a4
=
-
[72]
(=]
=z
=
<<
a4
-
I
(=]
-
(]
(=]
oc
o
a
o
=z
>
(=]
-
[72]
o
o




©
—
o
(aV]
o
-
w
-
<
N
a
=
W
=
=z
w
>
o
-
72]
=
(=]
=4
w
—
L
-
w
[an]
N
2
o
]
=
w
=
=z
w
>
o
-
(72]
=
o
2
w
—
w
-
w
=
o
jun
4
(72]
o
=
(]
o
o
(=]
o
(]
=z
-
w
-
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TEHNOLOGIJE INIT RAZV0OJ POROCILO

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

V okviru Telekoma Slovenije deluje tudi Sportno
drustvo TSsport, ki zaposlenim omogoca
udelezbo na rekreativnih vadbah in prvenstvih v
razli¢nih Sportih. Drustvo omogoca pridobivanje
ugodnejsih ponudh za razlicne Sportne panoge in
nakup opreme za zaposlene. V letu 2018 so bila
organizirana prvenstva v bowlingu, golfu, kegljanju,
tenisu, teku, malem nogometu, namiznem
tenisu, odhojki, jadranju, streljanju, smucanju

in v Sportnem ribolovu. DruZzili smo se tudi na
kolesarskih in tekaskih maratonih.

VARNOST IN ZDRAVJE PRI DELU®

Upravljanje varnosti in zdravja pri delu v Skupini
Telekom Slovenije poteka v skladu z zakanadajnimi
zahtevami, ki so opredeljene za vse zaposlene in
vsak segment posebej. Tako smo tudi v letu 2018
izvajali vse glavne ukrepe s podrocja varnaosti in
zdravja pri delu ter varstva pred pozarom. Izvajali
smo meritve ekaloskih razmer in osvetlitev
delovnega okolja na vseh lokacijah, kjer je bilo to
potrebno.

Identificiranje nevarnosti, povezanih z varnim
delom, poteka prek rednih usposabhljanj iz varnosti
pri delu, prek rednih pregledov lokacij in razlicnih
projektnih skupin.

Izvajali smo usposabljanja s podrocja poskodb

pri delu, pozarne varnosti, dela na visini in
usposabljanja odgovarnih oseb za izvajanje
evakuacije. Vsa usposabljanja s podrocja varnosti in
zdravja pri delu so skladna z zahtevami zakonodaje.
So teoretitna in prakti¢na, izvajamo pa jih v klasi¢ni
obliki (predavanja] in tudi kot e-izobrazevanja.
Redna smo pregledovali osebno varavalno apremo
in nadzirali njeno uporabo. Na vetjih lokacijah

in v Telekamavih centrih imamo namescene
polavtomatske defibrilatorje za zagotavljanje
pomoti v primeru zastoja srca.

0 preventivnih pregledih in cepljenjih proti
razlicnim boleznim ter o aktualnih zdravstvenih
vsebinah zapaoslene ochvestamo na portalu za
zdravje Modro jabaolko. Zdravo Zivljenje
promoviramo z objavo karistnih ¢lankov ter
informacij o gibanju in zdravi prehrani. Prek portala

RACUNOVODSKO &

je zaposlenim omogocen tudi dostop do dodatnih
zdravstvenih storitev (ki niso del medicine dela).
Vsako leto v zatetku leta ohjavimo nabor dodatnih
zdravstvenih pregledov, na katere se lahko
zaposleni prijavijo.

Poleg pregledov so
zaposlenim na voljo
dodatne aktivnosti
’ v okviru promaocije
zdravja, kot so
okrogle mize,
masaze na

MODRO
JABOLKO

delovnem mestu,
preventivna
zdravljenja,
antistresni vikend
paket, svetovanje
psihologa, nabava dviznih miz za
stojece-sedeca delovna mesta, razkuzila za roke
ipd.

Podrotje varnasti in zdravja pri delu je v Telekamu
Slovenije in v GVO vklju¢enao v kolektivno pogodbo,
prav tako ga ureja Izjava o varnosti z ocenami
tveganj v preostalih druzbah v Sloveniji, kjer
nimajo kalektivne pogodbe. V formalnih odbaorih
zavarnaost in zdravje zaposlenih, ki pomagajo
svetovati v programih varnosti in zdravja ter
nadzirati njihovo delovanje, imamo v Telekomu
Slovenije Sest (0,27 % zaposlenih], v druzhi GVO pa
tri zaposlene (0,69 % zaposlenih].

Na usposabljanjih iz varnosti pri delu aktivno
spodbujamo zaposlene za sodelovanje pri razvoju,
implementaciji in evalvaciji varnosti in zdravja pri
delu. Odgovarnost je opredeljena z zakonodajo in
pooblastili, odloCitve sprejemajo vodje na vseh
ravneh v sodelovanju z zaposlenimi. Sestanki
potekajo enkrat mesecno, po potrebi pa tudi
pogosteje. Zaposlene prav tako spodbujamo, da
vselej opozorijo na morehitne nevarnosti, s ¢imer
prepre¢imo ali ublaZimo morehitne negativne
vplive na zdravje in varnost.

V druzhah v tujini je podrocje urejeno z zakonodajo
posameznih drzav oziroma s politiko poslovanja.
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ZDRAVSTVENO VARSTVQ®®

Skladno z zakonodajo smao za zaposlene v Telekomu Slovenije in odvisnih druzhah v Sloveniji izvajali
preventivne zdravstvene preglede. Zdravniki medicine dela si po potrehi ogledajo dolo¢ene delovne prostore,
delovne pogoje in delovne procese v padjetju. Na podlagi ogledov in na podlagi ugotovljenih dolocenih
zdravstvenih pokazateljev nam predlagajo ukrepe za izholjSanje stanja. Storitve medicine dela so dostopne
prek predhodnih obdaobnih ali kontrolnih zdravstvenih pregledov. Za zaposlene, ki se pri delu zadrzujejo v
gozdovih, smo izvedli cepljenje proti klopnemu meningoencefalitisu,%® zaposlenim v Sloveniji omogotamo
tudi cepljenje proti gripi, Ceprav je zanimanje manjse. Tovrstna cepljenja v druzbah v tujini niso sistematitno
organizirana.

Zdravstveno varstvo in poskodbe pri delu v Skupini Telekom Slovenije®’

‘z’: ::\t/:lt)vl::arr:: l\:,Ilalllrlsr::vu Ef18 et/ ALl 18I/n1d7.
Stevilo poskodb: 36 45 44 80
St. izgubljenih delovnih dni 1.265 779 1.315 162
St. izgubljenih delovnih ur 10.125 6.234 10.199 162
St. zdravstvenih pregledov 957 1.059 820 90
- Predhodni pregledi 160 125 108 128
- Obdaobni pregledi 1.380 1.088 746 127
St. smrtnih primerov 0 0 0 -

V Skupini Telekom Slovenije nimamo zaposlenih z visoko stopnjo poklicnih bolezni.

POZARNA VARNOST

V druzbah Skupine Telekom Slovenije smo v letu 2018 zabelezili tri poZare, od tega sta hila dva manjsa
(tlenja) v Ljubljani na Cigaletovi ter v centrali Kobarid. V tretjem primeru je med voznjo zagorelo osebno
sluzbeno vaozilo. Zaposleni je izstopil iz vozila, ogenj je zajel celo vozilo in poZar so pogasili gasilci.

Nadaljevali smo izdelavo poZarnih redov ter revidirali nacrte evakuacije in pozarne nacrte po objektih, kjer so
nastale pomembnejSe spremembe. Usposabljanje za poZzarno varnaost je bilo sestavni del izobrazevanj iz
varnasti pri delu. V vseh objektih so hili pregledani in servisirani gasilniki in hidrantne mreze, izvedli smo tudi
vet vaj evakuacij iz objektov.

CERTIFIKAT DRUZINI PRIJAZNO PODJETJE
Certifikat Druzini prijazno podjetje je del druzbene odgovornosti podjetja in je
mocno vpet v organizacijsko kulturo druzhbe. V okviru certifikata sma letos
posebno pozornost namenili formalizaciji 21 izbranih ukrepoy, s katerimi
zaposlenim omogotamo lazje usklajevanje druzinskega in poklicnega

N ¥

Zivljenja, krepima njihovo pripadnost in ustvarjamo pozitivno delovno

Druzini akolje.
prijazno
A podjetje Vrednote, ki izhajajo iz certifikata Druzini prijazno podjetje, so prepletene

med sprejete ukrepe in so odraz uspesSnega ravnanja z zapaoslenimi.
Aktivnosti izbranih ukrepov segajo na razlitna podrocja delovanja, in sicer so
to delovni ¢as, ukrepi za varavanje zdravja, izobrazevanje vodij, kamuniciranje z
zaposlenimi in zunanjimi delezniki, aktivnosti za otroke ipd.

85 6S403-3
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SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE INIT RAZV0OJ POROCILO

STARSEVSKI DOPUST®®

V druzbeno odgovorni druzhi ima certifikat Druzini prijazno podjetje poseben pomen. V okviru certifikata
so zajeti ukrepi, ki omogotajo zaposlenim lazje usklajevanje druzinskega in poklicnega Zivljenja, saj se
zavedamo, da je uspeh podjetja odvisen od zadovoljnih in mativiranih zapaoslenih, ki jim ta moznaost veliko
pomeni. Med drugim omogotamo zaposlenim koriS¢enje dopusta iz naslova starSevskega varstva, ki ga
veCinoma koristijo mame (porodniska odsotnost in odsotnost za nego in varstvo otroka), se pa za to vrsto
odsotnosti odlocajo tudi ocetje.

V zadnjem €asu je mogoce opaziti porast koriStenja otetovskega dopusta, ki prav tako spada v kategorijo
starSevskega dopusta ter je namenjen izkljuéno ocetom, da bi Ze v najneznejsi otrokovi dobi sodelovali pri
negi in varstvu. V letu 2018 se je v Skupini Telekam Slavenije za koristenje otetovskega dopusta odlocilo 89
zaposlenih ocetov, kar je 28 % vec€ kot v letu 2017, ko se je za to odlocilo 69 oCetov.

Po kontanem starSevskem dopustu se zaposleni v Sloveniji najveckrat vrnejo na delovno mesto ter lahko
izkaristijo moZnosti, ki mladim star§em omogocajo laZje usklajevanje druZinskega in poklicnega Zivljenja.

Enak trend je znacilen tudi v druzhah jugovzhodne Evrope.

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije
2018 2017 2018
Stevilo zaposlenin, ki so 109 112 128 48 50 70
izkoristili starSevski dopust
od tega: Zenske 106 109 121 47 49 67
moski B 3 7 1 1 3
. Zaposleni, ki so se
poizkoris¢enem
starSevskem dopustu
vrnili na delovno mesto
Stevilo 82 89 101 45 48 68
delezv % 75.2 79,5 78.9 93,8 96.0 971
od tega:
zenske 79 87 94 44 48 B85
delezv % 74,5 79,8 777 93,6 97.9 97,0
moski 8 2 7 1 0 3
delezv % 100 66.6 100 100 100 100

KOMUNICIRANJE Z ZAPOSLENIMI®®

Komunikacija z zaposlenimi v Skupini Telekom Slovenije poteka po razli¢nih komunikacijskih kanalih.
Zaposleni in upokojeni sodelavci v skupini lahko dostopajo do intranetnega novicarskega portala, na

katerem komuniciramo o vseh relevantnih dogodkih, aktivnostih in novostih v nasih druzbah, o poslanstvu,
vrednotah, prodajni ponudbi, spodbujanju k skrhi za okolje in inovativnosti ter o angaziranju zaposlenih za
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sodelovanje v prodajnih akcijah.

Intranetni portal je v Telekomu Slovenije osrednje orodje za kamuniciranje z zaposlenimi, saj omogoca
sproten prenaos aktualnih informacij, ob tem pa tudi varno prenasanje internih dokumentov. Zaposlenim so
dostopni razlicni dokumenti, kot so prirocniki, pravilniki, navadila, obrazci ipd. Poleg intranetnega partala
za komuniciranje z zaposlenimi uparabljamo Se druga orodja, kot so kolegiji, delovna srecanja in delavnice,
e-sporacila, eZasloni, oglasne deske, priloznostni dogodki ipd.

Vsaka izmed druzb v Skupini Telekom Slovenije ima vzpostavljene tudi svoje kanale kamuniciranja z
zaposlenimi.

88 GRIGS401-3
83  GRIGS102-43,102-44
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2.9.3 ODGOVORNOST DO KAKOVOSTNEGA VODENJA

Skrb za kakovaost pokriva celoten Zivljenjski izboljSav. V maticni in odvisnih druzbah smo v
cikel nasih storitev. Vklju€uje zasnovo in razvaj, letu 2018 opravili vse redne presoje skladnosti z
nabavo in logistiko potrebnih virov, zagotavljanje zahtevami standardov SIST EN ISO/IEC.

in vzdrzevanje kakovosti delovanja storitev Avgusta 2018 je iz8la nova izdaja standarda za

ter obvladovan zakljucek Zivljenjskega cikla. sisteme utinkovite rabe energije SIST EN 1SO

Obravnavamo jo celostno z: 50001:2018. Ta spodbuja Se vetjo integracijo

e meritvami kljucnih kazalnikov uspesnosti; sistemov vodenja v vsakodnevno poslovanje

e meritvami zadovoljstva uparabnikov in in vodenje druzbe. Prehod nasega sistema
deleznikov; utinkovite rabe energije [SURE] na novo izdajo

« pobudami za dvig zadovoljstva [npr. CEX - je predviden v obdobju dveh let. Priprave na
odlitnost uporabnigke izkugnje)®; prehod smo Ze zaceli, Ceprav obstojeci sistem

. o . daje odlicne rezultate. Redna presoja sistema
e vpeljanimi orodji za kakovostno vodenije.

vadenja energetske utinkavitosti je pokazala, da

SISTEMI KAKOVOSTNEGA VODENJA smo veliko vecino zastavljenih ciljev za leto 2018

Zunanje presoje so poleg notranjih presoj in izpolnili. Certifikat nam poleg drugih koristi ob

vodstvenih pregledov kljucni mehanizem za
neodvisno preverjanje delovanja sistemov
kakovostnega vodenja in zagotavljanja nenehnosti

izvajanju energetskih pregledov v lastni reZiji glede
na povrsina pokritih prostorov Telekoma Slovenije
omogoca letni prihranek v vrednosti najmanj 40
tisoc evrov.

Pregled potrdil o skladnosti [ISO-certifikati] in njihovega obsega veljavnosti

Druzba - certifikat: Obseg veljavnosti certifikacije (kot navedeno na certifikatu):

Telekom Slovenije

SISTEN IS0 50001 C - - - I <
Razvoj, nacrtovanje, izgradnja in upravljanje telekomunikacijskega omrezja ter
veljavnost: 31. 1. 2020 storitev.

SIST IS0 22301

Storitve in procesi druzbe Telekom Slavenije.
veljavnost: 11. 4. 2019

SISTISO/IEC 27001

Sistemska integracija in zagotavljanje varnih IKT-storitev v oblaku, zagotavljanje

Veljavnost: 28. 4. 2020 kibernetske varnasti (CSOC], nadzor omrezZja in storitev [NOC].

SISTEN IS0 14001

Razvoj, nagrtovanje, izgradnja in upravljanje telekomunikacijskega omrezja in
veljavnost: 31. 1. 2018 storitev.

GvVo

SISTEN1S0 3001 Projektiranje, gradnja in vzdrzevanje telekomunikacijskih in elektroenergetskih
Veljavnost: 31. 12. 2020 omrezij
SISTEN IS0 14001

Projektiranje, gradnja in vzdrZevanje telekomunikacijskih in elektroenergetskih
Veljavnost: 31.12. 2020 omrezl.

SISTEN IS0 9001 Razvoj in integracija poslovnih resitev, zagotavljanje storitev in svetovanje

Veljavnost: 30. 6. 2019 uporabnikom, sistemska integracija, izvajanje projektov in prodaja.

90  Podrobneje otemv poglavju 1.8.4 Pomembnejsi projekti.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA,

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

Telekom Slovenije je v letu 2018 razsiril standard
IS0 27001 na podrocje nadzora omrezij in storitev
ter podrocje zagotavljanja kibernetske varnosti.
Ohranil je certifikate za varnostne staritve (VNC -
skladnost predvsem z EN 50518]. Sistem vodenja
kakaovosti v druzbi Avtenta in sistem ravnanja z
okoljem v mati¢ni druzbi sta v letu 2018 presla
na novo izdajo standardov (verzija 2015]. Sistem
vadenja kakovosti sistema ECS [elektronsko
cestninjenje] je presel v redno delovanje. Uspesno
so bile izvedene tudi druge presaoje za chranjanje

SISTEMI KAKOVOSTNEGA VODENJA

V TELEKOMU SLOVENIJE NA 31. 12. 2018

IS0 27001
Varovanje

informacij sistemi
vodenja
kakovosti

Notranja
pravila
IS0 22301

Neprekinjeno
poslovanje

EN 50518

Varnostno
nadzorni center
VNC

&
: | ¥
Druiini
q prijazno
[ podjetje

sistemi vodenja z neodvisnim zunanjim
‘ preverjanjem kakovaost

sistemi vodenja, brez neodvisnega
O zunanjega preverjanja kakovosti.

Interni sistemi
vodenja kakovaosti

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &

TEHNOLOGIJE INIT RAZV0OJ POROCILO

certifikatov proizvajalcev (npr. MS Partner, Cisco,
Oracle, HP - podrobneje o partnerskih sistemih
vodenja kakovosti v t€. 2.7.3 Trzenjske in prodajne
aktivnosti - Poslovni trg - IKT-staritve] ter
zagotavljanje kakovaosti in zakonske ustreznosti
nabav s posebno pozornostjo strateskim
projektom (npr. NEQO].

Pregled vseh sistemov kakovostnega vodenja
v Telekomu Slovenije na 31. decembra 2018
podajama v spodnji sliki.

IS0 50001

UcCinkovito
ravnanje z
energijo

IS0 14001

Ravnanje
z okoliem

Partnerski
sistemi vodenja
kakovosti Varnost in

zdravje pri delu

GRI
Smernice

trajnostnega
porocanja

Sistemi
odlicnosti
poslovanja



SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE INIT RAZV0OJ POROCILO

2.9.4 ODGOVORNOST DO NARAVNEGA OKOLJA®!

Odgovorno ravnanje z okoljem je vgrajeno v strateske smernice Skupine Telekom Slovenije. Napredek na tem
podrocju spremljamo z merljivimi energetskimi in okaljskimi kazalniki.

Kljutne usmeritve energetske in okoljske politike so:

e nacrtno preprecevanje in zmanjSevanje vplivov dejavnosti na okalje in zivljenjski prostor;

e redno spremljanje porabe virav, zlasti energije in stroSkov na tem podrocju;

e strateski in izvedbeni energetski in okoljski cilji, ki so skladni z nasim poslovanjem in razvojem;

e spremljanje in izpolnjevanje zahtev slovenskega in evropskega pravnega reda.

TELEKOM SLOVENIJE

ENERGETSKO POROCILO

Poraba energentaov v kilovatnih urah je bila v letu 2018 najniZja od uvedbe sistema ucinkovitega ravnanja

z energijo (SURE] in tudi niZja od nacrtovane. NiZja poraba pa ni bila dovalj, da bi nadoknadili rast cen
energentaov, kar Se zlasti velja za drugo polovico leta. Ob skupnem prihranku za vse energente 3 milijone kWh
je bil skupni strosek visji za dobrih 0,8 milijona evrov.

Poleg najpomembnejsih, neposrednih u€inkov gospodarnosti, v okviru SURE izvajamo Se Stevilne druge
aktivnosti, ki jih narekuje Energetski zakon (EZ-1). Agencija za energijo RS nam je v februarju 2018 med
prvimi druzbami v Sloveniji izdala odlocho o izpaolnitvi zahtev izvajanja energetskih pregledov. Odlocha je
veljavna, dokler je veljavno potrdilo o skladnaosti (certifikat SIST EN ISO 50001}, in sicer do 31. januarja 2020.
Za Telekom Slovenije to pomeni prihranek priblizno 40 tiso¢ evrov letno, saj s tem ni potrebno izvajanje
energetskih pregledov s strani zunanjih ponudnikov. S skupno ve¢ kot 120 zaklju¢enimi energetskimi
pregledi smo med vodilnimi v Sloveniji. V letu 2018 je Stiriletni cikel veljavnosti za prve kljutne ohjekte
Telekoma Slovenije Ze potekel, zato sma preglede za te ohjekte obnovili.

0 ucinkoviti rabi energije z zaposlenimi komuniciramo na intranetnih straneh. Zaposleni opravijo
energetsko-okaljsko enourno usposabljanje v okviru chveznega usposabljanja za varstvo pri delu in poZarno
varstvo, razen tistih, ki izpit opravijo v okviru e-izobrazevanja.

Regulatorjem tega podrocja in drugim drzavnim organom (MI, ARSO, SURS, FURS, AKOS] porotamo redna in
pregledno.

TEKMOVANJE V EKOZNANJU

Telekom Slovenije Ze od leta 2001 sodeluje v
programu okoljske vzgoje in ve¢anju ozavescenosti o
trajnostnem razvoju med osnovnosolci. Tako podpira
Ekokviz - ekipno tekmovanje v ekoznanju za Seste,
sedme in osme razrede osnovnih Sol, v organizaciji

programa Ekosole. Od Solskega leta 2008/2009 kviz
poteka v celoti prek spleta.

91  GRIGS103-1,103-2,103-3,SDG12.2.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE INIT RAZV0OJ POROCILO

ELEKTRICNA ENERGIJA®2

Energetski stroski Skupine Telekom Slovenije so pred vzpostavitvijo projekta ISO 50001 znasSali dobrih 18
milijonov evroy, v Telekomu Slavenije pa 11,5 milijona evrov letno. Ti stroski so bili v letu 2017 za mati¢no
druzbo za 2,9 milijona evrov nizji kot v letu 2008, v letu 2018 pa so zrasli za dobro desetino. Stiri petine teh
stroSkov je stroSek elektricne energije.

V primerjavi z letom 2017 smo porabo zmanjsali za priblizno 2 %, stroSek elektricne energije pa je zrasel
za priblizno 12 %. Narascala je predvsem poraba energije na baznih postajah, in sicer zaradi njihovega
dograjevanje na nove generacije in porabe naprav drugih uparabnikov v nasih prostarih. Proizvodnja lastnih
soncnih elektrarn je dosegla priblizno ¢etrt odstotka skupne porabe elektricne energije (197,8 MWh].

Sistem energetskega upravljanja Telekoma Slovenije, ki omogoca ucinkovit nadzor porabe energije in ga
bomo v prihodnje $e nadgrajevali, vkljutuje Ze okoli 2.300 merilnih mest, 85 lokacij z ogrevalnimi napravami
in 12 tiso¢ podatkovnih entitet.

V spodnijih slikah prikazujemo porabao in stroSek elektricne energije po letih v primerjavi z gibanjem cene.

Energetski stroski Telekama Slovenije v milijonih evrov

v miljonih EUR
12 79 10,2
s
9,8
9.6
9,4
9,2
9,0
8,8
8.6
8.4
2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
@ ciektr.energ. @ Goriva @ Ogrevanje @ Elektr. energ. v mio kWh =@=Bruto strodek
KWh (0,01 EUR)

92  GRIGS 302-1,302-4,SDG7

150



SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA,
TEHNOLOGIJE INIT RAZV0OJ POROCILO

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &

Stroski in poraba energentov v Telekomu Slovenije

2018 2017 2016 18',";;
Strosek elektricne energije (v EUR] 7.584.371 6.773.766 7.131.975 112
Skupaj platane elektri¢ne energije (GWh])* 75,0 76,5 77,3 98
Strosek goriva za vozni park [v EUR] 1.151.846 1.135.132 1.049.563 101
Strosek goriva za ogrevanje (v EUR] 628.462 646.076 638.519 97

Vir: SAP; razen poraba elektri¢ne energije - sistem energetskega managementa.

* Vklju€uje porabao elektricne energije Telekoma Slovenije, odvisnih druzb v STS v nasih prostorih in drugih najemnikov [kolokacij ipd.).

Konverzijski koli¢nik terajoule/GWh = 3,6; GWh = milijon kWh.

REALIZACIJA ENERGETSKIH
CILJEV 2018

Strateske in tudi izvedbene cilje s podrocja sistema
ucinkovite rabe energije smo skoraj v celoti
izpolnili, v ve¢ segmentih tudi presegli. Presegl
smao glavni strateski cilj zmanj$anja porabe
najpomembnejSega energenta, to je elektricne
energije. Cilji so bili integrirani v sistem postavljanja
ciliev v ocenjevalno-razvojnih razgovorih.

Na poslovni lokaciji v Mariboru smo skladno s
strategijo razvoja podatkovnih centrov uspesno
zakljutili projekt nadgradnje elektroenergetskih
in klimatskih sistemov. Za vse tehnoloske
porabnike v visoko varnem sistemskem prostoru
in podatkovnem centru, ki ga oddajamo tudi
zunanjim upaorabnikom, smo zagotovili popalnoma
redundantno rezervno napajanje (DEA],
neprekinjeno napajanje (UPS] in hlajenje iz dveh
funkcionalno v celati lacenih virov. Infrastruktura
je zgrajena v skladu s smernicami »Uptime
Institute, stopnja Tier Ill«. V sklopu nadgradnje so
hile izvedene tudi selitev dizelskega elektricnega
agregata z lokacije na Vilharjevi v Ljubljani ter
nadgradnja in sinhronizacija Stirih obstojecih
agregatov. Z nadgradnjo sistema napajanja in
klimatizacije smo bistveno povecali odpornost
omrezja na zunanje vplive in motnje, s pravilnim
upravljanjem in vzdrZevanjem pa zagotavljamo
pogoje za kakovostno in neprekinjeno delovanje
omrezja in storitev.

Prav tako sma na vect kot 165 objektih zamenjali
stare klimatske naprave s tehnolosko in

93 GRIGS302-4
94  GRIPA8,GRIGS102-11,103-2

151

energetsko naprednejSimi ter na 140 ohjektih
fiksnega in mobilnega omrezja posodohili
enosmerne in izmenicne sisteme za zagotavljanje
brezprekinitvenega in rezervnega napajanja.

Poraba elektricne energije v fiksnem segmentu
in segmentu poslovnih nepremicnin se zaradi
maodernizacije omrezja in ozavescenosti ljudi
zmanjsuje, povecuje pa se v mobilnem segmentu
zaradi nadgradenj radijskega omrezja in novih
baznih postaj. Tudi v prihodnjih letih pricakujemo
rast porabe elektritne energije v segmentu
radijskih omrezij.%®

ELEKTROMAGNETNA SEVANJA®

Zaradi Siritve mobilnega omrezja Cetrte
generacije smo v letu 2018 izvedli 264 dodatnih
celovitih meritev vplivov na okalje (268 v letu
2017]. Elektromagnetno sevanje (EMS] se je

na baznih postajah nekoliko povecalo, vendar

so vse postaje okoljsko sprejemljive in v mejah
slovenske zakonodaje, ki je v dolocenih vidikih
strozja od evropske. Vsa porocila meritev
elektromagnetnega sevanja predajamo Agenciji
RS za okolje, kjer hranijo zadnje podatke o vplivih
na okolje, in so dostopne vsem prehivalcem. V
letu 2018 smo zaradi pritozb o okoljskih vplivih
na zahtevo Ministrstva za okolje in prostor morali
priloziti meritve EMS za bazno postajo Zavrh-
Selce. Meritve so hile sprejemljive za okalje in ne
presegajo mejnih vrednosti.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE INIT RAZV0OJ POROCILO

S Siritvijo omrezja sta meritve EMS v letu 2018 opravili tudi nasi odvisni druzbi na Kosovu in v BiH. IPKO

je opravil meritvi na dveh baznih postajah. Blicnet je prav tako izvedel dve meritvi za pridohitev licence za
uporabo haznih postaj za brezzicni internet in digitalno televizijo. Rezultati so pokazali, da je izpostavljenost
sevanju precej niZja od priporocil mednarodne komisije ICNIRP.

V sodelovanju s Forumom EMS prebivalce o sevanjih in preostalih vplivih na okolje ozaveS¢amo z broSurami
na prodajnih mestih. Forum EMS je v okviru projekta e-karta EMS razvil mobilno aplikacijo, ki Sirsi javnosti
omogoca dostop do podatkov o sevalnih obremenitvah okolja z visokofrekvencnimi EMS in izpostavljenosti
zaradi uporabe mohitela (http://www.inis.si/index.php?id=348&no_cache=1#WIHhbVzNQvU].

GORIVO ZA VOZNI PARK®

Skupno Stevilo vozil v voznem parku Telekoma Slovenije smo v letu 2018 zmanjSali za 2 %, zaradi rasti cen
pa se je stroSek goriva povecal za 1 %.

Stevilo vozil po vrsti goriva in poraba v litrih v Telekomu Slovenije*

Telekom Dizel Dizel Bencin Bencin Skupaj Skupaj

Slovenije Stevilovozil Porabav litrih Stevilovozil Porabavlitrih Stevilovozil Porabav litrih

2018 559.162

397.140

956.302

2017 340 490.813 364 520.284 704 1.011.097
2016 301 458.135 420 572.550 721 1.031.685
Vir: SAP/BI.

Povpretno smo na mesec prevozili 1,13 milijona kilometrov, kar je pod ravnjo leta 2017 {1,2 milijona). V
povprecju smo na vozilo prevozili 1.640 km na mesec, v letu 2017 pa 1.670 km.

V letu 2018 smo dosegli napredek na podrocju trajnostne mohilnosti. S subvencijo Eko sklada sma kupili
prvo povsem elektriéno vozilo. Kupili smo tudi 10 hibridnih vozil ter postavili prvo polnilno postajo. Ze od leta
2017 souporabljamo elektri¢na vozila zunanjega ponudnika.

Prva osrednja komunikacijska
oziroma palnilna postaja
Telekoma Slovenije na Vojkovi
ulici v Ljubljani. Napajalna
stebricka za polnjenje elektricnih
vozil je vletu 2018 v Slovenskih
Konjicah in Loc¢ah postavila tudi
druzba GVO.

95  GRIGS302-1
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OCENA OGLJICNEGA ODTISA®

Na podlagi izratunov v prejsnjih letih ocenjujemo, da skoraj Stiri petine ogljicnega odtisa Telekoma Slovenije
doloca poraba elektricne energije (Scope 2). Celoten ogljicni odtis Telekama Slovenije je v zadnjih treh

letih ocenjen na dobrih 50.000 ton CO,_, , od cesar nekaj manj kot 40.000 ton predstavljajo emisije zaradi
elektricne energije. Neposredne emisije [Scope 1] predstavljajo slahih 3.500, ostale posredne [Scope 3] pa
dobrih 8.000 ton CO, , . Celoten odtis upada za slabih 400 ton na leto.%’

2ekv

0KOLJSKO POROCILO TELEKOMA SLOVENIJE

UPRAVLJANJE NEPREMICNIN

TehnoloSke nepremicnine so pomemben element za zagotavljanje stahbilnega in varnega omrezja. Vecina jih
je namescenih na podlagi sklenjenih sluZznostnih ali najemnih pogodb, zato posebno pozaornost namenjamo
zagotavljanju pravne urejenosti.

Pri upravljanju nepremicnin dosledno sledimo optimizaciji in obvladovanju stroskov nadomestil,

energije, vzdrZevanja, zavarovanja, amortizacije in nalozh. Dodatna moznost za optimizacijo stroskov je
dezinvestiranje. V letu 2018 smo tako prodali 13 nepremicnin v vrednosti 0,75 milijona evrov. V letu 2019
nacrtujema prodajo Se 12 nepremicnin.

RAVNANJE Z ODPADK|®®

Telekom Slovenije ne spada med vecje onesnazevalce okolja. V letu 2018 smo oddali skupno 3.697 ton
odpadkav, kar je priblizno enkrat vet, kot je povprecje zadnjih petih let. Povecanje skupne kalicine oddanih
odpadkov je predvsem paosledica bistvenega povecanja oddanih gradbenih odpadkov. Kali¢ina teh odpadkov
se med leti mocno razlikuje glede na intenzivnost vlaganj v infrastrukturo. V letu 2018 smo pospeseno delali
pri gradnji dostopovnega optitnega omrezja in izgradnji baznih postaj, zato je bilo teh odpadkov 3.295 ton
oziroma 89,1 % vseh odpadkov.

Kolicina oddanih nevarnih odpadkov v letu 2018 je znasSala 75 ton in je za tretjino nizja od prejSnjega leta (ko
je bilo oddanih 113,4 tone], vendar 98 % tega predstavljajo svin¢eni akumulatorji, ki so na trgu zelo iskan
odpadek. Odpadne elektricne in elektronske opreme [vklju€no s kavinami] je hilo 175 ton, kar je za 72 ton
oziroma za 29 % manj kot v prejSnjem letu. Kolicina odpadne embalaZe je hila priblizno enaka kot v zadnjih
letih (148 ton). Odpadke predamo pooblasteni druzhi, ki poskrbi za reciklazo oziroma za drugo obdelavo
skladno z okoljskimi predpisi.

V Telekomu Slovenije dosledno locujemo odpadke, zato se zmanjsujejo tudi kaliCine oddanih mesanih
kamunalnih odpadkav. Na lokacijah, kjer zaposleni nisa stalno prisotni, zmanjSujemo Stevilo odvozov oziroma
prostornino zabojnikov.

V Telekomavih centrih imamo na vidnem mestu namesScene posebne posode za zhiranje odpadnih baterij in
skrbimo za njihovo okalju prijazno odstranitev. Na prodajnih mestih lahko uporabniki oddajo tudi odpadno
embalazo kupljenih izdelkov in rabljene elektronske naprave, na primer mobitele.

96  GRIGS103-1,103-2,GS305-1,305-2, 305-3,305-5

87  Absolutnirezultat [vkg CO2_, ]je zelo odvisen od konverzijskega kolicnika, ki za preteklo leto ni znan pred tretjim cetrtletjem naslednjega
leta, od dobavitelja do dobavitelja pa se ti kolicniki tudi precej razlikujejo. Za Telekom Slovenije zato podajamo le grobo oceno po nacelu »ceterus
paribus, in sicer na podlagi javno dastopnih emisijskih faktorjev.

98  GRIGS103-1,103-2,103-3,GS306-2
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE INIT RAZV0OJ POROCILO

Kolicine loceno zbranih odpadkov v Telekomu Slovenije v tonah

2014 2015 2016 2017 2018
OEEO+kovine 168.433 183.564 191.687 247.334 175.420
Odpadna embalaza 140.436 134.048 149.838 149.584 148.135
Eg‘:ﬁsﬁ]‘;m(aodf(ﬂeg' 122.303 91.672 100.606 187.742 77.907
Gradbeni odpadki 1.071.787 382.526 2.246.266 901.895 3.295.324

SKUPAJ 1.502.959 791.810 2.688.397 1.486.555 3.696.786

300 3.500
550 3.000
2.500
200 .
2.000
150
1.500
100
o 1.000
50 500
0 0
2014 2015 2016 2017 2018
@ O0EEO+kovine ‘ odpadna embalaza ostalo-MKO 9 gradbeni odpadki
RAVNANJE Z vODO

Telekom Slovenije ni vecji porabnik vode, saj je ne potrebuje kot prevladujoto sestavino za opravljanje
dejavnosti. Ne glede na to pa poraho pitne vode spremljamo prek prejetih faktur in preverjamo morebitna
odstopanja. Porabljene koli€ine in stroski so v skladu s pricakavanji. Zaradi razprSenosti lastniskih lokacij
druzbe po Sloveniji, nekatere od teh so na vodovarstvenih cbmagjih, ter razlicnih obcinskih odlokov o
zagotavljanju komunalnih storitev in spremljanja teh podatkov podatke spremljamo roéno. Veéino lastniskih
lokacij druzbe predstavljajo nepremicnine, v katerih ni stalno prisotnih zaposlenih, zato na teh lokacijah vode
niti ne porahljamo.

BREZPAPIRNO POSLOVANJE®®

V Telekomu Slovenije spodbujamo uporabo elektronskega poslovanja. V letu 2018 smo prejeli Ze 39,6 %
racunov v elektronski obliki, kar je za 2,9 odstotne tocke vet kot v letu 2017. Poraha pisarniskega papirja je
hila primerljiva z letom pred tem.

Poraba pisarniskega papirja v Telekomu Slovenije v evrih

17.366 19.262 19.145 22.830 27.248 90

99  GRITA2
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SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

K zmanjsanju porabe papirjain s tem
odgovornejSemu ravnanju z okaljem spodbujamo
tudi svoje uporabnike. Ti lahko z e-storitvami
zmanj$ajo svoj ogljicni odtis, pri tem pa v Telekomu
Slovenije za podpis narocniskih dokumentov
uporabljamo digitalni kvalificirani certifikat.
Uporabnikom omogoc¢amo tudi podpis dokumentov
z digitalno tablico, s €imer omogocamo, da vse
vetji delez dokumentov ne spreminja izvarne ohlike
in ostaja celoten zivljenjski cikel v elektronski
obliki.

Uporabnike spodbujamo k prejemaniju elektronske
oblike racuna, ki je mogoca v e-banki ali po
e-posti. S februarjem 2019 bodo uporabniki, ki

so dali soglasje za direktno bremenitev, mesecni
ractun za storitve Telekoma Slovenije prejemali le
Se v elektronski obliki. Z brezpapirnim poslavanjem
pri zagotavljanju storitev smo zmanj$ali stroske
papirja, kartus in vzdrzevanja tiskalnikov. Nasi
tehniki na terenu tako ne tiskajo ve¢ dokumentoy,
prav tako se dokumenti podpisujejo elektransko.
Velik delez pogodb in drugih dokumentov po
podpisu posiljamo uporabnikom v elektronski
obliki. Digitaliziramo tudi vhodne dokumente, tako
da jih je digitaliziranih ze vec kot 70 %, v prihodnjih
letih pa natrtujemo postopna digitalizacijo

Se nekaterih sklopov dokumentoy, vezanih na
glavne procese dela posameznih organizacijskih
enot. Optimizirali smo tudi zajem, obdelava in
zavratanje vhodnih listin dobaviteljev.

Arhivsko gradiva druzbe je pomemben del
dokumentarnega gradiva ter ima trajen pomen
za njeno zgodovino, SirSe okolje, znanost,
kulturo in pravno varnost. Konec leta 2018 smo
prejeli certifikat - odlocho Arhiva Republike
Slovenije, da so notranja pravila druzbe Telekom
Slovenije skladna z zakonodajo, ki ureja varstvo
dokumentarnega in arhivskega gradiva.

E-racune uporabljajo tudi v TSmedii, prav tako
elektronske obrazce za nabavo in rezervacije
sluzbenih vozil. Dobaviteljem narotilnice posiljajo v

155
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elektronski obliki. K zmanjSanju tiskanega papirja
prispeva elektronski telefonski imenik, na DVD-
juin na spletni strani itis.si. Tudi Blicnet ponuja
spletni telefonski imenik in svojim uporabnikom
posilja racune v elektronski obliki.

ZMANJSEVANJE VPLIVOV NA OKOLJE 7
UCINKOVITO NABAVO IN LOGISTIKO

Na podrotju nabave in logistike ima pozitivne
ucinke na okolje souporaba elektricnih in hibridnih
vozil. Za vecje Stevilo uporabnikov sluzbenih vozil
smo organizirali izobraZzevanje v Soli varne voznje.
S tem smo poleg povetane varnosti vplivali tudi
na ozaveScenost o porahi goriva in izpustih. Pri
nakupih novih vozil redno preverjamo porabo
goriva in izpuste, kar je poleg varnosti in cene tudi
merilo za izbor.

Dobavitelje oh izvedbi narotil zavezujemo k
upostevanju najboljSe prakse s podrocij ravnanja z
energijo in okaljem ter povezanih podrocij, Se zlasti
varstva in zdravja pri delu, ravnanja s kemikalijami
in drugimi nevarnimi snovmi, prevozov nevarnega
blaga, varstva pred pozarom in energetske
ucinkovitosti. Prav tako maorajo upoStevati vse
zahteve okaljske in energetske politike druzbe,
Nacrt gospodarjenja z odpadki in Navodila

za loceno zhiranje odpadkov po lokacijah ter
vzdrZevati stik z odgovornimi osebami, pristojnimi
za ravnanje z energijo in z okoljem po lokacijah.

0d dobaviteljev tudi pricakujemo, da imajo

azurno urejeno poslovanje z embalaZo, odpadno
embalazo, elektricno in elektronsko opremo,
odpadno elektricno in elektronsko opremo,
baterijami, akumulatorji ter odpadnimi baterijami
in akumulatariji v skladu z veljavnimi uredbami, ki
urejajo ta podraocja.

Pri narotanju energetskih staritev, izdelkov in
opreme dajemo prednost energetskao u¢inkovitim
staritvam, izdelkom in opremi, zato druzba uposteva
oceno energetske ucinkovitosti v celotni predvideni
Zivljenjski dohi storitve, izdelka ali opreme.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

KLJUCNI ENERGETSKI IN OKOLJSKI
KAZALNIKI'V DRUGIH DRUZBAH
SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE

Vecji delez energetskih in okoljskih storitev za
druzbe v Sloveniji operativno izvaja Telekom
Slovenije, odgovornost za svoje energetske in
okoljske vplive pa krepijo tudi druzbe same.
Pozitivni premik na tem podrocju v letu 2018 je
zavedanje in spremljanje porabe energije vseh
nasih druzb, tudi najmanjsih. Skupni stroski
energije v Skupini Telekom Slovenije so v letu
2018 znasali skoraj 12 milijonav evroy, kar je za

9 % vec kot v predhodnem letu. Vecino, 78,1 %,
predstavljajo stroski Telekoma Slovenije, 7,2 %
straski odvisnih druzb v Sloveniji in 15,4 % druzb v
tujini. Od tega 90,4 % v druzbi IPKO na Kasovu, kjer
so hili stroski v letu 2018 visji za 1 %.

Zaradi prevozov in delovnih strojev je GVO najvec;ji
porabnik goriv med advisnimi druzbami v Slaveniji.
V druZbi so nadaljevali zamenjavo starih vozil z
novimi z ekoloSko sprejemljivejSimi motorji ter
ozavesSctanje zapaslenih o varéni in varni voznii.

TRZENJE IN OMREZJA,

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &

TEHNOLOGIJE INIT RAZV0OJ POROCILO

Dvajsetim sodelavcem, ki so v letu pred tem
najbolj pripomaogli k zmanjSevanju porabe goriva,
so omogocili udelezbo na te€aju varne voznje

v AMZS Centru varne voznje Vransko. Skupna
poraba goriva je deloma upadla tudi zaradi nekaj
manj terenskih aktivnosti po odlicnem zakljucku
projekta elektronskega cestninjenja. Porabo
elektricne energije so povecali za 7 %, predvsem
zaradi rasti Stevila aktivnih prikljucnih tock,
medtem ko so z ukrepi ucinkovite rabe energije
porabo na aktivno priklju¢no tocko ohranili na ravni
iz predhodnega leta. Postavili so prvi nadstresek
nad lokacijo 0S0, s katerim pri¢akujejo zmanj$anje
toplotne obremenitve v poletnih mesecih in s

tem manjso porabo elektricne energije zaradi
delovanja klimatske naprave. Spremljali bodo
porabo energentov in ¢e bo uginek pozitiven, bodo
nadstreske postopoma namestili tudi drugod.

V letu 2018 so v Slovenskih Kanjicah in Locah
postavili tudi prva napajalna stebricka za polnjenje
elektricnih vozil. V letu 2019 bodo nadaljevali
aktivnosti za trajnostno mabilnost.

Stroski in poraba energentov v druzhi GVO

GVO 2018 2017 2016 2015 Ind. 18/17
Strogki goriv [EUR) 530.000 546.988 452.001 469.839 97
Goriva litri) 493.895 547.225 496.648 470.801 90
SE;?Z';LE['EE%C”E 40,670 34.977 34,607 29.891 116
Skupaj porabljena 357.905 334.186 317.227 269.754 107

elektricna energija v kWh

Avtenta v okviru najema prostorov izvaja stalne ukrepe za varcno rabo elektricne energije in tudi razvr$canje

odpadkov. TSinpo je v letu 2018 uspesno zacel sistemati¢no spremljati porabo energentov.

IPKQ0

IPKO je v letu 2018 zmanjsal porabo elektri¢ne energije za 6 %. To je dosegel s projekti za izholjSavo

energetske ucinkaovitosti. Z izboljSavami nadzora in uravnavanja generatarjev ter souporabo dveh haznih

postaj s podjetjem Vala je tako uspel prihraniti 10.000 | goriva na leto. Na strehi skladi$¢a je postavil sonéno

elektrarno. S temi ukrepi je IPKO v letu 2018 skupno prihranil vsaj 125.000 kWh energije. Na drugi strani pa

so hili za 46 % visji stroski goriva, tako za ogrevanje kot za sluzbena vozila.

VEUR 2018 2017 2016 2015 Ind.18/17
Stroski elektricne 1.369.938 1.455.004 1.313.332 1.338.180 94
energije (EUR)

Stroski goriv [EUR] 300.857 205.639 317.238 356.626 146

100 GRIGS302-1,302-4
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
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SOLINE Dosegama jih z naslednjimi aktivnostmi:

Soline so zaradi svojega druzbenega in okaljskega
pomena simbol trajnostne naravnanasti Skupine
Telekom Slovenije, zato o njihovi dejavnosti
porotamo nekoliko obsirngje.

Skladno s koncesijsko pogodbo, ki je sklenjena z
Republiko Slovenijo, je druzba Soline upravljavka
drzavnega zavarovanega obmacja Krajinski park
Secoveljske soline (KPSS]. 0bmaocje meri 600

ha, zemljiS¢a in druge nepremicnine v parku pa

so v drzavni lasti.!?* KPSS je uvr$cen na seznam
mednarodno pomembnih mokris¢ pod okriljem
Ramsarske konvencije in je del ekoloSkega omrezja
EU Natura 2000.

Salinski ekosistem je specificno obalno mokrisce.
V celotnem procesu pridelave soli ne nastajajo
okolju Skodljivi stranski produkti, saj proces temelji
le na tradicionalnih, 700 let starih postopkih

in sestavinah iz lokalnega okolja. Koncesijska
pogodba druzbo Soline obvezuje k nadaljnjemu
izvajanju tradicionalne pridelave soli, saj je ta
kljutna za vzdrzevanije kulturne krajine in obstoj
biodiverzitete. Uporaba grajene in prometne
infrastrukture je omejena na minimum.

Raziskave so potrdile, da proces pridelave soli

v prostor ne vnasa invazivnih tujeradnih vrst.
Njihov obseg in Stevilo za zdaj nista tolikSna, da

bi to imelo bistvene posledice za ekasisteme in
zdruzbe. Stevilo in tevilénost vrst v KPSS se v
zadnjih desetih letih nista zmanjsala, nasprotno,
opazamo stalno rast populacij. Z dodatnimi ukrepi,
namenjenimi stanju hidroloSkega rezima, se
povecuje tudi obseg naravnih hahitatov, za katere
so znatilne slanoljubne rastline. Vecjih sprememb
ekoloskih procesov v letu 2018 nismo zaznali.

Kljuéne upravljavske cilje za cbdobje 2011-2021
doloca Nacrt upravljanja za KPSS, ki ga je sprejela
Vlada Republike Slovenije. Med cilje spadajo
ohranitev mokris¢nega znacaja solinskega
ekosistema, njegove hiodiverzitete ter ekonomskih
in kulturnih vrednosti cbmaotja.1%

101 GRIGS304-1
102 GRIGS103-1,103-2,103-3
103 GRIGS304-4
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¢ vzdrZevanje solinskega ekosistema;

¢ ohranjanje tradicionalnih postopkaov pridelave sali
in stoletja starih tehnoloskih postopkov;

e izvajanje salinarske dejavnosti, ki je sestavni
del gospodarskega razvoja kraja Se iz preteklih
tasov.

Druzha Soline ministrstvu za okolje in prostor
vsaka leto v potrditev predlozi letni nacrt in
poracilo o upravljanju parka. Vsak poseg v okolje, ki
presega obicajne vplive, potrdijo pristojne sluzbe
varstva narave in kulturne dediScine.

Za ozaveScanje in ohranjanje kulturne dediscine
na tem obmocju je klju€na vkljuCenost lokalne
skupnosti. V upravljanje parka jo vklju¢ujemo v
okviru sodelovanja v Odboru KPSS. Sodelavanje
prav tako poteka pri organiziranju skupnih
dogodkov in predstavitey, ki jih pripravljajo v kraju.

V KPSS sicer ni ogrozenih zivalskih in rastlinskih
vrst z globalnega seznama ogrozenih vrst [UCN.1%2
Okali 20 vrst ptic je vkljuenih v dodatke k EU
Direktivi o pticah, dve ribi, Stiri vrste dvozivk in
ena vrsta plazilca pa v dodatke k EU Direktivi o
hahitatih. Zato so Secoveljske soline vkljucene

v evropsko omrezje Natura 2000. Obmocje je
prepoznano kot eno od dveh, ki sta na drzavni
ravni pomembni za selitev ptic po EU Direktivi o
pticah. Soline so opredeljene tudi kot mokrisce
mednarodnega pomena po Ramsarski kanvenciji.

Na solinah Zivi tudi ve¢ nacionalno ogrozenih

rastlinskih in zivalskih vrst.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE INIT RAZV0J POROCILO

KPSS je v letu 2018 obiskalo 42.621 obiskovalcev. Na Leri smo
z vodniki opravili 512 vodenih ogledov, ki se jih je udelezilo
16.020 obiskaovalcev. Vodenih ogledov v Muzeju

salinarstva je hilo 109, udelezilo pa se jih je 4.135 0 0o

obiskovalcev. e

Zaradi obéutljivega naravnega okolja, v katerem 5

delujemo, si v druzbi Soline prizadevamo

za nenehno izboljSevanje energetske gr

ucinkovitosti. S spremembami v rezimu %?

uravnavanja klimatskih naprav in ogrevanja v % o % "

objektu za obiskovalce smo tako Ze v prej$njih Ce 3

letih zmanjSali porabo elektricne energije. "' '_I

Za komunikacijo na podro&ju mednarodnega .

sodelovanja pri upravljanju parka uporabljamo %00 00O

spletne konference in mohilno telefonijo, tako da ‘ 3 !
na letni ravni opravimo do 20 % manj sluzbenih poti. V e S

druzbi Soline prav tako nismo prejeli nobene kazni zaradi
nespostovanja okoljskih zakonov in predpisov.t%

V letu 2018 je bila glede na predhodno leto poraba plina in elektricne energije manjsa, kar je rezultat
optimizacije porabe. Poraba goriva je manjSa zaradi zakljucka sanacijskih projektov EU in s tem manjSega
obsega gradbenih del.

Poraba energentov v druzbi Soline!®

Soline Ind. 18/17

Poraba plina v (m?)
Poraba elektrike (v MWh])

Poraba goriv (v litrih]

Morska voda je bistveni vidik za delovanje druzbe Saoline, saj jo potrebujemo za pridelavo soli in za delovanje
Thalasso Spa Lepa Vida. Morska voda iz pridelave soli ni kantaminirana in je vrnjena v morje, kot adpadno
vodo pa tretiramo le porabljeno sanitarno vodo, ki jo odvedemo v javno kanalizacijsko omrezje. V letu 2018
smo tako porabili 7.491 m3 sanitarne vode ter 180.000 m® morske vode za pridelavo soli. Za obratovanje
Thalasso Spa Lepa Vida smo porabili 1.658 m3 morske vode, in sicer za delovanje bazena in slanih tuseyv, kjer
je prepovedana uporaba Samponov in mil. Morska voda, ki se uparablja za tusSiranje in spiranje salinskega
blata s telesa, gre skozi dve lovilni posodi za sedimente, kjer se blato izlo¢i iz vode, voda pa gre s prostim
izpustom nazaj v morje. Morska voda, ki se uporablja v kopalnem bazenu, se pri pranju filtra pretaci v zbirni
rezervoar, kjer se deklorira in pretoci v sistem za odvodnjavanje ter precrpa v morje.'% Poleg tega strogo
locujemo odpadke in imamo organiziran odvoz odpadkav s strani pristojne komunalne sluzbe. V letu 2018
smo imeli za 120 m® mesanih komunalnih odpadkov, porabhili pa smo tudi okoli 10 ton papirja. Vse odpadke je
prevzelo pristojno kamunalno podjetje.t%’

104 GRIGS307-1
105 GRIGS302-1
106 GRIGS103-1,103-2,103-3,303-1
107 GRIGS 306-2
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJEINIT RAZVOJ POROCILO

2.9.5 OSKRBNA VERIGA®

NABAVNA FUNKCIJA

Priizvajanju nabavnih postopkov imamo uveljavljen standardiziran nabavni postopek, ki omogoca
transparentno in enakopravno obravnavo potencialnih dobaviteljev. Veliko pozornosti namenjamo izhoru
primernih dobaviteljev. Glede na oceno vsakega dobavitelja opredelimo strategijo razvoja, moznosti
dodatnega sodelovanja ali ukrepe za zmanjSanje oziroma odpravo tveganj. Pri tem ocenjujemo prejSnje
sodelovanje in mozna tveganja v prihodnje. Kot druzbeno odgovorno podjetje tudi od dobaviteljev
pricakujemo, da sposStujejo energetsko-okaljske predpise ter predpise s podrocja delovne zakonodaje in
clovekovih pravic.

Obseg sodelovanja Telekoma Slovenije in njegavih slovenskih odvisnih druzb s poslovnimi partneriji je v letu
2018 znasal vet kot 800 milijonov evrov z DDV. V navedeni obseg so vkljuéena tudi sponzorstva in donacije.

Poslovne partnerje delima na dobavitelje, operaterje ter posrednike pri prodaji blaga in sklepanju narocniskih
razmerij.

V Telekomu Slovenije sodelujemo z vet kot 3.000 dobavitelji iz vet kot 40 drzav. Vectina, 98,6 %, dobaviteljev
izhaja iz Evrope. Vetjih sprememb v sestavi domacih in tujih dobaviteljev v primerjavi s prej$njim letom ni bilo.

Energetsko-okoljska politika
e . e Upostevanje energetske
Druzbena N Okoljska utinkovitosti in odgovornega

0,41 % dobaviteljev je SalEET TS _ ol bavnih
registriranih kot invalidskih. d ravnanjshz Okloljjem v nabavnl
Z njimi naredimo 0,43 % postopk S. acno z

IS0 50001 in 1SO 14001.
prometa. o
e Zavezanost dobaviteljev k

spostovanju zakonskih zahtev
in najboljSih praks s podrocij

Podpora invalidskim

odgovornost

Lokalni dobavitelji

96 % je iz Evropske unije. Clovekove pravice
L . L Y ravnanja z energijo in okoljem.
88 % jih je iz Slovenije; 0d dobaviteljev pritakujemo, V ocen'Jevan'e sgilelovan‘aj
. . . v [ ]
2 miimi naredimo vecine CRISEEIED ClvE o z doba{/itel';m smo ka'uJE:iIi
prometa. pravice in enake moznosti na : :

kriterij ravnanja z energijo in
okoljem.

* 33 % dobaviteljevima
certificiran sistem ravnanja z
okoljem.

» 21 % dobaviteljevima

Odnos do vzpostavljen sistem ravnanja
o[o]sEE\LeC] [\ Poravnavanie obveznosti z energijo.

Obveznaosti poravnamo v dogovorjenih * 52 % dobaviteljev pri izdelavi
placilnih rokih. V primeru preseznih likvidnih svojih produktov uporablja
sredstev placujemo tudi predcasno. recikliran material.

delovnem mestu ter izvajajo
postopke zaposlavanja
skladno z vso upoStevano
zakonaodajo in predpisi.

108 GRIGS102-9,102-10

159

-
[72]
o
=
o
(=]
>
(=]
(L]
(=]
(=]
<
=z
L
[an]
N
2
o
(]
=z
-
o
>
N
<<
o
=
-
«n
(=]
=
=
<<
o
-
I
(=]
-
(]
o
oc
(=]
o
o
=z
>
(=]
-
[72]
o
o




©
—
o
(aV]
o
-
w
-
<
N
a
=
W
=
=z
w
>
o
-
72]
=
(=]
=4
w
—
L
-
w
[an]
N
2
o
]
=
w
=
=z
w
>
o
-
(72]
=
o
2
w
—
w
-
w
=
o
jun
4
(72]
o
=
(]
o
o
(=]
o
(]
=z
-
w
-

SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE INIT RAZV0OJ POROCILO

LOGISTICNA FUNKCIJA

V bistveno spremenjenih trznih razmerah je logisti¢na funkcija eden najpomembnejsih kankurenénih
dejavnikov, zata na tem podrogju stremimo k nenehnim izholjSavam in optimizaciji procesa. Logisticne
procese optimiziramo tako, da so skupni stroski logisti¢ne verige najnizji, zaloge naravnane na optimalne
kalicine, dostava do notranjih in zunanjih kupcev pa hitra in zanesljiva.

2.9.6 ODGOVORNO VAROVANJE OBJEKTOV, SISTEMOQV,
INFORMACIJ IN INFORMACIJSKIH TEHNOLOGIJ

Korporativno varnost krepima s poenotenjem procesov in obvladovanjem varnostnih tveganj v Skupini
Telekom Slovenije. Veliko pozornosti posvecamo varnosti storitev s posebnim poudarkom na varnosti
poslovnih podatkov uporahbnikov.

Uresnicevanje varnostne politike dosegamo s pravotasnim odkrivanjem varnastnih grozenj in ranljivosti, z
ucinkovitim preprecevanjem varnostnih incidentov, s Sirjenjem varnostne kulture, z nenehnim preverjanjem
obstaojectih varnostnih resitev in kontral ter z izvajanjem rednega nadzora s pomaocjo vzpostavljenega
sistema upravljanja informacijske varnosti in neprekinjenega poslovanja. S stalnim izobrazevanjem
zaposlenih skrhimo za visoko raven varnostne kulture in povetanje zavedanja pomena varnosti na vseh
podraocjih poslovanja. Ob tem skrbimo tudi za ozaveS¢anje uporabnikov o varni uporabi storitev.

Na podrocju uporabe mobhilnih elektronskih komunikacij smo v letu 2018 dodaten poudarek namenili tudi
izzivom, povezanim z uporabo storitev na predplacniskih paketih.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE INIT RAZV0OJ POROCILO

210 VSEBINSKO KAZALO PO STANDARDU
POROCANJA GRI®

Vletu 2017 smo za dolocCitev obsega in vsehine letnega poracila izvedli analizo bistvenosti in analiza
deleznikav. To smo ponovili tudi v letu 2018. Ustreznost ohsega porocanja letnega porocila za leto 2017
in interese deleZnikov, ki so sicer dolo¢eni v Palitiki upravljanja Telekom Slovenije, smo preverili s spletno
anketo na korporativni spletni strani www.telekom.si. Anketo je izpolnilo 140 deleznikov iz Slovenije, od
katerih je bilo 59 zaposlenih v Skupini Telekom Slovenije, 33 dobaviteljev, 29 uporabnikoy, 5 delni¢arjev,
5 predstavnikov lokalnih skupnosti, 2 osehi iz skupine analitikov oziroma drugih finanénih javnosti, 2
investitorja, 1 iz skupine drZavnih regulatorjev, 1 novinar in 3 posamezniki, ki so se oznatili kot drugo.

V anketi smo deleznike sprasevali, kateri interesi in vsehine v letnem porocilu so zanje najpomembnejsi,

katere vsehine bi v letnem porocilu Zeleli v ve¢jem obsegu ter o kakovosti in razumljivosti podanih informacij.

Anketirancem so v letnem porocilu najpomembnejsi sklopi: razvojna strategija in nacrti, financni rezultati,
poudarki poslovanja v minulem letu, kadrovska politika in skrb za zaposlene ter omrezje, tehnologija in IT.

Tistim, ki so se v anketi oznatili kot dobavitelji, smo postavili Se dodatna vprasanja. Dobaviteljem je pri
sodelovanju s Telekaomom Slovenije najpomembnejSe dosledno poravnavanje dogovarjenih ohveznosti,
zelo pomembni pa so tudi spoStovanje paslovnih dogovorov, dolgoroéno sodelovanje, jasna merila za izbor
dobaviteljev in elektronsko poslovanije.

Rezultate ponovljene analize deleznikov je 23. novembra 2018 pregledalo 46 strokovnih sodelavcey, ki
sodelujejo pri pripravi vsehin za letno porocilo Skupine Telekom Slovenije in druzbe Telekom Slovenije.
Razdelili so se v pet smiselnih skupin po podrogjih, ki jih pokrivajo (Trzenje in prodaja, Nabava in Okolje, Kadri,
Omrezje, Skladnost poslovanja). Glede na rezultate deleznisSke analize in strokovno podrotje, ki ga pokrivajo,
so pripravili priporotila in obseg razkritij GRI GS za letno porocilo 2018, ki so razvidni iz tega kazala GRI [o
nebistvenih temah ne paro¢ama]. V letu 2018 smo posodohili porocanje po standardih GRI GS, in sicer s
podrocja varnosti in zdravja pri delu, kjer uporahbljamo v letu 2018 sprejete standarde GRI 403.

Kazalo po standardu porocanja GRI GS [Global Standards) - osnovna opcija. Standard velja od leta 2016.
»This report has been prepared in accordance with the GRI Standards: Core option.«

SPLOSNA STANDARDNA RAZKRITJA

GRI- Opis Meje porocanja Poglavje/stran Opombe/zunanja preveritev'®
standard in (znotraj in zunaj
razkritje organizacije]

GRI101: Osnova 2016

GRI102: Splosna razkritja 2016
Predstavitev organizacije 2016

102-1 Ime organizacije Skupina Telekom 1.1/str.8 J
Slovenije
102-2 Blagovne znamke, Skupina Telekom 2.7.2/str. 99-str. ) N
produkti in staritve Slovenije 100 \/ éijtic}nril;\/ellaéltlnjr::] St,ll’éegndi'r;znt;gw\;mo
2.7.3/str. 100-107 Ume‘}itev Je.
102-3 SedeZ organizacije Skupina Telekom 1.1/str. 8 J
Slovenije
102-4 Drzave, v katerih Skupina Telekom 1.6/str. 20 . . .
organizacija deluje Slovenije J g:?nﬁlhngrg\?:ﬁm Slovenije deluje v
102-5 LastniStvoin pravna Skupina Telekom 1.13/str. 56 \/
oblika Slovenije

108 GRIGS102-44,102-47,102-54,102-55
110 GRIGS102-56
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJEIN IT RAZVOJ POROCILO
102-6 Trgi (geografska, Skupina Telekom 1.6/str. 20
sektorska razdelitev in Slovenije 2.7.1/str.94-98
tipi odjemalcev)
102-7 Velikost organizacije g:zuvngﬁgelekum E'ZFS\//;ISr'z;gS‘SIBmh. J Ne porogamo o &tevilu poslovnih enot.
- prihodki od prodaje,
obveznosti/kapital:
2.1/str. 62
- Stevilo produktov
in storitev: 2.7.2/str.
98-100
102-8 Zaposllenl po vr§t| Skupln? Telekom 2.9.2/str. 131-132 \/ Pri podatkih o Stevilu zaposlenih
zaposlitve, vrsti Slovenije led dbo (stal .
pogodbe, regiji in spolu glede na pogodbo (sta no/zacasno]lne
porotamo po spolu, prav tako ne pri
podatkih o Stevilu zaposlenih glede na
nacin zaposlitve (polni/krajsi delovni
tas). Ne porocamo o aktivnostih
pogodbenih delavcev. Podatke o
zaposlenih zbiramo z vprasalnikom, ki
ga izpolnijo vse druzhe v skupini.
102-9 Opis oskrbne verige Telekom Slovenije 2.9.5/str. 159
organizacije
102-10 Pomembnejse Skupina Telekom - velikost in struktura J
spremembe v zvezi z Slovenije, Telekom organizacije:2.1/str.
velikostjo organizacije, Slovenije 64,
strukturo, lastnistvom in - lastnistvo: 1.13/str.
oskrbno verigo 54-58,
- oskrbna veriga:
2.9.5/str. 159
102-11 Pojasnilo, ali in kako Telekom Slovenije, 2.9.4/str. 151
organizacija upoSteva lokalno in Sirse okolje
previdnostno nacelo
102-12 Zunanije listine, nacela Skupina Telekom 1.7/str. 22
in druge ekonomske, Slovenije
okoljske in druzbene
pobude, katerih
podpisnica in podpornica
je organizacija
102-13 Clanstvo v organizacijah ~ Skupina Telekom 1.7/str. 22

Strategija in analiza

102-14 Izjava najvisjega nosilca
odloctanja v organizaciji
0 pomenu trajnostnega
razvoja za organizacijo
in strategija

Etika in integriteta

102-16 Vrednote, nacelain
standardi ravnanja, kot
so kodeksi ravnanja in
eticni kodeks

Upravljanje

102-18 Upravljavska struktura
organizacije, vkljuéno
s komisijami najvisjega
organa upravljanja

Slovenije

Skupina Telekom
Slovenije

Skupina Telekom
Slovenije, dobavitelji,
lokalnain Sirsa
skupnost

Skupina Telekom
Slovenije

1.3/str. 14-16

1.8.1/str. 25,
2.5.1/str. 76,
2.9.2/str. 130

1.12.3/str. 45-46,
1.12.3/str. 47-50

\/ Cilji s podrotja trajnostnega razvoja

skupine so opredeljeni v strategiji

in planu za leto 2018 s projekcijo

za obdohje 2019-2022 za Skupino
Telekom Slovenije, ki ga je sprejela
Uprava Telekama Slovenije. Strateske
usmeritve so dostopne na spletni
strani druzbe http://www.telekom.si/
o-podjetju/predstavitev/strateske-
usmeritve.
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SKUPINA TELEKOM
SLOVENIJE

POSLOVNO
POROCILO

Vklju€evanje deleznikov

TRZENJE IN
PRODAJA

OMREZJA,
TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &

POROCILO

102-40 Seznam skupin Skupina Telekom 1.9/str. 34-36 J
deleznikov, s katerimi Slovenije
organizacija sodeluje
102-41 Delez zaposlenih po Skupina Telekom 2.9.2/str. 132 \/
kolektivni pogodbi Slovenije
102-42 Izhodis¢a za izbor Skupina Telekom 1.9/str. 34 J
in prepoznavanje Slovenije
deleznikov, s katerimi
organizacija sodeluje oz.
jih vkljucuje
102-43 Pristopi k vklju€evanju Skupina Telekom Kljuéne informacije 1.9/ \/
deleznikov in pogostost  Slovenije str. 34-37, dodatno
sodelovanja po skupinah pa Se v poglavjih
deleznikov 1.13/str. 58,
2.7.4/str. 108,
2.7.5/str.111-113,
2.9.2/str. 143,
2.9.2/str. 146,
102-44 Kljuéne teme in Skupina Telekom

vprasanja, poudarjena

v procesu sodelovanja

z delezniki, in odziv
organizacije nanje (tudi s
sporocanjem)

Podatki o poracilu

Slovenije

Kljuéne informacije 1.9/ \/
str. 34-36, dodatno

pa Se v poglavjih

2.74/str. 108-110,
2.7.5/str. 111-113,
2.9.2/str. 143, 146,
2.9.2/str. 161

102-45 Seznam subjektaoyv, Skupina Telekom Pojasnilo 5
vkljucenih v Slovenije Racunovodskega
konsolidirane porotila (sestava
racunovodske izkaze Skupine Telekom
Slovenije in skupni
podvig]/str. 208.
102-46 Proces definiranja Skupina Telekom 1.10/str. 38
vsehine porocilain Slovenije
zamejitev tem
102-47 Seznam vseh histvenih Skupina Telekom 2.10/str. 161-170 Bistvene teme, ki jih je Skupina Telekom
tem Slovenije Slovenije prepoznala, so navedene v
tem kazalu GRI. 0 nehistvenih temah ne
porotamo.
102-48 Ucinki sprememb Skupina Telekom 1.10/str. 38
podatkov iz predhodnih Slovenije
porotil in razlogi za
spremembe
102-49 Pomembnejse Skupina Telekom 1.10/str. 38 V primerjavi s predhodnimi porocili se
spremembe v primerjavi  Slovenije obseg tem ni bistveno spremenil.
s predhodnimi obdobji
porocanja v zveziz
zamejitvijo obsega in
tem
102-50 Obdobje porocanja Skupina Telekom 1.10/str. 38 \/
Slovenije
102-51 Datum zadnjega Skupina Telekom 1.10/str. 38 \/
predhodnega porotila Slovenije
102-52 Cikel porocanja (letno, Skupina Telekom 1.10/str. 38 \/
tetrtletno) Slovenije
102-53 Kontaktni podatki za Skupina Telekom 1.1/str. 8 J
vprasanjavzvezis Slovenije
porocilom
102-54 Sklic glede porocanja v 2.10/str. 161-170 \/
skladu s standardi GRI
102-55 Kazalo po smernicah GRI 2.10/str. 161-169
102-56 Zunanja preveritev Skupina Telekom 1.10/str. 38

porocanja

Slovenije

\/ Letna porotila redno predajamo v
zunanjo preveritev od leta 20089,
ko smo v porotilo vpeljali smernice
trajnostnega porocanja GRI. Ohseg
in podlaga zunanje preveritve sta
razvidna iz izjave o preverjanju
trajnostnega porocila.

2.11/str. 171

163

<
)
=z
<
()
o
o
o
o
2
o
o
<
[mm]
=
<t
-
wn
o
o
o
-l
<
N
<
~
o
=2
w0
=z
(2]
w
[72]
>
I
o
—
()
o
o
o
o
o
=z
>
o
—
[72]
o
o




oo
—
o
(3Y]
o
[
w
-
<C
N
a
o
oo
=
=z
3]
>
o
-
72]
=
(=]
=4
w
-
i
—
w
[an]
N
2
o
]
=
w
=
=z
3]
>
o
-
(72]
=
o
2
L
-
(V8]
—
w
=
o
jun
4
n
o
=
O
o
o
(=]
o
(]
=z
-
w
-

SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ POROCILO

SPECIFICNA STANDARDNA RAZKRITJA

Upravljavski Bistvene teme Meje porocanja Stran Razlogi za Zunanja
pristopi in opustitev/pojasnila preveritev
razkritja

EKONOMSKI VPLIVI
GRI 201: Ekonomska uspesnost 2016

103-1 Obrazlozitev bistvene 1.8.3/str.28-29
103-2 teme in njenih mej
103-3
201-1 Neposredno ustvarjena  Skupina Telekom - prihodki, stroski dela, O davkih poro€amo samo za \/
in distribuirana Slovenije, delnicarji, izplacila delnicarjem:  Skupino Telekam Slovenije.
ekonomska vrednost lokalna in Sirsa 1.2/str. 10-13
skupnost - prihodki:
2.7.3/str. 102,
2.6.3/str. 85,

- donacije in druga
vlaganja v skupnost:
2.9.1/str. 128

201-2 Finanéni vpliviin Skupina Telekom V Skupini Telekom Slovenije J
druga tveganja Slovenije, uporabniki so zaradi izpostavljenosti
ter priloznosti za nase telekomunikacijske
dejavnosti organizacije, opreme med kljuénimi
povezane s podnebnimi tveganji opredeljena
spremembami tveganja iz zunanjega okolja

o0z. tveganja podnebnih
sprememb, prav tako so

ta tveganja prisotna pri
druzbi Soline ter vplivajo

na pridelavo saliin na
obiskanost term Lepa

Vida. Priinvesticijah v nova
omrezja tovrstna tveganja
preprecujemo z gradnjo pod
zemeljsko povrsino.

201-3 Obveznosti iz Skupina Telekom 2.9.2/str. 132 J
pokaojninskega nacrta Slovenije (zaposleni]

GRI 202: Prisotnost na trgu 2016

103-1 ObrazloZitev bistvene 1.3/str. 14-186,

103-2 teme in njenih mej 1.8.3/str. 28-29

103-3

202-1 Razmerje med najnizjo Skupina Telekom 2.9.2/str. 140 0 razmerju porotamo samo
placo v druzbiin Slovenije za druzbo IPKO.

minimalno placo v
drzavi, po spolu

GRI 203: Posredni ekonomski vplivi 2016

103-1 Obrazlozitev histvene Skupina Telekom -103-1,103-2:
103-2 teme in njenih mej Slovenije 2.3/str. 67,
103-3 -103-3:
2.8.1/str. 118-119
203-1 Razvoj in vpliv Skupina Telekom 2.3/str. 67, J
pomembnejsih Slovenije, uporahniki, 2.8.1/str. 118-119
infrastrukturnih lokalnain Sirsa

vlaganj in storitev, kijih ~ skupnost
organizacija podpira

GRI 205: Protikorupcijsko ravnanje 2016

103-1 Obrazlozitev histvene Skupina Telekom 2.5.1/str. 76 Podrogje protikorupcijskega
103-2 teme in njenih mej Slovenije ravnanja v povezaviz
103-3 upravljavskim pristopom

GRI GS 103-3 preverja

in ustrezno prilagaja
poohlascenec za skladnost
poslovanja in integriteto.
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205-1 Stevilo in dele? Skupina Telekom 2.5.1/str. 76 \/
aktivnosti, pri katerih Slovenije
so hila preverjena
tveganja, povezana s
korupcijo, ter pri katerih
so hila tovrstna tveganja
potrjena
205-2 Komuniciranje in Telekom Slovenije 2.9.2/str. 136 Porotamo samo o Stevilu ur
izobraZevanje o izobrazevanj zaposlenih.
protikorupcijskih

politikah in praksah

GRI 206: Varstvo konkurence 2016

103-1 Obrazlozitev bistvene Skupina Telekom 2.5.1/str. 76 Podrotje varstva konkurence

103-2 teme in njenih mej Slovenije v povezavi z upravljavskim

103-3 pristopom GRI GS 103-3
preverja in ustrezno prilagaja
poohlascenec za skladnost
poslovanja in integriteto.

206-1 Stevilo pravnih Skupina Telekom 2.5.2/str. 78-80 J

postopkov s podracja
varstva kankurence,
monopolnih praks in izidi
zaklju€enih postopkov

OKOLJSKI VPLIVI
GRI 302: Energija 2016

Slovenije

103-1 Obrazlozitev histvene Skupina Telekom 2.9.4/str. 149 Podrocje energije v Sloveniji
103-2 teme in njenih mej Slovenije urejajo v letu 2014 sprejeti
103-3 energetski zakon in v 2015
sprejete spremembe zakona
(EZ-1A). Vzpostavljen
imamo tudi sistem v skladu
z mednarodnim standardom
IS0 50001 - Sistem
upravljanja z energijo, ter ISO
14001 - Sistem ravnanja z
okoljem.
302-1 Poraba energije v Telekom Slovenije, 2.9.4/str. 150, 152, J
organizaciji TSmedia, Avtenta, 156,158
IPKO, Soline
302-4 Zmanj$anje porabe Telekom Slovenije, 2.9.4/str. 150, 151, \/
energije TSmedia, Avtenta, 156
IPKOG, Soline

GRI 303: Voda 2016

103-1 2.9.4/str. 158

103-2

103-3

303-1 Poraba vode Soline 2.9.4/str. 157

GRI 304: Biodiverziteta 2016

103-1 ObrazloZitev bistvene Soline 2.9.4/str. 157

103-2 teme in njenih mej

103-3

304-1 Lokacija in velikost Soline, lokalnain Sirsa  2.9.4/str. 149 Vlada RS je spremenila

zemljiséa, ki ga
podjetje upravljain
lezi na zascitenih
naravovarstvenih

skupnost

mejo KPSS tako, da poteka
zahodna meja po drzavni
meji med Republiko Slovenijo
in Republiko Hrvasko, kot je

obmagjih dolocena v skladu s konéno
razsodbo arhitraznega
sodisca.
304-4 Stevilo vrst z rdetega Saling, lokalna in $irsa 2.9.4/str. 157 \/

seznama IUCN in
nacionalnega seznama
zas¢itenih vrst, ki Zivijo
na obmacjih vpliva
dejavnosti podjetja

skupnost
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ POROCILO

GRI 305: Emisije v zrak 2016

103-1 Obrazlozitev histvene Telekom Slovenije, Skupina Telekom Slovenije vetino
103-2 teme in njenih mej lokalnain Sirsa izpustov toplogrednih plinov povzroti
103-3 skupnost posredno s porabo elektriéne energije ter

neposredno zaradi ogrevanja in voznega
parka. Na podrotju izpustov toplogrednih
plinov smo v Sloveniji zavezani k Uredbi
(ES]) $t. 1005/2009 o snoveh, ki tanj$ajo
ozonski plase, Uredbi (ES]) §t. 842/2006
o dologenih fluoriranih toplogrednih
plinih in Uredbi o uporabi ozonu $kodljivih
snoviin fluariranih toplogrednih plinov.

305-1 Neposredne emisije Telekom Slovenije 2.9.4/str. 153
toplogrednih plinov
(Scope 1)
305-2 Posredne emisije Telekom Slovenije 2.9.4/str. 153
toplogrednih plinov zaradi
energije (Scope 2)
305-3 Druge posredne emisije  Telekom Slovenije 2.9.4/str. 153
toplogrednih plinov
(Scope 3]
305-5 Zmanj$anje izpustov Telekom Slovenije, 2.9.4/str. 153 \/
toplogrednih plinov. Soline, lokalna in Sirsa
skupnost
GRI 306: Odpadne vode in odpadki 2016
103-1 Obrazlozitev histvene Telekom Slovenije 2.9.4/str. 153
103-2 teme in njenih mej
103-3
306-2 Celotna kalicina Telekom Slovenije, 2.9.4/str. 153, str. Niso vklju€eni kvantitativni \/
odpadkov po vrstiin Soline 158 podatki o nacinih
nacinu odstranjevanja odstranjevanja.

GRI 307: Skladnost 2016

103-1 Obrazlozitev histvene Telekom Slovenije 2.5.2/str. 78, Redna in pregledno porocanje
103-2 teme in njenih mej 2.9.4/str. 149 regulatorjem in drugim
103-3 drzavnim organom [ARSO,

SURS, FURS, APEK, ETNO)
je pomemben del nasih
energetskih in okoljskih

aktivnosti.

307-1 Vrednost pomembnejsih  Telekam Slovenije, 2.5.2/str. 78, Globo je Telekom Slavenije
gloh in nedenarnih Soline 2.9.4/str. 149 prejel zaradi nepravotasnega
sankcij zaradi obvestila o vzdrzevalnih delih
nespostovanja okaljske na telekamunikacijskem
zakonodaje in regulative omrezju.

DRUZBENI (SOCIALNI] VPLIVI

GRI401: Zaposlavanje 2016

103-1 ObrazloZitev bistvene Skupina Telekom 2.9.2/str. 130 103-3: Eticni kodeks se

103-2 teme in njenih mej Slovenije spreminja na podlagi

103-3 periodi¢nih pregledoy, ki

jih opravi pooblas¢enec
za skladnost poslovanja in

integriteto.
401-1 Stevilo in delez novih Skupina Telekom 2.9.2/str. 130 Podatkov ne prikazujemo po J
zaposlenih in fluktuacija ~ Slovenije spolu.
401-2 Ugodnosti za zaposlene  Telekom Slovenije, GVO, 2.9.2/str. 130,134 J
za polni delovni ¢as, ki TSmedia, Avtenta
niso na voljo zaposlenim
za doloceni ali skrajsani
delovni ¢as glede na
glavne dejavnosti
401-3 Vrnitev na delo in stopnja  Skupina Telekam 2.9.2/str. 130, 137 Ne porotamo o Stevilu \/
zadrzanja zaposlenih Slovenije, Telekom upravicencev do
po izkaris¢enem Slovenije starSevskega dopusta, o
starSevskem dopustu Stevilu zaposlenih, ki so bili
(po spolu] Se zaposleni 12 mesecev

po konéanju star$evskega
dopusta, in o delezu

zadrZanja zaposlenih, ki so
koristili star$evski dopust.




SKUPINA TELEKOM
SLOVENIJE

POSLOVNO
POROCILO

TRZENJE IN
PRODAJA

GRI 402: 0dnosi med zaposlenimi in vodstvom 2016

OMREZJA,
TEHNOLOGIJE INIT

TRAJNOSTNI
RAZVOJ

RACUNOVODSKO &
POROCILO

103-1 Obrazlozitev histvene Telekom Slovenije 2.9.2/str. 141, str.

103-2 teme in njenih mej 143

103-3

402-1 Najkraj$e obdobje Telekom Slovenije 2.9.2/str. 130, 135 J
vnaprejs$njega
obvestanja o
pomembnih

GRI403: Varstvo in zdravje pri delu 2018

spremembah v
poslavanju, vkljuéno

s podatkom, ali je to
opredeljeno v kolektivni
pogodbi

103-1 Obrazlozitev histvene Skupina Telekom 2.9.2/str. 144
103-2 teme in njenih mej Slovenije
103-3
403-1 Sistem upravljanja Skupina Telekom 2.9.2/str. 130, 136 J
varnosti in zdravja pri Slovenije
delu
403-2 Proces identificiranja Skupina Telekom 2.9.2/str. 130, 137 \/
nevarnosti, povezanihz  Slovenije
delom
403-3 Storitve medicine dela Skupina Telekom 2.9.2/str. 130, 137 J
Slovenije
403-4 Zastopanost zaposlenih  Telekom Slovenije 2.9.2/str. 130, 136 J
v razvoju, implementaciji
in evaluaciji sistema
varnosti in zdravja pri
delu
403-5 Usposahljanja s podrogja  Skupina Telekom 2.9.2/str. 130,137
varnosti in zdravja pri Slovenije
delu
403-6 Promacija zdravja Skupina Telekom 2.9.2/str. 130,137
Slovenije
403-7 Preprecevanje in Skupina Telekom 2.9.2/str. 130, 137 Kot pomembnejsi vpliv nasih
ublazitev vplivov na Slovenije storitev opredeljujemo
zdravje in varnost elektromagnetna sevanja,
pri delu, neposredno o cemer zaposlene
povezanih s storitvami, ozave$¢amo na intranetni
produkti podjetja strani ter posrednike staritev
in uporabnike z broSuramina
prodajnih mestih.
403-9 Stevilo in stopnja Skupina Telekom 2.9.2/str. 130

poskodb pri delu

Slovenije

Porotanje se nanasa na J
Stevilo primerov.

GRI 404: IzobraZevanje 2016

103-1 Obrazlozitev bistvene Skupina Telekom 2.9.2/str. 134 103-3: Evalvacijo

103-2 teme in njenih mej Slovenije izobrazevanj izvedemo z

103-3 anketnim vprasalnikom po

vsakem izobraZevanju.

404-1 Povprecno Stevilo Skupina Telekom 2.9.2/str. 130 J
ur izobrazevanja po Slovenije, Telekom
zaposlenem, po spolu Slovenije
in po kategorijah
zaposlenih

404-2 Programi za Skupina Telekom 2.9.2/str. 130,138 Ne porotamo o programih \/
usposabljanje in Slovenije vsezivljenjskega ucenja.
vseZivljenjsko ucenje

404-3 Delez zapaoslenih, ki Skupina Telekom 2.9.2/str. 130

so vkljucenivredne
preglede uspesnostiin
razvoja poklicne kariere
po spolu

Slovenije

Ne porotamo po kategarijah J
zaposlenih. Po spolu ne
poro¢amo, ker ne delamo

razlik po spolu.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO
SLOVENIJE POROCILO

TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
PRODAJA TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ POROCILO

GRI: 405: Razlienost in enake moznosti 2016

103-1 Obrazlozitev histvene Skupina Telekom 2.9.2/str. 130

103-2 teme in njenih mej Slovenije

103-3

405-1 Struktura organov Skupina Telekom 1.12.1/str.42 Pri podatkih za zaposlene ne \/

upravljanjain

struktura zaposlenih

po kategorijah (spol,
starost, pripadniki
manjsin, drugi relevantni
kazalniki razlitnosti)

Slovenije 2.9.2/str. 130 poro¢amo po starosti.

405-2 Stopnja osnovne place
zensk v primerjavi
z moskimi, po
pomembnejsih lokacijah
in dejavnostih

GR1412: Pregled ¢lovekavih pravic 2016

Skupina Telekom

2.9.2/str. 130
Slovenije \/

103-1 Skupina Telekom 2.9.2/str. 130 103-3: Eticni kodeks se

103-2 Slovenije spreminja na podlagi

103-3 periodi¢nih pregledoy, ki
jih opravi pooblas¢enec
za skladnost poslovanja in
integriteto.

4ie-e Stevilo ur izobrazevanja  Telekom Slovenije 2.9.2/str. 130 Na podrogju izobraZevanja J

zaposlenih o politiki
tlovekovih pravic in
postopkih v zveziz
njihovimi temami,
pomembnimi za
dejavnost podjetja,
ter delez zaposlenih,
vkljuéenih v tako
izobrazevanje

GRI 406: Nediskriminacija 2016

o tlovekovih pravicah smo
se osredotacili na varovanje
osebnih podatkov in o
novem Etiénem kodeksu.
Ne porotamo o delezu
vklju¢enih.

103-1 ObrazloZitev bistvene Skupina Telekom 2.9.2/str. 130 103-3: Eticni kodeks se

103-2 teme in njenih mej Slovenije spreminja na podlagi

103-3 periodi¢nih pregledov, ki
jih opravi pooblas¢éenec
za skladnost poslovanja in
integriteto.

406-1 Stevilo primerov Skupina Telekom 2.9.2/str. 130 J

diskriminacije in ukrepi
za njeno odpravo

GRI 408: Otrosko delo 2016

Slovenije

103-1 ObrazlozZitev histvene Skupina Telekom 2.9.2/str. 130 Tema je za Skupino Telekom
103-2 teme in njenih me;j Slovenije Slovenije histvena, saj deluje
103-3 tudi na trgih zunaj Slovenije.
408-1 Dejavnostiin Telekom Slovenije 2.9.2/str. 130 Vecina dobaviteljev Telekoma
pomembne;jsi Slovenije je iz evropskih drzav.

dobavitelji, pri katerih
je hilo prepoznano
pomembnej$e tveganje
za krsitve s podrocja
otroskega dela in kjer so
bili sprejeti ukrepi

GRI'409: Prisilno ali obvezno delo 2016

Vsak dobavitelj mora podpisati
Splosne nabavne pogoje
druzbe Telekom Slovenije, s
katerimi se zaveZe, da bo pri
izvajanju narocila spostaval
tlovekove pravice in enake
moznosti na delovnem
mestu ter izvajal postopke
zaposlovanja v celoti skladno
z vso upostevano zakonodajo
in predpisi.

103-1 ObrazlozZitev histvene Skupina Telekom 2.9.2/str. 130 Tema je za Skupino Telekom
103-2 teme in njenih mej Slovenije Slovenije histvena, saj deluje
103-3 tudi na trgih zunaj Slovenije.
409-1 Dejavnostiin po- Telekom Slovenije 2.9.2/str. 130 Glej opombo 408-1. J

membne;jsi dobavitelji, pri
katerih je bilo prepozna-
no pomembnej$e tvega-
nje za krsitve s podrocja
prisilnega dela in kjer so
hili sprejeti ukrepi
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GRI 415: Javne politike 2016

103-1 Obrazlozitev histvene Skupina Telekom 103-3:2.5.1/str. 76 Na podrogju javnih palitik za
103-2 teme in njenih mej Slovenije Telekom Slovenije obstaja
103-3 tveganje pritiska regulatorja

z vidika cenovnih, tehni¢nih
in tehnoloskih obveznosti.
Telekom Slovenije proaktivno
sodeluje v vseh regulatornih
postopkih s podajanjem
pripomb, stali$¢ in ustreznih
analiz. O spostovanju
korporativne integritete in
preprecevanju nasprotja
interesov ¢lanov nadzornega
sveta ter uprave je Telekom
Slovenije podal Izjavo o
upravljanju (poglavje 1.12
letnega poracila).

415-1 Vrednost prispevkov Skupina Telekom 2.5.1/str. 76 J
organizacije v politicne Slovenije
namene

GRI'419: Druzbeno-ekonomska skladnost 2016

103-1 Obrazlozitev histvene Skupina Telekom 2.5.1/str. 76 Podrogje druzbeno-

103-2 teme in njenih mej Slovenije ekonomskih skladnaosti v

103-3 povezavi z upravljavskim

pristopom GRI GS 103-3
preverja in ustrezno prilagaja
pooblastenec za skladnost
poslovanja in integriteto.

419-1 Vrednost denarnih Skupina Telekom 2.5.2/str. 78-80 J
kazni ter Stevilo Slovenije
nedenarnih sankcij
zaradi neskladnosti z
zakonodajo in regulativo
na druzbenem in
ekanomskem podrocju

GRI 417: Trzenje in oznacevanje izdelkov

103-1 Obrazlozitev histvene Telekom Slovenije, 2.7.6/str. 115

103-2 teme in njenih mej TSmedia, IPKO,

103-3 uporahniki

417-3 Stevilo krsitev zaradi Telekom Slovenije, 2.7.6/str. 115 J
neskladnosti z TSmedia. IPKO,
regulativo in s kodeksi uporahniki

na podrogju trZzenjskega
komuniciranja, vkljuéno
z oglasevanjem,
promacijamiin
sponzorstvi, po

vrstah krsitev in izidih
postopkov
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SKUPINA TELEKOM
SLOVENIJE

POSLOVNOD TRZENJE IN
POROCILO PRODAJA

OMREZJA,
TEHNOLOGIJE INIT

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
RAZVOJ POROCILO

SPECIFIENI SEKTORSKI KAZALNIKI - MEDIJI

Dostopnost medijskih vsehin

DMA Telekom Slovenije, 2.7.4/str. 108
TSmedia, uporahniki,
lokalna in Sirsa skupnost

G4-M4 Ukrepi za izholjSanje dostopnosti  Telekom Slovenije, 2.7.4/str. 108

medijskih vsebin in zas¢ito
ranljivega obcinstva

TSmedia, uparabniki,
lokalna in Sirsa skupnost

SPECIFICNI SEKTORSKI KAZALNIKI - TELEKOMUNIKACIJE

Notranje delovanje

101 Infrastrukturne investicije v Skupina Telekom 2.3/str.67
telekomunikacijsko omrezje po Slovenije, uporahniki, 2.7.1/str. 94
regijah lokalna in SirSa skupnost

103 Ukrepi za zdravje in varnost Telekom Slovenije, IPKO, 2.8.2/str. 120
terenskega osebja Blicnet
Zagotavljanje dostopa do IKT-produktov in staritev

PAl Paolitike in prakse zagotavljanja Telekom Slovenije, IPKO, 2.7.4/str. 108, 110
dostopa do telekomunikacijske Blicnet, uporabniki,
infrastrukture, produktov ter lokalna in SirSa skupnost
staritev prebivalcem oddaljenih in
manj naseljenih ochmocij

PA2 Politike in prakse za Telekom Slovenije, 2.7.4/str. 108, 110
premagovanije ovir pri dostopu uparabniki
in uporahi telekamunikacijskih
produktov in storitev v zvezi z
jezikom, kulturo, nepismenostjo,
pomanijkljivo izohrazbo, prihodki,
posebnimi potrebamiin starostjo

PA4 Kvantitativna raven Telekom Slovenije, IPKO 2.7.3/str. 100,
razpoloZljivosti 2.7.4/str. 110
telekomunikacijskih produktov in
storitev na cbmogjih delovanja

PAB Programi za zagotavljanje in Telekom Slovenije 2.8.2/str. 123, 124
vzdrzevanje telekomunikacijskih
povezav in storitev vizrednih
razmerah ter v primeru naravnih
katastrof

PA8 Palitike in prakse komuniciranjaz  Telekom Slovenije, IPKO, 2.9.4/str. 151
javnostmi o vsebinah, povezanih ~ uporabniki, lokalna in irsa
z EMS skupnost

PA10 Pobude za zagotavljanje Telekom Slovenije, 2.7.4/str. 108
preglednaosti stroskov in tarif uparabniki
Tehnoloske aplikacije

TA2 Primeri telekomunikacijskih TSmedia, uporahniki 2.7.3/str. 106, 2.9.4/str.

produktov, storitev in aplikacij,
ki lahko nadomestijo neko
fizitno obliko uporabe (npr.
telefonski imenik na spletu,
videokonference]
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2.11 IZJAVA O PREVERITVI POROCANJA
0 TRAUNOSTNEM RAZVOJUH

R e S |
. - . - e JErcerene na s b assoma s e
Izjava o preverjanju trajnostnega porocila

Namen in obseg preveritve
Na zahtevo druzbe Telekom Slovenije, d. d., Cigaletova 15, 1000 Ljubljana, Slovenija smo na osnovi standardov
za trajnostno porocanje GRI Sustainabilty Reporting Standards, 2018, opravili neodvisno preverjanje trajnostnega
porotila, ki je integrirano v »Letno poroéilo Skupine Telekom Slovenije in druzbe Telekom Slovenije, d.d., za leto
2018«. Pobudo za preveritev porodila je druzba dala prostovoljno. Preverjali smo, ali so dejstva in podatki,
navedeni v porogilu, verodostojni in odraZajo dejansko stanje na podrogju trajnostnega razvoja druzbe in skupine.

Omejitve

Trajnostno porocilo se nanasa na Skupino Telekom Slovenije in matiéno druzbo Telekom Slovenije, d.d., v okviru
obsega in mej, kot so doloéeni v poglavju 1.10 letnega poroéila in posameznih razkritjih. Ceprav je poroéilo
skupno, se nekatera razkritja nanasajo zgolj na matiéno druzbo Telekom Slovenije, d.d. ali na Skupino Telekom
Slovenije. Delezniki so pri analizi bistvenosti sodelovali preko ankete, ki je bila dosegljiva na korporativni spletni
strani, za dobavitelje so oblikovali dodatna vpradanja. Na osnovi dobljenih rezultatov je analizo bistvenosti v
okviru petih delovnih skupin opravilo 46 strokovnih sedelavcev. Njihove delovanje je opisano v poglaviih 1.10 in
2.10. Ker so bili podatki za Skupino Telekom Slovenije zbrani z namenskimi vprasalniki, neposrednega izvora
nekaterih podatkov nismo mogli preveriti, ker je ocenjevanje potekalo v prostorih matiéne druzbe. Ker je bilo
graficno oblikovanje porocila v €asu preveritve Se v delu, smo v kazalu GRI (poglavje 2.10) preverili le pravilnost
sklicev na poglavja poroéila.

Metodologija preveritve
V postopku preverjanja delezniki niso sodelovali, saj narognik preverjanja tega ni narodil oziroma zagotovil. Zato
je preverjanje zajemalo pregled trajnostnega poroéila v letnem porogilu matiéne druZbe in Skupine Telekom
Slovenije, razgovor z odgovernimi predstavniki druzbe ter preverjanje dokumentacije in drugih podatkov na
sedeZu druzbe. Podatkov v revidiranih ratunovodskih izkazih nismo ponovno preverjali.

Odgovornost
Vodstvo druzbe Telekom Slovenije, d. d. in Skupine Telekom Slovenije je odgovorno za informacije, predstavijene
v poroCilu in dolo€anje meril za ocenjevanje. Odgovorno je tudi za zbiranje, razvr§¢anje in overjanje podatkov ter
poroCanje. SIQ in njegovi predstavniki niso sodelovali pri obdelavi in prikazu podatkov v poroéilu. Predstavniki
51Q so odgovorni za neodvisno preverjanje skladnosti porogila s standardi GRI in dejanskim stanjem ter za
pripravo mnenja o trajnostnem porogilu.

Neodvisnost
SlQ je strokovna, neodvisna in nepristranska institucija, ki nudi celovite reSitve s podrofja preskusanja in
certificiranja proizvodov, ocenjevanja sistemov vodenja, meroslovja in izobrazevanja. Mednarodno veljavnost in
visoko strokovno raven nasega dela potrjujejo Stevilne akreditacije in ¢lanstva v mednarodnih certifikacijskih
shemah in zdruZenjih. Preveritelja, ki sta izvedla preverjanje, sta registrirana presojevalca za sisteme vodenja
kakovosti, ravnanja z okoljem oziroma EMAS ter vodenja varnosti in zdravja pri delu.

Ugotovitve

Preveritelja sta skrbno preverila upostevanje zahtev standardov in nacel poroganja ter obvezna razkritia za
osnovno raven porofanja. Trajnostni razvoj je opredeljen kot sestavni del strategije, ki jo dologajo stratedke
usmeritve Skupine Telekom Slovenije za obdobje 2019-2023. Druzba je v svojem poroéilu v okviru 27 podrogij
prikazala 53 razkritij, ki vkljutujejo tudi 10 sektorskih kazalnikov (Telekomunikacije in Mediji). Razkriti pristopi
vodstva in rezultati kazalnikov potrjujejo trajnostno naravnanost matiéne druzbe in Skupine Telekom Slovenije. Na
podlagi ugotovitev izjavljamo, da so dejstva in podatki, navedeni v trajnostnem poroéilu, verodostojni in odrazajo
dejansko stanje sistemov vodenja in trajnostnega delovanja druzbe Telekom Slovenije, d.d. in Skupine Telekom
Slovenije. Ob upo&tevanju navedenih omejitev in metodologije preverjanja ugotavlijamo, da trajnostno porocilo kot
integralni del »Letnega porocila Skupine Telekom Slovenije in druzbe Telekom Slovenije, d.d., za leto 2018«
ustreza zahtevam standardov za trajnostno porocanje GRI Sustainabilty Reporting Standards, 2016, osnovna
raven. Vodstvo druzbe Telekom Slovenije, d.d. z odloéitvijo o zunanjem neodvisnem preverjanju trajnostnega
porogila za mati€no druzbo in Skupino Telekem Slovenije Siri zavedanje o pemenu trajnostnega razveja. S tem
prispeva k uveljavljanju mednarodno primerljivih dobrih praks na podrogju poroganja o trajnostnem razvoju.
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Priporocila
Med preverjanjem smo prepoznali nekaj priloznosti za izbolj§anje delovanja in poroéanja na podrogju trajnostnega
razvoja, ki smo jih zapisali v poroéilu o preverjanju. V tej zvezi izpostavljamo priporoéila za osredotogenost sklicev
in nazornejse prikaze pristopov upravljanja (GRI 103).

Zain v imenu S1Q Ljubljana, 18. 3. 2019
% e ‘i_“
Milo$ SeraZin * Igor Bizjak

Ocenjevanje sistemov vodenja

W L Pl
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i

RACUNOVODSKO POROCILO

SVET SKUPNE
VIZIJE

Pot odkrivanja svetov Se zdalec ni zakljuCena. Za vsakim

novoodkritim svetom se skriva naslednji - Se bolj privlacen, Se baolj
vabljiv. Obzorje priloznosti klice tiste, ki imajo vizijo in si drznejo.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZV0OJ POROCILO

3 RACUNOVODSKO POROCILO
SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN
DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D.,
ZA LETO 2018

3.1 UVODNA POJASNILA

Racunovodsko porocilo poleg uvodnih pojasnil sestavljata dve vsehinsko zackroZeni poglavji, in sicer:
e Ratunovodsko poracilo Skupine Telekom Slovenije
e in Ratunovodsko porocilo druzbe Telekom Slovenije, d. d.

Racunovodsko porocilo Skupine Telekom Slovenije in Telekoma Slovenije, d. d., je pripravljeno v skladu
z veljavno zakonodajo in z Mednarodnimi standardi racunovodskega porocanja, kot jih je sprejela EU [v
nadaljevanju: MSRP].

Revizijska druzba Deloitte Slovenija, d. 0. 0., je revidirala oba sklopa racunovodskih porotil in za vsakega od
njiju izdala lo€eno mnenje, ki je prilozeno vsakemu od obeh porocil.
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3.2 RACUNOVODSKO POROCILO
SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE

3.2.1 RACUNOVODSKI IZKAZI SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE

Uskupinjeni izkaz poslovnega izida za obdobje, ki se je koncalo 31. 12. 2018
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v tiso¢ EUR Pojasnilo 2018 2017
Cisti prihodki od prodaje 7 715.051 716.174
Drugi prihodki od poslovanja 8 16.169 9.867
Nabavna vrednost prodanega blaga -89.205 -66.074
Stroski materiala in energije -15.700 -15.331
Stroski storitev 9 -298.500 -326.833
Stroski dela 10 -112.672 -118.964
Amortizacija 15,16, 21 -167.592 -164.179
Drugi odhodki poslovanja 11 -29.619 -30.099
Skupaj odhodki poslovanja -713.288 -721.480
Dobicek iz poslovanja 17.932 4.561
Finan¢ni prihodki 12 23.234 5.461
Finanéni odhodki 12 -7.264 -8.262
Delez poslovnega izida pridruzenih in ~

skupaj obvladovanih podjetij 12,17 L >
Dobicek pred obdavéitvijo 33.901 1.765
Davek iz dohitka 13 -651 -1.140
Odlozeni davki 13 72 8.398

Cisti dobiéek poslovnega obdobja

Pripadajoci:
Vetinski delez 34.628 11.203
Neobvladujoti delez -1.306 -2.180

Dobicek na delnico - osnovni in popravljeni v EUR

Pojasnila na straneh od 183 do 254 so sestavni del teh uskupinjenih racunovodskih izkazov.
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Uskupinjeni izkaz drugega vseohsegajocega donosa za obdobje,
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ki se je kancalo 31.12. 2018

v tiso& EUR Pojasnilo 2018 2017
Cisti dobicek obdobja 33.322 9.023
Drugi vseobsegajoci donas, ki se v prihodnosti
sme prenesti v izkaz poslovnega izida
Prevedbene rezerve 16 24
Sprememba poStene vrednosti financnih
; ; . -180 -583
instrumentov za varovanje pred tveganjem
OdloZeni davek 34 111
Sprememba postene vrednosti financnih instrumentov

- . -146 -472
zavarovanje pred tveganjem v neto znesku
Drugi vseobsegajoci donas, ki se v prihodnosti
ne bo smel prenesti v izkaz poslovnega izida
Sprememba postene vrednosti za 009 603
aktuarske primanjkljaje in presezke
Sprememba postene vrednosti financnih nalozb
v kapitalske instrumente, merjene po posteni 26 72 342
vrednosti prek drugega vseobsegajo¢ega donosa
Odlozeni davek 13 -14 -B65
Sprememba postene vrednosti financnih nalozb
v kapitalske instrumente, merjene po posteni 58 277
vrednosti prek drugega vseobsegajocega donosa

Drugi vseobsegajoci donos poslovnega
obdobja po davkih

Celotni vseobsegajoci donos poslovnega ohdohja

Pripadajoci celotni vseobsegajoci donos:

Vecinski delez

34.700

10.429

Neobvladujoci delez

-1.221

-2.180

Pojasnila na straneh od 183 do 254 so sestavni del teh uskupinjenih racunovodskih izkazov.
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Uskupinjena hilanca stanja na 31. 12. 2018
v tiso& EUR Pojasnilo 2018 2017
SREDSTVA
Neopredmetena sredstva 15 189.007 214.412
Opredmetena osnovna sredstva 16 655.640 679.239
Nalozbe v pridruzene druzbe in skupne podvige 17 0 128
Druge finantne nalozbe 18 5.116 4.952
Dolgorotna pogodbena sredstva 19 4,519 0
Ostala dolgorocna sredstva 20 47.314 42.298
NaloZbene nepremicnine 21 4.039 4.006
OdloZene terjatve za davek 13 45.215 44.876
Skupaj dolgoroéna sredstva 950.850 989.912
Sredstva za odtujitev 22 526 754
Zaloge 23 27.467 22.239
Poslovne in druge terjatve 24 192.594 159.818
Kratkoro€na pogodbena sredstva 25 12.099 0
Kratkoro¢ne aktivne tasovne razmejitve 26 37.836 72.053
Terjatve za davek iz dobicka 572 6
Kratkorotne finantne nalozhe 18 91 77.867
Denar in denarni ustrezniki 27 10.684 29.245
Skupaj kratkoroéna sredstva 281.869 362.082
Skupaj sredstva 1.232.719 1.351.994
KAPITAL IN OBVEZNOSTI
Vpoklicani kapital 28 272.721 272.721
Kapitalske rezerve 28 181.488 181.488
Rezerve iz dobicka 28 123492 106.479
Zakonske rezerve 51.612 51.612
Rezerve za lastne delnice in lastne poslovne deleze 3.671 3.671
Lastne delnice in lastni poslovni deleZi -3.671 -3.671
Statutarne rezerve 54.854 54.854
Druge rezerve iz dobicka 17.026 13
Zadrzani ¢isti poslovni izid 47.938 125.039
ZadrZani poslovni izid preteklih let 30.324 113.836
Paoslovni izid tekacega leta 17.614 11.203
Rezerve za poStene vrednaosti 28 895 483
Rezerve za aktuarske primanjkljaje in presezke 28 -2.356 -2.585
Prevedbene rezerve 28 16 0
Kapital, pripisan lastnikom v obvladujoé&i druzbi skupaj 28 623.694 683.625
Neobvladujoti delez -4.066 -2.760
Skupaj kapital 619.628 680.865
Dolgorotne pogodbene obveznosti 29 13.450 0
Dolgoroéno odlozeni prihodki 30 2.702 13.229
Rezervacije 31 21.776 57.501
Dolgorocne poslovne obveznosti 32 13.711 16.426
Prejeta dolgorotna posojila in krediti 33 210.341 168.890
Druge dolgorocne finantne ohveznosti 34 100.759 100.526
Odlozene obveznosti za davek 13 1.910 1.882
Skupaj dolgorocne obveznosti 364.649 358.454
Poslovne in druge obveznosti 35 146.391 135.211
Obveznost za davek iz dobitka 82 574
Prejeta kratkoro¢na posajila in krediti 33 50.897 115.252
Druge kratkorocne finantne obveznosti 36 1.262 4.329
Kratkoro€ne pogodbene ohveznosti 37 1.621 0
Kratkoro¢no odloZeni prihodki 38 6.797 8.678
Vnaprej vracunani stroski in odhodki 39 41.392 48.631
Skupaj kratkoroéne obveznosti 248.442 312.675
Skupaj obveznosti 613.091 671.129

Skupaj kapital in obveznosti

1.232.719

Pojasnila na straneh od 183 do 254 so sestavni del teh uskupinjenih racunovodskih izkazov.

179

1.351.994

i
)
=z
w
>
o
-
2]
=
o
4
wl
-
i
-
wl
=z
o
2
4
2]
o
-
O
o
o
o
o
(=]
4
[72]
=]
o
>
(=]
=
2
Q
<
a4




081

LETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D., ZA LETO 2018

Uskupinjeni izkaz gibanja kapitala za obdohje, ki se je koncalo 31. 12

Rezerve iz dobicka

vtiso€ EUR Statutarne

rezerve

Lastne
delnice

Rezerve
zalastne
delnice

Zakonske
rezerve

Vpoklicani
kapital

Kapitalske
rezerve

Druge
rezerveiz
dobicka

Stanje1.1.2018 272.721 181.488 3.671 -3.671

Vpliv prehoda

.2018

Zadrzani cisti poslovni izid
Zadrzani  Poslovniizid

poslovniizid tekocega
preteklih let leta

113.836

Rezerve za
postene
vrednosti
finanénih
instrumentov

483

Rezerve za
ELSUES
primanjkljaje
in presezke

-2.585

Prevedbena
rezerva

Skupaj

683.625

Neobvladujoci
delez

-2.760 680.865

A MSRP 15 -1.687 -1.687 -1.687
Stanje1.1.2018  272.721 181.488 3.671 -3.671 112.149 681.938 679.178
Cisti poslovni 34.628 34.628 -1.306| 33.322
izid obdobja

Drugi

vseobsegajoti -88 229 16 157 157
poslovniizid

obdaobja

Vseobsegajoci
poslovni donos
obdobja skupaj

Izplatilo dividend

Transakcije
z lastniki

Prenos poslovnega
izida preteklega

34.785

-93.028 - -93.028

0 -93.028

-1.306  33.479

0 -83.028

leta v zadrzani 11203  -11.203

poslovniizid

Prenos na rezerve

po sklepu uprave 17.013 -17.013 0 0
Drugo 1 N 4

Stanje 31.12.2018 272.721 181.488

3.671 -3.671 54.854 17.026

* Vet v pojasnilu 28. Kapital in rezerve.

16 623.694

-4.066 619.628

ArINIAOTS

07113040d
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Uskupinjen izkaz gibanja kapitala za obdobje, ki se je koncalo 31. 12. 2017

vtisoé EUR Vpoklicani

kapital

Kapitalske
rezerve

Stanje1.1.2017 272.721 181.488

Cisti poslovni

izid obdohja

Rezerve iz dobicka

Statutarne
rezerve

Lastne
delnice

Rezerve
zalastne
delnice

Zakonske
rezerve

Druge
rezerveiz
dobicka

132.307

Zadrzani cisti poslovniizid

Zadrzani  Poslovniizid
poslovniizid tekocega
preteklih let leta

Rezerveza
postene
vrednosti
finanénih
instrumentov

678

Rezerve za
aktuarske
primanjkljaje
in presezke

-1.982

Prevedbena
rezerva

Skupaj

Neobvladujoci
delez

705.862

Drugi vseobsegajoci
poslovniizid obdobja

Vseobsegajoci
poslovnidonos
obdobja skupaj

Izplagilo dividend

Transakcije z lastniki

10.429

-32.514 - -32.514

-32.514

-2.180

0

8.249

-32.514

Prenos poslovnega

izida preteklega letav 19.710 -19.710 0 0
zadrzani poslovniizid

Sprostitev 132.294  132.294 0 0
drugih rezerv

Drugo -732 -732 5732

Stanje 31.12.2017

272.721 181.488

51.612 3.671 -3.671 54.854

113.836

Pojasnila na straneh od 183 do 254 so sestavni del teh uskupinjenih racunovodskih izkazov.
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683.625

-2.760

680.865
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ

Uskupinjeni izkaz denarnih tokov za obdobje, ki se je koncalo 31. 12. 2018

RACUNOVODSKO
POROCILO

v tiso¢ EUR Pojasnilo 2018 2017

DENARNI TOKOVI PRI POSLOVANJU

Cisti dobicek poslovnega leta 33.322 9.023
Prilagoditve za:
Amortizacijo 15,16, 21 167.582 164.179
Slabitve in odpise opredmetenih osnovnih sredstev, neopredmetenih
sredstev in nalozbenih nepremiénin e 547
Dobicek/izgubo pri prodaji opredmetenih osnovnih sredstev -168 -70
Finanéne prihodke 12 -23.234 -5.461
Finantne odhodke 12 7.265 8.257
Davek od dobitka z odlozenimi davki 579 -7.258
gfenda;:;:?::zfet:il:;?:rj:ipred spremembami éistih obratnih 185.382 169.217
Spremembo sredstev za odtujitev 2.623 0
Spremembo poslovnih in drugih terjatev 2.924 -8.995
Spremembo KACR in pogodbenih sredstev 19.528 -17.427
Spremembo drugih dolgorocnih sredstev -7.157 -9.453
Spremembo zalog -4.010 2.660
Spremembo rezervacij =35.72% 18.915
Spremembo odlozenih prihodkov in pogodbenih ochveznosti 2.416 1.706
Spremembo vnaprej vraéunanih stroskov in odhodkov -7.437 9.891
Spremembo poslovnih in drugih cbveznosti 8.288 1.299
Plac¢ani davek iz dohicka -1.847 -746
Cista denarna sredstva iz poslovanja 165.185 167.068

DENARNI TOKOVI 1Z NALOZBENJA
Prejemki pri nalozbenju 78.760 124.646
Prejemki od prodaje osnovnih sredstev 1.266 4.049
Prejete dividende 170 253
Prejete obresti 16 4
Odtujitev dolgorocnih finan¢nih nalozb 448 338
Odtujitev kratkoroénih finanénih nalozb 76.859 120.002
lzdatki pri nalozbenju -140.596 -244.231
Nakup opredmetenih osnovnih sredstev -87.812 -92.138
Nakup neopredmetenih dolgorocnih sredstev -46.052 -66.796
Nakup finanénih nalozh -284 -80.771
NaloZbe v odvisne in pridruzene druzhe -6.447 -4.525
Finanéne nalozhe v obliki danih posojil =1 -1

Cista denarna sredstva, porabljena pri nalozbenju

-119.585

DENARNI TOKOVI IZ FINANCIRANJA

Prejemki pri financiranju 93.000 0
Prejeta dolgoro¢na posagjila 65.000 0
Prejeta kratkoro€na posojila 28.000 0
Izdatki pri financiranju -214.910 -60.792
Odplatila dolgoracnih posajil -115.447 -20.833
Platane obresti -6.435 -7.402
Izplatilo dividend -93.028 -32.551

Cista denarna sredstva, porabljena pri financiranju

Cisto poveéanje/zmanjsanje denarnih sredstev in njihovih ustreznikov

Zacetno stanje denarnih sredstev
Konéno stanje denarnih sredstev

-121.910

-18.561

29.245
10.684

29.245

Pojasnila na straneh od 183 do 254 so sestavni del teh uskupinjenih racunovodskih izkazov.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ POROCILO

3.2.2 POJASNILA K USKUPINJENIM RACUNOVODSKIM IZKAZOM

1. POROCEVALSKA DRUZBA

Telekom Slovenije, d. d., (v nadaljevanju: »Telekam Slavenije« ali »druzba«] in njene odvisne druzbe
predstavljajo Skupino Telekom Slovenije (v nadaljevanju »Skupina Telekom Slovenije« ali »skupina«].

Telekom Slovenije je delniska druzba s sedezem na Cigaletovi 15, Ljubljana, Slovenija, ustanovljena in
delujoca v Sloveniji. Delnice mati¢ne druzbe so uvrstene v redno kotacijo Ljubljanske horze vrednostnih
papirjev.

Na 31. december 2018 ima Repuhlika Slovenija 4.087.569 delnic oziroma 62,54-odstotni delez v druzbi
Telekom Slovenije.

Glavna dejavnost skupine je prodaja telekomunikacijskih storitev in izdelkov, v okviru katerih ponujamo fiksne
in mohilne staritve, internet in televizijo, gradnjo in vzdrZzevanje telekomunikacijskih omrezij, sistemske
integracije poslovnih kamunikacij, digitalne vsebine in oglasevanje.

2. PODLAGA ZA SESTAVITEV

a. IZJAVA 0 SKLADNOSTI

Prilozeni uskupinjeni racunovodski izkazi Skupine Telekom Slovenije so sestavljeni v skladu z Mednarodnimi
standardi racunovodskega poro¢anja (MSRP), kot jih je sprejela Evropska unija, ter s pojasnili, ki jih sprejema
Odbor za pojasnjevanje mednarodnih standardov racunovodskega porocanja (OPMSRP], in v skladu z dalocili
Zakona o gospodarskih druzbah (ZGD).

Skupinske ratunovodske izkaze je uprava odobrila 18. 3. 2019.

b. PODLAGE ZA MERJENJE

Ratunovodski izkazi skupine so pripravljeni ob predpostavki, da bo skupina v prihodnosti nadaljevala
poslovanje. Poslovanje skupine ni sezonske narave. |zkazi so pripravljeni z uporabo nacinov merjenja,
predstavljenih v spodnji tabeli.

PomembnejSa sredstva in obveznosti, izkazane v uskupinjeni bilanci stanja, ki jih
skupina meri:

Dolgorocna sredstva Nacin merjenja

Neopredmetena sredstva

¢ od tega sredstva s kontno dobo koristnosti po nabavni vrednosti
» odtega sredstva z nedoloceno dobo koristnosti - dobro ime po nabavni vrednosti
Opredmetena osnovna sredstva po nabavni vrednosti
Nalozbe v pridruzene druzbe po nabavni vrednosti

Druge finan¢ne nalozbe

po poSteni vrednaosti prek drugega

e od tega naloZbe v kapitalske instrumente vseobsegajotega donosa

Ostala dolgorocna sredstva po nabavni vrednosti

NaloZbene nepremictnine po nabavni vrednosti

po nediskontiranem znesku, izmerjenem po

OdloZene terjatve za davek davénih stopnjah
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZV0OJ POROCILO

Kratkorocéna sredstva Nacin merjenja

po nizji vrednosti izmed nabavne ali

Sredstva za odtujitev nadomestljive vrednosti

Zaloge po metodi drsecih povprecnih cen
Poslavne in druge terjatve po odplagni vrednosti
Kratkoro€ne aktivne ¢asovne razmejitve po nabavni ali ocenjeni vrednosti
Kratkarotne finantne nalozbhe po odplagni vrednosti

Denar in denarni ustrezniki po nabavni vrednosti

Dolgorocne pogodbene ohveznosti po nabavni vrednosti

Rezervacije

po sedanji vrednasti ocenjenih bodotih izplacil

¢ od tega rezervacije za odpravnine in jubilejne nagrade f R
na osnovi aktuarskega izracuna

e ostale rezervacije po sedanji vrednosti ocenjenih bodocih poravnav
Dolgorogne poslovne ohveznosti po odplatni vrednosti
Prejeta dolgorocna posaojila in krediti po odplagni vrednosti
Druge dolgorocne finantne obveznosti po odplatni vrednosti

po nediskontiranem znesku, izmerjenem po

Odlozene obveznosti za davek davénih stopnjah

Poslavne in druge obveznosti po odplatni vrednosti
Prejeta kratkorocna posajila in krediti po odplagni vrednosti
Druge kratkoro¢ne finanéne ohveznosti po odplatni vrednosti
Kratkoroéno odloZeni prihodki po nabavni ali ocenjeni vrednosti
Vnaprej vracunani stroski in odhodki po nabavni ali ocenjeni vrednosti

c. FUNKCIJSKA IN PREDSTAVITVENA VALUTA

Prilozeni uskupinjeni racunovodski izkazi so sestavljeni v evrih, ki so funkcijska valuta ohvladujoce druZzbe.
Vse racunovodske informacije, predstavljene v evrih, so zaokroZene na tiso€ enot, ¢e ni drugace doloceno.

d. UPORABA POMEMBNIH OCEN IN PRESOJ

Priprava racunovodskih izkazov od poslovodstva zahteva dolocene ocene, presoje in predpostavke, ki
vplivajo na neodpisano vrednost sredstev in obveznosti skupine ter na razkritje moznih ochveznosti na dan
hilance stanja ter zneskov prihodkov in odhodkov skupine v ohdobhju, ki se kan¢a na dan bilance stanja.

Prihodnjih dogodkov in njihovega vpliva ni mogoce dolotiti z gotovastjo. Zato se pri racunovodskih ocenah
uporabi presgja, ki se spreminja glede na nove dogodke, izkusnje, dodatne informacije in kot posledica
sprememb poslovnega okaolja, v katerem skupina deluje. Dejanske vrednaosti se lahko razlikujejo od ocenjenih.
Oblikovanje ocen in s tem povezane predpostavke in negotovasti so opisani v usmeritvah k posameznim
postavkam v poglavju 3. Povzetek pomembnih racunovodskih usmeritev.

Ocene in predpostavke se redno pregledujejo. Spremembe racunovadskih ocen se pripoznajo za ohdabje, v
katerem se ocene spremenijo, in za vsa prihodnja ohdobja, na katera spremembe vplivajo.



SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO & -
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ POROCILO

PRESOJE

Informacije o presojah, ki najpomembneje vplivajo na skupinske racunovodske izkaze, so:

e presoja, ali gre pri najemih za poslovni ali za finan¢ni najem - pojasnilo 3.f;

e presoja pripoznavanja prihodkav (agent ali principal] - pojasnilo 3.y;

e presoja, da so evidentirane slabitve posameznih sredstev ustrezne oziroma da nobeno od neslabljenih
sredstev v posamezni denar ustvarjajoci enoti ne kaze znamenj slabitev - pojasnila 3.c;

e presoja, ali gre pri zahtevkih za pogojno ohveznost ali rezervacijo - pojasnili 3.s in 41.

PREDPOSTAVKE IN OCENE

Ocene in predpostavke, ki najbolj vplivajo na zneske v racunovaodskih izkazih, so:

e dolacCitev Zivljenjskih dob opredmetenih in neopredmetenih sredstev - pojasnili 3.d in 3.e ter pojasnili 15 in 16;
e popravki vrednaosti dvomljivih terjatev - pojasnili 3.n in 24;

e odlozeni davki - pojasnili 3.aa in 13;

* ocena visSine rezervacij - pojasnili 3.s in 31.

e. SPREJETJE NOVIH IN DOPOLNJENIH RACUNOVODSKIH STANDARDOV

Skupina Telekom Slovenije je s 1. januarjem 2018 pricela uporabljati nova standarda ter upoStevala
spremembe in dopolnitve drugih standardoy, kot sledi:

e MSRP 9 Financni instrumenti - uvaja nove zahteve glede pripoznavanja in merjenja financnih
instrumentov ter nadomes$ca MRS 39. Nov standard doloca nova pravila glede pripoznavanja financnih
sredstey, ki temeljijo na podlagi osnovnih poslovnih modelov in znatilnosti denarnih tokov, ter uvaja nov
model pripoznavanja pricakovanih izgub ze oh zacetni pripoznavi finantnega instrumenta. Vpliv novega
standarda na izkaze skupine je opisan v nadaljevanju.

MSRP 15 Prihodki iz pogodb s kupci - standard zagotavlja okvir, ki nadomescta dosedanja navodila za
pripoznanje prihodkov po MSRP. Standard uvaja petstopenjski model za doloCitev, kdaj pripoznati prihodke
in do katere viSine. S tem standardom sta nadomescena predvsem standarda MRS 18 Prihodki in MRS

11 Pogodbe o gradbenih delih. Ob prvi uporabi tega standarda je potrebno spremembe v celoti uveljaviti

v teko€em letu. To vklju€uje uporabo za nazaj za pogodhe, ki na zacetku porocanega obdobja Se niso
zakljucene. Za predhodna obdobja standard dovoljuje uveljavitev sprememb v otvaoritveni bilanci kapitala ob
prvi uporabi standarda. Vplivi prehoda na nov standard so razkriti v nadaljevanju.
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Sprememba in pojasnilo standarda MSRP 15 Prihodki iz pogodb s kupci - obvezen zacetek uporabe
standarda MSRP 15 za letna obdobja, ki se zatnejo 1. januarja 2018 ali pozneje.

Sprememba standarda MRS 40 - prenas na nalozhene nepremicnine in iz njih. Standard nima
pomembnega vpliva na izkaze Skupine Telekom Slovenije.

Spremembe MSRP 2 Placilo na podlagi delnic - razvrS¢anje in merjenje placilnih transakcij na podlagi
delnic. Standard nima pomembnega vpliva na izkaze Skupine Telekom Slovenije.

OPMSRP 22 Transakecije in predplacilo nadomestila v tuji valuti - pojasnilo navaja, da za potrebe dolocanja
menjalnega tecaja kot datum transakcije velja datum zacetnega pripoznanja sredstva iz nedenarnega
predplatila ali obveznosti iz odloZenega prihodka. Ce je predéasnih platil oziroma prejemkov iz predplatil
vet, se datum transakcije doloCi za vsakao placilo oziroma prejem placila posebej. Standard nima
pomembnega vpliva na izkaze Skupine Telekom Slovenije.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZV0OJ POROCILO

MSRP 9 FINANCNI INSTRUMENTI

Standard uvaja nova merila za razvrstitev finanénih instrumentov v kategorije, in sicer na podlagi modela
poslovanja skupine in lastnosti instrumenta, pri slabitvah pa uvaja model pricakovanih izgub.

Skupina zaradi sprejetja novega standarda MSRP 39 Financni instrumenti ni imela vpliva na zadrzani dobicek
v svojih racunovodskih izkazih.

Spodnja tabela prikazuje razvrstitev financnih instrumentov v skladu z MRS 39 in z
novim MSRP 9 nal.1.2018:

v tisoi EUR oiasnilo Razvrstitev v Razvrstitev v Vrednost  Vrednost
PoJ skladu z MRS 39 skladuzMSRPS  poMRS33 poMSRP9
. PV prek
Nalozbe v delnice, ki za prodajo vseoobsegajotega
o L a) razpolozljiva . 1.796 1.796
kotirajo na horzi N donosa - nalozbe v
finan¢na sredstva . :
kapitalske instrumente
. PV prek
Nalozbe v druge delnice za prodajo vseoohsegajoCega
. ; b] razpoloZljiva . 2.716 2.716
in deleze L donosa - nalozbe v
finan¢na sredstva . ,
kapitalske instrumente
Dana posojila c) posagjila in terjatve odpla¢na vrednost 889 889
Poslovne terjatve d) posgjilain terjatve odplagna vrednaost 175.388 175.388
Denar n dpnarm €] posogjilain terjatve po nabavni vrednoti 106.536 106.536
ustrezniki
Skupaj vrednost 287.325 287.325

* PV = poStena vrednost

a) Nalozbe v kapitalske instrumente, ki kotirajo na borzi vrednostnih papirjev in so hile razvrscene
v skupino za prodajo razpolozljiva sredstva, je skupina vadila po poSteni vrednosti prek
vseobsegajotega donosa. Skupina bo te nalozbe tako vrednotila tudi v prihodnje, saj jih je v skladu z
MSRP 9 razvrstila v skupino po posteni vrednaosti prek drugega vseobsegajo¢ega donosa.

b) NaloZbe v kapitalske instrumente, ki so bile v skladu s standardom MRS 39 razvrscene v skupino
za prodajo razpoloZljiva sredstva in so se vrednotile po nabavni vrednosti, je skupina ob zacetnem
pripoznanju nepreklicno razvrstila v skupino financnih sredstev, vodenih po poSteni vrednosti prek
drugega vseobsegajocega donosa. Dividende se pripoznajo v izkazu poslovnega izida.

c) Finantne nalozbe v posojila in terjatve bo skupina v skladu z novim standardom razvrstila v skupino
financnih sredstev, merjenih po odplatni vrednosti.

d) Poslovne terjatve do kupcev in sredstva iz pogodb s kupci se razvrstijo v skupino po odplacni
vrednosti. Za terjatve bo skupina uporabila poenostavljen pristop, ki zahteva, da se popravek
vrednosti za izgubo vedno meri kot znesek, ki je enak pricakovanim kreditnim izgubam v celotnem
obdobju trajanja.

Novi maodel izraguna oslahitve skladno z MSRP 9 nadomes$éa model nastalih izgub, kot ga je poznal MRS 39,
in zajema model pricakovanih kreditnih izgub; slednje pomeni, da se bo oslahitev lahko pripoznala, Se preden
bo izguba sploh nastala. Na vsak datum porocanja skupina izmeri popravek vrednosti za izgubo za finanéni
instrument kot znesek, ki je enak pricakovanim kreditnim izgubam v celotnem ohdohju trajanja, ¢e se je
kreditno tveganje za navedeni finanéni instrument od zatetnega pripoznanja pomembno povecalo.
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MSRP 15 PRIHODKI [Z POGODB S KUPCI

Skupina uporablja petstopenjski model za dolotitev, kdaj pripoznati prihodke in do katere visine. Novi maodel
opredeljuje, da se prihodki pripoznajo, ko skupina prenese nadzor blaga in storitev na strankao, in sicer v visini,
do katere skupina pritakuje, da je upravicena. Glede na izpolnjene kriterije se prihodki pripoznajo:

» skozi obdohje ali

e v trenutku.

Skupina prihodke iz pogodb s kupci pripozna na podlagi sklenjene pogodbe s kupcem ter ko se blago in
storitve prenesejo na kupca v znesku, ki odraza nadomestilo, za katero skupina pricakuje, da je do njega
upravicena. Vsak obljubljeni proizvod ali storitev je obravnavan kot samostaojna izvrsSitvena obveza, ce je
razlicen. Razlicen je takrat, kadar ima lahko kupec koristi od proizvoda ali storitve. IzvrSitvena ohveza je
obljuba kupcu zagotoviti proizvode ali storitve.

Skupina pripoznava prihodke predvsem s ponujanjem telekomunikacijskih storitev v mobilnem in fiksnem
segmentu. Skupina je identificirala naslednje izvrSitvene obveze:

e storitev,

e hlago.

Pri pogodbah s kupci, ki so vezani na 12 ali 24 mesecev in ki vklju€ujejo vet izvrsitvenih obvez (npr. delno
subvencionirani mobilni telefon ali druga telekomunikacijska oprema skupaj s storitvijo], skupina razporedi
ceno celotnega posla na posamezne izvrSitvene obveze na podlagi relativnih samaostojnih prodajnih cen
aparata in storitve. V skladu z novimi pravili se tako prihodki od aparatov pripoznajo prej, medtem ko skupni
prihodki ostanejo nespremenjeni v celotni dohi trajanja pogodbe.

Skupina je za prehod na novi standard MSRP 15 Prihodki iz pogodb s kupci uporabila metodo s kumulativnim
ucinkom zacetka uporabe. V skladu s to metodo je skupina pripoznala kumulativni ucinek zactetka uparabe
tega standarda kot prilagoditev zacetnega salda zadrzanih ¢istih dobitkov na dan 1. januarja 2018. Skladno
s tem skupina ni preracunala primerljivih podatkov za leto 2017, ki so predstavljeni v skladu z MRS 18, vplivi
sprememb pa so razkriti lo¢eno.

V predstavljenih racunovaodskih izkazih Skupine Telekom Slovenije je obdobje, ki se je kon¢alo 31. decembra
2018, izkazano skladno z veljavnim standardom MSRP 15 Prihodki iz pogodb s kupci, primerjalno obdobje na
31. december 2017 pa je izkazano skladno s tedaj veljavnim standardom MRS 18 Prihodki.

Vpliv prehoda na MSRP 15 Prihodki iz pogodb s kupci na zadrzani dobicek zaradi uporabe novega standarda
nal.1.2018 je predstavljen v spodnji tabeli.

v tiso¢ EUR pojasnilo prilagudii::l;elélft?:;
Stroski pridohivanja strank a) 84
Storitve in blago iz mohilne in fiksne telefonije ]| 16.478
Odprava prodajnih spodbud in drugih popustov c) -18.539
OdloZene terjatve za davek 290

Vpliv na zadrzani dobi¢ek -1.687
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a)

Stroske prodajnih provizij, ki so hili pred spremembo ratunovodske usmeritve pripoznani med
stroski storitey, je skupina zacela v skladu z dolocili novega standarda MSRP 15 dosledno
kapitalizirati.

Skupina prodaja predvsem telekomunikacijske storitve in blago na fiksnem in mobilnem segmentu.
Pogodbe s kupci vsebujejo narocnino in mohilno ali fiksno blago. V primeru, da se kupci vezejo
(praviloma na 12 ali 24 mesecev], prejmejo ugodnost v ohliki popusta na blago ali naro¢nino. V tem
primeru se cena celotnega posla v skladu z novim standardom razporedi na posamezne izvrSitvene
obveze na podlagi relativnih samaostojnih prodajnih cen hlaga ali storitev. Prihodki iz naslova
narocnin se pripoznajo skozi obdobje vezave, prihodki iz naslova blaga pa se pripoznajo v trenutku,
ko je blago predano kupcu. Prihodke iz naslova namestitev skupina pripozna med prihodki storitev v
trenutku, ko je storitev opravljena.

Zaradi prehoda na nov standard je skupina odpravila dolgorocne in kratkorocne aktivne casovne
razmejitve iz naslova prodajnih spodbud in drugih danih popustoy, ki jih je pred uveljavitvijo
standarda razmejevala v dohi vezave kupca.

Spodaj sta prikazana izkaz poslovnega izida in bilanca stanja za poslovno leto 2018 Skupine Telekom
Slovenije z upostevanjem veljavnega standarda MSRP 15 in prej veljavhega MRS 18

Izkaz poslovnega izida

v tisoé EUR 2018 2018 2018

MSRP 15 prilagoditve MRS 18
Cisti prihodki od prodaje 715.051 -539 714.512
Drugi prihodki od poslovanja 16.169 -12 16.157
Nabavna vrednost prodanega blaga -89.205 17.600 -71.605
Stroski materiala in energije -15.700 0 -15.700
Stroski storitev -298.500 -17.715 -316.215
Stroski dela -112.672 0 -112.672
Amortizacija -167.582 0 -167.592
Drugi odhodki poslovanja -29.619 1.176 -28.443
Skupaj odhodki poslovanja -713.288 1.061 -712.227

Dobicek iz poslovanja 17.932 510 18.442
Financni prihodki 23.234 0 23.234
Finantni odhodki -7.264 0 -7.264
Delez poslovnega izida pridruzenih in skupaj obvladovanih podjetij -1 -1
Dobicek pred obdavéitvijo 33.901 510 34.411
Davek iz dobicka -651 9 -642
Odlozeni davki 72 -74 -2
Cisti dobicek poslovnega obdobja 33.322 445 33.767
Pripadajoéi:

Vetinski delez 34.628 445 35.073
Neobvladujoci delez -1.306 -1.306

Dobicek na delnico - osnovni in popravljeni v EUR
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lzkaz drugega vsecbsegajotega donosa

v tiso& EUR 2018 2018 2018
MSRP 15 prilagoditve MRS 18

Cisti dobicek obdohja 33.322 445 33.767

Drugi vseobsegajoci donags, ki se v prihodnosti

sme prenestiv izkaz poslovnega izida

Prevedbene rezerve 16 16

Sprememba postene vrednosti financtnih instrumentov za 180 180

varovanje pred tveganjem

Odlozeni davek 34 34

Sprememba postene vrednosti finanénih instrumentov za

. . -146 0 -146
varovanje pred tveganjem v neto znesku

Drugi vseobsegajoci donaos, ki se v prihadnosti n
e bo smel prenesti v izkaz poslovnega izida

Sprememba poStene vrednosti

za aktuarske primanijkljaje in presezke 223 223

Sprememba posStene vrednosti finanénih nalozb v kapitalske
instrumente, merjene po posteni vrednosti prek drugega 72 72
vseohsegajotega donosa

OdloZeni davek -14 -14

Sprememba odlozenih davkov zaradi preracuna davene stopnje

Sprememba postene vrednosti finanénih nalozb v kapitalske
instrumente, merjene po posteni vrednosti prek drugega 58 0 58
vseohsegajoéega donosa

Drugi vseohsegajoci donos poslovnega obdobja po davkih

Celotni vseobsegajoci donos poslovnega obdobja
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Bilanca stanja

31.12.2018 31.12.2018 31.12.2018

v tiso¢ EUR

MSRP 15 prilagoditve MRS 18

SREDSTVA
Neopredmetena sredstva 189.007 0 189.007
Dolgoro¢na opredmetena osnovna sredstva 655.640 0 655.640
Dolgorotna pogodbena sredstva 4,519 -4.519 0
Ostala dolgorotna sredstva 56.469 3.214 59.683
Odlozene terjatve za davek 45.215 -364 44,851
Skupaj dolgorocna sredstva 950.850 -1.669 949.181
Druga kratkoro€na sredstva 231.934 0 231.934
Kratkoro¢na pogodbena sredstva 12.099 -12.098 0
Kratkoro&ne aktivne tasovne razmejitve 37.836 15.722 53.558
Skupaj kratkoroéna sredstva 281.869 3.623 285.492

Skupaj sredstva 1.232.719 1.954 1.234.673
KAPITAL IN OBVEZNOSTI
Vpoklicani kapital 272.721 0 272.721
Kapitalske rezerve 181.488 0 181.488
Rezerve iz dohicka 123.4982 0 123.492
Zadrzani tisti poslovni izid 47.938 2.132 50.070
Zadrzani poslovni izid preteklih let 30.324 1.687 32.011
Poslovniizid tekoctega leta 17.614 443 18.059
Rezerve za postene vrednosti -1.961 0 -1.961
Prevedbene rezerve 16 0 16
Kapital, pripisan lastnikom v obvladujoéi druzbi skupaj 623.694 2.132 625.826
Neobvladujoci delez -4.066 0 -4.066
Skupaj kapital 619.628 2.132 621.760
Dolgorocne pogodbene obveznosti 13450 -13.450 0
Dolgorocno odlozeni prihadki 2.702 13.272 15974
Druge dolgoroéne obveznosti 348.497 0 348.497
Skupaj dolgoroéne obveznosti 364.649 -178 364.471
Kratkoro&ne pogodbene obveznosti 1.621 -1.621 0
Obveznost za davek iz dohicka 82 0 82
Kratkorocno odlozeni prihodki 6.797 1.621 8.418
Druge kratkorotne obveznosti 239.942 0 239.942
Skupaj kratkoroéne obveznosti 248.442 0 248.442
Skupaj obveznosti 613.091 -178 612.913

Skupaj kapital in obveznosti 1.232.719 1.954 1.234.673
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3. POVZETEK POMEMBNIH RACUNOVODSKIH USMERITEV

a. OSNOVE ZA USKUPINJEVANJE

Skupinski racunovodski izkazi so sestavljeni na osnaovi racunovodskih izkazov druzhe Telekom Slovenije

in njenih odvisnih druzb na 31. december 2018. Ratunovodski izkazi druzb v skupini so pripravljeni za isto
porocevalsko obdobje kot racunovodski izkazi maticne druzbe in z uporaba istih racunovadskih usmeritev.
V primeru razli¢nih racunovodskih usmeritev posamezne druzbe pripravijo potrebne prilagoditve svojih
racunovodskih izkazav, ki so podlaga za pripravo uskupinjenih racunovodskih izkazov.

ODVISNE DRUZBE

Odvisne druzbe so tiste druzbe, ki jih Telekom Slovenije obvladuje neposredno ali posredno prek svojih
odvisnih druzb. Skupina obvladuje podjetje, Ce je izpostavljena spremenljivemu donosu ali ima pravico do
donosa iz svoje udelezbe v tej druzbi. Obvladovanje obstaja, ko ima Skupina Telekom Slovenije zmoznost
vplivati na financtne in poslovne odlocitve druzbe za pridohivanje karisti iz njenega delovanja.

Poslovne zdruzitve se obratunavajo po prevzemni metodi na datum prevzema oziroma od dne, ko matitna
druzba ali druzba v skupini obvladuje odvisno druzbo.

Racunovodski izkazi odvisnih druzb so vklju€eni v uskupinjene racunovodske izkaze od datuma, ko se tako
obvladovanje zacne. Iz skupine so odvisne druzbe izklju€ene v trenutku, ko preneha kontrolni vpliv mati¢ne
druzbe ali druzbe v skupini. Ce pomemben vpliv nad odvisno druzbo preneha med letom, uskupinjeni
ratunovodski izkazi vsebujejo rezultat druzbe vse do dne, ko je Se obstajal nadzor nad odvisno druzbo. Po
izgubi nadzora skupina odpravi sredstva in ohveznosti odvisne druzbe ter dobicek ali izgubo zaradi izloCitve
druzbe pripozna v izkazu poslovnega izida.

Ob pripravi uskupinjenih ratunovodskih izkazov so izlo€eni vsi posli, stanja in nerealizirani dobicki transakcij
med druzbami v skupini.

b. TUJE VALUTE

POSLI'V TUJI VALUTI

Posli, izraZeni v tuji valuti, se preracunajo v funkcionalno valuto po menjalnem tecaju na dan posla. Denarna
sredstva, terjatve in obveznosti se na dan hilance stanja preracunajo v funkcionalno valuto z uporabo
dnevnega tec¢aja menjave na dan bilance stanja. Nedenarna sredstva in obveznosti v tuji valuti, merjene

po izvirni vrednosti, se preracunajo z uparabo tecaja, veljavnega na dan transakcije. Nedenarna sredstva

in obveznosti, izrazene v tuji valuti, merjene po posteni vrednosti, se preratunajo z uporabo tecaja na dan,
ko je bila dolotena postena vrednost. Vse tecajne razlike se pripoznajo v izkazu poslovnega izida, kar pa ne
velja za razlike, ki nastanejo pri preracunu vrednosti nalozb v kapitalske instrumente, razvr$éene v skupino
merjeni po posteni vrednosti prek drugega vseobsegajotega donosa, ki se pripoznajo neposredno v drugem
vseohsegajo¢em donosu.
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DRUZBE, KI POSLUJEJO V TUJI VALUT!

Na porocevalski dan odvisne druzbe v tujini, katerih funkcionalna valuta ni evro, racunovadske izkaze
preracunajo v evro z uporabo tecaja Evropske centralne banke [ECB), za izkaz poslovnega izida pa uporahijo
povprecni tecaj porocevalskega obdabja.

Tecajne razlike, ki nastanejo pri preracunu iz funkcionalnih v predstavitveno valuto, se izkazejo neposrednao
v kapitalu kot prevedbena rezerva in v izkazu drugega vseobsegajotega donosa, vse dokler odvisna druzba v
tujini ni odtujena, tedaj se znesek tecajnih razlik prenese iz prevedhene rezerve v izkaz poslovnega izida.

c. DENAR USTVARJAJOCA ENOTA

Denar ustvarjajoCa enota na nivoju skupine je posamezna druzba v skupini. Za druzbe v skupini, ki so
poslovale z negativnim poslovnim izidom in/ali izkazovale negativni kapital oziroma ¢e so obstajali drugi
znaki slabitev, je skupina presojala potrebo po slabitvi. Na podlagi preverbe znamenj slahitve je skupina
pristopila k oceni poStene vrednosti za denar ustvarjajoce enote: Antenna TV SL, TSmedia in IPKO. Ocenao
vrednosti posamezne denar ustvarjajoCe enote je opravil poohlasc¢eni ocenjevalec vrednosti padjetij na dan
30. septembra 2018. Skladno s cenilnimi poraocili skupina ugotavlja, da na 31. december 2018 ni znakav, ki bi
kazali potrebo po oslabitvi sredstev skupine.

Merjenje poStene vrednosti denar ustvarjajoCe enote je kategarizirano kot 3. nivo.

d. NEOPREDMETENA SREDSTVA

Druzbe v skupini pripoznajo neopredmetena sredstva, ko je verjetno, da bodo v skupino pritekale z njimi
povezane gospodarske karisti, in ko je mogoce zanesljivo izmeriti njihovo nabavno vrednost.

Neopredmetena sredstva s koncno dobo koristnosti se po zaetnem pripoznanju izkaZejo po nabavni
vrednosti, zmanj$ani za nabrani amortizacijski popravek vrednosti in za izgubo iz oslabitve. Vsa
neopredmetena sredstva, razen dobrega imena, imajo konéno dobo koristnosti.

Dobro ime nastane ob prevzemu odvisne druzbe in se meri po nabavni vrednosti, zmanjsani za nabrano
izgubo zaradi oslabitve.

Skupina spremlja Zivljenjske dobe pomembnejsih neopredmetenih sredstev po skrhnikih teh sredstev

in delovni skupini, ki letno preverja dobe koristnosti in preostalo vrednost ter jih, Ce so pricakovanja
histveno drugactna od ocen amortizacijske stopnje, preratuna za sedanja in prihodnja obdobja. Uginek take
spremembe skupina opiSe v pojasnilih v obracunskem ohdobhju, v katerem je sprememba nastala.

Amortizacija neopredmetenih sredstev se praviloma obracunava na podlagi enakomernega tasovnega
amartiziranja skozi celotno ocenjeno dobo kaoristnaosti sredstva in se zatne obratunavati s prvim dnem
naslednjega meseca, ko je sredstvo razpoloZljivo za uporaho, razen licenc, programskih pravic in koncesij, ki
se zatnejo amortizirati v mesecu, ko se zatnejo uparabljati.

Ocenjene dobe karistnosti skupin neopredmetenih osnovnih sredstev v letih

Skupine neopredmetenih osnovnih sredstev Dobe koristnosti v letih
» kancesije 3do20

e blagovne znamke 10

e licence ldo?7

e programske pravice za TV-vsehine 1ldob

e prodajne provizije ldo?2

e lista kupcev 3dos5

e racunalniski programi 3doS

e druge premozenjske pravice Sdo20

192



SKUPINA TELEKOM POSLOVNOD TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZV0OJ POROCILO

Stroski pridobljenih koncesij za uporabo radiofrekventnega spektra se usredstvijo po nabhavni vrednosti
ter se enakomerno tasovno amartizirajo v dobi trajanja koncesijske pogodbe, kar je med 3 in 20 leti [glej
pojasnilo 46].

Prodajne provizije so stroski, ki so neposredno povezani s pridohivanjem narocnikov in se evidentirajo kot
neopredmeteno osnovno sredstvo, ko so izpolnjeni naslednji pogoji:

» podpisana pogodba in vezava narocnika (Zivljenjska doba sredstva, tj. Cas vezave narocnikal;

» kapitalizirajo se le provizije posrednikom za sklenjene pogodbe z vezavo narocnikov (zanesljivo opredeljena
nabavna vrednost].

Prodajne provizije se evidentirajo kot sredstvo, ko so izpolnjeni zgornji pogoji. Ce bi prekinjena razmerja in
naknadni poracuni prodajnih provizij presegali 5 % vrednosti letne viSine kapitaliziranih provizij, bi skupina
neopredmetena sredstva iz naslova prodajnih provizij ustrezno zniZala. Ocena prekinitev se letno preverja.

Usredstveni stroski zajemajo stroske materiala, neposredne stroske dela in ostale stroske, ki jih je mogoce
neposredno pripisati usposobitvi sredstva za nameravano uporabo. Skupina po skrbnikih projektov
nadzoruje, da se kapitalizirajo le stroski, ki sledijo opredeljenim kriterijem.

Skupina pripozna stroske razvijanja med neopredmetenimi sredstvi, Ce jih lahko zanesljivo izmeri, Ce je izdelek
ali postopek strokovna in poslovna izvedljiv, e bo njegova uparaba prinasala bodoce gospodarske karisti, ce
skupina razpolaga z ustreznimi viri za dokon¢anje razvijanja in ¢e ima namen sredstvo uporabiti ali prodati.

Skupina prek skrbnikov meseéno spremlja potek projektov in investicij. Ce ugotovi, da se dologeni projekt ne
bo dokoncal, se izvede odpis.

Skupina najmanj enkrat na leto na dan racunovodskih izkazov preveri knjigovodsko vrednost pomembnejsih
sredstev, da hi ugotovila, ali obstajajo pokazatelji, da je treba katero od neopredmetenih sredstev oslahiti.
Pomembnejse neopredmeteno sredstvo je tisto, katerega knjigovodska vrednost presega 5 % knjigovodske
vrednosti vseh neopredmetenih dolgorocnih sredstev, ¢e ta predstavljajo vsaj S % vrednosti vseh sredstev.
Pri ocenjevanju, ali ti pokazatelji obstajajo, skupina preveri, ali je prislo do pomembnih tehnoloskih
sprememb, spremembe trga oziroma bistvenega padca obrestnih mer. Ce taki pokazatelji obstajajo, se
ugotovi nadomestljiva vrednost sredstva. Slahitev se izvede, ¢e knjigovodska vrednost neopredmetenega
sredstva presega nadomestljivo vrednost.

Skupina v teko¢em in prihodnjih letih nacrtuje pozitiven rezultat in denarne tokove, zato slabitve sredstev ni
ugotavljala.

Slahitev dobrega imena se ugotavlja za denar ustvarjajoto enoto. Slabitev dobrega imena zahteva ocenitev
vrednosti pri uparabi denar ustvarjajoce enote. DoloCitev sedanje vrednaosti prihodnjih denarnih tokov od
poslovodstva zahteva oceno pricakovanih denarnih tokov iz denar ustvarjajoce enote in tudi dolocitev
primerne diskontne stopnje. Slabitev se izkaze v izkazu poslovnega izida med drugimi odhodki poslovanja v
postavki slabitev neopredmetenih in opredmetenih osnaovnih sredstev.

e. OPREBDMETENA OSNOVNA SREDSTVA

Opredmetena osnovna sredstva v lasti druzb v skupini se ob pridobitvi izkazejo po nabavni vrednosti.
V nabavno vrednost se vkljucijo vsi stroski, ki jih je mogoce neposredno pripisati usposobitvi opredmetenega
sredstva za nameravano uporabo.

Ocenjeni stroski vzpostavitve lokacij za sprejemno-oddajne postaje v prvotno stanje se izkazZejo kot sestavni
del nabavne vrednosti sredstva in se amortizirajo v njegovi ostali dobi koristnosti. Znesek rezervacij,
potrebnih za vzpaostavitev prvotnega stanja, diskontiran na sedanjo vrednaost, se izkaze med dolgoro¢nimi
rezervacijami.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZV0OJ POROCILO

Nabavna vrednost opredmetenega osnovnega sredstva, zgrajenega ali izdelanega v skupini, vkljucuje
stroske materiala in neposredne stroske dela. Stroski gradnje ali izdelave opredmetenih asnovnih sredstey,
vklju€enih v nabavno vrednost, se pripoznajo kot zniZzanje stroskov v poslovnem izidu.

Kadar so posamezne postavke sredstev sestavljene iz delov, ki imajo razlicne dobe koristnosti, se ti deli
obravnavajo kot posamezne postavke opredmetenih osnovnih sredstev.

Kasnejsi izdatki v zvezi z opredmetenimi osnovnimi sredstvi pavecajo njihovo nabavno vrednost, Ce je
verjetno, da bodo njihove bodoce gospodarske karisti pritekale v skupino.

Skupina po skrbnikih projektov mesetno spremlja potek projektov in investicij. Ce ugotovi, da se dolo¢eni
projekt ne bo dokancal, se izvede odpis.

MERJENJE PO PRIPOZNANJU
Opredmetena osnovna sredstva se po zacetnem pripoznanju merijo po nabavni vrednosti in se zmanjSujejo

zaradi amaortiziranja oziroma slabitev.

Skupina letno preverja dobo koristnosti in preostalo vrednost pri pomembnejsih postavkah opredmetenih
osnovnih sredstev, amortizacijske stopnje pa glede na to preracuna za sedanja in prihodnja obdobhja, ¢e so
pricakovanja bistveno drugacna od ocen. Utinek spremembe ocene skupina opiSe v pojasnilih v obratunskem
obdobju, v katerem se je spremenila.

Amortizacija opredmetenih osnovnih sredstev se ohracunava posami¢no na podlagi enakomernega
¢asovnega amortiziranja skozi celotno ocenjeno dobo koristnosti sredstev.

Ocenjene dobe karistnosti skupin opredmetenih osnovnih sredstev v letih

Skupine opredmetenih osnovnih sredstev Dobe koristnosti v letih

e zgradbe 50

e elektro- in strojne instalacije 15do 30
o kabelska kanalizacija 33.3

e kabelsko omrezje - zratno 10

¢ kabelsko omrezje - zemeljsko 20do 25
e centrale 5dol12,5
e druga oprema 1do15

V letu 2018 je skupina skrajsala zivljenjske dobe za nadzorne sisteme na baznih postajah in za televizije.
Sprememba nima pomembnega vpliva na izkaze skupine.

Zemljista in opredmetena osnovna sredstva v gradnji ali izdelavi se ne amartizirajo. Opredmetena osnavna
sredstva v gradnji ali izdelavi se pripoznajo po nabavni vrednosti. Amaortizacija se zatne obraCunavati prvi
dan naslednjega meseca, ko so sredstva razpoloZljiva za uparabo.

Skupina po skrbnikih asnovnih sredstev letno preverja zunanje in notranje okoli$¢ine (pomembne tehnaoloske
spremembe, spremembe trga, zastarelost ali fizicno stanje posameznega opredmetenega sredstva), ki

hi lahko bile pomemben pokazatelj (neJustreznosti dobe koristnosti ali potrebe po slabitvi opredmetenih
osnovnih sredstev. Opredmeteno osnovno sredstvo je oslabljeno, e njegova knjigovodska vrednaost presega
nadomestljivo vrednost. Nadomestljiva vrednost je poStena vrednost, zmanj$ana za stroske pri prodaji, ali
vrednaost pri uporahbi najmanjse denar ustvarjajoCe enote, in sicer tista, ki je vec¢ja. Vrednaost pri uporahi se
oceni kot sedanja vrednaost pricakavanih bodocih denarnih tokav, pri éemer so ti diskantirani na sedanjo
vrednost z uporabo diskantne stopnje pred davki.

Slahitev se pripozna v izkazu poslovnega izida med drugimi odhodki iz poslovanja.
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f. SREDSTVA, PREJETA IN DANA V NAJEM

Najem je pogodbeno razmerje, v katerem najemodajalec prenese na najemnika v zamena za placilo ali niz
placil pravico do uporabe sredstva za dogovarjeni ¢as. Finantni najem je najem, pri katerem se prenesejo
vse pomembne oblike tveganja in karisti, povezane z lastniStvom sredstva. Lastninska pravica lahko preide
na drugo stran ali tudi ne. Paslovni najem je najem, ki ni finan¢ni najem in pri katerem se najeta sredstva ne
pripoznajo v hilanci stanja. Zacetek najema je datum, ko najemnik lahko zacne izkori$cati pravico do uporabe
najetega sredstva.

Skladnao s kriteriji, ki jih opredeljujejo racunovodski standardi, skupina presaja, ali gre za poslovni ali za
financni najem.

Vsi najemi v skupini so opredeljeni kot poslovni najemi. Pri poslovnem najemu skupina stroSke najema
¢asovno enakomerno pripoznava v izkazu poslovnega izida v postavki stroski storitev.

Sredstva, ki jih skupina daje v poslovni najem, izkazuje med svojimi opredmetenimi sredstvi. Prihodke od
najemnin tasovno enakomerno pripoznava med Cistimi paslovnimi prihodki v dobi najema. Vsi stroski,
povezani s sredstvi, danimi v najem [vklju¢no z amartizacijo), so pripoznani med odhodki obdobja.

g. FINANCNA SREDSTVA

Skupina pripozna finantno sredstvo samo, kadar postane stranka v pogodbenih dolochah financnega
instrumenta.

Ko skupina prvi¢ pripozna financno sredstvo, ga na podlagi poslovnega madela za upravljanje s finangnimi

sredstvi in na podlagi znacilnosti pogodbenih denarnih tokov sredstva razvrsti v eno izmed naslednjih skupin:

e finantna sredstva, merjena po odplacni vrednaosti;
e financna sredstva, merjena po posSteni vrednosti prek drugega vseobsegajocega donosa, ali
e financna sredstva, merjena po posteni vrednaosti prek poslovnega izida.

Finanéna sredstva, merjena po odplaéni vrednosti, so financni instrumenti, ki jih skupina poseduje v okviru
poslovnega maodela, katerega cilj se dosega s prejemanjem pogodbenih denarnih tokav in na dolocene
datume prihaja do denarnih tokoy, ki so izklju¢no odplacila glavnice in obresti. Skupina v tej kategariji vodi
posojila, terjatve in depozite.

Finantna sredstva se pripoznajo na dan njihovega nastanka [dan poravnave]. Po zatetnem pripoznanju se
izmerijo po odplacni vrednosti po metodi efektivnih obresti.

Dobicki in zgube se pripoznajo v poslovnem izidu:

e ¢e se odpravi pripoznanje finanénega sredstva;

e Ce se sredstvo prerazporedi v kategorijo, ki se meri po posteni vrednosti prek poslovnega izida;
e zaradi pripoznanja oslabitev.

Posojila se pripoznajo na dan njihovega nastanka in se ob zacetnem pripoznanju merijo po posteni vrednosti.

Po zatetnem pripoznanju se merijo po odplacni vrednosti z uporabo metode efektivnih obresti, zmanjsani za
izgubo zaradi slabitve.

Terjatve do kupcey, ki nimajo pomembne sestavine financiranja, se marajo ob zacetnem pripoznanju meriti
po transakcijski ceni.

Finanéna sredstva, izmerjena po posteni vrednosti prek drugega vseobsegajocega donosa
V tej skupini se vodijo nalozbe v kapitalske instrumente oziroma v delnice in deleze drugih druzb.
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Skupina se oh zatetnem pripoznanju nalozb v kapitalske instrumente, ki niso v posesti za trgovanje,
nepreklicno odlogi, da te naloZbe vodi kot sredstva, izmerjena po posteni vrednosti prek drugega
vseobsegajotega donosa. Ta odloCitev se sprejme posamitno za vsako nalozbo posebe;.

Postena vrednost nalozh, ki kotirajo na borzi, se izmeri po zakljuénem borznem tecaju na vsak datum
porocanja.

NaloZbe se pripoznajo ali se pripoznanje odpravi na dan sklenitve nakupa ali prodaje.

Dobicki ali izgube iz spremembe poStene vrednosti se pripoznajo v drugem vseobsegajotem donosu in so
prikazani neposredno v kapitalu kot rezerve za poStene vrednaosti finanénih instrumentov v neto znesku.
Zneski, predstavljeni v drugem vseobsegajocem donosu, se ne smejo naknadnao prenesti v poslovni izid,
vendar pa lahko skupina prenasa kumulativni dobicek ali izgubo znotraj lastniskega kapitala.

Dividende se pripoznajo v poslovnem izidu samo:

e ob vzpostavitvi pravice podjetja do izplacila dividende;

e Ce je verjetno, da bodo gospodarske koristi, povezane z dividendo, pritekale v podjetje, in
e ¢e je znesek dividende mogocCe zanesljivo izmeriti,

razen ¢e dividenda ocitno predstavlja povracilo dela nabavne vrednosti nalozbe.

Financna sredstva, izmerjena po posteni vrednosti prek poslovnega izida, so tiste nalozbe, ki sov
posesti za trgovanje, in tiste, ki na podlagi poslovnega modela niso uvr§cene v drugo skupino financnih
instrumentaov. Dobicki in izgube se pripoznajo v izkazu poslovnega izida kot finanéni prihodki ali odhodki.

Izpeljani finanéni instrumenti se uparabljajo za varovanje izpostavljenosti druzh pred tveganiji, ki izhajajo iz
dejavnosti financiranja in investiranja. Nacin pripoznanja dobickov ali izgub iz spremembe postene vrednosti
je odvisen od vrste varovanja pred tveganjem: ali gre za racunovodsko varavanje pred tveganjem ali ne.

OSLABITEV FINANCNIH SREDSTEV

Skupina mora pripoznati popravek vrednosti za izgubo za pricakovane kreditne izgube v zvezi s finanénimi
sredstvi, merjenimi po odplacni vrednosti, in dalzniskimi financnimi instrumenti, razvrS¢enimi v skupino po
posteni vrednosti prek vseabsegajotega donosa.

Na vsak datum porocanja mora skupina izmeriti popravek vrednosti za izgubo za financni instrument kot
znesek, ki je enak pricakovanim kreditnim izgubam v celotnem obdobju trajanja, Ce se je kreditno tveganje za
navedeni financni instrument od zactetnega pripoznanja pomembno povecalo.

Kreditna izguba je sedanja vrednost razlike med:
e pogodbenimi denarnimi tokovi, ki pripadajo druzhi v skladu s pogodbo, in
e denarnimi tokovi, za katere druzba pricakuje, da jih bo prejela.
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Priizmeri pricakovane kreditne izgube se upoSteva:

e z verjetnostjo tehtan znesek, ki se dolaci z ovrednotenjem vrste moznih izidov;
e tasovna vrednost denarja in

e primerne in dokazljive informacije, ki so na valjo na dan porocanja.

Na vsak datum porocanja se oceni, ali se je kreditno tveganje finan¢nega instrumenta od zacetnega
pripoznanja znatno povecalo. Skupina mora pripoznati pricakovane kreditne izgube v celotnem obdaobju
trajanja za vse financne instrumente, pri katerih je od zacetnega pripoznanja prislo do znatnega
povecanja kreditnega tveganja. Pri tem maora upoStevati vse primerne in dokazljive informacije, vkljutno z
informacijami, usmerjenimi v prihodnost.
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Ce se na datum poroé&anja kreditno tveganje pri finanénem instrumentu od zagetnega pripoznanja ni znatno
povecalo, skupina izmeri popravek vrednosti za izgubo za navedeni finanéni instrument kot znesek, ki je enak
pricakavanim kreditnim izgubam v 12-mesetnem obdobju.

Za terjatve do kupcev in sredstva iz pogodb s kupci, ki ne vsebujejo pomemhbne sestavine financiranja, se
uporabi poenaostavljen pristop, ki zahteva, da se popravek vrednosti za izgubo vedno meri kot znesek, enak
pricakovanim kreditnim izgubam v celotnem chdohju trajanja.

Knjigovodska vrednaost finan¢nih nalozb se zmanjsSa na kantu popravka vrednosti.

ODPRAVA PRIPOZNANJA FINANCNIH NALOZB

Pripoznanje finan¢nega sredstva se odpravi, kadar skupina:
e prenese pogodbene pravice do prejemanja denarnih tokov iz finantnega sredstva;

e obdrZi pogodbene pravice do prejemanja denarnih tokov, vendar prevzame pogodbeno obvezo za izplatilo
navedenih denarnih tokov enemu ali vec podjetjem [kon&nim prejemnikom] in nima ohveze izplacati
zneskay, razen ¢e prejme ustrezne zneske iz izvirnega sredstva.

Ob odpravi pripoznanja celotnega finanénega sredstva se razlika med knjigovodsko vrednostjo [merjeno
na dan adprave pripoznanja] in prejetim nadomestilom (vklju€no z vsakim novim pridobljenim sredstvom,
zmanj$anim za na novo prevzeto obveznost] pripozna v poslavnem izidu, razen nalozb v delnice in deleze
drugih druzb, za katere se skupina nepreklicno odloti, da bo poznejSe spremembe poStene vrednosti
predstavila v drugem vseobsegajotem donosu.

h. OSTALA DOLGOROCNA SREDSTVA

Vnaprej placéane najemnine predstavljajo preteZzno najem prostorov in zemljiS¢ za potrebe postavitve

baznih postaj in zakupe opticnih viaken. Najemnine se tasovno razmejujejo za dobo trajanja pogodbenega
razmerja in se tasovno enakomerno prenasajo med stroske najemnin, pri temer se prenos v stroske zatne
z zatetkom veljavnosti pogodbe. Za dolgorotne zakupe opti¢nih vliaken so pogodbe sklenjene za tocno
doloc¢eno obdabje, ki traja od 15 do 25 let.
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i. DOLGOROCNA POGODBENA SREDSTVA

Dolgorocno pogodbeno sredstvo iz pogodb s kupci je pravica skupine do nadomestila v zameno za blago ali
storitve, ki jih je skupina Ze prenesla na kupca, Ce je ta pravica odvisna od ¢esa drugega kot zgolj minevanja
¢asa (npr. izpolnjevanja obvez skupine v prihodnosti]. Sredstvo iz pogodb s kupci nastane, kadar skupina
izvede prenaos blaga ali storitev kupcu, preden kupec plata nadomestilo za ta prenos.

Na dan porocanja je potrebno preveriti, ali je potrebno pogodhena sredstva oslabiti. Za potrebe ugotavljanja
oslabitve sredstev iz pogodb s kupci, ki ne vsebujejo pomembne sestavine financiranja, se uporabi
poenostavljen pristop, ki zahteva, da se popravek vrednosti za izgubo vedno meri kot znesek, ki je enak
pricakavanim kreditnim izgubam v celotnem ohdobju trajanja. Slabitev sredstev iz pogodb s kupci se
pripozna na kontih sredstev iz pogodb s kupci (ne na kontih popravka).

j. NALOZBENE NEPREMICNINE

NaloZhene nepremicnine se ob zatetnem pripoznanju izmerijo po nabavni vrednosti. Nabavna vrednost
nalozbene nepremicnine obsega njeno nakupno ceno in vse njej neposredno pripisljive stroske. Po zatetnem
pripoznanju se nalozhene nepremicnine vrednotijo po nabavni vrednosti, zmanjSani za nabrani amortizacijski
popravek vrednosti in izgubo zaradi oslabitve.

Amortizacija nalozbenih nepremicnin se obracunava posamic¢no na podlagi enakomernega casovnega
amaortiziranja skozi celotno ocenjeno dobo kaoristnosti sredstev. ZemljiS¢a se ne amortizirajo.
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Doba koristnosti nalozbenih nepremicnin je enaka kot za istovrstna opredmetena osnovna sredstva.

Skupina preverja znamenja slahitve enako kot pri opredmetenih osnovnih sredstvih.

k. SREDSTVA ZA ODTUJITEV

Sredstva za odtujitev so sredstva, za katera skupina pri¢akuje, da bo njihova vrednost poravnana s prodajo
in ne z nadaljnjo uporabo. Prodaja teh sredstev mara biti zelo verjetna in predvidena v naslednjih 12 mesecih.
Prodaja je zelo verjetna v primeru, ko skupina prejme pisno zavezo kupca za nakup sredstev in poslovodstvo
sprejme sklep o prodaji.

Sredstva se prerazvrstijo med sredstva za odtujitev po knjigovodski vrednosti ali po poSteni vrednosti,
zmanij$ani za stroske prodaje, in sicer po tisti, ki je nizja. Sredstva, razvrs€ena med sredstva za odtujitev, se
ne amartizirajo.

Izgubo zaradi oslabitve sredstev za odtujitev skupina pripozna v izkazu poslovnega izida v postavki drugi
odhodki poslovanja, slabitev neopredmetenih in opredmetenih osnovnih sredstev [pojasnilo 11).

Skupina letno preverja, ali sredstva $e izpolnjujejo sodila za izkazovanje med sredstvi za odtujitev. Ce
sredstva ne izpolnjujejo vec teh saodil, jih prerazvrstimo nazaj med opredmetena osnovna sredstva. Taka
sredstva se izmerijo po niZji izmed naslednjih vrednosti:

e knjigovodski vrednaosti pred razvrstitvijo sredstva med sredstva za odtujitev, prilagojena za morebitno
amortizacijo, ki bi hila pripoznana v primeru, da nepremicnina ne bi bila razvr§€ena med nepremicnine,
namenjene prodaji;

e nadomestljivi vrednosti na datum naknadne odloCitve, da sredstvo ne bo odtujeno.

Skupina vkljuti prilagoditve knjigovodske vrednosti sredsteyv, ki ne spadajo ve¢ med sredstva za odtujitev, v
poslovni izid v obdobju, v katerem niso vec izpolnjena sodila za pripoznanje.

l. ZALOGE

Ob zatetnem pripoznaniju se zaloge ovrednotijo po nabavni ceni, ki jo sestavljajo nakupna cena, v kateri so
upostevani na racunu pripoznani popusti, uvozne in druge nevracljive nakupne dajatve ter neposredni stroski
nabave.

Zaloge se vrednotijo po metodi drsecih povprecnih cen.

Zaloge z malo gibanja, zastarele ali poskodovane zaloge se slabijo na Cisto iztrZljivo vrednost, ki je nizja od
knjigovodske vrednosti ali ocenjene prodajne vrednosti, dosezene v okviru rednega poslovanja, zmanj$ane za
strosSke dokoncanja in stroske prodaje kalicinske enote.

m. KRATKOROCNA SREDSTVA 1Z POGODB S KUPCI

Kratkoro€na sredstva iz pogodhb s kupci so pravica skupine do nadomestila v zamenao za blago ali storitve, ki
jih je skupina prenesla na kupca in za katero pricakuje, da bo izvrSena v manj kot 12 mesecih.

n. TERJATVE DO KUPCEV IN DRUGE TERJATVE

Terjatve do kupcev se ob zatetnem pripoznanju merijo po transakcijski ceni, zmanj$ani za izgube zaradi
oslabitve. Nato se vadijo po adplacni vrednosti.

Skupina oblikuje popravke vrednosti kratkorognih terjatev do kupcev glede na izkusnje iz preteklih let in
pricakavanja v prihodnosti ter na podlagi kreditne sposobnosti posameznih kupcev. Kreditno sposobnost
kupcev ocenjuje z interno razvitim bonitetnim modelom, ki temelji na komhinaciji zunanje bonitetne ocene
in placilnih navad za kupce, ki so pravne osebe, ter placilne zgodovine za kupce, ki so fizitne osebe (poglavje
45. Upravljanje finanénih tveganj — Kreditno tveganje].
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Pri skupinskem oblikovanju popravka vrednosti terjatev so izloCene terjatve, za katere je poslovodstvo

iz utemeljenih razlogov opravilo individualno presojo izterljivosti. Razlogi za izvedbo individualne presoje
izterljivosti so pomembna viSina vrednosti terjatve in tudi hkraten obstoj obveznosti do istega poslovnega
partnerja ter dodatne informacije in analize o finanénem stanju in poslovanju partnerja.

Terjatve, za katere se ohlikuje popravek vrednosti terjatev, se v celoti izkazejo kot dvomljive. Izguba zaradi
oslabitve terjatev se pripozna v izkazu poslovnega izida in kot popravek vrednosti terjatev.

0. KRATKOROCNE AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE

Med kratkaro€nimi aktivnimi ¢asovnimi razmejitvami skupina evidentira predvsem odloZene stroske, vnaprej
vracunane prihodke za Ze opravljene staritve in dobavljeno blago, za katere Se ni hil izstavljen raéun, vnaprej
vratunane prihodke ter odloZene stroske mednarodnega obracuna.

p. DENAR IN DENARNI USTREZNIKI

Denar in denarni ustrezniki vkljuujejo denarna sredstva v hlagajni, prosto razpolozZljiva sredstva na racunih
pri bankah in kratkoro¢ne depozite do treh mesecev zapadlosti, pri katerih je tveganje spremembe postene
vrednosti minimalno.

g. DOLGOROCNE OBVEZNOSTI IZ POGODB S KUPCI

Dolgorocne obveznost iz pogodb s kupci so obveze skupine za prenos blaga ali storitev kupcu, za katere je
skupina od kupca prejela nadomestilo (ali za katere je znesek nadomestila zapadel v placilo] in za katere se
pricakuje, da bodo prenesena v ohdobhju, daljSem od 12 mesecev.

Kot dolgorotne pogodhene obveznosti se evidentirajo vnaprej zaracunane kolokacije in se prenasajo med
poslovne prihodke glede na pogodbeno dolocen cas kolokacije.

r. DOLGOROCNO ODLOZENI PRIHODKI

Med dolgorocno odloZenimi prihodki se evidentirajo zakupi optike in sofinancirani projekti. Dolgoro¢no
odloZeni prihodki za zakupe se prenasajo med poslovne prihodke glede na pogodbeno dolocen ¢as zakupa.
Pri dolgorocno odloZenih prihodkih za sofinancirane projekte gre za prejeta denarna sredstva projektav, ki
Se niso prihodki, ker stroski, katerih pokrivanju so ti zneski namenjeni, $e niso nastali. Pripoznanje tovrstnih
razmejitev se odpravi z ohracunom upravicenih stroskov.

s. REZERVACIJE

Rezervacije se pripoznajo, ¢e zaradi preteklega dogodka obstaja sedanja obveza (pravna ali posredna) in
je verjetno, da bo pri poravnavi ochveze potreben odtok dejavnikov, ki omogocajo pritekanje gospodarskih
karisti, ter je mogote znesek obveze zanesljivo izmeriti. V primeru pomembnega ucinka se rezervacije
dolocijo na podlagi diskontiranih pricakovanih bodocih denarnih tokov.

Skupina obravnava ohveznasti z nedoloceno viSino in nedolacenim ¢asovnim nastankom glede na oceno
poslovodstva o viSini in €asovnem nastanku obveznosti ter verjetnosti odtoka sredstey, ki bi bila potrebna za
poravnavo pravnih in posrednih obveznosti.

MoZne obveznosti v racunovadskih izkazih niso pripoznane, saj njihovega zneska ni hilo mogoce zanesljivo
izmeriti ali pa bo njihov dejanski obstoj potrjen z nastopom ali nenastopom dogodkov Sele v nenapavedljivi
prihodnosti, na kar pa skupina ne more vplivati.

Poslovodstvo posamezne druzbe v skupini redno mesecno preverja, ali je za poravnavo mozne obveznosti
verjeten odliv sredstev, ki omogotajo ekonomske koristi. Ce ta postane verjeten, se mozna obveznost
prerazporedi tako, da se zanjo v racunovodskih izkazih ablikuje rezervacija v trenutku, ko se spremeni
stopnja verjetnosti.
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Rezervacije se zmanjsSujejo neposredno za stroSke oziroma odhodke, za pokrivanje katerih so bile ohlikovane.

Pomembne presoje poslovodstva Telekoma Slovenije so potrebne pri merjenju in pripoznavanju
izpostavljenosti skupine pogojnim chveznostim, ki izhajajo iz neresenih sodnih sporov.

Rezervacije za obveznosti za tozbe se oblikujejo na podlagi ocen strokovnih sluzb ali zunanjih sodelavcev o
verjetnem izidu tozb. Skupina preverja primernost oblikavanja rezervacij za vsak tozbeni postopek posebe;
glede na viSino tozhenega zahtevka, predmet tozbe, navedbe tozece stranke in glede na potek posameznega
postopka. Zaradi negotovosti so lahko dejanske obveznosti drugacne od prvotno ocenjenih. Poslovodske
ocene se lahko spremenijo, ¢e skupina pridobi nove informacije. Popravki teh ocen lahko bistvenao vplivajo na
rezultate poslovanja. U€inke in podrobnejSe informacije v zvezi s tozbami in ablikavanimi rezervacijami za
posamezne tozbe je poslovodstvo oznatilo kot poslovno skrivnost ter jih zato ne razkriva. Visina ohlikovanih
rezervacij za ohveznosti za tozbe je razkrita v pojasnilu 31. Rezervacije.

Rezervacije za odpravnine ob upokaojitvi in jubilejne nagrade so ohlikovane na podlagi zakonskih predpisov,
kalektivnih pogodhb in internih aktov, po katerih obstaja zaveza k placilu odpravnin ob upokajitvi in jubilejnih
nagrad zaposlenim. Rezervacije so oblikovane na podlagi aktuarskega izracuna, ki ga pripravi pooblasceni
aktuar. Oblikovane so v viSini ocenjenih prihodnjih izplacil za odpravnine in jubilejne nagrade, diskontirane
na dan bilance stanja. Izraun se naredi za vsakega zaposlenega, ob upo$tevanju stroskov odpravnine ob
upokajitvi in stroska vseh pricakovanih jubilejnih nagrad do upokojitve. Ob zakljutku vsakega poslovnega
leta se preveri visina tako ohlikovanih rezervacij in se ustrezno povecajo ali zmanj$ajo. To velja predvsem
za dolocitev diskontne stopnje, ocene fluktuacije zaposlenih in ocene rasti plac. Ocena obveznosti za te
rezervacije se zaradi kompleksnosti aktuarskega izratuna in dolgoroc¢nasti v prihodnosti lahko spremeni.
Uporabljene predpostavke so razkrite v 31. Rezervacije.

Rezervacije za stroske odstranitve baznih postaj se nanasajo na stroske odstranitve sprejemno-

baznih postaj in vzpostavitve najetih nepremicnin v prvotno stanje. Znesek rezervacije je najboljSa ocena
odstranitve baznih postaj. Evidentira se v viSini diskontirane vrednosti za ¢as trajanja koncesijske pogodbe.
Uporabljena diskontna stopnja temelji na dolgorocni stopnji donosa netveganih vrednostnih papirjev. Podlaga
za evidentiranje ocene je analiza dejanskih stroskov razgradnje baznih postaj, ki se pripravi praviloma vsaka
tri leta. Konec vsakega leta skupina oceni, ali so oblikovane rezervacije zadostne, in ustrezno prilagodi visino
rezervacije.

Rezervacije za prestrukturiranje podjetja se nanasajo na odpravnine zaposlenim ob kadrovskem
prestrukturiranju in se oblikujejo, ko so del strateSkega poslovnega nacrta ter sta znana Stevilo in dinamika
odhodov delavcev.

t. PREJETA POSOJILA

Prejeta posojila se ob zatetnem pripoznanju izkaZejo po posteni vrednosti, zmanjSani za morehitno nastale
stroske.

Po zacetnem pripoznanju se prejeta posagjila izkazejo po odplacni vrednosti z uporabo efektivne obrestne
mere. Razlike med prvotno vrednastjo in vrednostjo aodplacila se pripoznajo v izkazu poslovnega izida v casu
trajanja posojilne pogodbe.

Skupina odpravi pripoznanje posagjil, ko so pogodhene ohveznosti izpolnjene, razveljavljene ali zastarane.

u. DRUGE FINANCNE OBVEZNOSTI

Med drugimi financnimi ohveznostmi skupina evidentira obveznosti v zvezi z obhveznicami, obveznosti iz
naslova ohrestne zamenjave, ter chveznastiv zvezi z razdelitvijo poslovnega izida [dividende].

Dividende se pripoznajo kot ohveznost v obdobju in visini, v kateri so potrjene na skups¢ini.
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Druge finantne obveznosti se ob pripoznanju izmerijo po poSteni vrednaosti, zmanj$ani za morehitne stroske
posla. Obveznice se po zacetnem pripoznanju merijo po odplacni vrednosti z uporabo efektivne obrestne
mere.

v. POSLOVNE IN DRUGE OBVEZNOSTI

Obveznosti do dobaviteljev in druge obveznaosti se ob zatetnem pripoznanju izkazejo po posteni vrednosti,
po zacetnem pripoznanju pa so izkazane po odplacni vrednosti.

w. OBVEZNOSTI IZ POGODB S KUPCI

Obveznost iz pogodb s kupci je obveza skupine za prenos blaga ali storitev kupcu, za katere je skupina
od kupca prejela nadomestilo (ali za katere je znesek nadomestila zapadel v platilo]. Med obveznostmi iz
pogodb s kupci skupina evidentira kratkoro€ni del kolokacij.

x. KRATKOROCNE PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE

Kot kratkoro€no odlozeni prihodki se evidentirajo vnaprej zaracunani kratkoro€no odloZeni prihodki iz
obracuna za mednarodne storitve, ovrednotene po opravljenem prometu, za katere Se niso hili izstavljeni
racuni, odloZeni prihodki od prodaje predplacniskih kartic, program zvestobe kupcev in druge vnapre;
zaratunane staritve ter blago.

Kot vnaprej vracunani stroski so evidentirani stroski za neizkoriS¢ene letne dopuste, stroski iz ohracuna za
mednarodne staoritve, ovrednoteni po opravljenem prometu, za katere skupina $e ni prejela racunov, in drugi
vragunani strogki. Razlike do dejanskih stroskov se vkljugijo v poslovni izid po prejemu ra¢unov. Ce skupina
ne prejme racuna za Ze vnaprej vracunane stroske, jih odpravi v roku 3 let po pripoznanju. Izjema so stroski
iz obratuna za mednarodne storitve, katerih odprava se individualno presoja.

y. PRIHODKI

Prihodki iz pogodb s kupci se pripoznajo le na podlagi sklenjene pogodbe s kupcem. Pripoznajo se, ko
skupina prenese blago in storitve na kupca v znesku, ki odraza nadomestilo, za katerega skupina pri¢akuje,
da je do njega upravictena, v zameno za to blago in storitve.

Vsak obljubljeni proizvod ali storitev je ohravnavan kot samostojna izvrSitvena obveza, ¢e je razlicen.
Razlien je takrat, te ima lahko kupec koristi od proizvoda ali storitve. |zvrSitvena obveza je obljuba kupcu
zagotoviti proizvode ali storitve. Skupina je identificirala naslednje izvrSitvene obveze:

e storitey,

e hlago.

Pri pogodhah s kupci, ki so vezani (npr. na 12 ali 24 mesecev] in ki vkljutujejo vet izvrsitvenih chvez,
skupina razporedi ceno celotnega posla na posamezne izvrSitvene obveze na podlagi relativnih samostajnih
prodajnih cen proizvodov ali storitev ([SSP - stand-alone selling price). SSP je cena, po kateri bi skupina
kupcu prodala obljubljeno blago ali storitev loceno brez popustov in vezave.

Cena celotnega posla je znesek nadomestila, ki ga skupina pricakuje v zameno za predajo obljubljenih
proizvodov ali storitev. Cena je lahko fiksna ali spremenljiva.

Prihodki se pripoznajo v trenutku, ko skupina izpolni izvrSitveno obvezo. To je takrat, ko se na kupca prenese
obvladovanje nad proizvodom ali storitvijo. Obvladovanje pomeni, da kupec lahko usmerja uporabo sredstva
in prejema vse bistvene karisti iz sredstva ter lahko tudi prepreci drugim upaorabo in prejemanje karisti iz
sredstva.
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Popusti, odobreni ob podpisu pogodbe, se razporedijo na vse izvrSitvene obveze in se razmejijo v dobi
trajanja pogodbe. Vsi naknadno odobreni popusti se pripoznajo v ohdaobju, za katero so odobreni, kot znizanje
prihodkav.

Prihodki so pripoznani v neto vrednosti brez davka na dodano vrednost, drugih davkov in s prodajo povezanih
morebitnih popustov.

Prihodki mobilnega segmenta vkljucujejo prihodke od priklju¢nin, narocnin, pogovorov, sporocil, prenosa
podatkav, »roaming out« in dodatnih staritev (npr. storitve z dodanao vrednostjo, M-vrata] ter prihadke od
prodaje mohilnih telefonov in dodatne opreme.

Prihodki od prodaje predplacniskih kartic se odlozijo in se pripoznajo v obdobju, ko narocnik koristi
predplacnigke storitve. Ce jih narotnik ne opravi (koristi), se prihodek pripozna, ko potece veljavnost
posameznega predplacniskega racuna.

Prihodki fiksnega segmenta vkljucujejo prihodke od priklju¢nin, naro¢nin, pogovorov in prihodke od
prodaje trgovskega hlaga. Fiksne storitve zajemajo prihodke Sirokopasaovnih staoritey, klasi¢ne govarne
fiksne telefonije in Centreksa, fiksnih podatkavnih storitev (storitve z dodano vrednostjo), podatkovne
komunikacije, IT-storitev in blaga ter prihodke drugih telekomunikacijskih storitev.

Priklju¢nine v maobilnem in fiksnem segmentu se evidentirajo v obdaobju, ko je opravljena prikljucitev
uporabnika. Narocnine skupina zaratunava mesec¢no. Prihodke storitev z dodano vrednostjo skupina izkazuje
na neto osnovi v viSini pogodbene provizije. Prihodki IT-storitev in blaga [sistemska integracija, racunalnistvo
v oblaku, upravljanje celostnih IT-resitev] se evidentirajo v odvisnosti od pogodbenega razmerja s kupcem. V
primeru zagotavljanja in vzdrzevanja storitev se prihodki zaracunavajo mesecno ali se razmejijo v pogodbeni
dobi. Ce se licence ali IT-produkti prodajo, se prihodki pripoznajo v obdobju prodaje.

Prihodki z veleprodajnega trga zajemajo prihodke Sirokopasovnega dostopa, razvezanega dostopa,
medomreznega povezovanja, zakupa omrezja, nacionalnega sledenja domacih in tujih medoperaterskih
storitev.

Prihodki od mednarodnega povezovanja so pripoznani na podlagi ocene pricakovane vrednosti glede na
promet, opravljen v preteklem mesecu. Mesecne razlike med ocenami in dejanskimi prihodki nastajajo
predvsem zaradi dovoljenega odstopanja pri podatkih o mese¢nem prometu in sprememb v ceni. Dovoljeno
odstopanje je po pogodbah razlicno, najvec 2 % pogodbene vrednosti. Razlike se vkljucijo v poslovni izid,

ko se ugotaovijo dejanski prihodki. Prihodki so pripoznani na bruto osnovi, saj skupina staoritve zagotavlja z
lastnim omrezjem in opremo na podlagi pogodbeno dogovorjenih cen. Prihodki se pripoznajo v obdobju, ko so
storitve opravljene.

Drugi prihadki in drugo trgovsko blago vkljutujejo predvsem prihodke od gradnje in vzdrzevanja omrezZja
druzbe GVO, poslovnih IT-resSitev druzhe Avtenta, saoli in povezanih proizvodov druzbe Soline ter
multimedijskih vsehin druzbe TSmedia.

Prihodki iz novih storitev zajemajo predvsem prihodke od elektricne energije in financnih prihodkov
(Maneta). Skupina pri prodaji elektri¢ne energije nastopa kot principal, zato se prihodki pripoznajo po bruto
osnovi. TroSarina, prispevki in uporaba omrezja za elektri¢no energijo se ne pristevajo k prihodkom od
prodaje, temvec kot odtegnjena obveznost.

Skupina v vseh primerih sledi usmeritvi hkratnega pripoznanja prihodkav in stroskov v obdobju opravljene
storitve ali prodaje blaga ne glede na to, kdaj je placilo realizirano.
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z. FINANCNI PRIHODKI IN ODHODKI

Prihodki in odhodki od obresti se pripoznajo v izkazu poslovnega izida glede na preteklo obdohje v obdaobju, v
katerem so nastali na podlagi pogodbene obrestne mere.

Prihodki od dividend drugih podjetij se pripoznajo na dan, ko skupina pridobi pravico do dividende.

aa. DAVEK IZ DOBICKA

Davek iz dobitka poslovnega leta vkljutuje tekoci davek in odlozeni davek.

Davek iz dobicka se pripozna v izkazu poslovnega izida, razen Ce se nanasa na postavke, neposredno
pripoznane v drugem vseobsegajocem donosu ali kapitalu. V tem primeru je pripoznan v drugem
vseohsegajocem donosu ali v kapitalu.

TekoCi davek je pricakovani znesek davka iz dobicka, ki ga je treba poravnati glede na obdavcljivi dobicek v
posameznem letu ob uporabi davénih stopenj, veljavnih na bilan¢ni datum, in vseh prilagoditev, pripoznanih v
obdobju za davek za prejsnja obdaobja.

Odlozeni davki se izkazejo ob uporabi metode ohbveznosti po bilanci stanja za vse zacasne razlike, ki se
pojavijo med knjigovodskimi in davénimi vrednostmi sredstev in obveznosti. Znesek odloZzenega davka se
ugotovi na podlagi pricakovanega nacina placila oziroma poravnave knjigovodske vrednosti sredstev in
obveznosti z uporaho pricakovane davéne stopnje v naslednjih letih.

OdloZene terjatve za davek se pripoznajo, Ce je verjetno, da se bo pojavil zadosten obdavcljivi dobicek, v
breme katerega bo mogoce uporabiti odhitne zacasne razlike.

Odlozene terjatve za davek in odloZene obveznosti za davek se pohotajo, ¢e obstaja zakonska pravica
pobotati odmerjene terjatve za davek in odmerjene obveznosti za davek od dohodka ter so odloZeni davki
vezani na isto obdavéljivo pravno osebo in isti davéni organ.

Odlozeni davek se evidentira neposredno v kapitalu ali drugem vseobsegajotem donosu, e se davek nana$a
na postavke, evidentirane v istem ali drugem obdobju neposredno v breme ali dobro kapitala ali drugega
vseobsegajoctega donosa.

ab. 1ZKAZ DENARNIH TOKQOV

Izkaz denarnih tokov je sestavljen po posredni metodi na podlagi postavk v bilanci stanja na 31. december
2018 in 31. december 2017, izkaza poslovnega izida za leto 2018 ter dodatnih podatkov, potrebnih za
prilagoditev odtokov in pritokov.

ac. NOVI STANDARDI, DOPOLNILA, POJASNILA TER SPREMEMBE,
KI SO SPREJETI IN SE NISO STOPILI V VELJAVO

Druzbe Skupine Telekom Slovenije niso predtasno uporabile nobenega standarda ali pojasnila, ki Se ni
veljavno in bo zacelo veljati v prihodnosti.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKOD &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

ZACETNA UPORABA NOVIH SPREMEMB OBSTOJECIH STANDARDQOV, KI VELJAJO V
TEKOCEM POROCEVALSKEM 0BDOBJU

V tekotem porotevalskem obdabju veljajo naslednji novi standardi, spremembe ohstojecih standardov in
nova pojasnila, ki jih je izdal Odbor za mednarodne racunovodske standarde [OMRS] in sprejela EU:

MSRP 39 - Financni instrumenti, ki ga je EU sprejela 22. novembra 2016 (velja za letna obdobja, ki se zatnejo
1. januarja 2018 ali pozneje].

MSRP 15 - Prihodki iz pogodb s kupci in spremembe MSRP 15 ,Datum zacetka veljavnosti MSRP 15°, ki ga je
EU sprejela 22. septembra 2016 (velja za letna ohdabja, ki se zactnejo 1. januarja 2018 ali pozneje].

Spremembe MSRP 2 - Placilo na podlagi delnic - Razvr$canje in merjenje placilnih transakcij na podlagi
delnic, ki jih je EU sprejela 26. februarja 2018 (veljajo za letna obdobja, ki se zatnejo 1. januarja 2018 ali
pozneje]. Spremembe uvajajo zahteve glede ohracunavanja: (a) ucinkov odmernih in neodmernih pogojev

na merjenje z denarjem poravnanih placilnih transakcij za delnice; (b] placilnih transakcij z delnicami z
znatilnostjo neto poravnave za ohveznaosti davenega odtegljaja in (c] sprememb pogojev placilnih transakcij
za delnice, zaradi katere se denarno poravnana transakcija razvrsti kot poravnana z lastniskim kapitalom.

Spremembe MSRP 15 - Prihodki iz pogodb s kupci - Pojasnila k MSRP 15 ,Prihodki iz pogodb s kupci’, ki jih je
EU sprejela 31. oktohra 2017 (veljajo za letna obdohja, ki se zatnejo 1. januarja 2018 ali pozneje].

Spremembe MRS 40 - Nalozbene nepremicnine - Prenos nalozbenih nepremicénin, ki jih je EU sprejela 14.
marca 2018 (veljajo za letna obdohja, ki se zatnejo 1. januarja 2018 ali pozneje]. Spremembe navajajo,

da mara podjetje nepremicnino prenesti med naloZbene nepremicnine oziroma jo prenesti iz nalozbenih
nepremicnin izklju¢no v primeru, da obstaja dokaz o spremembi njene uporahe. Do spremembe uporabe
pride, te nepremicnina ustreza opredelitvi naloZbene nepremicnine oziroma ¢e teh kriterijev ne izpolnjuje
vet. Zgolj sprememba namere poslovodstva glede uporabe nepremicnine ni dokaz o spremembi uporabe.
Spremembe pojasnjujejo tudi, da seznam dokazov v 57. odstavku standarda v nasprotju s prejsnjim iz€rpnim
seznamom predstavlja neiz&rpen seznam primerov.

Spremembe MSRP 1 in MRS 28 - IzboljSave MSRP [obdobje 2014-20186), ki izhajajo iz letnega projekta za
izboljSanje MSRP (MSRP 1, MSRP 12, MRS 28], predvsem z namenom odpravljanja neskladnosti in razlage
besedila, ki jih je EU sprejela 7. februarja 2018 [spremembe MSRP 1 in MRS 28 je treba uporabljati za letna
obdobhja, ki se zatnejo 1. januarja 2018 ali pozneje). Spremembe razlicnih standardoy, ki izhajajo iz letnega
projekta za izboljSanje MSRP (MSRP 1, MSRP 12 in MRS 28], predvsem z namenom odpravljanja neskladnosti
in razlage besedila. Spremembe vsebujejo: (i) izbris kratkorocnih izjem iz odstavkov E3-E7 MSRP 1, ker je

hil njihov namen dosezen, (ii] obrazlozitev mozne izhire za merjenje nalozbe v pridruzeno podjetje ali skupni
podvig, ki poteka prek organizacije tveganega kapitala ali druge ustrezne organizacije, po posteni vrednosti
skozi poslovni izid, je na voljo za vsako posamezno nalozho v pridruzenem podjetju ali skupnem podvigu oh
zatetnem pripoznanju.

OPMSRP 22 - Transakcije in predplacilo nadomestila v tuji valuti, ki jih je EU sprejela 28. marca 2018 [velja
za letna obdobhja, ki se zatnejo 1. januarja 2018 ali pozneje). V pojasnilu je navedeno, da za potrebe dolocanja
deviznega tecaja kot datum transakcije velja datum zacetnega pripoznanja sredstva iz nedenarnega
predplacila ali obhveznosti iz odlozenega prihodka. V primeru vecjega Stevila pred¢asnih placil ali prejemkav
se datum posla doloCi za vsako placilo oziroma prihodek posebe;.

Vpliv sprejetja novih standardov MSRP 9 Financni instrumenti in MSRP 15 Prihodki iz pogodb s kupci je
pojasnjen v poglavju 2.e Sprejetje novih in dopolnjenih racunovodskih standardov.

Sprejetje drugih novih standardov, sprememb k obstoje¢im standardom in pojasnil ni pripeljalo do
pomembnih sprememb racunovodskih izkazov skupine.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNOD TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZV0OJ POROCILO

STANDARDI IN SPREMEMBE OBSTOJECIH STANDARDOV, KI JIH JE IZDAL OMRS IN
SPREJELA EU, VENDAR SE NISO V VELJAVI

Na datum odobritve teh racunovodskih izkazov so hili Ze izdani, vendar $e niso zaceli veljati naslednji novi
standardi, ki jih je izdal OMRS in sprejela EU:

MSRP 16 - Najemi, ki ga je EU sprejela 31. oktobra 2017 (velja za letna obdohja, ki se zatnejo 1. januarja
2019 ali pozneje). Uporaba pred tem datumom je dovoljena pod pogojem, da hkrati uporabljajo tudi MSRP
15 Prihodki iz pogodb s kupci).

Standard doloca nacela za pripoznavanje, merjenje, predstavljanje in razkritje najemov ter zahteva, da bodo
najemniki uporabljali enoten model za vecino postavk najema v bilanci stanja, poslavni in finanéni najem pa
se po novem standardu ne bosta vec razlikovala. Standard bo nadomestil stari standard MRS 17 Najemi.

Skladno z MSRP 16 se za pogodbo o najemu Steje pogodba, ki za doloceno obdohje daje pravico do uporabe
doloCenega sredstva v zameno za placilo. Novi model za take pogodbe doloca, da najemnik na zacetku
najema pripozna pravico do uporabe sredstva (sredstvo v najemu - ROU] in obveznost iz najema. Pravica do
uporabe sredstva se amortizira, obresti pa se pripiSejo k ohveznosti.

Standard za najemnike uvaja Stevilne omejene izjeme, ki vkljucujejo:
* najeme za obdohje 12 mesecev ali manj, brez nakupne opcije, in
e najeme, pri katerih ima zadevno sredstvo nizko vrednost.

Najemniki bodo morali v skladu z novim standardom lo¢eno pripoznati odhodke za obresti od obveznosti
iz najema in stroske amortizacije za sredstvo v najemu. Prav tako bodo morali ponovno izmeriti zakupno
obveznost ob pojavu dolocenih dogodkav [npr. sprememba trajanja najema, sprememba prihodnjih placil
najemnine zaradi spremembe cene, indeksa ali te¢aja, uporahljenega za dolocitev teh placil]. Najemnik na

splo$no pripozna znesek ponovnega merjenja ohveznosti v zvezi z najemom kot popravek sredstva v najemu.

Obracunavanje najemav se pri najemodajalcih bistveno ne spremeni. Najemodajalec najem opredeli kot
poslovni ali financni glede na naravo najema. Najem se razvrsti kot financni najem, €e se z njim prenesejo
vsa pomembna tveganja in koristi, povezani z lastniStvom. V nasprotnem primeru gre za poslovni najem.

Novi standard MSRP 16 zahteva ohbsirnej$a razkritja kot dosedanji standard, tako pri najemojemalcih kot
najemadajalcih.

Novi standard ponuja dva pristopa prehoda na novi standard, in sicer tako, da najemnik uporahi ta standard:

e za nazaj za vsako predhodno porocevalsko obdohje, predstavljeno z uporabo MRS 8 Racunovadske
usmeritve, spremembe racunovodskih ocen in napake, ali

e za nazaj s kumulativnim u€inkom zacetka uporabe tega standarda, pripoznanim na datum zacetka
uporabe.

PREHOD NA MSRP 16

Skupina bo za prehod na novi standard uporahila metodo s kumulativnim uc¢inkom zacetka uporabe tega
standarda na datum 1. januarja 2019. Skupina zato primerjalnih podatkov za leto 2018 ne bo preracunavala,
ampak bo vse spremembe zaradi prehoda na nov standard izkazala kot prilagoditev zacetnega stanja v
hilanci stanja na datum zacetne upaorabe.

Skupina ne bo upaorahila izjem, ki jih predvideva standard, za najeme pogodh z majhnimi vrednostmi in za
najeme, katerih trajanje najema se konca prej kot v 12 mesecih od zacetne uporabe.

Skupina ocenjuje, da se bodo sredstva v najemu (ROU] in obveznosti iz najema zaradi prehoda na nov
standard na dan 1. januarja 2019 povectala za 67.238 tiso€ evrov.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKOD &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

Spremembe MSRP 9 - Finanéni instrumenti - Elementi predplacila z negativnim nadomestilom, ki jih je

EU sprejela 22. marca 2018 (veljajo za letna obdobja, ki se zatnejo 1. januarja 2019 ali pozneje). Obstojece
zahteve MSRP 9 glede pravice do prekinitve pogodbe se spremenijo tako, da omogocajo merjenje po odplacni
vrednosti [oziroma po posteni vrednaosti prek drugega vseobsegajoc¢ega donosa, odvisno od poslovnega
modela] tudi v primeru placil negativhega nadomestila. V skladu s spremembami podpis zneska predplatila
ni pomemben - placilo je glede na prevliadujoto ocbrestno mero ob prekinitvi mogoce opraviti tudi v korist
pogodhbene stranke, ki pred€asno placilo opravi. Izracun nadomestila mara biti tako v primeru kazni zaradi
predtasnega odplacila kot v primeru nagrade zaradi predtasnega odplacila enak. Skupina predvideva, da
uvedba te spremembe standarda ne bo imela pomemhbnega vpliva na ratunovodske izkaze.

OPMSRP 23 - Negotovost pri obravnavi davka iz dobicka, ki jih je EU sprejela 23. oktobra 2018 (velja za
letna obdohja, ki se zacnejo 1. januarja 2019 ali pozneje]). Mozne so nejasnosti glede tega, kako se davéna
zakonodaja uporablja za dolo¢eno transakcijo ali okoliS€ino oziroma ali bo daveni organ sprejel ohravnavanje
davka v podjetju. MRS 12 Davek iz dohbictka doloca, kako je treba obracunati tekoCi in odlozeni davek, ne pa,
kako bi se morali odrazati ucinki negotovosti. OPMSRP 23 dopolnjuje zahteve MRS 12 z dologili, kako se
mara ucinek negotovosti odrazati pri ocbracunavanju davka iz dohictka. Skupina predvideva, da uvedba tega
pojasnila ne bo imela pomembnega vpliva na racunovodske izkaze.

Skupina se je odlotila, da ne uparabi tega novega standarda, spremembe obstojecega standarda in novega
pojasnila pred datumi njihove veljavnosti.

NOVI STANDARDI IN SPREMEMBE 0OBSTOJECIH STANDARDOV, KI JIH JE IZDAL OMRS,
VENDAR JIH EU SE NI SPREJELA

Trenutno se MSRP, kot jih je sprejela EU, histveno ne razlikujejo od predpisov, ki jih je sprejel Odbar za
mednarodne racunovodske standarde (OMRS]), z izjemo naslednjih novih standardov in sprememb obstojecih
standardav, ki na dan objave racunovadskih izkazov veljajo za MSRP, kot jih je izdal OMRS:

MSRP 14 - Zakonsko predpisani odlog plagila racunov [velja za letna obdobja, ki se zatnejo 1. januarja 2016
ali pozneje) - Evropska komisija je sklenila, da ne bo zacela postopka potrjevanja tega vmesnega standarda
in bo pocakala na izdajo njegove konéne verzije.

Cilj standarda je omogociti podjetjem, ki MSRP uparabljajo prvic in ki zakonsko predpisane odloge placila
racunav trenutno pripoznavajo v skladu s prej$njimi SSRN, da oh prehodu na MSRP tako pripoznavanje
nadaljujejo.

Spremembe MSRP 3 - Poslovne zdruzitve - Opredelitev poslovnega subjekta (v veljavi za poslovne zdruzitve,
pri katerih je datum prevzema enak datumu zacetka prvega letnega porocevalskega ohdohja, ki se zatne

1. januarja 2020 ali pozneje, in pridobitve sredstev, do katerih pride na zatetku tega obdohja ali po njem].
Namen sprememb je izboljSati opredelitev poslovnega subjekta. Poudarek spremenjene opredelitve je na
tem, da je glavni rezultat delovanja poslovnega subjekta zagotavljanje blaga in storitev za stranke, medtem
ko je prejsnja opredelitev poudarjala donose v obliki dividend, nizjih stroSkov ter drugih gospodarskih koristi
za vlagatelje in druge. Poleg spremembe razlage besedila je Odbor zagotovil dodatne smernice.

Spremembe MSRP 10 - Konsolidirani racunovodski izkazi in MRS 28 - Nalozbe v pridruzena podjetja in
skupne podvige - Prodaja ali prispevanje sredstev med vlagateljem in njegovim pridruzenim podjetjem
oziroma skupnim podvigom ter nadaljnje spremembe (datum zacCetka veljavnosti odloZen za nedoloCen ¢as
do zakljutka raziskovalnega projekta v zvezi s kapitalsko metodo). Spremembe se nana$ajo na razhajanje
zahtev po MRS 28 in MSRP 10 ter pojasnijo, da je obseg pripoznavanje dohicka oziroma izgube pri poslu s
pridruzenim podjetjem ali skupnim podvigom odvisen od tega, ali prodana oziroma prispevana sredstva
predstavljajo poslovni subjekt.
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Spremembe MRS 1 - Predstavljanje racunovodskih izkazov in MRS 8 - Racunovodske usmeritve,
spremembe raéunovodskih ocen in napake - Opredelitev bistven [velja za letna ohdobja, ki se zacnejo

1. januarja 2020 ali pozneje] - Spremembe pojasnjujejo opredelitev izraza bistven in kako ga je treba vkljuciti
v napotke glede opredelitev.

Spremembe MRS 19 - ZasluZzki zaposlenih - Nacrtovanje sprememb, omejitev in poravnav (veljajo za
letna obdohja, ki se zatnejo 1. januarja 2019]. Spremembe zahtevajo uporabo posodohljenih predpostavk
iz ponovnega merjenja za dolocCitev stroskov tekoCega sluzbovanja in neto obresti za preostanek
porocevalskega ohdohja po spremembi nacrta.

Spremembe MRS 28 - Nalozbe v pridruzena podjetja in skupne podvige - Dolgoraocni delezi v pridruzenih
podijetjih in skupnih podvigih (veljajo za letna obdobja, ki se zacnejo 1. januarja 2019 ali pozneje]. Namen
sprememb je pojasniti, da podjetje uporablja MSRP 9, vkljuéno z zahtevami po oslabitvi, za dolgorocne deleze
v pridruzenem podjetju ali skupnem podvigu, ki so del Ciste nalozbe v pridruzeno podjetje ali skupni podvig

in za katere se kapitalska metoda ne uporablja. Spremembe prav tako odpravljajo 41. odstavek, saj je po
mnenju odbora le ponavljal zahteve v MSRP 9 in povzrocal zmedo glede obracunavanja dolgorocnih delezev.

Spremembe razliénih standardov - IzboljSave MSRP [obdobje 2015-2017), ki izhajajo iz letnega projekta za
izboljSanje MSRP [MSRP 3, MSRP 11, MRS 12 in MRS 23], predvsem z namenom odpravljanja neskladnosti

in razlage besedila (veljajo za letna obdohja, ki se zatnejo 1. januarja 2019 ali pozneje], njihav namen pa je
predvsem odpravljanje neskladnosti in razlaga besedila. Spremembe vsebujejo naslednja pojasnila: podjetje
ponovno izmeri svoj prej$nji delez v skupni dejavnosti, ko pridobi obvladovanje nad poslovnim subjektom
(MSRP 3]; ¢e podjetje pridobi skupno obvladovanje nad poslovnim subjektom, svojega prejSnjega deleza

v skupni dejavnosti ne izmeri ponovno (MSRP 11); podjetje vse posledice izplacila dividend na davek iz
dohicka obratuna enako (MRS 12]; podjetje kot del splo$nih posojil obravnava vsa posajila, ki so bila prvotno
namenjena razvoju sredstva, kot je sredstvo, usposohljeno za nameravano uporaho ali prodajo (MRS 23].

Spremembe sklicevanj na konceptualni okvir v MSRP (veljajo za letna obdohja, ki se zatnejo 1. januarja
2020 ali pozneje]. Dokument vsebuje spremembe MSRP 2, MSRP 3, MSRP 6, MSRP 14, MRS 1, MRS 8, MRS
34, MRS 37, MRS 38, OPMSRP 12, OPMSRP 19, O0PMSRP 20, OPMSRP 22 in SIC-32. Namen sprememb

je podpara prehodu na revidirani kanceptualni okvir za podjetja, ki z uporabo tega okvira razvijajo svoje
racunovodske usmeritve, kadar se za dolo¢eno transakcijo ne uporablja nohen standard MSRP.

Skupina predvideva, da uvedba teh novih standardov in sprememb obstojecih standardov v obdobju zacetne
uporabe ne bo imela pomembnega vpliva na racunovodske izkaze skupine.

Obracunavanje varovanja pred tveganjem v zvezi s portfeljem financnih sredstev in obveznosti, katerega
nacel EU ni sprejela, ostaja Se naprej neregulirano. Skupina ocenjuje, da uporaba obratunavanja varovanja
pred tveganji v zvezi s financnimi sredstvi in ocbveznostmi v skladu z zahtevami MRS 39 ,Financni
instrumenti: Pripoznavanje in merjenje’ nima pomembnega vpliva na racunovodske izkaze skupine, ¢e bi bila
uporabljena na datum hilance stanja.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZV0OJ POROCILO

4. DOLOCANJE POSTENE VREDNOSTI

Glede na racunovadske usmeritve skupine in razclenitve je v nekaterih primerih potrebna dolocitev poStene
vrednosti tako financnih kot tudi nefinancnih sredstev in obveznosti. PoStene vrednosti posameznih skupin
sredstev za potrebe merjenja oziroma porocanja je skupina dolocila po metodah, opisanih v nadaljevaniju.
Kjer so v zvezi s predpostavkami za doloCitev poStenih vrednosti potrebna dodatna pojasnila, so ta navedena
v raz€lenitvah k posameznim postavkam sredstev oziroma obveznosti skupine.

NALOZBENE NEPREMICNINE

Pri nalozbenih nepremicninah je treba letno razkrivati poSteno vrednost. Skupina zato enkrat letno ugotavlja
poSteno vrednost s pomocjo zunanjih ocenjevalcev vrednosti nepremicnin. Za podlago ocene vrednosti je
upoStevana posStena vrednost definirana kot cena, ki bi hila prejeta za prodajo sredstva ali platana za prenos
v urejenem poslu med trznimi udelezenci na dan merjenja. Pri oceni vrednosti je preverjena primernost
uporabe vseh metaod za ocenjevanje vrednasti lastninskih pravic: metoda trznih primerjav, na donaosu
zasnovan nacin in nabavnovrednostni nacin.

NALOZBE V KAPITALSKE INSTRUMENTE

Postena vrednost financnih nalozb v kapitalske instrumente, ki kotirajo na borzi, je dolocena na podlagi
zakljuénega borznega tecaja na datum porocanja.

POSLOVNE IN DRUGE TERJATVE

Kratkorocne poslovne terjatve niso diskontirane zaradi kratkoro€nosti, so pa upoStevane slahitve na
poSteno vrednost.

FINANCNE OBVEZNOST!

Finantne obveznosti iz naslova obveznic se za potrebe poroCanja dolocijo na osnovi borznega tecaja na dan
porocanja.

Hierarhija postenih vrednosti
Pri dolotanju poStene vrednosti financnih instrumentov je hila upoStevana naslednja hierarhija ravni
dolocanja poStene vrednosti:

1. nivo: dolo¢anje postene vrednosti neposredno s sklicevanjem na uradno objavljeno ceno na aktivnem trgu;

2. nivo: druge tehnike ugotavljanja postene vrednosti na podlagi predpostavk s ppmembnim vplivom na
posteno vrednost, ki so v skladu z opaznimi trenutnimi trznimi transakcijami z istimi instrumenti, bodisi
neposredno bodisi posredno;

3. nivo: druge tehnike ugotavljanja poStene vrednosti na podlagi predpostavk s pomembnim vplivom na
posteno vrednost, ki niso v skladu z opaznimi trenutnimi trznimi transakcijami z istimi instrumenti.

5. SESTAVA SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE

ODVISNE DRUZBE?

Skupino Telekom Slovenije na dan porocanja sestavljajo mati¢na druzba Telekom Slovenije in naslednje
odvisne druzbe:

112 GRIGS102-45
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ODVISNE DRUZBE

SLOVENIJA
GVO, gradnja

Davcna

stopnja
Dejavnost v %

gradnja, vzdrZevanje

kapitalu

Delez
Delezv glasovalnih
pravicv %
v% 2018

Delez
BIEEE LT
pravicv %
2017

Knjigovodska vrednost

kapitala v tiso¢ EUR
2018

2017

Poslovni izid
v tiso¢ EUR

2018

2017

invzdrZevanje Cigaletova 10, " in upravljanje
1 telekomunikacijskih  Ljubljana Slovenija telekomunikacijskega 19 100 100 100 24752 28715 2011 3.657
omrezij, d. 0. 0. omreZja
Avtenta, napredne Steane 19
2 poslovne resitve, Ljubgljana ! Slovenija  sistemskiintegrator 19 100 100 100 2.505 2.090 380 325
d.o.o.
TSmedia, medijske . . G
P ! Cigaletova 15, o multimedijske in _ _ _ _
3 \ésgb:jne in storitve, Ljubljana Slovenija internetne vsebine 19 100 100 100 374 67 341 768
pridelava soli
SOLINE Pridelava Seca 115, - ter ohranjanje ~
4 soli. d. 0. 0. Portoros Slovenija in upravljanje 19 100 100 100 2.639 2.729 91 61
krajinskega parka
Antenna TV SL, d. Stegne 19, o P . _ _ - _
5 0.0, Ljubljana Slovenija  televizijska dejavnost 19 66 66 66 11.991 8.117 3.841 6.413
6 TSinpo, d.o. 0. LIOSLIOISKa  Slovenija  papirna galanterija 19 100 100 100 72 53 19 1
7 Optic-Tel, d. 0. 0. Ejiggl'jztr?ga 10 Siovenija ~ tElekomunikacijske 19 100 100 100 5.116 5.109 7 0
8 Infratel, d.o0.0.* Ej'ggl'gr?a"a 10 Slovenija  [Blekomunikacijske 19 100 100 0 4.974 0 4 0

* Vkljuteno v skupino od 1. 1. 2018.

RACUNOVODSKO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE

JriN3A0TS

0713040d
WOM3T3L VNIdNXS

vrvaodd
NI'IrN3IZyL

MOAZVYH 1INI3rI9010NHIL

INLSONIYYHL

0713040d

ONAOTSOd

0XSA0AONNIVY

‘YrZIuWo
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ODVISNE DRUZBE

LETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D., ZA LETO 2018

Delez Delez Knjigovodska vrednost Poslovni izid
Davéna Delezv glasovalnih glasovalnih kapitala v tiso¢ EUR v tiso¢ EUR
stopnja kapitalu pravicv%  pravicv%
Naslov Drzava Dejavnost v% v% 2018 2017 2018 2017 2018 2017
TUJINA
IPKO Lagija Ulpiana, Rruga —
6 Telecommunications "Zija Shemsiu®, nr 34,  Kosovo telekomunikacijske 10 100 100 93 6.895  -6.991 518 -2.594
LLC Prishtina
7 EUEQS}‘ d. 0.0, Banja Il\_/IL?IJ(I;e Jugovica 25, Banja ngg:glgvma ';tiloerli({JVrEunlkacuske 10 100 100 100 16.943 16.144 715 1.314
10 SIOL.d.0.0,Zagreb  Margaretska3, Zagreb  Hrvaska ~ Loekomunikaciske 20 100 100 100 807 720 65 109
) . Fra Andela Zvizdovical, Baosnain telekomunikacijske
11 SiOLd.o.0., Sarajevo Sarajevo Hercegovina  storitve 10 100 100 100 1.764 1.749 15 2
Bulevar Svetog Petra I~
12 S0Ld.0.0. Cetinjskog br. 108, Gragora  [Elekomunikacijske 9 100 100 100 2,859 2.789 70 88
g Podgorica
13 SIOL,d. 0. 0., Skopje E]I'_T/'tli'lescll‘ouppjg"s“ M0 Makedonja  Llekomunikaciske 10 100 100 100 1.574 1372 210 159
SIOL DOOC BEOGRAD- Dvadesetsedmog Marta " telekomunikacijske
14 pALILULA 11, Beograd Palilula Srbija storitve 15 100 100 100 369 329 36 94
Gvo gradbenain
15 Telecommunikation  Daimlerstr. 3, Stadtiohn  Nemdija vzdrzevalna dela na 15 100 100 100 55 59 4 1

GmbH

telekomunikacijskem
omrezju

** Vklju€eno v skupino do 31.12. 2018.

ArINIADTS

07113040d
WOX3T3LVNIdNIS

vrvaodd
NI'3rN3IZyL
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INLSONIYYHL

0713040d

ONAOTSOd
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO & -
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ POROCILO

SPREMEMBE V SESTAVI SKUPINE

Blicnet

Skupina je 2. oktobra 2018 z druzho Telekomunikacije Republike Srpske akcionarsko drustvo Banja Luka
podpisala pogodbo o prodaji 100-odstotnega deleza v druzbi Blicnet d. o. 0., Banja Luka, iz Bosne in
Hercegovine.

Prodaja druzbe Blicnet d. 0. 0. je skladna s sprejetim poslovnim naértom Skupine Telekom Slovenije za leto
2018 in strateskim poslovnim nacrtom Skupine Telekom Slovenije za obdobje 2018-2022.

v tiso¢ EUR Vrednosti cistih sredstev

SREDSTVA
Neopredmetena sredstva 3.925
Opredmetena osnovna sredstva 13.906
Druga dolgorocna sredstva 328
Kratkoroéna sredstva 2.632
od tega denar in denarni ustrezniki 121 w
Skupaj sredstva 20.791 z
=
)
Dolgoroctne ohveznosti 78 =
o
Kratkorotne obveznosti 3.770 =
Skupaj obveznosti 3.848 E
Ll
=
Postena vrednost neto sredstev 16.943 é
Prejeto nadomestilo - poStena vrednost nalozbe v druzbo Blicnet 35.700 2
-
)
o
Dobicek od prodaje deleza 18.757 5
(=
o
4
Izlogena denarna sredstva -121 a
S
E
Konéno kupnino bo Telekom Slovenije, d. d., sporocil po kongni doloCitvi prilagoditvenih postavk. =
<<
o

M-PAY D. C. C.

Skupina je s 31. decembrom 2018 skupaj z drugim druzbenikom ustavila poslovanje druzbe M-Pay in podala
zahtevo za izbris druzbe iz sodnega registra. Druzha je hila izbrisana z 10. januarjem 20189. Druzba je
vklju€ena v izkaze skupine do 31. decembra 2018.

IPKO TELECOMMUNICATION

Na podlagi pogodbe o prodaji in nakupu deleZey, ki je hila 15. 12. 2009 sklenjena med manjsinskimi lastniki
kosovske druzhe IPKO Telecommunication in Telekomom Slovenije ter ki je opredelila izstop manjsinskih
lastnikov iz druZhe, je skupina sklenila pogodbo o dokupu 6,89-odstotnega deleZa. S plagilom kupnine v visini
2,98 milijona evrov je skupina postala tudi pravno 100-odstotni lastnik druzbe IPKO. Pred tem je skupina
imela 100-odstotno ekonomsko lastnistvo zaradi dogovora o nakupu preostalega deleza z manjsinskimi
lastniki. Druzba je hila Ze pred tem v celoti vkljutena v izkaze skupine.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ POROCILO

DRUZBA INFRATEL ([GV0)

Skupina je januarja 2018 prek svoje odvisne druzbe GVO kupila 100-odstotni delez v druzbi INFRATEL
telekomunikacijska infrastruktura, d. 0. 0. Vpis spremembe lastniStva druzhe v sodnem registru je bil izveden
24. januarja 2018.

Skupina je druzbo INFRATEL vkljugila v izkaze Skupine Telekom Slovenije z dne 1. januarja 2018.
Kupnina za 100-odstotni delez je znaSala 3.469 tisoC evrov.

Skupina Telekom Slovenije je s pripojitvijo ustvarila dobicke iz izpogajanega nakupa v visini 1.501 tisoC evrov
in ga pripoznala v izkazu poslovnega izida med drugimi finan¢nimi prihodki:

Postena vrednost razpoznavnih sredstev in obveznosti druzbe INFRATEL, d. 0. 0., na
dan pridobitve

v tiso€ EUR Knjigovodska in postena vrednost

SREDSTVA

Opredmetena osnovna sredstva 4.819
Terjatve iz poslovanja 96
Denarna sredstva 44
Ostala sredstva 78

Skupaj sredstva 5.037
Obveznosti do dobaviteljev -33
Druge obveznosti -34

Skupaj obveznosti -67
PosStena vrednost neto sredstev 4.970
Plagilo kupnine in prevzete obveznosti 3.469

Dobicek pri izpogajanem nakupu 1.501
Placilo kupnine -3.469
Prejeta denarna sredstva 44

Neto denarna sredstva iz prevzema -3.425

6. POROCANJE PO SEGMENTIH

Razkritja poslovanja po segmentih temeljijo na sistemu notranjega porocanja, ki ga poslovodstvo upaorablja
pri odlo¢anju. Za porocanje po segmentih je kot merilo uporabljena drzava, v kateri ima druzba sedez
opravljanja dejavnosti - tako skupina poslovanje predstavlja v dveh segmentih, in sicer Slovenija in druge
drzave.

Slovenija - v ta segment so zajete vse druzhe, katerih sedez je v Sloveniji, zajema pa predvsem
dejavnost na podrocju telekomunikacijskih storitev fiksne in mobilne telefonije, izgradnjo in vzdrzevanje
telekomunikacijskega omrezja, panudbo multimedijskih ter internetnih storitev in vsehin ter digitalno
televizijo. V ta segment so zajete naslednje druzbe: Telekom Slovenije, GVO, Avtenta, TSmedia, Saoline,
Antenna TV SL, TSinpo in druzba OPTIC-TEL ter druzba M-Pay kot skupni podvig.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ POROCILO

Druge drzave - zajete so vse preostale druzbe v skupini, in sicer IPKO, Blicnet*, SiOL Zagreb, SiOL Sarajevo,
SiOL Podgorica, SiOL Skopje, SiOL Beograd in GVO Telekommunikation GmbH. Glavna dejavnost tega
segmenta je ponujanje telekomunikacijskih storitev.

Prodaja med segmenti se opravlja po trznih vrednostih. V postopku uskupinjevanja so izlo¢eni vsi medsehojni
posli, ki so zajeti med izloCitvami in prilagoditvami.

Skupina ne razkriva financnih prihodkov in odhodkov po segmentih, saj financiranje skupine poteka
centralno, na ravni mati¢ne druzbe. Razkritje o prihadkih zunanjih strank za vsak izdelek in storitev ali vsako
skupino podaobnih izdelkov in staritev je opisano v pojasnilu 7. Prihodki iz pogodb s kupci.

Ractunovodske usmeritve segmentaov so enake racunovodskim usmeritvam skupine, ki so opisane v poglavju 3.

Poslovna segmenta 2018

v tiso¢ EUR Slovenija Druge drzave* p::ll::zi:t:il:\i: Uskupinjeno
Prodaja kupcem 644.107 70.932 12 715.051
Prodaja med segmenti 75.822 19.874 -95.696 0
Prihodki po segmentih skupaj 719.929 90.806 -95.684 715.051
Drugi prihodki 16.143 1.267 -1.241 16.169
Nabavna vrednost prodanega blaga in materiala -86.407 -2.839 10.141 -89.205
Stroski materiala in energije -19.781 -2.120 6.201 -15.700
Stroski storitev -322.511 -43.505 67.516 -298.500
Stroski dela -114.657 -7.418 9.403 -112.672
Amortizacija -136.769 -31.717 894 -167.592
Drugi odhodki poslovanja -31.186 -621 2.188 -29.619
Skupaj odhodki poslovanja -721.311 -88.320 96.343 -713.288

Dobicek iz poslovanja za posamezni segment

DeleZ poslovnega izida pridruzenih in skupaj

obvladavanih druzb** 1 1
Financni prihodki 23234
Finantni odhodki -7.264
Dobicek pred ohdavéitvijo 33.901
Davek iz dohicka -651
OdloZeni davki 72

* Blicnet je vkljucen vizkaze do 31.12. 2018.
** M-pay je vkljuten vizkaze do 31. 12. 2018.

Cisti dobicek poslovnega leta 33.322

g::gjiep;:-z-xiléi.pat::lit;gmentih Slovenija Druge drzave p:'?II::tthc‘lli:\i: Uskupinjeno
Sredstva segmenta porocanja 1.314.913 142.677 -224.871 1.232.719
Slabitve in odpisi nefinan¢nih sredstev segmenta 1.655 579 0 2.234
Neodpisana vrednost dobrega imena 3.718 0 0 3.718
NaloZbe v pridruzena podjetja in skupne podvige z

uporabo kapitalske metode 1 0 0 =
Investicije v neopredmetena sredstva 36.867 9.116 0 45.983
Investicije v opredmetena osnovna sredstva 81.554* 12.215 0 93.769
Obveznosti segmenta porocanja 653.023 107.673 -147.606 613.090

* vklju€uje sredstva pridobljena v poslovni zdruzitvi
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SKUPINA TELEKOM
SLOVENIJE

POSLOVNO

TRZENJE IN
POROCILO PRODAJA

OMREZJA,
TEHNOLOGIJE INIT

Cisti prihodki po segmentih v letu 2018

TRAJNOSTNI
RAZVOJ

RACUNOVODSKO <

POROCILO

v tiso€ EUR Slovenija Druge drzave p:ll::::t;lii\i: Uskupinjeno
Maobilni segment konéni trg 225.064 33.520 -1.569 257.015
Fiksni segment konéni trg 218.858 36.528 -1.479 254.008
Navi viri prihodkov 4.568 0 -2 4.566
Veleprodajni trg 176.296 20.487 -29.164 167.619
Drugi prihodki in trgovsko blago 95.043 270 -63.470 31.843

Skupaj cisti prihodki od prodaje

vtiso€ EUR

Prihodki od prodaje staritev

719.929

Slovenija

624.666

Druge drzave

88.586

Izlogitve in
prilagoditve

-87.787

715.051

Uskupinjeno

625.465

Prihodki od prodaje blaga

Skupaj cisti prihodki od prodaje

Poslovna segmenta 2017

95.263
719.929

2.220

-7.897

89.586
715.051

v tiso¢ EUR Slovenija Druge drzave pIr?II:gltc‘I’i:\i: Uskupinjeno
Prodaja kupcem 646.512 70.181 -519 716.174
Prodaja med segmenti 88.727 21.577 -110.304 0
Prihodki po segmentih skupaj 735.239 91.758 -110.823 716.174
Drugi prihodki 10.021 926 -1.080 9.867
Nabavna vrednost prodanega blaga in materiala -75.553 -846 10.425 -66.074
Stroski materiala in energije -20.965 -2.049 7.683 =115*3 3l
Stroski storitev -355.883 -51.310 80.360 -326.833
Stroski dela -121.343 -7.454 9.833 -118.964
Amortizacija -138.472 -26.586 879 -164.179
Drugi odhodki poslovanja -31.901 -650 2.452 -30.099
Skupaj odhodki poslovanja -744.117 -88.995 111.632 -721.480

Dobicek iz poslovanja za posamezni segment

DeleZ poslovnega izida pridruzenih in skupaj

obvladovanih druzb > >
Finan¢ni prihodki 5.461
Financni odhodki -8.262
Dobicek pred obdavéitvijo 1.765
Davek iz dobitka -1.140
OdloZeni davki 8.398

Cisti dobicek poslovnega leta

Drugi podatki po segmentih
31.12.2017

Slovenija

Druge drzave

Izlogitve in
prilagoditve

Uskupinjeno

Sredstva segmenta poroctanja 1.420.726 154.336 -223.068 1.351.994
Slabitve in odpisi nefinantnih sredstev segmenta 2.331 103 0 2.434
Neodpisana vrednost dobrega imena 3.718 373 0 4.091
Nalozbe v pridruzena podjetja in skupne podvige z

uporabo kapitalske metode 5 0 0 2
Investicije v neopredmetena sredstva 61.791 5.108 0 66.899
Investicije v opredmetena osnovna sredstva 87477 11.104 0 98.581
Obveznosti segmenta poroctanja 701.859 138.283 -169.013 671.129
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ POROCILO

Cisti prihodki po segmentih v letu 2017 - prerazvrééeno [pojasnilo 7. Prihodki iz
pogodb s kupci]

v tiso€ EUR Slovenija  Druge drzave plr?II:::th:ii\i: Uskupinjeno
Mabilni segment konéni trg 228.092 33.657 -1.340 260.409
Fiksni segment koncni trg 199.912 35.856 -1.015 234.753
Novi viri prihodkov 2.789 0 0 2.789
Veleprodajni trg 183.030 21.947 -29.169 175.808
Drugi prihodki in trgovsko blago 121.416 298 -78.299 42.415

Skupaj cisti prihodki od prodaje 735.239 91.758 -110.823 716.174

Uskupinjeno

I1zlocitve in
prilagoditve

Prihodki od prodaje storitev 657.750 89.501 -101.809 645.442
Prihodki od prodaje blaga 77.489 -9.014 70.732
Skupaj cisti prihodki od prodaje 735.239 -110.823 716.174

v tiso€ EUR Slovenija  Druge drzave

7. PRIHODKIIZ POGODB S KUPCI

v tiso¢ EUR 2018 2017 prerazvrsceno
Mobilni segment kon¢ni trg 257.015 260.409
Fiksni segment konéni trg 254.008 234.753
Novi viri prihodkov 4.566 2.789
Veleprodajni trg 167.619 175.808
Drugi prihodki in trgovsko blago 31.843 42.415

Skupaj cisti prihodki 715.051 716.174

V letu 2018 Skupina Telekom Slovenije prihodke od dohodnega prometa izkazuje med prihodki maobilnega
ali fiksnega segmenta koncni trg. Skladno s tem je prerazvrstila tudi prihodke za leto 2017 in sicer iz
veleprodajnega trga med mabilne ali fiksne prihodke konéni trg.

Skupina je v letu 2018 med prihodki pripoznala za 1.495 tiso¢ evrov prihodkov, ki so hili vklju€eni na zacetku
obdobja v saldo obveznosti iz pogodb s kupci.

Skupina prihodke iz pogodb s kupci pripozna na podlagi sklenjene pogodbe s kupcem in ko se blago in
staritve prenesejo na kupca v znesku, ki odraza nadomestilo, za katero skupina pricakuje, da je do njega
upravitena. Pri pogodbah s kupci, ki so vezani na 12 ali 24 meseceyv in ki vkljuCujejo vet izvrsitvenih obvez
(npr. delno subvencionirani mobilni telefon ali druga telekomunikacijska oprema skupaj s storitvijo], skupina
razporedi ceno celotnega posla na posamezne izvrSitvene obveze na osnavi relativnih samastaojnih prodajnih
cen aparata in storitve. V skladu z novimi pravili, se tako prihodki od aparatov pripoznajo takoj, prihodki iz
storitev (narocnin) pa se pripoznajo v dohi trajanja vezave. Ob tem skupina pripozna pogodbena sredstva,

ki se nanasajo na pravico do nadomestila za prodano blago ali storitve, ki so bile opravljene na datum
porocanja, ne pa tudi zaracunane. Pogodbena sredstva se prenesejo na terjatve, ko skupina kupcu izstavi
racun.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZV0OJ POROCILO

Skupina je uporahila prakticno resitev skladno z MSRP 15.121 in ne razkriva informacij o preostalih
izvrSitvenih ohvezah z izjemo prihodkov iz pogodb s kupci, ki so vezani na 12 ali 24 mesecev in vklju€ujejo

vec izvrsitvenih obvez.

v tiso¢ EUR
Prihodki od prodaje storitev 625.465 645.442
Prihodki od prodaje blaga 89.586 70.732

Skupaj cisti prihodki 715.051 716.174

Prihodki od prodaje staritev se pripoznajo skozi obdobje, prihodki od prodaje blaga pa v trenutku prenosa
obvladovanja hlaga na kupca.

Prihodki iz pogodb s kupci od prodaje so v letu 2018 za 1.123 tiso€ evrov nizji v primerjavi z letom 2017.

Na mobilnem segmentu konéni trg so prihodki nizji zaradi nizjih prihodkav mohilnih naraénikov v Sloveniji
(nizje stanje narocnikav, prehod na nove, za narocnike ugodnejse pakete z vklju€enimi vsehinami in regulacije
EU).

Pricakovani padec prihodkov klasiéne govorne telefonije (ki je posledica upadanja klasi¢nih prikljuckov ter
nadomes$canja z mohilno in IP-telefonijo] je med prihodki na fiksnem segmentu konéni trg nadomestilo
povectanje prihodkov Sirokopasovnih storitev tako v Sloveniji kot tudi na Kosovem in BiH ter IT-storitev v
Sloveniji.

Med novimi viri prihodkov evidentiramo prihodke finanénih storitev, energetike, eZdravja in zavarovanj, ki so

v letu 2018 visji od dosezenih v predhodnem letu, predvsem zaradi visjih prihodkov energetike.

Prihodki na veleprodajnem trgu so niZji od dosezenih v letu 2017. Na domacem trgu so prihodki visji zaradi
vect prikljutkov na Sirokopasovnem dostopu. Padec prihodkov na mednarodnem trgu je rezultat nizjih
prihodkov od tranzita. V tujini so na nizje prihodke vplivali tudi nizji prihodki dohodnih klicev na Kosovu zaradi
vedno vecje uporabe brezplacnih spletnih govornih aplikacij.

Drugi prihodki in trgovsko blago so niZji predvsem zaradi nizjih prihodkov elektronskega cestninjenja, saj je
hila v letu 2017 pripoznana glavnina prihodkov iz naslova vzpostavitve elektronskega cestninjenja.

8. DRUGI PRIHODKI IZ POSLOVANJA

©
—
o
(3Y]
o
'_
w
-
<T
N
o
o
wi
=
=
w
>
(=]
-
(72]
=
(=]
~
w
-
(SN
'_
w
(2]
N
2
o
o
=
w
>
=
w
>
o
—
(72]
=
o
~
w
-
w
-
w
=
o
2
4
(72]
(=]
=l
O
o
o
o
o
o
=
-
w
—

» v tiso¢ EUR 2018 2017
Prihodki od odprave rezervacij 997 191
Prihodki od prejetih drzavnih in drugih pomoti 1.083 2.162
Dohicek pri prodaji opredmetenih osnovnih sredstev 669 940
Prevrednotovalni poslovni prihodki 9.454 3.535
Prihodki od odpisa obveznosti iz pogodhb s kupci 12 0
Drugi prihodki 3.954 3.039

Skupaj drugi prihodki od poslovanja 16.169 9.867

Prevrednaotovalni poslovni prihodki se nanasajo na prihodke iz naslova izterjanih, predhodno oslahbljenih
terjatev.

Drugi prihodki se nanasajo na pogodbene kazni, sodne stroske.
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9. STROSKISTORITEV
v tisoé EUR 2018 2017
Stroski telekomunikacijskih staritev 130.286 140.201
* Medomrezno povezovanje 35.459 35.799
* Roaming 11.869 11.285
e Mednarodni obracun 82.242 92.293
e Druge telekomunikacijske staoritve 716 824
Stroski zakupi vadov, omrezij in platform 8.919 11.074
Stroski multimedijskih vsehin 33.902 28.989
Stroski prodajnih spodbud 0 18.597
Stroski pridobivanja kupcev 3.213 3.728
Stroski vzdrZzevanja opredmetenih osnovnih sredstev 22.059 22.991
Stroski najema opredmetenih osnovnih sredstev 13.698 13.736
Stroski sejmov, oglasevanja, sponzoriranja in reprezentance 13.577 12.548
Stroski intelektualnih in osebnih staritev 10.974 12.412
Povracila stroskov v zvezi z delom 1.084 793
Stroski zavaravalnih premij 9.358 3.666
Stroski komunikacijskih storitev 3.429 3.598
Stroski bangnih storitev 1.139 1122
Stroski drugih storitev 52.865 53.376
Skupaj stroski storitev 298.500 326.833

Stroski storitev so v letu 2018 v primerjavi z letom 2017 niZji za 28.333 tisoC evrov, od tega sprememba
pripoznavanja stroskov po MSRP 15 iz naslova stroskov prodajnih spodbud v visini 18.597 tiso€ evraov.

V primerjavi z letom 2017 so nizji stroski telekomunikacijskih storitev zaradi manjSega obsega
mednarodnega prometa. NiZji so tudi stroski zakupov vodov.

Stroski vzdZevanja opredmetenih osnovnih sredstev so nizji zaradi optimizacije stroSkov dostopovnega in

jedrnega omreZzja ter IT-reSitev.

Stroski drugih staritev v viSini 52.865 tiso€ evrov, zajemajo predvsem stroske podizvajalcev v visini 42.207

tisoc evrov.

10. STROSKI DELA

v tisoé EUR 2018 2017
Place in nadomestila pla¢ 96.387 96.956
Prispevki za socialno varnost 18.240 19.526

* od tega prispevki za pokojninsko zavarovanje 12.741 12.766
Drugi stroski dela 11.111 11.776
Rezervacije za jubilejne nagrade in odpravnine 498 5.870
Usredstveni lastni proizvodi in storitve -14.564 -15.164
Skupaj stroski dela 112.672 118.964

0d skupne vrednosti usredstvenih lastnih proizvodov in storitev v visini 16.439 tiso¢ evrov [v letu 2017:
17.141 tisoc evrov] jih je v stroskih dela izkazanih 14.564 tiso€ evrov (v letu 2017: 15.164 tisoC evrov).
Preostala vrednost je izkazana v drugih odhodkih poslovanja (pojasnilo 11). Storitve, opravljene za potrebe

skupine, so usredstvene med neopredmetenimi in opredmetenimi osnovnimi sredstvi (pojasnili 15 in 16].

Povpretno Stevilo zaposlenih na podlagi delovnih ur v obdobju porotanja 2018 je bilo 3.360,67 delavca (v letu
2017: 3.577,80 delavca). Povprectno Stevilo in struktura zaposlenih po dejanski stopnji izobrazbe sta razkrita

v poglavju 2.9.2 Odgovornost do zaposlenih.
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SKUPINA TELEKOM PDSLQVND TRZENJE IN OMREZJA, RAfIUI:lUVDDSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJEIN IT POROCILO
11. DRUGI ODHODKI POSLOVANJA
v tisoé EUR 2018 2017
Rezervacije 423 26.011
Izguba pri prodaji in izlogitvi neopredmetenih in opredmetenih osnovnih
sredstev 201 870
Odpisi zalog 1.058 1.887
Popravek in odpis pogodbenih sredstev 1.176 0
Slabitev neopredmetenih in opredmetenih sredstev 26 547
Usredstveni lastni proizvodi in storitve -1.875 -1.977
Ostali odhodki 28.310 2.761
Skupaj drugi odhodki poslovanja 29.619 30.099

Odhodki za rezervacije so v letu 2018 nizji, ker skupina ni oblikovala dodatnih rezervacij za verjetne

obveznosti po tozbah v primerjavi z letom 2017 [pojasnilo 31).

Pri pogodbah s kupci, ki so vezani (npr. na 12 ali 24 mesecev), se prekinitve pogodb pred koncem vezave

evidentirajo kot odpis pogodbenih sredstev.

Ostali odhodki se nana$ajo predvsem na odSkodnine z naslova poravnav.

12. FINANCNI PRIHODKI IN FINANCNI ODHODKI

v tiso¢ EUR 2018 2017
Prihodki iz dividend 170 253
Drugi prihodki iz deleZev 18.754 0
Prihodki od ohresti 2.607 1.573
Neto pozitivne tecajne razlike 0 1.536
Prihodki iz izvedenih financnih instrumentov 0 1.103
Drugi finanéni prihodki 1.703 9396
Skupaj finanéni prihodki 23.234 5.461
Odhodki za obresti izdanih obveznic 1.992 1.992
Odhodki za obresti 4.682 5.855
Neto negativne tecajne razlike 362 0
Slahitev in odpisi danih posajil 30 0
Drugi finan¢éni odhadki 198 315

Skupaj finanéni odhodki

Financni izid

Delez v rezultatu pridruzenih in skupaj obvladovanih podjetij

Finan¢ni prihodki iz delezev v letu 2018 so nastali iz naslova prodaje druzbe Blicnet.

Drugi financni prihadki v letu 2018 predstavljajo predvsem pripoznanje slabega imena ob pridobitvi druzhe

INFRATEL.

Odhodki za obresti so nizji od realiziranih v lanskem letu zaradi nizjega stanja prejetih posajil.
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13. DAVEK 1Z DOBICKA, ODLOZENE TERJATVE IN OBVEZNOSTI ZA DAVEK

RACUNOVODSKO
POROCILO

é

v tisoé EUR 2018 2017
Davek tekocega leta -651 -1.140
Odlozene terjatve / obveznosti za davek 224 8.616
Drugi davki, ki niso izkazani v drugih postavkah -152 -218
Skupaj davek -579 7.258

Med drugimi davki, ki niso izkazani v drugih postavkah, skupina izkazuje odpis davEnega odtegljaja v tujini

placanega davka.

Uskladitev med dejanskim in izracunanim odhodkom za davek z upostevanjem

efektivne davCne stopnje

v tisoc EUR 2018 2017
Dabicek/izguba pred obdavéitvijo 33.901 1.765
Davek iz dohitka ob uposStevanju predpisane davene stopnje -6.441 -335
Neohdavcene prejete dividende 134 51
Neobdavcen dohicek od odsvajitve lastniskega deleza 1.915 0
Koris€enje davene olajSave v tekotem obdabju 886 1.594
Odprava davenih olajsay, koriséenih v prejsnjih letih -106 -540
Davenao nepriznani odhodki -2.867 -4.135
Priznani adhodki / prihodki, ki so bili nepriznani v preteklih letih 2.201 -296
Davtna izguba in neizkoriS¢ene olajSave 4.444 11.091
Sprememba racunovodske usmeritve =I5 0
Ostale postavke (popravki napak, WHT itd.] -730 -172

Skupaj davek

Efektivna davéna stopnja

Stanje davéne izgube na 31. december 2018 znasa 140.861 tisot evrov (31. 12. 2017: 145.262 tiso€ evrov].

OdloZene terjatve in ohveznosti za davek so izratunane na podlagi zacasnih razlik po metodi ohveznosti po
hilanci stanja glede na stopnjo obdavcitve dohodka pravnih oseb v naslednjih letih. V chravnavanem obdaobju
je dohodek pravnih oseb obdavéen z 19-odstotno davéna stopnjo (v letu 2017: 19 %).

Terjatve za odlozene davke
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Prek Prek
v tiso¢ EUR 2017 poslovhega vseobsegajocega
izida donosa
Neopredmetena in opredmetena osnovna sredstva 15.271 13.315 1.956
Finantne nalozbe 1.115 1.080 35
Terjatve iz poslovanja 2.961 5.575 -2.614
Davéna izguba 24.959 22.639 2.320
Rezervacije SIog) 2.267 -1.358
Odlozene terjatve za davek 45.215 44.876 304 35
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
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Gibanje terjatev za odlozene davke

Stanje 1. 1.2017 36.141
Odprava/ctrpanje -9.703
Ohlikovanje 18.437
Prehod na nov standard MSRP 15 290
Izlogitev odvisne druzbe -105
Odprava/crpanje =8.715
Oblikovanje 9.870

Stanje 31.12.2018 45.215

Obveznosti za odlozene davke

Prek Prek
v tiso¢ EUR 2018 2017 poslovnega  vseobhsegajocega
izida donosa

Neopredmetena in opredmetena osnovna sredstva

Financne nalozbe

Odlozene obveznosti za davek

Gibanje obveznosti za odlozene davke

Stanje 1. 1.2017 1.280
Odprava/trpanje 0
Ohlikovanje 602
Odprava/crpanje 0
Oblikovanje 28

Stanje 31.12.2018 1.910

NeizkoriStene davtne olajSave na dan 31. decembra 2018 zna$ajo 72.478 tisoc evrov (v letu 2017: 60.041
tisoc evrov].

Skupina v letu 2018 ni oblikovala odloZenih terjatev za davek od odbitnih zacasnih razlik v viSini 646 tisoC
evrov (v letu 2017: 3.422 tisoC evrov].

14. DOBICEK NA DELNICO

Osnovni Cisti dobicek na delnico je izracunan tako, da Cisti dobi¢ek obracunskega obdobja, ki pripada
navadnim delni¢arjem, delimo s tehtanim povprecnim Stevilom v obratunskem obdobju uveljavljajocih se
navadnih delnic.

Tehtano povprecno Stevilo uveljavljajocih se navadnih delnic se izracuna iz podatkov o Stevilu uveljavljajocih
se navadnih delnic ob upoStevanju morehitnih odkupov in prodaj znotraj obdobja ter ob upostevanju ¢asa, v
katerem so hile delnice udelezene pri ustvarjanju dobicka.
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Popravljeni ¢isti dobitek na delnico se ne izratunava, saj druzha nima popravljalnih potencialnih rednih delnic.

v tisoé EUR 2018 2017

Cisti poslovni izid, namenjen razdelitvi delnitarjem, lastnikom navadnih

delnic matitne druzbe 33.322 9.023
Tehtano povprecno Stevilo navadnih delnic za dobi€ek na delnico 6.505.478 6.505.478
Dobicek na delnico 5,12 1,39

Tehtano povprecno Stevilo navadnih delnic

v tiso¢ EUR Pojasnilo
Tehtano povprecno Stevilo navadnih delnic za dohicek na delnico 6.535.478 6.535.478
Manj lastne delnice druzbe -30.000 -30.000

6.505.478 6.505.478

15. NEOPREDMETENA SREDSTVA

Koncesije predstavljajo pravice do uporabe frekvence spektra GSM, UMTS in LTE na obhmotju Republike
Slovenije ter GSM na Kosaovu v skupnem znesku 76.244 tiso¢ evrov (v letu 2017: 90.955 tiso€ evrov]. Dobe
trajanja posameznih koncesij so razkrite v pojasnilu 46, v tabeli Koncesije za storitve mobilne telefonije v
skupini.

Neodpisane vrednosti pridobljenih koncesij 31. decembra 2018 znasajo: v Sloveniji za UMTS 11.745 tiso¢
evrov (v letu 2017: 15.761 tisoc evrov), za GSM 30.164 tisoc€ evrov (v letu 2017: 32.678 tisoc evrov] in za LTE
18.590 tisat evrov (v letu 2017: 20.374 tisoC evrov]. Na Kosovu neodpisana vrednaost koncesij za GSM znasa
14.898 tisoC evrov (v letu 2017: 19.602 tisoc€ evrov] in LTE 847 tisoC evrov (v letu 2017: 2.540 tisoC evrov].

Med koncesijami in licencami skupina izkazuje tudi programske pravice in licence za uporabo racunalniskih
programav.

Na dan 31. decembra 2018 skupina med neopredmetenimi sredstvi izkazuje vrednost liste kupcev iz
prevzema druzbe Debitel v viSini 2.136 tisoC evrov (v letu 2017: 3.204 tiso¢ evrov] ter listo kupcev Intell v
viSini 715 tisoc evrov (v letu 2017: 839 tisot evrov] in listo kupcev IZImobil v visini 5.874 tisoC evrov.

Dobro ime v viSini 3.718 tisoC evrov je nastalo pri prevzemu druzb TSinpo (v viSini 115 tisoc evrov] v letu
2017 in iz prevzema druzhe Debitel v letu 2015 [v visini 3.603 tisoc evrov).

Skupina je opravila oceno vrednosti liste kupcey, nastale iz prevzema druzbe Debitel. Za oceno vrednosti je
hil uporabljen na donosu zasnovan nacin ocenjevanja vrednosti in znotraj tega nacina ocenjevanja metoda
preseznega donosa. V okviru izbrane metode se za vsa pripoznana sredstva opredeli donos, ki naj bi ga ta
sredstva ustvarjala in prina$ala lastnikom. Na podlagi te metode je vrednost liste kupcev ocenjena na 6.376
tiso€ evrov z razponom ocene med 6.087 tiso€ evrov in 6.678 tisoc evrov. Uparabljena diskontna stopnja je
hila 10,50 %, zahtevana donosnost sredstev v viSini 10,5 %. Ugotovljeno je bilo, da nadomestljiva vrednost
liste kupcev presega knjigovodske vrednosti, zato ni potrebe po slabitvi.

Za listo kupceyv Intell in IZImohil je skupina ugotovila, da ne izkazujejo znamenj slabitve.

Skupina je opravila tudi oceno nadomestljive vrednaosti dobrega imena, nastalega s prevzemom druzbe
Debitel. Za oceno vrednosti je bil uporabljen na donosu zasnovan nacin ocenjevanja vrednosti in znotraj tega
nacina ocenjevanja metoda diskontiranih denarnih tokov. Izracuni temeljijo na projekcijah bodocih denarnih
tokov druzbe za obdobje od 4Q 2018 do 2023. Glavni uporabljeni predpostavki priizracunu sta pricakovana
stopnja rasti v visini 2,5 % in diskontna stopnja v visini 9,85 %. Ugotavljeno je hilo, da nadomestljiva vrednost
denar ustvarjajocih enot presega njihovo knjigovodsko vrednost, zato ni potrebe po oslabitvi dobrega imena.
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Druzbe v skupini na neopredmetenih sredstvih nimajo omejene lastninske pravice, prav tako sredstva niso
predmet obremenitve.

Na 31. december 2018 skupina izkazuje pogodbene obveze za neopredmetena sredstva v visini 6.661 tiso¢
evrov (v letu 2017: 10.416 tisoc evrov], ki se nanasajo na vzpostavitev racunalniskih sistemov in na licence
za racunalniske programe.

Gibanje neopredmetenih sredstev 2018

Stroski
pridobitev Druga Neopredmetena
Koncesije in pogodbs Racunalniski neopredmetena sredstvav
0 vtisoc EUR Dobroime licence kupci programi sredstva izgradnji
—
~ Nabavna vrednost
o
i Stanje 31.12.2017 109.227 324.293 19.413 179.022 53.181 26.387 288 711.811
-
= Vplivspremembe
N racunovodske 0 0 156 0 0 0 -38 118
':f usmeritve
(=}
i Stanje1.1.2018 109.227 324.293 19.569 179.022 53.181 26.387 250 711.929
=
= Povecanja 0 5.160 0 401 3 38.439 0 44.003
>
o .
@ Sredstva, ustvarjena 0 0 0 90 0 1.890 0 1.980
= v skupini
% Prenosi v uporabo -373 8.065 8.634 25.204 7.490 -49.393 0 =87/8
-
= Zmanj$anja 0 -14.579 -9.780 -2.238 0 -26 -11 -26.634
w
,ﬁ Odpisi -1.200 -253 0 -21 0 0 0 -1.474
o
% Drugi prenaosi* 0 -138 0 50.187 5.246 -1.393 -239 53.673
=z
o Stanje 31.12.2018 107.654 322.548 18.423 252.655 65.920 15.904 0 783.104
=
é Popravek vrednosti
5 Stanje 31.12.2017 105.136 204.447 9.308 143.953 34.232 267 56 497.399
7}
g Vpliv spremembe
X racunovodske 0 0 72 0 0 0 0 72
) usmeritve
w
w Stanje1.1.2018 105.136 204.447 9.380 143.953 34.232 267 56 497.471
=
% ZmanjSanja 0 -11.488 -9.780 -1.802 0 0 -9 -23.079
I~
2 Odpisi -1.200 -247 0 -21 0 0 0 -1.468
-
g Drugi prenosi* 0 51 0 48.817 0 0 -48 48.820
o
8 Amortizacija 0 35.268 9.588 22.111 5.385 0 1 72.353
o
E Stanje 31.12.2018 103.936 228.031 9.188 213.058 39.617 267 0 594.097
Ll
- Neodpisana vrednost

Stanje 31.12.2017 119.846 214.412

Stanje1.1.2018 119.846 194 214.458

Stanje 31.12.2018 94.517 0 189.007

*V okviru drugih prenosov so zajeti prenosi med neopredmetenimi sredstvi in opredmetenimi osnovnimi sredstvi, prenosi med
skupinami sredstev ter prenosi v zaloge.

Pomembnej$a povetanja neopredmetenih sredstev se nanasajo predvsem na nakup in razvoj programske
opreme.
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Gibanje neopredmetenih sredstev 2017

Druga Neopredmetena

Koncesijein  Prodajne Ragunalniski neopredmetena sredstvav
vtisoc EUR Dobroime licence provizije programi sredstva izgradnji

Nabavna vrednost

Stanje 1.1.2017 109.356 329.453 25.514 137.598 52.111 27.381 269 @ 681.682
oredstaitvonovaluto 0 B 0 0 0 o0 4
Povetanja 115 2.449 0 266 0 61.573 9 g4.412
omwee, 0 0 o 5 o e o aom
Egg’fji‘gi" posiovnih 0 0 0 0 103 0 0 103
Prenosiv uporabo 0 17.181 9.693 35.367 967 -63.208 0 0
Zmanjsanja 0 -17.644  -15.794 -337 0 0 0 -33.775
Odpisi 0 -908 0 -108 0 0 0 -1.017
Drugi prenosi* -e44 -6.237 0 6.181 0 -1.688 11 -1.977
Stanje 31.12.2017 109.227 324.293 19.413 179.022 53.181 26.386 289 | 711.811
Popravek vrednosti

Stanje 1.1.2017 105.173 198.884 15.969 121.133 30.986 267 38 472.450
Zmanjsanja 0 -17.644  -15.794 -322 0 0 0 -33.760
Odpisi 0 -892 0 -110 0 0 0 -1.002
Drugi prenasi* -37 -6.408 0 6.161 355 0 0 71
Amortizacija 0 30.507 9.133 17.091 2.891 0 18 59.640
Stanje 31.12.2017 105.136 204.447 9.308 143.953 34.232 267 56 497.399
Neodpisana vrednost

Stanje1.1.2017 130.569 209.232

Stanje 31.12.2017 119.846 214.412

*V okviru drugih prenosov so zajeti prenosi med neopredmetenimi sredstvi in opredmetenimi osnovnimi sredstvi, prenosi med
skupinami sredstev ter prenosi v zaloge.

16. OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA

PomembnejsSa povetanja opredmetenih asnovnih sredstev v uporabi v 2018 se nanasajo predvsem na
izgradnjo in posodohitev kabelskega omrezja, pridobitev kabelske kanalizacije ter telekomunikacijske in
druge opreme. Med drugo opremao so zajeti modemi, setup-boxi, druga oprema pri narocnikih, pohistvo,
avtomobhili in druga oprema.

Osnovna sredstva, ustvarjena v skupini, se nanasajo na staritve, ki so opravljene za skupino in se nanasajo
predvsem na montazo opreme baznih postaj in v tehnoloskih prostorih ter telekomunikacijske opreme pri
narocnikih.

Druzbe v skupini na opredmetenih osnovnih sredstvih nimajo omejene lastninske pravice, prav tako sredstva
niso predmet obremenitve.

Pogodbene ohveze za opredmetena osnovna sredstva 31. decembra 2018 zna$ajo 4.206 tisoc evrov (v letu
2017: 2.638 tisac evrov] in se v najvetji meri nanasajo na gradnjo telekomunikacijskega omrezja.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA,
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE INIT

Gibanje opredmetenih osnovnih sredstev 2018

Zemljisca,

zgradbe in Opremaza
kabelska Kabelsko Telefonske mobilno
vtiso¢ EUR kanalizacija omrezje centrale omrezje

Nabavna vrednost

TRAJNOSTNI
RAZVOJ

Druga
oprema

RACUNOVODSKO

POROCILO

Sredstva
vizgradnji

é

Stanje 1.1.2018 449.514 1.005.477 230.960 610.218 429.420 4q.215 40  2.769.844
Razlika iz preratuna

na predstavitveno 0 -8 0 0 0 0 0 -8
valuto

Povecanja 21 3.804 3 1.760 3.927 64.976 0 74.491
Osnovna sredstv, 0 74 0 81 320 13.984 0 14.459
ustvarjena v skupini

Povecanjev 0 4819 0 0 0 0 0 4.819
poslavnih zdruzitvah

Prenos iz sredstev v 11.158 28.140 3.635 7257 31038  -81.228 0 0
izgradnji

Zmanjsanja -10.468 -349 -109.101  -32.697 -35.442 -3.143 0 -191.200
Odpisi -315 -1 -414 -19.898 -24.542 -7 0 -45.177
Drugi prenosi* 19 -3.701 =75 -48.044 -153 -1.762 127 =585
Stanje 31.12.2018 449.929 1.038.255 125.008 518.677 404.568 37.035 167 2.573.639
Popravek vrednosti

Stanje 1.1. 2018 169.507 809.477 218.399 537.834 343.919 11.469 0 2.090.605
Razlika iz preracuna

na predstavitveno 2 -1 0 0 4 -1 0 4
valuto

Povetanja 0 0 0 -100 5 0 0 =55
Zmanjsanja -2.949 -1.686 -109.086  -32.508 -27.799 -30 0 -174.058
Odpisi -315 0 -413 -19.898 -24.099 0 0 -44.725
Slabitev 1 0 0 9 -1 15 0 24
Amortizacija 14.143 22.978 4.824 19.765 33.478 0 0 95.188
Drugi prenosi* 2 -1 -57  -48.835 10 -63 0 -48.944
Stanje 31.12.2018 180.391 830.767 113.667 456.267 325.517 11.390 0 1.917.999

Neodpisana vrednost

Stanje 1.1.2018 280.007 196.000 12.561 72.384

Stanje 31.12.2018 269.538 207.488 11.341 62.410

679.239
655.640

*V okviru drugih prenosov so zajeti prenosi med neopredmetenimi sredstvi in opredmetenimi asnavnimi sredstvi, prenosi med

skupinami sredstev ter prenasiv zaloge.
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Gibanje opredmetenih osnovnih sredstev 2017

TEHNOLOGIJE INIT

TRAJNOSTNI
RAZVOJ

RACUNOVODSKO
POROCILO

Zemljiséa, Oprema

zgradbe in za

kabelska Kabelsko Telefonske  mobilno Druga Sredstva

v tisoé EUR kanalizacija omrezje centrale omreije oprema vizgradnji
Nabavna vrednost
Stanje 1.1.2017 442,984  982.702 277.885 625.844 445.587  35.662 152 2.810.816
oredstavitianavalito. 0 7 o0 = o 3 &
Povetanja 108 1.500 7 1.467 3.157 72.220 18 78.477
S;:Si‘;?a sredstva, ustvarjena v 5 83 0 89 076 14.304 0 14757
Povetanje v poslavnih zdruzitvah 95 2.689 0 0 96 2.467 0 5.347
Prenos iz sredstev v izgradnji 10.832 18.672 5.098 8.874 35.289 -78.765 0 0
Zmanj$anja -160 -1 -48.696 -26.796 -27.426 -217 0 -103.296
Odpisi -1.004 -2.689 -3.298 -298 -27.321 0 0 -34.610
Drugi prenosi* -3.346 1.514 -36 1.038 -290 -456  -130 -1.706
Stanje 31.12.2017 449.514 1.005.477 230.960 610.218 429.420  44.215 40 2.769.844
Popravek vrednosti
Stanje1.1.2017 156.409 791.218 265.994 535.693 359.972 11.390 0 2.120.676
e e e L
Povecanja 29 0 0 141 65 0 0 235
Povetanja v poslavnih zdruzitvah 78 0 0 0 79 0 0 157
Zmanjsanja -156 -1 -48.679 -26.439 -24.628 0 0 -99.903
Odpisi -999 -2.686 -3.297 -279 -27.054 0 0 -34.315
Slabitev 251 0 0 0 0 15 0 266
Amortizacija 14.831 21.640 4.388 28.720 34.845 84 0 104.488
Drugi prenosi* -935 -694 -7 -2 622 0 0 -1.016
Stanje 31.12. 2017 169.507 809.477 218.399 537.834 343.919 11.469 0 2.090.605

Neodpisana vrednost

Stanje1.1.2017 286.575 191.484 11.891

Stanje 31.12. 2017 280.007 196.000 12.561

90.151
72.384

85.615
85.501

24.272
32.746

690.140
679.239

*V okviru drugih prenosov so zajeti prenosi med neopredmetenimi sredstvi in opredmetenimi osnovnimi sredstvi, prenosi med

skupinami sredstev ter prenosiv zaloge.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZV0OJ POROCILO

17. NALOZBE V PRIDRUZENE DRUZBE IN SKUPNE PODVIGE

Skupina je z 31. decembrom 2018 skupaj z drugim druzbenikom ustavila poslovanje druzbe M-Pay in
podala zahtevo za izbris druzbe iz sodnega registra. Druzba je bila izbrisana z 10. januarjem 2019. Pri tem
je skupina pripoznala terjatve v visini 125 tisoc¢ evrov za 50-odstotni delez premozenja, ki ji po prenehanju
druzbe pripada, in pripoznala 3 tisoC evrov izgube zaradi izbrisa druzhe.

Druzba ni kotirala na nobeni od javnih borz vrednaostnih papirjev.

18. DRUGE FINANCNE NALOZBE

Dolgorocne financne nalozbe
v tisoé EUR 2018 2017

Nalozbe v delnice bank 248 247
NaloZbe v druge delnice in deleze 4.619 4.265
Skupaj financne nalozbe 4.867 4.512
Posojila podjetjem 0 108
Posaojila zaposlencem 242 324
Skupaj dana posajila 242 432
Druga dolgorocna finantna sredstva 7 8
Skupaj dolgorocne finanéne nalozbe 5.116 4.952

Vse nalozbe v delnice in deleZe so razporejene kot finan¢ne nalozbe, merjene po posteni vrednasti prek

drugega vseobsegajocega donosa.

0d skupne vrednosti v znesku 4.867 tisoc evrov se 1.867 tisoc evrov (v letu 2017: 1.796 tisoC evrov] nanasa
na finan¢ne naloZzhe, ki kotirajo na borzi vrednaostnih papirjev.

Finantne naloZbe se ne uporabljajo kot zavarovanje in so proste bremen.
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Kratkorocne financne nalozbe

v tisoé EUR 2018 2017
Druga kratkoro€na posajila 89 457
Druga kratkoroéna financna sredstva 227
Depoziti pri bankah 77.283
Skupaj kratkorocne finanéne nalozbe 91 77.967

Na datum porocanja skupina nima depozitov.

Tabela posaijil

v tiso€ EUR

2018

2017

Dolgoroc¢na dana posagjila 242 432
Dana posojila 0 108
Posojila zaposlencem 242 324
Kratkoroéna dana posojila 89 457
Del dolgoro€nega posajila, ki zapade v 12 mesecih - dana posajila 0 311
Del dolgoroénega posojila, ki zapade v 12 mesecih posojila 89 113
zaposlencem

Kratkoro&ne terjatve za obresti 0 33
Stanje konec obdobja dana posajila 331 889
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Zapadlost dolgorocnih in kratkoroc€nih posojil ter drugi podatki so razkriti v pojasnilu 45. Upravljanje
financnih tvegan;.

Obrestna mera posagjil, danih zaposlencem, je med 3,70 % in 6,23 %.

19. DOLGOROCNA POGODBENA SREDSTVA

v tisoé EUR 31.12.2018 1.1.2018

Dolgoro¢na pogodbena sredstva 4,519

Skupaj dolgoroéna pogodbena sredstva 4.519

Dolgorotna pogodbena sredstva nastanejo, kadar skupina izvede prenaos hlaga ali storitev kupcu, preden
kupec plata nadomestilo za ta prenos. Kupci telekomunikacijskega blaga in storitev se za pridobitev
popustov na storitve in/ali blago lahko veZejo za doloceno obdobje [npr. 24 mesecev). Zaradi razporeditve
prihodkov na osnavi relativhe samostojne cene se prihodki iz naslova blaga v skladu z novim standardom
pripoznajo prej, kot posledica pa nastanejo pogodbena sredstva.

20. OSTALA DOLGOROCNA SREDSTVA

v tisoé EUR 2018 2017
Vnaprej placane najemnine 10.435 11.366
Dolgoro¢no odlozZeni stroski prodajnih spodbud 0 2.659
Dolgorocne poslovne terjatve 23.798 15.570
Programske pravice (TV-vsebine, TV-kanali) 12.527 11691
Drugi dolgoro¢no odlozeni stroski 554 1.012
Skupaj ostala dolgorocna sredstva 47.314 42.298

Med dolgorotnimi poslovnimi terjatvami skupina izkazuje prodajo hlaga, katerih zapadlost je daljSa od enega
leta. Za terjatve, ki izhajajo iz platil na obroke, se popravek vrednosti terjatev oblikuje na kratkorocnem delu.

Zaradi prehoda na nov standard MSRP 15 je skupina odpravila dolgoro¢ne odlozene stroske prodajnih
spodbud, ki jih je pred uveljavitvijo standarda razmejevala v dobi vezave kupca.

Gibanje vnaprej placanih najemnin

v tiso¢ EUR Najemnine
Stanje 1. 1.2017 12.853
Povecanje 1.291
Prenos med stroske -2.778
Povetanja v poslavnih zdruZitvah -34
Povecanje 2.801
Prenos med stroske -3.698

Stanje 31.12.2018 10.435

Vnaprej platane najemnine predstavljajo pretezno najem prostorov in zemljiS¢ za bazne postaje ter zakupe
opticnih vlaken.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO
SLOVENIJE POROCILO

21. NALOZBENE NEPREMICNINE

Gibanje nalozbenih nepremicnin 2018

TEHNOLOGIJE INIT

RACUNOVODSKO
POROCILO

v tiso€ EUR Zemljisce Zgradbe

Nabavna vrednost

Stanje 1.1.2018 4.865 1.813 6.678
Povecanja 0 84 84
Stanje 31.12.2018 4.865 1.897 6.762
Popravek vrednosti

Stanje 1.1.2018 1.689 983 2.672
Amortizacija 0 51 51
Stanje 31.12. 2018 1.689 1.034 2.723
Neodpisana vrednost

Stanje 1.1.2018

Stanje 31.12.2018

Gibanje nalozbenih nepremicnin 2017

v tiso¢ EUR Zemljisce Zgradbe

Nabavna vrednost

Stanje 1.1.2017 4.865 1.810 6.675
Povectanja 0 3 3
Stanje 31.12.2017 4.865 1.813 6.678
Popravek vrednosti

Stanje 1.1.2017 1.572 923 2.495
Slabitev 117 9 126
Amortizacija 0 51 51
Stanje 31.12.2017 1.689 983 2.672
Neodpisana vrednost

Stanje 1. 1. 2017 3.293 887 4.180
Stanje 31.12.2017 3.176 830 4.006

Skupina vodi nalozbene nepremicnine po nabavni vrednosti, zmanjSani za nabrani amortizacijski popravek

vrednasti in izgubo zaradi slabitve. Postena vrednost nalozbenih nepremicnin je prikazana v pojasnilu
40. Knjigovodske in poStene vrednosti.

Skupina ima na dan 31. decembra 2018 med nalozbenimi nepremicninami izkazano zemljisce in zgradbo

v Secoveljskih solinah v visini 2.972 tiso¢ evrov ter zemljiS$¢e, zunanjo ureditev, ¢istilno napravo in zgradbo

hotela Tisa na Pohorju v visini 984 tisoc€ evrav.

Cenitev navedenih nepremicnin je opravil pooblasceni ocenjevalec nepremicnin na dan 31. decembra 2018.

Za oceno postene vrednosti, zmanjSane za stroSke uporabe za zemljiS¢e in zgradho v Secaveljskih salinah, je

hil uporabljen nacin trznih primerjav. PoStena vrednost znasa 3.067 tisoc evrov. Za oceno postene vrednosti

za zemljiste, zunanjo ureditey, Cistilno napravo in zgradho hotela Tisa na Pohorju pa sta hila uporabljena

nacin trznih primerjav in nabavnovrednostni nacin. Postena vrednost zemljiS¢a, zunanje ureditve, istilne

naprave in zgradbe hotela Tisa na Pohorju znasa 1.136 tisoc€ evrov.
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Prihodki od naloZbenih nepremicnin, pripoznani v poslavnem izidu v letu 2018, znasajo 359 tisot evrov (v
letu 2017: 292 tisot evrov]. Stroske, povezane z nalozbenimi nepremicninami, je skupina v izkazu
poslovnega izida v letu 2018 pripoznala v viSini 165 tiso€ evrov (v letu 2017: 174 tiso€ evrov] ter jih izkazuje
v stroskih materiala in energije ter stroskih storitev, pod postavkama stroski vzdrzevanja opredmetenih
osnovnih sredstev in stroski drugih staritev (pojasnilo 9] ter v postavki ostali odhodki [pojasnilo 11]) v drugih
odhodkih poslovanja.

22. SREDSTVA ZA ODTUJITEV

Sredstva za odtujitev na dan 31. decembra 2018 so zemlji§¢a in zgradhe, ki jih druzbe v skupini ne
nameravajo uporabljati v poslovne namene in za katere so poslovodstva druzb sprejela sklep o njihovi
prodaji. Ta je predvidena v naslednjih 12 mesecih.

v tisoé EUR 0 ﬁ;‘::::‘;:
Stanje 1. 1.2017 1.818
Povecanja 2
Prodaja -925
Slabitev -141
Stanje 31.12. 2017 754
Povecanja 215
Prodaja -426
Prenos na opredmetena osnovna sredstva -17
Stanje 31.12. 2018 526

V letu 2018 so se sredstva za odtujitev znizala v visini 426 tisoC evrov zaradi prodaje zemljiS¢ in zgradb. Pri
tem je skupina ustvarila 190 tisot evrov dobitka od prodaje, ki ga je pripoznala v izkazu poslovnega izida v
postavki dobicek pri prodaji opredmetenih osnovnih sredstev (pojasnilo 8]
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23. ZALOGE
v tisoé EUR 2018 2017
Material 10.836 10.573
Proizvodi 994 773
Trgovsko blago 15.637 10.858
Predujmi za zaloge 0 35

Skupaj zaloge 27.467 22.239

V letu 2018 je skupina odpisala 1.058 tiso€ evrov zalog (v letu 2017: 1.887 tisoC evrov]. Po Cisti iztrzljivi
vrednosti je vrednotenao za 3.099 tisoc evrov (v letu 2017: 3.204 tisoc¢ evrov) materiala in 441 tiso¢ evrav [v
letu 2017: 1.442 tisoc evrov] trgovskega blaga. Ostale zaloge so vrednotene po prvotni nabavni vrednosti,
saj je bila nabavna vrednost teh zalog niZja od Ciste iztrZljive vrednosti. Skupina med svajimi zalogami nima
zalog, zastavljenih kot jamstvo za obveznosti.
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24. POSLOVNE IN DRUGE TERJATVE

2018 2017
v tiso¢ EUR Bruto vrednost 5:3?:::; Neto vrednost Neto vrednost
Poslovne terjatve 145.200 -18.988 126.212 121.968
Poslovne terjatve do tujih operaterjev 15.348 -1.907 13441 14.736
Poslovne terjatve do domacih operaterjev 8.029 -274 7.755 15.135
Skupaj poslovne terjatve 168.577 -21.169 147.408 151.839
Dani predujmi 2.204 0 2.204 1.698
Terjatve za DDV in druge davke 5.968 0 5.968 4.998
Druge terjatve 37.022 -8 37.014 1.283
Skupaj druge terjatve 45.194 -8 45.186 7.979

Skupaj poslovne in druge terjatve 213.771 192.594 159.818

Poslovne terjatve se ne obrestujejo.

Popravek vrednosti terjatev

v tiso& EUR 2018 2017
Stanje 1. 1. -36.409 -43.733
Izlogitev druzh 1.698 0
Popravki v letu -7.249 -5.990
3 Odprava popravkaov 16.798 9.805
Odpisi 3.985 3.509

Stanje konec obdobja -21.177 -36.409

Izlocitev druzb v viSini 1.698 tisoC evrov se nanasa na izlocitev druzbe Blicnet na dan 31. decembra 2018.

25. KRATKOROCNA POGODBENA SREDSTVA

v tisoé EUR 31.12.2018 1.1.2018

Kratkoro&na pogodbena sredstva 12.099

Skupaj kratkoroéna pogodbena sredstva 12.099

Kratkoro¢na pogodbena sredstva skupine nastanejo ob prodaji predvsem telekomunikacijskih storitev in
blaga, kjer pogodbe s kupci vsebujejo narocnino in subvencionirano storitev ali blago ter se kupci veZzejo na
12 mesecev.
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26. KRATKOROCNE AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE

v tisoé EUR 2018 2017
OdloZeni stroski 10.199 10.966
Vnaprej vratunani prihodki za Ze opravljene staritve in dobavljeno blago (Se ni racuna) 5.732 25.936
Vnaprej vracunani prihodki in odloZeni stroski - mednarodni obracun 20.780 22.057
Kratkoro€ni del prodajnih spodbud 0 11.974
Drugo 1125 1.120

Skupaj aktivne casovne razmejitve 37.836 72.053

Odlozeni stroski se nanasajo pretezno na najem prostorov za bazne postaje, zakupe vodoy, vzdrzevanje
opreme in programov ter odloZene stroske za radijske frekvence.
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Zaradi prehoda na nov standard MSRP 15 je skupina odpravila kratkorotne odlozene stroske prodajnih
spodbud, ki jih je pred uveljavitvijo standarda razmejevala v dobi vezave kupca.

27. DENAR IN DENARNI USTREZNIKI

v tiso¢ EUR

Denarna sredstva v blagajni in na ra¢unih v banki

10.301

27.229

Kratkaro€ni depoziti pri hankah z zapadlostjo do treh mesecev

Skupaj denar in denarni ustrezniki

383

2.016

Denarna sredstva na racunih v banki se obrestujejo po obrestnih merah bank za pozitivna stanja na racunih,

nocni depoziti pa po pogodbenih obrestnih merah.

Kratkoro€ni depoziti so sklenjeni za obhdohje od enega do treh mesecev. Depoziti se ohrestujejo po obrestnih

merah, dolocenih za posamezno depozitno obdohje.

Skupina ima za uravnavanje kratkorocne likvidnosti odprte kreditne linije oziroma revolving posaojila v

skupni visini 100 milijonov evrov. Hkrati so bile v letu 2017 za zagotovitev dolgorocne rezervne likvidnosti

pridobljene tudi dolgorocne kreditne linije oziroma revolving posaojila v skupni visini 70 milijonov evrov. Na dan

31. decembra 2018 so bila kratkorotna revalving posajila oziroma kreditne linije Erpane v visini 28 milijonov

evrov. Dolgorocne kreditne linije oziroma revolving posajila na dan 31. decembra 2018 niso hila ¢rpana.

Kreditne linije skupina prikazuje v pojasnilu 33. Prejeta posagjila.

28. KAPITAL IN REZERVE

v tisoé EUR 2018 2017
KAPITAL IN REZERVE
Vpoklicani kapital 272.721 272.721
Kapitalske rezerve 181.488 181.488
Rezerve iz dobitka 123.492 106.479
Zakonske rezerve 51.612 51.612
Rezerve za lastne delnice in lastne poslovne deleze 3.671 3.671
Lastne delnice in lastni poslovni delezi -3.671 -3.671
Statutarne rezerve 54.854 54.854
Druge rezerve iz dobicka 17.026 13
Zadrzani Cisti poslovni izid 47.938 125.039
ZadrZani poslovniizid preteklih let 30.324 113.836
Paoslovniizid tekocega leta 17.614 11.203
Rezerve za poStene vrednosti finanénih naloZb po poSteni vrednosti prek
vseobsegajotega donosa LI 955
Rezerve za poStene vrednosti financnih instrumentov za varovanje pred
tveganji v neto znesku e e
Presezek iz prevrednotenja za aktuarske primanjkljaje in presezke -2.356 -2.585
Prevedbene rezerve 16 0
Kapital, pripisan lastnikom v obvladujoéi druzbi skupaj 623.694 683.625
Neohvladujoti delez -4.066 -2.760
Skupaj kapital in rezerve 619.628 680.865
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZV0OJ POROCILO

VPOKLICANI KAPITAL

Odabreni, izdani in v celoti vplacani kapital znasa 272.721 tisaoc evrov in je razdeljen na 6.535.478 navadnih
imenskih kosavnih delnic. Vsaka kasovna delnica ima enak delez in pripadajo¢ znesek v osnovnem kapitalu.

Lastniska struktura

31.12.2018 31.12.2017
Delnigar Stevilo delnic Delezv % Stevilodelnic  Delezv %
Republika Slovenija 4.087.569 62,54 4.087.569 62,54
Slovenski drzavni holding d. d. (SDH) 277.839 4,25 277.839 4,25
Individualni delnicarji 845.686 12,94 822.060 12,58
Druge domace pravne osebe 222.048 3,40 212.876 3,26
Kapitalska druzba d. d. 365.175 5,59 365.175 5,59
Domace financtne druzbe in skladi 320.925 4,91 356.525 5,46
Tuje pravne osebe 386.236 5,91 383.434 5,87
Lastne delnice 30.000 0,46 30.000 0,46

Skupaj 6.535.478 100,00 6.535.478 100,00

Stanje in gibanje kapitala sta predstavljena v izkazu gibanja kapitala. V letu 2018 ni hilo sprememb v Stevilu
izdanih delnic.

Kapitalske rezerve ob kaoncu leta 2018 znaSajo 181.488 tiso€ evrov ter se smejo uporabiti pod pogaji in za
namen, ki jih dolo€a zakon. Kapitalske rezerve niso namenjene delitvi. Gibanje kapitalskih rezerv je vidno v
izkazu gibanja kapitala.

Zakonske rezerve druzbe oblikujejo tako, da skupaj s kapitalskimi rezervami znasajo 20 % njihovega
osnovnega kapitala. Skupina ima na dan 31. decembra 2018 ohlikovane zakonske rezerve v visini 51.612
tisoC evrov.

Kapitalske in zakonske rezerve se v skladu z Zakonom o gospaodarskih druzbah lahko v preseznem znesku
porabijo za povecanje osnovnega kapitala iz sredstev druzbe ter za kritje Ciste in prenesene izgube, Ce se
hkrati ne uporabijo rezerve iz dobictka za izplacilo dobicka delnicarjem.

Na 31. december 2018 je imela mati¢na druzba 30.000 lastnih delnic, kar predstavlja 0,46 % kapitala.
Njihovo Stevilo je nespremenjeno od pridohitve v letu 2003. Lastne delnice v visini 3.671 tisoC evrov se
izkazujejo kot odbitna postavka kapitala in so izkazane po nabavni vrednosti. V enaki visini se skladno z
zakonskimi zahtevami oblikujejo tudi rezerve za lastne delnice.

Lastne delnice sme skupina pridaobivati le po dolochah 247. tlena Zakona o gospodarskih druzbah (ZGD-1].

Statutarne rezerve se uporabljajo za oblikovanje rezerv za lastne delnice, za kritje izgube, za povetanje
osnovnega kapitala ter za kritje vseh vrst poslovnih in drugih tveganj. Druzbe v skupini oblikujejo statutarne
rezerve, dokler njihova viSina ne doseze 20 % osnovnega kapitala posamezne druzbe. Te rezerve se lahko
porabijo v skladu s statutom za povetanje osnovnega kapitala, za pokrivanje tekoCe in prenesene izgube, ce
te izgube ni mogoce pokriti z drugimi viri, in za oblikavanje lastnih delnic, ¢e niso na razpolago drugi viri.

Ob sestavitvi letnega poracila lahko skupina aoblikuje druge rezerve iz dobicka do visSine 50 % Cistega
poslovnega izida poslovnega leta, zmanjSanega za oblikovane statutarne ali zakonske rezerve. Druge rezerve
iz dobicka se lahko uporabhijo za katere kali namene skladno z zakonom, statutom, poslovno politika in sklepi
skupscine.
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ZADRZANI CISTI POSLOVNI 1ZID

Zadrzani Cisti poslovni izid vklju¢uje prenesene dobicke prejsnjih let in Cisti poslovni izid tekoCega leta.

Na podlagi sklepa skup&cine delnicarjev z 11. maja 2018 se je hilan¢ni dobicek za leto 2017 v znesku
115.366 tiso€ evrov uporahil za izplacilo dividend v viSini 93.028 tisot evroy, kar predstavlja 14,30 evra na
delnico (v letu 2017 so bile izplatane dividende za leto 2016 v znesku 32.527 tisoC evrov, kar znasa 5,00
evra na delnico.] Preostali del v vi$ini 22.338 tiso¢ evrov se prenese v naslednje leto.

Dividende so bile izpla¢ane delni¢arjem, ki so bili na presecni dan 9. julija 2018 vpisani v delnisko knjigo kot
imetniki delnic, oziroma drugim upravicencem s pravico do dividend. Dividende so bile izplacane 10. julija
2018.

Predlagano izplacilo dividend za leto 2018

Znesek za izplatilo dividende: 29.274.651,00 evra

Dividenda na navadno delnico: 4,50 evra

REZERVA ZA POSTENE VREDNOSTI FINANCNIH INSTRUMENTQV

Rezerva za postene vrednosti finan¢nih instrumentov vklju€uje spremembe posStene vrednaosti finanenih
nalozb v kapitalske instrumente, merjene po posSteni vrednosti prek drugega vseobsegajocega donosa, in
spremembe postene vrednosti finanénih instrumentov za varovanje pred tveganjem.

Spremembe rezerv za posSteno vrednost financnih instrumentov so vidne iz izkaza drugega vseobsegajocega
donosa.

REZERVA ZA AKTUARSKE PRIMANJKLJAJE IN PRESEZKE

Kot rezerva za aktuarski presezek ali primanjkljaj se izkazujejo spremembe sedanje vrednosti ohveznosti do
zaposlencev zaradi sprememb v aktuarskih predpostavkah in na podlagi izkustvenih prilagoditev.

Vletu 2018 se je povecala za 229 tiso€ evrov (v letu 2017: se je zniZala za -603 tisac evrov] in konec leta
2018 znasa -2.356 tiso¢ evrov v letu 2017: -2.585 tisot evrov].

29. DOLGOROCNE POGODBENE OBVEZNOSTI

v tisoc EUR
Dolgorocne pogodbene ohveznosti 178 0
Vnaprej zaracunane kaolokacije 13.272 0

Skupaj dolgoroéne pogodbene obveznosti

Dolgorocne pogodhene ohveznosti predstavljajo obvezo skupine, da bodisi prenese blago ali storitve

v prihodnosti kupcu bodisi vrne prejeto nadomestilo. V obeh primerih se obveznost meri kot znesek
nadomestila, prejetega od kupca. Skupina je vnaprej zaracunane kolokacije prerazvrstila iz dolgorocnih
odlozZenih prihodkav.

30. DOLGOROCNO ODLOZENI PRIHODKI

v tiso¢ EUR
Vnaprej zaracunane kolokacije 0 10.404
Drugi dalgoro¢no odlozZeni prihadki 2.702 2.825

Skupaj dolgorocno odlozeni prihodki
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
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31. REZERVACIJE

Sprememba

Izlocitev | diskontne Tecajne
v tiso¢ EUR 1 druzbe Crpanje Odprava Oblikovanje stopnje razlike
Rezervacije za
verjetne ochveznosti 34.301 -77 -29.730 -125 305 0 0 4.674
po tozbah
Rezervacije za
odpravnine ob ~ ~
upokajitvi in 11.997 0 189 262 528 152 0 12.226

jubilejne nagrade

Rezervacije za
ocenjene stroske
odstranitve 3.453 0 -12 -9 61 -82 0 3.411
sprejemno-
oddajnih postaj

Druge rezervacije 1921 0 -152 -794 377 0 0 1.352

Rezervacije za
reorganizacijo 5.829 0 -5716 0 0 0 0 113
podjetja

Skupaj rezervacije

Povecanje Sprememba
v poslovnih . diskontne
vtisoc EUR 2016 =zdruzitvah Crpanje Odprava Oblikovanje stopnje

Rezervacije za
verjetne obveznosti 20.208 0 -10.494 -25 24.612 0 34.301
po tozhah

Rezervacije za
odpravnine ob
upokajitviin
jubilejne nagrade

11.650 0 -214 -487 790 258 | 11.997

Rezervacije za
ocenjene stroske
odstranitve 3.445 0 -26 -13 53 -6 3.453
sprejemno-
oddajnih postaj

Druge rezervacije 565 272 -249 -260 1.593 0 1921

Rezervacije za
rearganizacijo 2.718 0 -2.718 0 5.829 0 5.829
podjetja

Skupaj rezervacije
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REZERVACIJE ZA VERJETNE OBVEZNOSTI PO TOZBAH

Rezervacije za ohveznosti za tozhe so oblikovane na podlagi ocene verjetnega izida, ki je opravljena z visoko
stopnjo previdnosti. Datuma zapadlosti obveznosti ni mogoce dolotiti. ToZbe, za katere so oblikovane
rezervacije, so v razlicnih fazah postopka. V do zdaj pravnomoéno zaklju¢enih zadevah je bila Skupina
Telekom Slovenije vetinoma uspesna, kar skladno s pravili borze tekoce aobjavlja. Skupina je v letu 2018
¢rpala rezervacije v visini 29.730 tiso¢ evrov na podlagi sodne poravnave z druzbo T-2. S podpisom sodne
poravnave sta druzbi dokonéno uredili tako medsebojna razmerja iz gospodarskega spora toZece stranke
T-2 zoper druzbo Telekom Slovenije kot ostala odprta medsehojna razmerja. Podrobnosti podpisane sodne
poravnave Telekom Slovenije ne bo razkrival.

Rezervacije oblikovane na podlagi ocene poslovodstva in pridobljenih pravnih mnenj znasajo 4.674 tiso€ evrov.

Proti druzbam Skupine Telekom Slovenije so vloZene tozbe v skupnem znesku 83.882 tisoc evrov v letu
2017: 268.396 tisot evrov), kar je razloZzeno v pojasnilu 41. Pogojne ohveze.
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REZERVACIJE ZA ODPRAVNINE IN JUBILEJNE NAGRADE

Rezervacije za odpravnine ob upokajitvi so oblikovane na podlagi aktuarskih izrac¢unov. Pri izracunu sta
hili uporabljeni diskontna stopnja 1,89 % ali 2,34 %, kolikar je konec decembra 2018 zna$ala donosnost
15-letnih oziroma 10-letnih podjetniskih obveznic z visoko boniteto v evrskem obmacju (v letu 2017

je zna$ala diskontna stopnja 1,92 % ali 1,44 %). Stopnja fluktuacije zaposlenih je upoStevana glede

na starostne intervale in znasa od 0 % do 3,5 % (v letu 2017 se je gibala od 0 % do 3,5 %). Obveznosti
posameznih druzb v skupini so enake sedanji vrednasti ocenjenih bodaocih izplacil.

REZERVACIJE ZA OCENJENE STROSKE ODSTRANITVE SPREJEMNO-0DDAJNIH
POSTAJ

Rezervacije so oblikovane v viSini predvidenih stroskov odstranitve, diskontirane z diskontno stopnjo 2,34 %
letna (v letu 2017: 1,92 % letna], kalikor je konec decembra 2018 zna$ala donosnost 15-letnih podjetniskih
obveznic z visoko boniteto v evrskem obmacju.

REZERVACIJE ZA PRESTRUKTURIRANJE PODJETJA

Skupina je v letu 2018 Crpala rezervacije za prestrukturiranje podjetja v visSini 5.716 tisoc evrov, ki so hile
oblikovane v preteklem porocevalskem obdobju.

32. DOLGOROCNE POSLOVNE OBVEZNOSTI

v tisoc EUR

Pogodbene ohveznosti za programske pravice 2.876 9.684
Drugo 10.835 6.742
Skupaj dolgorocne poslovne obveznosti 13.711 16.426

33. PREJETA POSOJILA

To pojasnilo vsebuje informacijo o pogodbenih pogojih, ki veljajo za prejeta posojila. Vet informacij o
izpostavljenosti obrestnemu in te¢ajnemu tveganju je navedenih v pgjasnilu 45. Upravljanje financnih tveganj.
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v tiso& EUR 2018 2017

Prejeta dolgorocna posajila

Bantna posojila 233.157 284.142
e tekota zapadlost dolgorocnih posajil -22.816 -115.252
Skupaj dolgorocni del 210.341 168.890

Prejeta kratkorocna posojila

Banc¢na posojila 28.062 0
Tekoc¢a zapadlost dolgoroénih posojil 22.816 115.252
Obresti od posojil 19 0
Skupaj kratkoroéni del 50.897 115.252
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZV0OJ POROCILO

Skupina Telekom Slovenije ima dolgorocne financne obveznosti do hank v ohliki prejetega dolgoroénega
sindiciranega posgjila in dolgoro€nega posojila pri domaci banki. Sindicirano posajilo sestavljajo tri transe,
od katerih zapadeta dve v letu 2023 in ena v letu 2025. Ena od trans ob koncu leta 2018 Se ni trpana v celoti.
Posojilo je vezano na spremenljivo obrestno mero s pribitki na posamezne transe, ki se gibljejo od 1,35 % do
1,65 % in je zavarovano z bianko menicami. Dolgorocno posagjilo pri domaci banki ima zapadlost v letu 2020
in je ohrestovano s spremenljivo cbrestno mera in pribitkom v visini 3,75%. Posojilo je zavarovano z zastavno
pravico na premicnini. Kratkorotne finan¢ne obveznosti do bank v obliki kratkarocnih revalving posojil za
uravnavanije likvidnosti so ohrestovana s fiksno ohrestno mero ali spremenljivo ohrestno mero s pribitki od
0,60 % do 0,72 %. Kratkorotna posajila so prav tako zavarovana z bianko menicami.

Skupina Telekom Slovenije ima poleg ¢rpanih tudi odprte nec¢rpane kratkorogne kreditne linije in dolgorocne
rezervne kreditne linije oziroma revolving posajila pri bankah, ki so zavarovana z bianko menicami.
Kratkoroéna revolving posojila zapadejo v letu 2019 in imajo fiksno ali spremenljivo obrestno mero s pribitki
od 0,60 % do 2,80 %. Dolgorocna revalving posojila zapadejo v letu 2020 in imajo spremenljivo obrestno
mero s pribitki od 0,80 % do 1,1 %. Z eno od hank je podpisana tudi pogodba o limitu na transakcijskem
ratunu z obrestno mero 3,50 %.

Banke, ki so odobrile posojila, zahtevajo vzdrzevanje v posojilnih pogodbah opredeljenih vrednosti financnih
kazalnikav na ravni Skupine Telekom Slovenije: razmerje med neto finan¢nim dolgom in EBITDA, delez
kapitala v vsoti vseh obveznosti in kapitala ter razmerje med EBITDA in financnimi odhodki. Nedoseganje
predpisane vrednosti kazalnikav je lahko razlog za pred¢asno zapadlost posajil v placilo. Na 31. 12. 2018 so
hile vse finantne zaveze na ravni skupine dosezene.

34. DRUGE DOLGOROCNE FINANCNE OBVEZNOSTI

v tiso€ EUR 2018 2017

Obveznice 99.940 99.898
Obveznosti za cbrestno zamenjavo 763 583
Drugo 56 45

Skupaj druge dolgoroéne finanéne obveznosti 100.759 100.526

Telekom Slovenije je v juniju 2016 izdal obveznice v nominalni vrednosti 100.000 tisoc¢ evrov z nespremenljivo
letno obrestno mero 1,95 % in rokom dospelosti 10. junij 2021. Celotna izdaja obsega 100.000 apoenov po
1.000 evrov. Obresti dospevajo v placilo letno, nominalna vrednost pa dospe v izplacilo v celati v enkratnem
znesku. Obveznice so vrednotene po metodi odplacne vrednosti po 1,994-odstotni efektivni obrestni meri.

V februarju 2017 je hila sklenjena obrestna zamenjava z namenom varovanja obrestne mere, katere poStena
vrednost znasa na dan 31. decembra 2018 763 tisoc evrov (v letu 2017: 583 tiso¢ evrav]. Vet v pojasnilu
45. Upravljanje financnih tvegan;.
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35. POSLOVNE IN DRUGE OBVEZNOSTI

v tisoé EUR 2018 2017
Obveznosti do dobaviteljev 90.242 94.753
Obveznosti do domacih operaterjev 4721 4.166
Obveznosti do tujih operaterjev 7.103 5.970
Obveznost za DDV in druge davéne ohveznosti 5.672 5.352
Obveznosti do zaposlenih 8.942 7.875
Obveznosti za predujme in varscine 2.525 2.154
Druge ohveznosti 27.186 14.941
Skupaj poslovne in druge ohveznosti 146.391 135.211

Poslovne ohveznosti niso obrestovane in so ohicajno poravnane v dogovaorjenem roku od 8 do 120 dni.
Obveznosti do operaterjev prav tako niso obrestovane in so ohi¢ajno paravnane v dogovaorjenem roku od 10
do 90 dni od dneva izstavitve racuna.

36. DRUGE KRATKOROCNE FINANCNE OBVEZNOSTI

v tiso¢ EUR
Obveznosti iz izdanih obveznic 1.053 1.053
Druge finanéne obveznosti 208 3.276

Skupaj druge kratkoroéne finanéne obveznosti

Na osnovi put opcijske pogodbe 2017 je druzba Antenna Slovenia B.V. Amsterdam v letu 2017 Telekamu
Slovenije vrotila izjavo o uveljavitvi opcije, ki po mnenju Telekoma Slovenije ni bila pravilno uveljavljenain je
posledi¢no placilo zahtevane kupnine zavrnil. Spor glede tega se resSuje v Ze zacetem arbitraznem postopku
pred mednarodnim arbitraznim razsodi$gem v Zenevi, v katerem sta stranki v letu 2018 izmenjali pisne
vloge. Tako prodajna opcija Antenne Slovenia B.V. Amsterdam kot tudi nakupna opcija Telekoma Slovenije sta
se podaljsali v €as po zakljutku arhitraznega postopka, ki se bo predvidoma zakljucil v letu 20189.

37. KRATKOROCNE POGODBENE OBVEZNOSTI

v tiso¢ EUR

Kratkoro&ni del vnaprej zaracunanih kalokacij

Skupaj kratkoroéne pogodbene obveznosti

38. KRATKOROCNO ODLOZENI PRIHODKI

v tisoé EUR 2018 2017
OdloZeni prihodki od prodaje predplacniskih kartic 4781 5.585
Kratkaroéni del kolokacij 0 1.537
Kratkorocni del vladne podpore za opredmetena osnovna sredstva 72 83
Drugi odlozeni prihadki 1.944 1473
Skupaj kratkoroéno odlozeni prihodki 6.797 8.678

Zaradi prehoda na nov standard MSRP 15 skupina kolokacije prikazuje med pogodbenimi cbveznostmi.
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39. VNAPREJ VRACUNANI STROSKI IN ODHODKI

v tisoé EUR 2018 2017
Vnaprej vratunani stroski in odhodki za Ze opravljene storitve in 18.934 o5 266
dobavo blaga

VnaerEJ vracunani stroski in odlozeni prihodki - mednarodni 15065 15582
obracun

Vnaprej vracunane place in nagrade 3.358 2.697
Vnaprej vracunani stroski za neizkoriS¢ene letne dopuste 4,035 4,200
Drugo 0 886

Skupaj vnaprej vracunani stroski in odhodki

40. KNJIGOVODSKE IN POSTENE VREDNOSTI

Tabela vsebuje podatke o razvrstitvi v ravni hierarhije postene vrednosti le za sredstva in financne

obveznosti, ki so merjene po posSteni vrednosti in za katere se poStena vrednost razkriva.

Knjigovodske in postene vrednosti financnih instrumentov na 31. 12. 2018

v tiso¢ EUR

Knjigovodska

Postena

1.nivo 2.nivo

Dolgorocna financna sredstva

vrednost

vrednost

Nalozbe v delnice in deleze vrednotene
po posteni vrednosti prek drugega

vseobsegajocega donosa, ki kotirajo na trgu 1.867 1.867 1.867

vrednastnih papirjev

Nalozbe v delnice in deleZe vrednotene

SSeFt)JTJZteegne:j\[/JréeedgnaUtsiglnl::)r:: ?(?l;l?ael?c?tirajo na S Sy 3.000
trgu vrednastnih papirjev

Dana posgjila 242 242 242
Kratkorocna financna sredstva

Dana posojila 89 89 89
Druga kratkoro€na finantna sredstva 2 2 2
Dolgorocéne finanéne obveznosti

Obveznice 99.940 101.000 101.000

Prejeta posojila 210.341 210.341 210.341
Obveznosti za ohrestno zamenjavo 763 763 763
Kratkoroéne finanéne obhveznosti

Obveznice -42 -42 -42
Obresti od ohveznic 1.095 1.095 1.095
Prejeta posojila 50.897 50.897 50.897
Druge finan¢ne obveznosti 209 209 209
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Knjigovodske in postene vrednosti financnih instrumentov na 31. 12. 2017

Knjigovodska Postena

v tiso€ EUR 1.nivo 2.nivo

vrednost vrednost

Dolgorocna financna sredstva

Za prodajo razpoloZljiva finan¢na sredstva 1.796 1.796 1.796

Dana posgjila 432 432 432
Kratkorocna finanéna sredstva

Dana posgjila 457 457 457
Dolgorocne financne obveznosti

Obveznice 99.898 101.000 @ 101.000

Prejeta posojila 168.890 168.890 168.890
Obveznosti za cbrestno zamenjavo 583 583 583

Kratkorocne financne obveznosti

Obveznice -42 -42 -42
Obresti od ohveznic 1.095 1.095 1.095
Prejeta posojila 115.252 115.252 115.252
Druge finantne obveznosti 3.276 3.276 3.276

Skupina v letu 2018 ni imela prehodov med nivoji posStene vrednosti.

V tabelo skupina ne vkljucuje poslovnih terjatev in obveznaosti, saj so te izrazito kratkorocne in se praviloma
poravnavajo prej kot v 180 dneh.

Sredstva, ki niso izmerjena po posteni vrednosti v bilanci stanja, razkrita pa je njihova postena vrednaost:

Knjigovodske in poStene vrednosti na 31. 12. 2018

Knjigovodska Postena

v tiso¢ EUR 1l.nivo 2.nivo

vrednost vrednost

NaloZbene nepremicnine 4.039 4.203 4.203

Knjigovodske in poStene vrednaosti na 31. 12. 2017

Knjigovodska Postena
vrednost vrednost

Nalozbene nepremicnine 4.006 4117 4117

v tiso€ EUR

1.nivo 2.nivo

Skupina sredstev in obveznosti, za katere ne ugotavlja poStene vrednosti, ni razvrstila v nobenao od kategorij
poStene vrednosti.
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41. POGOJNE OBVEZE

OBVEZNOGSTI IN TERJATVE IZ POSLOVNEGA NAJEMA

DRUZBE V SKUPINI KOT NAJEMOJEMALCI

Druzbe v skupini izkazujejo ohveznosti iz poslovnega najema opredmetenih osnovnih sredstev. Te zajemajo
zakupe vodav, najeme poslovnih prostorov in najem baznih postaj.

Najemnine za zakupe vodov na mednarodnem podrocju se oblikujejo glede na povprasevanje in ponudbo z
upostevanjem cenovnih okviroy, ki veljajo za domace operaterje. Medoperaterski zakupi v Sloveniji so v vegini
storitev regulirani z javno objavljenimi ceniki. Za dolgoro€ne najeme se sklepajo pogodbe s to¢no dolocenim
obdohjem, ve¢inoma za 15 let. Najemne pogodbe za kratkoro€ne najeme se v vectini sklepajo za obdohje 12
mesecev z avtomatskim enomesecnim podaljSevanjem. Narocnik lahko odpove pogodbo oziroma narocilo v
skladu z dolagili pogodbe oziroma narotila. Za pred¢asno odpoved se narogniku obracunajo penali.

Za poslovne prostore in bazne postaje je najemnina dolo¢ena glede na cenike lastnikov ter primerjavo z

lastnim cenikom za oddajo prostorov in baznih postaj. Najemne pogodbe so sklenjene za nedolocen ¢as

ali za 15 let z moZnostjo podaljSanja na podlagi novih pogajanj. Pri pogodhah, sklenjenih za nedolocgen ¢as,

obstajajo pogoji prekinitve. Ti pogoji so lahko nasledniji:

* najemnik lahko pisno odpove pogodbo v roku 3 mesecey, Ce se predmetna nepremicnina izkaze za tehnicno
neustrezno ali ni potrebe po njg;j;

e razvezni pogoj, ¢e najemnik v roku do 2 let ne pridohi gradbenega dovoljenja za gradnjo bazne postaje;

e lastnik nepremicnine lahko poda sporazumno odpoved, ¢e krajani ne hi sogla$ali s postavitvijo bazne
postaje [pred tem obstajajo pogajanja z njimi, pojasnitve v zvezi z delovanjem bazne postaje];

e lastnik lahko prekine pogodbo brez odpovednega roka, ¢e najemnik unici objekt;

e od 3- do 12-mesecni odpovedni rok v primeru krsitve doloch sklenjene pogodbe s strani najemnika;

e moznost odpovedi v roku 1 leta s strani lastnika nepremicnine po dolochah Obligacijskega zakonika in
Zakona o poslovnih stavbah in poslovnih prostarih.

Pri pomembnejsih najemnih pogodbah ima skupina opredelitev, da ima v primeru prodaje predmeta najema
kot najemnik enake pogoje za odkup.

Rok zapadlosti v tisoé EUR 2018 2017
o dolleta 10.001 11.105
e od1dovkljutno5let 29.803 33.904
e nad S let 18.710 28.696

V porotanem ohdaobju so v izkazu poslovnega izida pripoznani stroski poslovnega najema 12.351 tiso€ evrav
(vletu 2017:12.263 tisoC evrov].

DRUZBE V SKUPINI KOT NAJEMODAJALCI

Druzbe v skupini izkazujejo terjatve iz naslova poslovnega najema opredmetenih osnovnih sredstev.
Nanasajo se predvsem na kalokacije, najem prostorov in najem baznih postaj. Podlaga za opredelitev moznih
placil najemnin so za regulirane staoritve vzorcne pogodbe, za neregulirane pa komercialni ceniki storitev.

Rok zapadlosti v tisoé EUR 2018 2017
e dolleta 10.385 9.351
e od1dovkljuéno5let 32.514 31.118
e nad S let 30.739 28.267
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Podlage za placila najemnin se ohlikujejo pod enakimi pogoji, kot ¢e skupina nastopa kot najemojemalec.
Najemne pogodbe za skupno uporabo prostoroy, kolokacij in baznih postaj so v vecini sklenjene za nedolocen
¢as. Odpovedni rok je od 2 do 12 mesecev.

V porotanem obdobju so celotni prihodki od najemnin, izkazani v izkazu poslovnega izida, znasali 10.248
tiso€ evrov (v letu 2017: 9.240 tisoC evrov].

VISINA TOZBENIH ZAHTEVKOV

v tiso€ EUR

Visina tozbenih zahtevkov 83.882 268.396

Na dan hilance stanja je proti skupini viozenih 80 toZb (v letu 2017: 75 tozh), od katerih je najvecja SKY NET v
viSini 33.047 tisoc evrov.

Tozbe so v razlicnih fazah postopkoy, in sicer:

e v gospodarskem sporu SKY NET zoper Telekom Slovenije pristojno sodi$ée v ponovnem postopku odloca Se
o0 podrednem zahtevku, tj. izpolnitvi pogodbe. SodiS¢e o podrednem zahtevku, tj. izpolnitvi pogodhbe, Se ni
odlacilo;

na podlagi put opcijske pogodhe 2017 je druzba Antenna Slovenia B.V. Amsterdam v letu 2017 Telekomu
Slovenije vracila izjavo o uveljavitvi opcije, ki po mnenju Telekoma Slovenije ni bila pravilno uveljavljena
in je posledi¢no zavrnil placilo zahtevane kupnine. Spor glede tega se resuje v Ze zatetem arhitraznem
postopku pred mednarodnim arbitraznim razsodi$tem v Zenevi, v katerem sta stranki v letu 2018
izmenijali pisne vloge.

Na podlagi ocene poslavodstva in pridobljenih pravnih mnenj so oblikavane rezervacije iz tozh v visini 4.674
tiso€ evrov (pojasnilo 31. Rezervacije). Pogojne obveznosti na dan bilance stanja znasSajo 25.637 tisoc evrov
(vletu 2017:105.278].

Glede na potek postopkov je tezko z zadostno stopnjo verjetnosti napovedati ¢as zakljutka posamezne
zadeve.

DANE GARANCIJE

Skupina zagotavlja naslednja jamstva:

v tiso¢ EUR

Garancije za dobro opravljeno delo in za odpravo napak 6.247 7.400
Druga jamstva 545 1.263
Skupaj dane garancije 6.792 8.663

PODPORNO PISMO, DANO ODVISNIM DRUZBAM

Matitna druzba Telekom Slovenije je kot edina lastnica druzhe TSmedia in vecinska lastnica druzbe IPKO

in Antenna TV SL navedenim druzbam izdala podporna pisma, v katerih zagotavlja, da nima namena niti
ustaviti poslovanja niti ga pomembno zmanjsati, hkrati pa jim bo v naslednjih 12 mesecih od datuma podpisa
pisma zagotavljala zadostna financna sredstva, da bodo lahko redno poravnavala vse svoje obveznosti.

Nobena od nastetih obveznosti ne izpolnjuje pogojev za pripoznanje med bilan¢ne postavke, skupina pa iz
tega naslova ne pricakuje materialnih posledic.
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42. POSLI S POVEZANIMI STRANKAMI

Povezane osebe so posamezniki ali druzhbe, ki so povezani s Skupino Telekom Slovenije.

POSLI S FIZICNIMI OSEBAMI

Povezane fizitne osebe (predsednik in ¢lan uprave ter ¢lani nadzornega sveta) imajo skupaj v lasti 553 delnic
druzbe, kar predstavlja 0,00846-odstotni lastniski delez.

V letu 2018 ni hilo odobrenih posagjil povezanim fizitnim osebam.

Podatki o skupinah oseb v letu 2018

Posojila

Izplagila kot
Skupni bruto udelezbav Neodplacan Odplacila
v tiso¢ EUR znesek vseh dobicku na del 31.12. vletu
prejemkov podlagi sklepa 2018 2018

skupséine
Clani uprave 919 - - -
Clani nadzornega sveta 258 - - -
Clani komisij nadzornega sveta 21 - - -

Drugi vodstveni delavci druzbe, zaposleni na podlagi

pogodhe, za katero ne velja tarifni del kolektivne 5711 - 21 7

pogodbe

Podatki o skupinah oseb v letu 2017

Posajila

- Izplacila kot
S';:E:: udelezba v Neodplacan Odplacila
v tisoc EUR snesek vseh dobicku na del 31.12. vletu
reiemkov podlagi sklepa 2017 2017

prej skupséine
Clani uprave 824 - - R
Clani nadzornega sveta 263 - - -
Clani komisij nadzornega sveta 20 - - -

Drugi vodstveni delavci druzbe, zaposleni
na podlagi pogodbe, za katero ne velja 6.437 - 28 11
tarifni del kolektivne pogodbe

Posaijila drugim vadilnim delaveem druzhb v skupini, zaposlenim na podlagi pogodbe, za katero ne velja tarifni
del kolektivne pogodhbe, so odohrena z od 3,81- do 4,13-odstotno letno obrestno mero in z odplacilno doho
do 15 let.
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Skupina ni nobeni od skupin oseb odobrila predujmov ali poroStev niti ne izkazuje ohveznosti do teh osebh.
Prav tako omenjenim skupinam ni odpisala ali odpustila nobenih zneskov.
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Prejemki clanov uprave za leto 2018 - razclenjeno

Drugi
Spremenljivi osebni Povracila Zavarovalne Skupaj Skupaj
prejemek* prejemki stroskov Regres premije Bonitete bruto** neto***
Rudolf Skobe
149.874 19.907 1804 1.161 663 16626 2819 192854 74,
(1.1.-31.12) 885
Tomaz Sefjak g 0y 19.907 1705 1161 663 10.827 2819 186.956  78.377
(0181 12] . . . . . . . .
Ranko Jelaca
013 10) 49874 16.337 1662 1.161 792 7196 2819 179841  82.433
Ales Abersek
[18‘; _Selrsg] 99.575 34599  62.876 967 774 5203 4523 1.879 210416  84.898
Dean Zigon
72.517 882 473 4882 1.936 80.690  35.584
(24.4.-31.12))
\[/les;i;;d?]k 31.980 32774 689 387 290 162 1291 940 68423 34702

653.694 123.524 63.565 7.976 45275 13.212 919.180 330.979

* Spremenljivi prejemek predstavlja nagrado za uspesnost poslovanja za leta 2015, 2016 in 2017.

** Skupaj bruto predstavlja vsoto vseh vrst stroskov dela, vklju€ujo€ neto prejemke [povracila stroskov], zavarovalne premije,
bonitete in PDPZ (prostovoljno dodatno pokaojninsko zavarovanje).

*** Skupaj neto predstavlja vsoto neto prejemkov €lanav uprave, vklju€ujo€ zavarovalne premije in bonitete, ki dejansko zmanjSujejo
neto prejemek ¢lanov uprave, vendar brez PDPZ, ki ga ¢lan uprave ne prejeme osebno, temvet se nakaZze pokojninski druzbi.

Prejemki clanov uprave za leto 2017 - razclenjeno

Spremenljivi Povracila Zavarovalne Skupaj  Skupaj
Placa prejemek* stroskov Regres premije Bonitete bruto** neto***
Rudolf Skobe
(11.a1,1p) 145222 15.864 1710 1158 697  6.690 2.819 174160 76.623
Tomaz Seljak
01.311p) L5222 15.864 2305  1.158 697 5182 2.819  173.247 78137
AleS Abersek /e 500 12.816 1439  1.158 12452 8050 2.819  183.956 67.079
(1.1.-31.12) : : ' : : : : : :
Ranko Jelacta
11 311p) L5222 12.829 1772 1158 827 8612 2.819  173.239 77745
vesnaLednik 4, pog 7.403 1.298  1.158 697 4638 2819 119671 55924
(1.1.-31.12) : ' : : ' : ' :

682.546 15.370 33.172 824.273 355.508

* Spremenljivi prejemek predstavlja nagrado za uspesnost poslovanja za leto 2016.

** Skupaj bruto predstavlja vsoto vseh vrst stroskov dela, vklju¢ujo¢ neto prejemke [povracila stroskov], zavaravalne premije,
bonitete in PDPZ (prostovoljno dodatno pokaojninsko zavarovanje).

*** Skupaj neto predstavlja vsoto neto prejemkov ¢lanov uprave, vkljucujo¢ zavarovalne premije in bonitete, ki dejansko zmanjsujejo
neto prejemek ¢lanov uprave, vendar brez PDPZ, ki ga ¢lan uprave ne prejeme osebno, temvet se nakaze pokojninski druzbi.

Clani uprave niso prejeli udelezbe v dohitku, opcij, provizij, drugih prejemkov. Vsi zasluzki ¢lanov uprave razen
PDPZ spadajo med kratkorocne prejemke.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZV0OJ POROCILO

OBVEZNOSTI SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE

Skupina Telekom Slovenije ima do povezanih oseb obveznosti iz naslova prejemkayv, ki e niso hili izplacani in
zna$ajo:

Skupni znesek vseh Skupni znesek vseh

v tisoc EUR obveznosti 2018 obveznosti 2017

Clani uprave skupaj 216 227

Drugi vodstveni delavci druzbe, zaposleni na podlagi pogodbe,

za katero ne velja tarifni del kolektivne pogodbe 528 518

Prejemki clanov nadzornega sveta za leto 2018 [razclenjeno]

: Mesecno . . Potni Zavarovanje
Seje Komisije

placilo stroski odgovornosti
Zunaniji clani
Lidija Glavina
(1.1.-31.12) 4,620 28.000 2.068 233 34.921 05170
Barbara Gorjup
(1.1.-31.12] 3.575 21.000 3.425 233 28,933 20.308
Barhara Kirner Cad
(1.1.-31.12) 4.345 21.000 2.068 233 27646 19.879
Bernarda Bahi¢
(1.1.-31.12) 3.850 20.650 3.150 233 27883 20.051
Marjanovi¢ Dimitrij
(1.1.-31.12) 3.575 21.000 3.425 233 28.233 20.306
Ljubomir Rajsi¢
(1.1.-31.12) 4.070 21.000 1.100 8.054 233 34.457 20.854
Notraniji ¢lani
Egrgo]z Per (1. 1.- 2805 12927 836 233 = 16801  11.992
Samo Podgornik
(1.1.-18.9) 2.530 15.622 2.112 233 20.497 14.680
Dean Zigon (1. 1.- 990 1305 395 L oul a1
22.1)
Urban Skrjanc
(14.2.-18.9)) 1.815 10.250 220 233 12.518 8.877
Drago KijevEanin
(19.9.-31.12) 1.815 6.141 1.892 9.848 7162
DusSan Pisek (19. 9.-
31.12) 1.815 4,958 660 7.433 5408
Jana Zizek Kuhar
(19.9.-31.12) 1.815 4,958 440 7.913 5.046

36.850 188.831 21.792 2.097 257.624 181.340

* Skupaj bruto predstavlja vsoto vseh vrst stroskov sejnin, osnovnih placil za opravljanje funkcij, komisij, vkljucujo€ neto prejemke
(potni stroski) in zavarovanje odgovornosti.

** Skupaj neto predstavlja vsoto neto prejemkayv, vklju€ujo¢ zavarovanje odgovornosti, ki dejansko zmanjsujejo neto prejemek ¢lanov
nadzornega sveta, skupaj s potnimi stroski.
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Prejemki ¢lanov nadzornega sveta za leto 2017 [razclenjeno]

Seje Mesgs‘:nn e PDtE‘IiI Zavarovanje_ Skupaj Skupaj
placilo stroski odgovornosti bruto* neto**

Zunaniji clani
Borut Jamnik [1.1.-27.4)) 1.100 10.821 2.420 0 0 14.341  10.430
Tomaz Berlocnik [1.1.-27.4.) 825 6.417 220 0 0 7.462 5.427
Adolf Zupan [1.1.-27.4) 1.100 8.633 660 458 0 10851 7.892
Bernarda Babi¢ (1.1.-31.12)] 3.700 20.183 3.300 2.018 290 29.491 21.165
Marko Hotevar [1.1.-27.4)) 1.100 7.000 1.276 0 0 9.376 6.819
g'lm'ltgr”] Marjanovie (1. 1.- 3355  21.000  3.845 0 290 28290  20.292
Lidija Glavina [27.4.-31.12)) 3.025 18.667 1.100 0 290 23.082 16.504
Barbara Gorjup (27.4.-31.12)) 2.530 14.000 2.137 0 290 18.957 13.504
giriagri Kdrner Cad (27.4- 2750 14000  1.100 0 290 18.140 12.910
Ljubomir Rajsi¢ (27. 4.-31. 12) 2.863 14.000 1.804 8.420 290 27.377  16.683

Notranji élani
Primoz Per (1.1.-31.12) 4.125 17.500 1.760 0 290 23675  1B.935
Samo Podgornik (1. 1.-31.12) 3.850 17.500 660 0 290 22.300 158185
Dean Zigon [1. 1. - 31.12)) 3.905 22.400 3.095 0 290 29.690 21.310
Skupaj 34.228 192.121 23.177 10.896 2.610 263.032 185.806

* Skupaj bruto predstavlja vsoto vseh vrst stroskov sejnin, osnovnih placil za opravljanje funkcij, komisij, vkljugujo¢ neto prejemke
(potni stroski] in zavarovanje odgovornosti.

** Skupaj neto predstavlja vsoto neto prejemkayv, vkljucujo¢ zavarovanje odgovarnosti, ki dejansko zmanjsujejo neto prejemek
tlanov nadzornega sveta, skupaj s potnimi stroski.

Clani nadzornega sveta so se v letu 2018 izobraZevali na raznih podrotjih delovanja nadzornega sveta. Skupni

stroski izobrazevanja so znasali 2.202,50 evrov. Drugih prejemkov ¢lani nadzornega sveta niso prejeli.

Prejemki clanov komisij nadzornega sveta za leto 2018 (razclenjeno]

Potni Zavarovanje

Seje Mesecno placilo Komisije stro3ki odgovarnosti

Zunaniji ¢lani komisij

Barbara Nose (1.1.-31.12) 10.500 2.728 13.228 9.621

Slavko Ovéina (1. 1.-31.12) 7.000 1.100 50 8.150 5.927
17.500

* Skupaj bruto predstavlja vsoto osnovnega placila za opravljanje funkcije in platilo komisij.
** Skupaj neto predstavlja neto prejemek ¢lanov komisije nadzornega sveta.

Prejemki clanov komisij nadzornega sveta za leto 2017 (razclenjeno)

]l Zavarovanje Skupaj
stroski odgovornosti bruto*

Seje Mesecno placilo Komisije

Zunaniji €lani komisij

?gr;’agi'“lgs]e (1.1-274, 0 8750  2.244 0 0 109894 7998

Slavko Ovéina [4.10.-31.12) 0 1.750 0 0 0 1750 1.273

Miha Kerin [1.1.-12.4) 0 1983  1.540 0 0 3523 2563

Alenka Stani¢ (1.1.-12.4) 0 1983 1540 0 0 3523 2563
14.486 0 19790

* Skupaj bruto predstavlja vsoto osnovnega placila za opravljanje funkcije in placilo komisij.
** Skupaj neto predstavlja neto prejemek ¢lanov komisije nadzornega sveta.
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Clani uprave in nadzornega sveta druzbe Telekom Slovenije so &lani nadzornih svetov ali uprav drugih druzh
ali lastniki drugih druzb, s katerimi posluje druzba Telekom Slovenije. Vse transakcije s temi povezanimi
strankami potekajo po trznih cenah.

POSLI S PODJETJI'V SKUPINI - SKUPNI PODVIGI IN PRIDRUZENE DRUZBE
Vse transakcije s podjetji v skupini, skupnimi podvigi in pridruzenimi druzbami so opravljene na podlagi trznih
pogojey, ki veljajo za transakcije z nepovezanimi osebami.

POSLI Z LASTNIKI IN NJIHOVIMI POVEZANIMI DRUZBAMI

Najvectji lastnik druzbe Telekom Slovenije je Republika Slovenija, ki ima skupaj s Slavenskim drzavnim
holdingom 66,75-odstotni delez v druzhbi Telekom Slovenije.

Z lastniki povezane druzbe so tiste, v katerih imata Republika Slovenija in SDH skupno neposredno najmanj
20-odstotni lastniski delez. Seznam teh druzh je objavljen na spletni strani SDH
(http://www.sdh.si/sl-si/upravljanje-nalozb/seznam-nalozb].

Skupna vrednost paslov je prikazana v spodniji tabeli.

Terjatve in obveznosti

vtiso& EUR 2018 2017
Odprte poslovne terjatve 4.980 3.875
Kratkoroéno nezaracunani prihodki 0 20.558
’ Odprte poslovne obveznosti 2.660 1.561

Kratkorono nezaracunani prihodki v letu 2017 so nastali iz projekta e-cestninjenje.

Prihodki in stroski

v tisoé EUR 2018 2017
Prihodki iz poslovanja 22.532 32.369
Stroski za nakup materiala in storitev 11.763 10.382

Vse transakcije med povezanimi asebami potekajo po trznih cenah.

43. STROSKI REVIZORJA
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v tiso& EUR 2018 2017
Staoritve revidiranja 144 116
Druge storitve dajanja zagotovil 29 8
Druge nerevizijske storitve g 0

Skupaj stroski revizorja 176 124
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44. KATEGORIJE FINANCNIH INSTRUMENTOV

Skupina je financne instrumente razvrstila v skupine, kot je prikazano v tabeli.

v tisoé EUR 2018 2017
Finanéna sredstva
Denar in denarni ustrezniki 10.684 29.245
Depoziti pri bankah 0 77.283
Finanéna sredstva, merjena po posteni vrednosti prek ° 297
poslovnega izida
Druge kratkarocne finan¢éne nalozbe 2 227
Finanéne nalozbe v posgjila in terjatve 192.925 160.707
Dana posaojila 331 889
Poslavne in druge terjatve 192.594 159.818
Finanéna sredstva merjena po posteni vrednosti prek drugega
vseobsegajocega donosa 4.867 0
Za prodajo razpolozljiva finanéna sredstva 0 4.649
NaloZbe v delnice in deleZe druzb 0 4.520
Nalozbe v advisne druzbe in skupne podvige 0 129
Finanéne ohveznosti
lzvedeni finanéni instrumenti 763 3.642
Izvedeni finan¢ni instrument 0 3.059
Obveznaosti za obrestno zamenjavo 763 583
V posesti do zapadlosti 508.807 520.566
Poslovne obveznosti 146.391 135.211
Prejeta posojila 261.238 284.142
Obveznasti iz izdanih obveznic 100.993 100.951
Obveznasti iz dividend 185 262

Skupina med letom teh instrumentov ni prerazvrstila v druge skupine.

45. UPRAVLJANJE FINANCNIH TVEGANJ

Financna tveganja, ki jim je Skupina Telekom Slavenije pri svojem poslovanju najholj izpostavljena, so
kreditno tveganje, tveganje kratkoro¢ne in dolgoroéne placilne sposobnosti ter obrestno tveganje.
Izpostavljenost posameznim vrstam financnih tveganj ter ukrepe za njihovo obvladovanje Skupina Telekom
Slovenije izvaja in presoja na podlagi u€inkov na denarne tokove in izkaz poslovnega izida. V nadaljevanju so
podrobneje prikazana najpomembnej$a financna tveganja, ki jih skupina skladno s sprejeto politiko redno
ocenjuje in preverja ustreznost ukrepov za njihovo obvladovanje.

KREDITNO TVEGANJE

Kreditno tveganje je tveganje financne izgube, ¢e narocnik ali pogodbena stranka svojih obveznosti ne placa
v celoti ali jih sploh ne paoravna.

Maksimalno izpostavljenost kreditnemu tveganju predstavlja knjigovodska vrednost financnih sredstev.
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|zpostavljenost kreditnemu tveganju

v tiso& EUR 2018 2017

Dana posojila 331 889
Financtne nalozbe 2 77.518
Poslovne in druge terjatve 192.594 159.818
e od tega terjatve do kupcev 147.408 151.839
Denar in denarni ustrezniki 10.684 29.245

SKUPAJ 203.611 267.470

Skupina pri plasiranju financnih nalozh skrhi za njihovo ustrezno razpr$enost, zato je tveganje kancentracije
nizko.

Kreditno tveganje oziroma tveganje neizpolnitve obveznaosti nasprotne stranke izhaja predvsem iz
neplatevanja ohveznosti s strani naroc¢nikov (maloprodaja]) in s strani operaterjev [veleprodaja). Najvisjo
izpostavljenost kreditnemu tveganju predstavljajo terjatve do kupcev. Te so na 31. december 2018 znaSale
147.408 tisot evrov in so se v primerjavi s koncem leta 2017 znizale za 4.431 tisoc evrov. Vecino poslavnih in
drugih terjatev skupine predstavljajo terjatve Telekoma Slovenije. VeCina terjatev je nezavaravanih. Skupina
ima terjatve do velikega Stevila fiziénih in pravnih oseb. Najvecji kupci skupine so operateriji, pri katerih pa

je promet praviloma obojestranski, kar zmanjSuje neto kreditno izpostavljenost. Zato ocenjujemo, da ni
pomembne koncentracije kreditnega tveganja do posamezne stranke oziroma posamezne gospodarske
panoge.

V druzhah v skupini so uvedeni postopki upravljanja terjatev, ki obsegajo spremljanje bonitete poslovnih
partnerjev, zavarovanje terjatev, spremljanje visokega prometa narocnikov in izterjavo. Izterjava se izvaja v
druzhi po vnaprej postavljenem terminskem nacrtu (opominjanje in izklopi] ter prek specializiranih zunanjih
izvajalcev. V Telekomu Slovenije je za sklenitev in spremembao narocniskega razmerja ter nakup blaga na
odlog placila potrebna predhodna avtaorizacija. Kot dodaten ukrep za obvladovanje kreditnega tveganja
imajo vecje druzbe v skupini implementirane sisteme za preprecevanje zlorab (FMS - Fraud Management
System), Telekom Slovenije, ki ima vecino »postpaid« placnikov, pa ima tudi bonitetni modul (CMS - Credit
Management System].

Kreditno tveganje je zaradi uvedenih postopkov upravljanja terjatev ocenjeno kot obvladljivo.

Skupina Telekom Slovenije spremlja kreditna tveganja tudi v preostalih segmentih poslovanja. Denar na TRR
se razporeja po nacelih minimizacije tveganj in zasledovanja ustrezne razpr$enosti. Tveganju je skupina
izpostavljena tudi pri terjatvah iz naslova posaojil, danih zapaslencem, in pri nalozbah v kratkoroCne depozite.
Tveganie je pri danih posaijilih nizko, saj se njihova odplatila le v pretezni meri poravnavajo ob izplacilu plac
zaposlenim, pri ostalih nalozbah pa se tveganje omejuje z zasledovanjem ustrezne razpr$enosti nalozb in
spremljanjem honitete posamezne banke.
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Analiza starosti terjatev na datum porocanja

2018 2017
vtisoc EUR Bruto Popravek Neto Bruto Popravek Neto
vrednosti  vrednosti vrednost vrednosti vrednosti vrednost
Skupaj terjatve do kupcev 168.576 -21.168 147.408 188.240 -36.401 151.839
Nezapadle terjatve do kupcev 127.065 0 127.065 126.075 0 126.075
Zapadle

do vkljuéno 30 dni 13.978 -6 13.972 14.076 -4 14.072

od vkljuéno 31 do vkljuéno 60 dni 3.095 -7 3.088 4.689 -11 4.678

od vkljuéno 61 do vklju¢no 90 dni 1.522 =116 1.506 1.766 -13 1.753

od vkljuéno 91 do vklju€no 120 dni 878 -489 389 1212 -480 732

od vkljuéno 121. dne naprej 22.038 -20.650 1.388 4o.422 -35.893 4.529

Skupaj zapadle terjatve do kupcev 41.511 -21.168 20.343 62.165 -36.401 25.764
Druge poslovne terjatve 45,194 -8 45,186 7.987 -8 7.979 w
Skupaj terjatve 213.770 192.594 196.227 -36.409 159.818 E
2
=
Roki zapadlosti danih posajil %
v tisoé EUR 2018 2017 =
Zapadle 9 137 =
Nezapadle 322 752 c%
e vmanj kot 3 mesecih 2l 82 g
° od 3 do 12 mesecev 58 238 §
e odldo2let 70 189 é
e od2doSlet 126 171 é
e vect kot 5 let 46 72 ‘E
Skupaj 331 889 ’g
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Analiza starosti danih posgjil na 31. 12. 2018

Zapadle

Manj

0d3dol2 Odldo 0d2do5

v tiso¢ EUR Nezapadle kot 3 mesecev o let let

mesece

Dana posgjila 322 9 0 0 0 0 331

Analiza starosti danih posagjil na 31. 12. 2017

Zapadle

Manj 04i3do12 Odldo 0d2do5

mesecev 2let let

v tiso¢ EUR Nezapadle kot 3
mesece

Dana posojila 752 108 0 0 29 0 889

Poslovodstvo druzhe ocenjuje, da imajo zgoraj navedena finantna sredstva, ki niso oslabljena ali zapadla na
31. december 2018, dobro kreditno kakovost.

TVEGANJE PLACILNE SPOSOBNOSTI

Placilna sposobnost skupine je rezultat aktivnega nacrtovanja in uravnavanja denarnih tokov, zagotavljanja
ustrezne rocnosti ter razprsitve finantnega dolga, financiranja v okviru skupine, optimiziranja obratnega
kapitala in denarnih sredstev. Likvidnostno tveganje na ravni skupine se obvladuje v maticni druzhi, ki
nacrtuje in spremlja potrebe po finan¢nih sredstvih advisnih druzb ter jim zagotavlja potrebne finangne vire.

V decembru 2018 je matitna druzha Telekom Slovenije, d. d., podpisala dodatek k obstojeci pogadhi o
dolgorotnem sindiciranem posaojilu, ki je bila s sindikatom bank podpisana v letu 2016. Dodatek je podaljSal
rocnost ene izmed trans obstojetega dolgoro¢nega posajila v visini 100 milijonov evrov za dve leti, hkrati
pa je zagotovil novo posojilo v visini 100 milijonav evrov z rocnostjo 7 let, ki pa ob koncu leta 2018 Se ni
hilo ¢rpano v celoti. S podpisom dodatka je tako skupina zagotovila nadaljnjo stahilnost svoje strukture
financiranja.

Na ravni skupine se izkazuje relativno nizka zadolZenaost, kar pomeni dobro izhodis¢e za doseganje ustrezne
kreditne bonitete in s tem nizjih stroskov zadolzevanja. Vecina financnih cbveznosti skupine se nanasa na
dolgorocno sindicirano posagjilo v viSini neodplacane glavnice 234,2 milijona evrov in na izdane obveznice v
viSini 100 milijonov evrov. Skupina redno odplacuje svoje obveznosti iz naslova financiranja; v letu 2018 je
hilo odplacanih 115,4 milijona evrov dolgorocnih posajil.

Ze v letu 2017 so hile pridobljene dolgoroéne kreditne linije v visini 70 milijonov evrov za zagotovitev
rezervne likvidnosti, ki skupaj s kratkaro€nimi revolving linijami zagotavljajo visoko raven likvidnosti
skupine. Kratkorocne kreditne linije se redno obnavljajo. Skupna likvidnostna rezerva v obliki odobrenih,
neizkoris€enih dolgorocnih in kratkoro€nih revelving linij je ob koncu leta 2018 znasala 142 milijonov
evrov (170 milijonov evrov na 31. december 2017]. Hkrati ima skupina na voljo Se necrpan del novega
dolgoroénega posajila v visini 35 milijonov evrov.
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Zapadlost obveznosti Skupine Telekom Slovenije na 31. 12. 2018 in 31. 12. 2017
na podlagi pogodbenih, nediskontiranih placil

Nezapadle

Na Do3 0d3dol2

v tiso¢ EUR ; Od1ldo?2let 0Od2doSlet NadSlet Skupaj
vpoklic  mesece mesecev

2018

Paosagjilain

o 0 0 0 51.158 30.769 180.416 0 262.343
krediti

Predvidene
obresti od 0 0 31 3.605 3.199 6.723 0 13.558
posajil

Druge finangne

, 185 0 0 1.119 8 100.811 0 102.123
obveznosti

Predvidene
obresti od 0 0 0 1.950 3.900 0 0 5.850
obveznic

Obveznosti do
dobaviteljev in
druge poslovne
obveznosti

7.400 2.480 100.920 35.591 3.684 9.228 799 160.102

100.951 297.178 543.976

2017

Paosagjilain

krediti 0 0 100.000 15.448 15.478 146.153 7.692  284.772

Predvidene
obresti od 0 0 404 3.091 2.816 3.891 32 10.234
posajil

Druge financtne

, 3.244 0 0 1.127 23 100.359 245  104.998
obveznosti

Predvidene
obresti od 0 0 0 1.950 3.900 1.950 0 7.800
obveznic

Obveznosti do
dobaviteljev in
druge poslovne
obveznosti

7.716 3.841 102.865 20.789 14.144 2.212 70 151.637

203.269 254.565 559.441

OBRESTNO TVEGANJE

Obrestno tveganje je tveganje negativnega vpliva spremembe trznih obrestnih mer na poslovanje skupine.
Izpostavljenost obrestnemu tveganju skupine na 31. december 2018 izhaja iz potencialne rasti referencne
obrestne mere Euribor, saj ima skupina le obrestno ohéutljive obveznosti, brez ohrestno obcutljivih nalozb.

V Skupini Telekom Slovenije se zasleduje ciljno razmerje med variabilno chrestovanimi in fiksno
obrestovanimi oziroma varovanimi financnimi cbveznostmi, ki naj bi znasalo 50 % dalga s fiksno oziroma
varavano obrestno mero.

V strukturi obrestovanih financnih obveznaosti skupine na dan 31. decembra 2018 predstavljajo obveznosti
iz naslova prejetih posajil in finan¢nega najema, ki se ohrestujejo po spremenljivih obrestnih merah, vezanih
na 3- in 6-mesecni Euribor, 68,8-odstotni delez. Preostale obveznosti so iz naslova trpanih kratkorognih
revolving posajil, izdanih ocbveznic in finanénega najema s fiksno obrestno mero.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZV0OJ POROCILO

Z namenom varovanja obrestne izpostavljenosti iz naslova dolgoro¢nega sindiciranega posojila ima skupina
sklenjeno ohrestno zamenjavo. Visina varovane glavnice je na dan 31. decembra 2018 znasala 84,6 milijona
evrov. Glavnica je varovana za rast referentne ohrestne mere, Ce je slednja vecja ali enaka nic. Na ravni
skupine ima fiksno oziroma varovano ohrestno mero 54,5 % obrestovanega finanénega dolga.

|zpostavljenost cbrestnemu tveganju
v tisoé EUR 2018 2017

Finanéni instrumenti po variabilni obrestni meri

Financne terjatve 0 344

Finantne obveznosti 164.762 192.540
Neto financne obveznosti 164.762 192.196

V tabelo niso vklju€eni neabrestovani financni instrumenti in instrumenti, chrestovani po fiksni chrestni
meri, saj niso izpostavljeni obrestnemu tveganju. Prav tako niso vklju¢ene finan¢ne ohveznosti, kjer je
varovana obrestna mera za rast Euribor.

ANALIZA OBCUTLJIVOSTI

V spodniji tabeli je predstavljena analiza ohéutljivosti spremembe obrestne mere na dobi¢ek skupine na dan
poraocanja, pri cemer so vse druge spremenljivke konstantne.

Tabela obrestnega tveganja

Ucinek na dobicek pred obdavéitvijo

Zvisanje/znizanje obrestne mere

v tiso¢ EUR
2018
EURO +100 bt -1.050
EURO -100 bt -845

Ucinek na dobicéek pred obdavéitvijo

Zvisanje/znizanje obrestne mere

v tiso€ EUR
2017
EURO +100 bt -1.150
EURO -100 bt -926

Vrednosti obrestne mere EURIBOR
EURIBOR Vrednost na 31.12. 2018 Vrednost na 31. 12. 2017 Spremembav %
3-mesecni -0,309 -0,329 6,08

6-mesecni -0,237 -0,271 12,55

UPRAVLJANJE KAPITALA

Kljucni cilji upravljanja kapitala skupine so kapitalska ustreznost ter posleditno dolgorocna placilna
sposchnost in finanéna stahilnost skupine, s Eimer se sku$a zagotoviti ¢im bolj$a kreditna boniteta za
financiranje poslovanja in nadaljnjega razvoja skupine, s tem pa tudi doseganje ¢im visje vrednosti za
delnicarje.

V skupini se gibanje kapitala spremlja z uporabo kazalnika neto finan¢ne zadolZenosti v kapitalu in kazalnika
deleza kapitala v hilan¢ni vsoti. V okviru neto financnih obveznosti skupina vkljutuje prejeta posojila in druge
finantne obveznosti, znizane za znesek kratkarocnih financnih nalozb in denarnih sredstev. Pri sprejemanju
odlacitev o upravljanju kapitala skupina sledi tudi finantnim zavezam iz kreditnih pogodh.
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v tisoé EUR 2018 2017
Prejeta posojila in druge finan¢ne obveznosti 363.259 388.997
Manj kratkoro€ne finantne nalozZbe in denarna sredstva s kratkoro€nimi depoziti -10.775 -107.212
Neto obveznosti 352.484 281.785
Kapital 619.628 680.865
Bilanéna vsota 1.232.719 1.351.994

Neto dolg v kapitalu 56,9 % 41,4 %

Kapital v bilanéni vsoti 50,3 % 50,4 %

46. SPLOSNO POOBLASTILO IN PRAVICA DO
UPORABE RADIJSKE FREKVENCE TER STEVILK

STORITVE FIKSNE IN MOBILNE TELEFONIJE

Skupina ima splosno pooblastilo za posredovanije elektronskega komunikacijskega omreZzja oziroma storitev
elektronskih kamunikacij. Pred zacetkom opravljanja storitve javnega komunikacijskega omrezja v Sloveniji
mora druzba pisno chvestiti Agencijo za koamunikacijska omreZja in storitve (v nadaljevanju: agencija]. Pred
zacetkom opravljanja storitve na podlagi cbvestila druzhi ni treba pridobiti nikakrsne izklju¢ne odlocbe ali
zagotoviti administrativnega dejanja lokalnega upravnega organa.

Skupina Telekom Slovenije je dolzna placati letno nadomestilo v znesku 521 tiso€ evrov za naslednje
pomembnejSe storitve elektronskih kemunikacij:

e javno dostopne telefonske storitve na fiksni lokaciji;

e storitve v javnem mabilnem omrezju;

e medoperaterske staritve in tranzit;

» podatkovne storitve in dostop do interneta;

e storitve dajanja javnega komunikacijskega omrezja v zakup in

» zagotavljanje javnih komunikacijskih omrezij.

Znesek nadomestila je dolocen na podlagi zakona in tarife iz sploSnega akta agencije.

Druzbe v skupini letno platujejo nadomestila tudi za pravico do uporabe radijske frekvence, pravico do
uporabe Stevilskega prostora ter druge pravice za opravljanje fiksne in maobilne telefonije.

V letu 2018 je skupni znesek nadomestil znasal 3.376 tisoC evrov (v letu 2017: 3.448 tisoc evrov).

Koncesije za storitve maobilne telefonije v skupini

Datum podelitve

Koncesijska pogodba Obdobje Nadomestilo

pooblastila

Koncesijska pogodha za uporaho . .
radiofrekvencnega spektra za opravljanje 27.11.2001 do21.9.2021 Zacetni Zg?gg;iiﬁ?gi:gi
storitev UMTS/IMT-2000 '
Odlocha o dodelitvi radijskih frekvenc za LTE 56.5. 2014 od 31.5.2014  Zacetni znesek nadomestila
800 MHz, UMTS 210 MHz o do 31.5.2029 26.835 tiso€ evrov
Odlocba o dodelitvi radijskih frekvenc za GSM 56.5 2014 0d4.1.2016 Zacetni znesek nadomestila
900in 1.800 MHz, LTE 2.600 MHz T do4.1.2031 37.705 tisot evrov
Koncesijska pogodha za izgradnjo, vzdrzevanje . .
in delovanje druge generacije GSM v mobilnem 6. 3.2007 do 5. 3. 2022 Zacetni znesek na.dor?estlla

o Y 75.000 tisoc evrov
omrezju na obmocju Kosova
Koncesija, pridobljena na podlagi odloche 726 7atetni znesek nadomestil
AKREP (2 x 10 Mhz na 1.800 Mhz] na cbmotju 6.12.2015 do30.7. 2019

5.926 tisoc evrov
Kosova
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZV0OJ POROCILO

47. DOGODKI PO DATUMU BILANCE

FEBRUAR

» Mednarodna bhonitetna agencija S&P Global Ratings je Telekomu Slovenije potrdila obstojeco bonitetno
oceno BB+, pri temer je podala negativno oceno prihodnjih izgledov. Agencija negativne izglede
utemeljuje s povetanjem nacrtovanih izdatkov za investicije v povezavi s poslovanjem podjetja na visoko
konkurentnem trgu.

» Telekom Slovenije je prejel sodbo Okroznega sodiSca v Ljubljani, izdano 4. 12. 2018, v gospodarskem sporu
toZete stranke Telekom Slovenije, d.d., zoper toZene stranke Bojan Dremelj, Dusan Miti¢, Filip Ogris Martic,
Zeljko Pulji¢ in Darja Senica, zaradi platila 7.635.500,00 EUR s pripadki. Okrozno sodi$ée v Ljubljani je s
predmetno sodbo v ponovljenem postopku razsodilo, da se tozbeni zahtevek v celoti zavrne. Telekomu
Slovenije, d.d., je nalozilo, da toZzenim strankam in stranskim intervenientom povrne pravdne stroske.
Telekom Slovenije prejeto sodbo proutuje, o svojih nadaljnjih postopkih v tej zadevi pa ho delnicarje in
javnost sproti ohvescal.
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3.2.3 POROCILO NEODVISNEGA REVIZORJA ZA
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA,
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ

3.3 RACUNOVODSKO POROCILO DRUZBE

TELEKOM SLOVENIJE, D. D.

TRAJNOSTNI

RACUNOVODSKO
POROCILO

é

3.3.1 LOCENI IZKAZ POSLOVNEGA IZIDA TELEKOMA SLOVENIJE, D. D,

ZA OBDOBUJE, KI SE JE KONCALO 31. 12. 2018

LoCeni izkaz poslovnega izida Telekoma Slovenije, d. d.,
za obdobje, ki se je koncalo 31. 12. 2018

v tisoé EUR Pojasnilo 2018 2017
Cisti prihodki od prodaje 5 639.672 645.190
Drugi prihodki od poslovanja 6 13.598 8.034
Nabavna vrednost prodanega blaga -95.933 -75.110
Stroski materiala in energije -10.909 -10.195
Stroski staritev 7 -276.808 -301.963
Stroski dela 8 -91.847 -98.514
Amortizacija 13,14,19 -132.813 -134.814
Drugi odhodki poslovanja 9 -29.657 -29.113
Skupaj odhodki poslovanja -637.967 -649.709
Dobicek iz poslovanja 15.303 3.515
Finan¢ni prihodki 10 27.915 9.335
Finan¢ni odhodki 10 -9.280 -19.281
Dobicek pred obdavéitvijo 33.938 -6.431
Davek iz dobicka 11 0 0
Odlozeni davki 11 89 8.151

Cisti dobiéek poslovnega obdobja

Dobicek na delnico - osnovni in popravljeni v EUR

Pojasnila na straneh od strani 266 do 337 so sestavni del teh lo¢enih racunovodskih izkazov druzbe

Telekom Slovenije.
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lzkaz drugega vseobsegajotega donosa druzbe Telekom Slovenije, d. d.,
za obdobje, ki se je koncalo 31. 12. 2018

vtisoé EUR Pojasnilo 2018 2017
Cisti dobicek obdobja 34.027 1.720
Drugi vseobsegajoci donaos, ki se v prihodnosti
sme prenesti v izkaz poslovnega izida
Sprememba postene vrednosti financnih
; : . -180 -583
instrumentov za varovanje pred tveganjem
Odlozeni davek od spremembe posStene vrednosti

NI . . 34 111
financnih instrumentov za varovanje pred tveganjem
Sprememba postene vrednosti finanénih instrumentov

. s -146 -472

zavarovanje pred tveganjem v neto znesku
Drugi vseobsegajoci donos, ki se v prihodnosti
ne bo smel prenesti v izkaz poslovnega izida
Sprememba Poste.ne. v_re-dnosti za 166 711
aktuarske primanjkljaje in presezke
Sprememba postene vrednosti finanénih nalozb
v kapitalske instrumente, merjene po posteni 24 72 342
vrednosti prek drugega vseobsegajotega donosa
Odlozeni davek 11 -14 -65
Sprememba postene vrednosti financnih nalozb
v kapitalske instrumente, merjene po posteni 58 277
vrednosti prek drugega vseobsegajocega donosa

Drugi vseobsegajoci donos poslovnega
obdobja po davkih

Celotni vseobsegajoéi donos poslovnega obdobja

Pojasnila na straneh od strani 266 do 337 so sestavni del teh lo¢enih racunovodskih izkazov druzbe
Telekom Slovenije.
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SKUPINA TELEKOM
SLOVENIJE

POSLOVNO
POROCILO

TRZENJE IN
PRODAJA

OMREZJA,
TEHNOLOGIJE INIT

TRAJNOSTNI
RAZVOJ

Bilanca stanja druzbe Telekom Slovenije, d. d., na 31. 12. 2018

RACUNOVODSKO
POROCILO

v tiso¢ EUR Pojasnilo
SREDSTVA
Neopredmetena sredstva 13 155.371 174.413
Opredmetena osnovna sredstva 14 576.896 582.178
NaloZbe v odvisne druzhe 15 36.548 36.079
Nalozba v skupni podvig 15 0 63
Druge finan€ne nalozbe 16 99.032 85.407
Dolgorocna pogodbena sredstva 17 4.029 0
Ostala dolgorogna sredstva 18 34.840 33.097
NaloZbene nepremicnine 19 4.039 4.006
OdlozZene terjatve za davek 11 44.701 44.136
Skupaj dolgoroéna sredstva 955.456 959.379
Sredstva za odtujitev 20 526 754
Zaloge 21 22.546 18.106
Poslovne in druge terjatve 22 185.222 151.302
Kratkorotna pogodbena sredstva 23 12.099 0
Kratkoro¢ne aktivne tasovne razmejitve 24 34.486 68.929
Kratkorocne financtne nalozhe 16 11.180 121.731
Denar in denarni ustrezniki 25 2.011 17.358
Skupaj kratkoroéna sredstva 268.070 378.180
Skupaj sredstva 1.223.526 1.337.559
KAPITAL IN OBVEZNOSTI
Vpoklicani kapital 26 272.721 272.721
Kapitalske rezerve 26 180.956 180.956
Rezerve iz dohicka 26 121.991 104.978
Zaokonske rezerve 26 50.434 50.434
Rezerve za lastne delnice in lastne poslovne deleze 26 3.671 3.671
Lastne delnice in lastni poslovni delezi 26 -3.671 -3.671
Statutarne rezerve 26 54.544 54.544
Druge rezerve iz dobicka 26 17.013 0
Zadrzani Cisti poslavni izid 26 77.520 137.756
Zadrzani poslovni izid preteklih let 26 43.493 136.036
Paoslovni izid tekocega leta 26 34.027 1.720
Rezerve za postene vrednaosti 89S 483
Rezerve za aktuarske primanjkljaje in presezke =2.878 -2.538
Skupaj kapital in rezerve 634.196 694.355
Dolgoroéne pogodbene obveznosti 27 13.405 0
Dolgoroéno odlozeni prihodki 28 2.054 12.547
Rezervacije 29 18.431 53.229
Dolgoroéne poslovne obveznosti 30 12.910 16.358
Prejeta dolgorotna posgjila in krediti 31 210.310 168.796
Druge dolgorocne finantne ohveznosti 32 100.703 100.481
Odlozene obveznosti za davek 11 238 eeq
Skupaj dolgoroéne obveznosti 358.051 351.635
Poslovne in druge obveznosti 33 132.537 121.195
Prejeta kratkoro¢na posojila in krediti 31 51385 115.189
Druge kratkorocne finantne obveznosti 34 1.238 4.296
Kratkoro€ne pogodhene obveznosti 35 1.621 0
Kratkoro¢no odlozZeni prihodki 36 3.653 4.307
Vnaprej vracunani stroski in odhodki 37 40.895 46.582
Skupaj kratkoroéne obveznosti 231.279 291.569
Skupaj obveznosti 589.330 643.204
Skupaj kapital in obveznosti 1.223.526 1.337.559

Pojasnila na straneh od strani 266 do 337 so sestavni del teh lo€enih racunovodskih izkazov druzbe Telekom Slovenije.
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LETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D., ZA LETO 2018
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donos obdobja skupaj 1] 1] 1] 1] 1] 1] [1] 1] 1.720 277 ; %
=z m
Izplacilo dividend -32.514 =] N
s>
Transakcije z lastniki [1] [1] [1] [1] 1] [1] [1] -32.514 1] [1] E
=
Prenos poslovnega 5
izida preteklega leta 20.230 -20.230
v zadrZani poslovni izid
Sprostitev drugih rezerv -132.294 132.294 § 5‘
N >
<
Stanje 31.12.2017 272.721 180.956 50.434 3.671 -3.671 54.544 1] 136.036 1.720 955 -472 -2.539 694.355 = g
a
=
Pojasnila na straneh od strani 266 do 337 so sestavni del teh lo€enih racunovodskih izkazov druzbe Telekom Slovenije.
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Loceni izkaz denarnih tokov Telekoma Slovenije, d. d.,
za obdobje, ki se je koncalo 31. 12. 2018

v tiso¢ EUR Pojasnilo 2018 2017
Denarni tokovi pri poslovanju
Cisti dobigek 34.027 1.720
Prilagoditve za:
Amortizacijo 13,14,19 132.813 134.814
Slabitve in odpis opredmetenih in neopredmetenih
osnovnih sredstev, naloZbenih nepremicnin & 518
Dabicek/izgubo pri prodaji osnovnih sredstev =137 8
Finanéne prihodke 10 27815 -9.335
Finanéne odhodke 10 9.280 19.281
Davek od dohitka z odloZenimi davki -89 -8.151
Eistih obratnih sredstey inrezervacami 147.980 138.855
Spremembo sredstev za odtujitev 17 0 0
Spremembo poslovnih in drugih terjatev 22 1.780 -6.104
Spremembo KACR in pogodbenih sredstev 23,24 22.222 -21.562 o
Spremembo drugih dolgorocnih sredstev 17 -4.210 349 D—_
Spremembo zalog 21 -3.222 2.539 5
Spremembo rezervacij 29 -34.798 17.237 é
Spremembo odlozZenih prihodkov in pogodbenih obveznosti 27,35,36 3.643 2.375 o
Spremembo vnaprej vracunanih stroskov in odhodkov -5.916 8.185 ;
Spremembo poslovnih in drugih obveznosti 35 7.891 452 g
Placani davek od dohicka 0 115 |
Cista denarna sredstva iz poslovanja 135.370 142.441 E
Denarni tokovi iz nalozbenja =
Prejemki pri nalozbenju 113.323 146.441 2
Prejemki od prodaje osnovnih sredstev 1.243 1.853 g
Prejete dividende 170 253 S
Prejete obresti 3.421 4.382 =
Odtujitev dolgoroénih finanénih nalozh 31.630 10.331 8
Odtujitev kratkoro€nih finanénih nalozb 76.859 129.622 %
lzdatki pri nalozbenju -142.700 -243.246 =
Nakup opredmetenih osnovnih sredstev -74.649 -80.185 g
Nakup neopredmetenih dolgorocnih sredstev -36.056 -61.197 %
Nakup finan¢nih nalozb -284 -81.866 >c<'n:)
Nalozbe v odvisne in pridruzene druzbe -17.980 -3.789 =
Finantne naloZbe v obliki danih posaojil =118, 7801 -16.209
Cista denarna sredstva, porabljena pri nalozbenju -29.377 -96.805
Denarni tokovi iz financiranja
Prejemki pri financiranju 93.500 0
Prejeta dolgorotna posojila 65.000 0
Prejeta kratkoro¢na posajila 28.500 0
lzdatki pri financiranju -214.840 -62.726
Izdatki za odobritev posojila in izdajo obveznic 0 -5
Odplatila kratkaro¢nih posojil 0 -2.000
Odplatila dolgoroénih posaojil -115.385 -20.771
Placane obresti -6.427 -7.399
Izplatilo dividend -93.028 -32.551
Cista denarna sredstva, porabljena pri financiranju -121.340
e o "

Zacetno stanje denarnih sredstev
Konéno stanje denarnih sredstev

Pojasnila na straneh od strani 266 do 337 so sestavni del teh lo¢enih racunovodskih izkazov druzbe Telekom Slovenije.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZV0OJ POROCILO

3.3.2 POJASNILA K LOCENIM RACUNOVODSKIM IZKAZOM
TELEKOMA SLOVENIJE, D. D.

1. SPLOSNO 0 DRUZBI

Telekom Slovenije je delniska druzba s sedezem na Cigaletovi 15, Ljubljana, Slovenija. Njene delnice so
uvrscene v redno kotacijo Ljubljanske horze vrednostnih papirjev. Na 31. december 2018 je najpomembnejsi
lastnik Republika Slovenija, ki ima v lasti 4.087.569 delnic oziroma 62,54-odstotni delez.

Telekom Slovenije zasebnim in poslovnim uporabnikom ponuja storitve s podrocja mohilnih, fiksnih in IP
kamunikacij, infrastrukturne in omrezne resitve, IT-varnostne in e-paslovne resitve ter staritve v ohlaku.

2. PODLAGA ZA SESTAVITEV

a. IZJAVA 0 SKLADNOSTI

PriloZeni posamicni racunovodski izkazi druzbe Telekom Slovenije so sestavljeni v skladu z Mednarodnimi
standardi racunovodskega porocanja (MSRP), kot jih je sprejela Evropska unija, ter s pojasnili, ki jih sprejema
Odbor za pojasnjevanje mednarodnih standardov racunovodskega porocanja [OPMSRP], in v skladu z dalogili
Zakona o gospodarskih druzbah (ZGD)].

Druzba sestavlja tudi uskupinjene racunovadske izkaze Skupine Telekom Slavenije, ki so objavljeni v poglavju
Racunovodsko porocilo Skupine Telekom Slovenije, na razpolago pa so tudi v Telekomu Slavenije, Cigaletova
ulica 15, Ljubljana, Slovenija.

Ratunovadske izkaze druzbe Telekom Slovenije in uskupinjene racunovodske izkaze Skupine Telekom
Slovenije je uprava druzhbe odobrila 18. 3. 20189.

b. PODLAGE ZA MERJENJE

Racunovaodski izkazi Telekoma Slovenije so pripravljeni s predpostavko o nadaljevanju poslovanja druzbe
v prihodnosti. Poslovanje druzbe Telekom Slovenije ni sezonske narave. Izkazi so pripravljeni z uporabo
nacinov merjenja, predstavljenih v spodnji tabeli.

PomembnejSa sredstva in obveznosti, izkazane v hilanci stanja,
ki jih Telekom Slovenije, d. d., meri:

Dolgoroéna sredstva Nacin merjenja

Neopredmetena sredstva

¢ odtega sredstva s kontno dobo koristnosti po nabavnivrednosti
* odtega sredstva z nedolo¢eno dobo koristnosti - dobro ime po nabavnivrednosti
Opredmetena osnovna sredstva po nabavni vrednosti
Nalozbe v pridruZene druzbe po nabavni vrednosti

Druge finantne naloZzbhe

po posteni vrednosti prek drugega

¢ od tega nalozbe v kapitalske instrumente vseobsegajotega donosa

Ostala dolgoroéna sredstva po nabavni vrednosti

Nalozbene nepremicnine po nabavni vrednosti

po nediskontiranem znesku,

OdloZene terjatve za davek ; : P .
izmerjenem po davénih stopnjah
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Kratkoroéna sredstva Nacin merjenja

po niZji vrednaosti izmed nabavne ali

Sredstva za odtujitev nadomestljive vrednosti

Zaloge po metodi drsecih povprecnih cen
Poslovne in druge terjatve po odplagni vrednosti
Kratkaorotne aktivne ¢asovne razmejitve po nabavni ali ocenjeni vrednosti
Kratkaroctne finantne nalozbe po odplagni vrednosti

Denar in denarni ustrezniki po nabavni vrednosti

Dolgoroéne obveznosti Naéin merjenja
Dolgoroéne pogodbene obveznosti po nabavnivrednosti
Rezervacije

po sedanji vrednosti ocenjenih hodocih

» od tega rezervacije za odpravnine in jubilejne nagrade ; . : A
izplatil na osnavi aktuarskegaizracuna

. po sedanji vrednosti ocenjenih bodocih
e ostale rezervacije

paoravnav
Dolgoroéne poslovne obveznosti po odplaéni vrednosti
Prejeta dolgoro¢na posagjila in krediti po odplagni vrednosti
Druge dolgorocne finantne obveznosti po odplagni vrednosti

po nediskontiranem znesku, izmerjenem

OdloZene obveznosti za davek .. .
po davenih stopnjah

,
Poslovne in druge obveznosti po odplagni vrednosti
Prejeta kratkorotna posajila in krediti po odplagni vrednosti |
Druge kratkorogne finanéne ohveznosti po odplagni vrednosti
Kratkoro€no odloZeni prihodki po nabavni ali ocenjeni vrednosti
Vnaprej vracunani stroski in odhodki po nabavni ali ocenjeni vrednosti

o
o
L
)
=
w
>
o
-
2]
=
o
4
i
-
i
-
i
[an]
N
2
oc
o
(=]
-
(]
(=]
o
o
o
(=]
b4
[2]
]
o
>
o
=z
jun
Q
<<
a4

c. FUNKCIJSKA IN PREDSTAVITVENA VALUTA

Racunovaodski izkazi Telekoma Slovenije so sestavljeni v evrih, ki so funkcijska valuta druzbe. Vse
ratunovodske infarmacije, predstavljene v evrih, so zaockrozene na tisot enot, ¢e ni drugate dolaceno.

d. UPORABA POMEMBNIH OCEN IN PRESOJ

Priprava racunovodskih izkazov zahteva od poslovodstva dolocene ocene, presoje in predpostavke, ki
vplivajo na neodpisanao vrednost sredstev in obhveznosti druzbe ter na razkritje potencialnih obveznosti na
dan hilance stanja ter zneskaov prihodkov in odhodkov druzbe v abdobju, ki se kanca na dan hilance stanja.

Prihodnjih dogodkov in njihovega vpliva ni mogoce dolotiti z gotovastjo. Zato se pri racunovodskih ocenah
uporabi presoja, ki se spreminja glede na nove dogodke, izkusnje, dodatne informacije in kot posledica
sprememb poslovnega okalja, v katerem druzba deluje. Dejanske vrednosti se lahko razlikujejo od ocenjenih.
Oblikovanje ocen in s tem povezane predpostavke in negotovosti so opisane v usmeritvah k posameznim
postavkam v pojasnilu 3. Povzetek pomembnih racunovodskih usmeritev.

Ocene in predpostavke se redno pregledujejo. Spremembe racunovodskih ocen se pripoznajo v obdobju, za
katerega se ocene spremenijo, in za vsa prihodnja obdohja, na katera spremembe vplivajo.
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Presoje

Informacije o presojah, ki najpomembneje vplivajo na racunovodske izkaze druzbe, so:
e presoja, ali gre pri najemih za paslavni ali finanéni najem - pojasnilo 3.d;

e presoja pripoznavanja prihodkov (agent ali principal] - pojasnilo 3.w;

* presoja, ali gre pri zahtevkih za pogojno ohveznost ali rezervacijo - pojasnili 3.q in 39.

Predpostavke in ocene

Ocene in predpostavke, ki najbolj vplivajo na zneske v ratunovodskih izkazih, so:

e dolocitev zivljenjskih dob opredmetenih in neopredmetenih sredstev - pojasnili 3.b in 3.c ter pojasnili 13 in 14;
e popravki vrednaosti dvomljivih terjatev - pojasnili 3.1 in 22;

e slahitev posojil, danih druzbam v skupini - pojasnila 3.e, 15in 16;

e odlozeni davki - pojasnili 3.y in 11;

e gcena visine rezervacij - pojasnili 3.q in 29.

e. SPREJETJE NOVIH IN DOPOLNJENIH RACUNOVODSKIH STANDARDOV

Druzba Telekom Slovenije je s 1. januarjem 2018 zacela uporabljati nova standarda ter upoStevala
spremembe in dopolnitve drugih standardoyv, kot sledi:

e MSRP 9 - Finanéni instrumenti - uvaja nove zahteve glede pripoznavanja in merjenja finanénih
instrumentov ter nadomes$ca MRS 39. Nov standard dolo¢a nova pravila glede pripoznavanja financnih
sredstey, ki temeljijo na podlagi osnovnih poslovnih modelav in znatilnosti denarnih tokoy, ter uvaja nov
maodel pripoznavanja pricakovanih izgub ze oh zacetni pripoznavi finantnega instrumenta. Vpliv novega
standarda na izkaze druZbe je opisan v nadaljevanju.

MSRP 15 - Prihodki iz pogodb s kupci - standard zagotavlja okvir, ki nadomesca dosedanja navodila za
pripoznanje prihodkov po MSRP. Standard uvaja petstopenjski model za doloCitev, kdaj pripoznati prihodke
in do katere viSine. S tem standardom sta nadomescena predvsem standarda MRS 18 Prihodki in MRS

11 Pogodbe o gradbenih delih. Ob prvi uporabi tega standarda je potrebno spremembe v celoti uveljaviti

v teko¢em letu. To vkljutuje uporabo za nazaj za pogodhe, ki na zacetku porotanega obdohja Se niso
zakljucene. Za predhodna obdobja standard dovoljuje uveljavitev sprememb v otvoritveni bilanci kapitala ob
prvi uporabi standarda. Vplivi prehoda na nov standard so razkriti v nadaljevanju.

e Sprememba in pojasnilo standarda MSRP 15 - Prihodki iz pogodb s kupci - ohvezen zatetek uporabe
standarda MSRP 15 za letna obdobja, ki se zatnejo 1. januarja 2018 ali pozneje.

Sprememba standarda MRS 40 - prenas na nalozbene nepremicnine in iz njih. Standard nima
pomembnega vpliva na izkaze druzbe Telekom Slovenije.
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* Spremembe MSRP 2 - Placilo na podlagi delnic - razvr§canje in merjenje placilnih transakcij na podlagi
delnic. Standard nima pomembnega vpliva na izkaze druzbe Telekom Slovenije.

OPMSRP 22 - Transakcije in predplacilo nadomestila v tuji valuti - pojasnilo navaja, da za potrebe
dolo¢anja menjalnega tecaja kot datum transakcije velja datum zatetnega pripoznanja sredstva iz
nedenarnega predplatila ali obveznosti iz odlozenega prihodka. Ce je predéasnih platil oziroma prejemkov
iz predplatil vet, se datum transakecije doloc€i za vsako placilo oziroma prejem placila posebej. Standard
nima pomembnega vpliva na izkaze druzbe Telekom Slovenije.
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MSRP 9 Financni instrumenti

Standard uvaja nova merila za razvrstitev financnih instrumentov v kategaorije, in sicer na podlagi modela
poslovanja druzbe in lastnosti instrumenta, pri slabitvah pa uvaja model pricakavanih izguh.

Druzba Telekom Slovenije zaradi sprejetja novega standarda MSRP 9 Finanéni instrumenti ni imela vpliva na

zadrzani dobicek v svojih racunovodskih izkazih.

v tiso& EUR oiasnilo Razvrstitev Razvrstitev v skladu Vrednost Vrednost
pol vskladuzMRS39 zMSRP9 poMRS33  poMSRP9
Nalozbe v delnice, a) za prodajo PV prek 1.796 1.796
ki kotirajo na borzi razpolozljiva vseoobsegajocega
finantna sredstva  donosa - nalozhe
v kapitalske
instrumente
Nalozbe v druge b) za prodajo PV prek 2.714 2.714
delnice in deleze razpolozljiva vseoobsegajocega
finantna sredstva  donosa - nalozhe
v kapitalske
instrumente
Dana posaojila c) posagjilain terjatve  odplacna vrednost 125.345 125.345
Poslovne terjatve d) posojilain terjatve  odpla¢na vrednost 151.302 151.302
Denarin denarni posojilain terjatve  ponabavnivrednosti 94.641 94.641
ustrezniki in depoziti
Skupaj vrednost 375.798 375.798

* PV = postena vrednost

a] NaloZbe v kapitalske instrumente, ki kotirajo na borzi vrednostnih papirjev in so bile razvrS¢ene v skupina
za prodajo razpolozljiva sredstva, je druzba prej vodila po posteni vrednosti prek vseohsegajocega
donosa. Druzba bo te naloZbe tako vrednotila tudi v prihodnje, saj jih je v skladu z MSRP S razvrstila
v skupino po posteni vrednosti prek drugega vseobsegajotega donosa.

b] Nalozbe v kapitalske instrumente, ki so bile v skladu s standardom MRS 39 razvrScene v skupino
za prodajo razpoloZljiva sredstva in so se vrednotile po nabavni vrednosti, je druzba ob zacetnem
pripoznanju nepreklicno razvrstila v skupino financnih sredstev, vodenih po posteni vrednosti prek
drugega vseobsegajotega donosa. Dividende se pripoznajo v izkazu poslovnega izida.

c) Finantne nalozbe v posojila in terjatve bo druzba v skladu z novim standardom razvrstila v skupino
finan¢nih sredstev, merjenih po odplacni vrednosti.

d]) Poslovne terjatve do kupcev in sredstva iz pogadhb s kupci se razvrstijo v skupino po odplacni vrednosti.
Za terjatve bo druzba uporahila poenostavljen pristop, ki zahteva, da se popravek vrednosti za izgubo
vedno meri kot znesek, ki je enak pricakavanim kreditnim izgubam v celotnem obdobju trajanja.

Novi madel izraguna oslahitve skladno z MSRP 9 nadomes$¢a model nastalih izgub, kot ga je poznal MRS 39,
in zajema model pricakovanih kreditnih izgub; slednje pomeni, da se bo oslahitev lahko pripoznala, Se preden
bo izguba sploh nastala. Na vsak datum porocanja druzba izmeri popravek vrednosti za izgubo za financni
instrument kot znesek, ki je enak pricakovanim kreditnim izgubam v celotnem chdohju trajanja, e se je
kreditno tveganje za navedeni financni instrument od zacetnega pripoznanja pomembno povecalo.
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MSRP 15 Prihodki iz pogodb s kupci

Druzba Telekom Slovenije uporablja petstopenjski model za doloCitev, kdaj pripoznati prihodke in do katere
visine. Navi model opredeljuje, da se prihodki pripoznajo, ko druzha prenese nadzaor blaga in storitev na
kupca, in sicer v viSini, do katere druzba pricakuje, da je upravicena. Glede na izpolnjene kriterije se prihodki
pripoznajo:

* skozi obdobje ali

e v trenutku.

Druzba prihodke iz pogodb s kupci pripozna na podlagi sklenjene pogodbe s kupcem ter ko se blagao in
storitve prenesejo na kupca v znesku, ki odraza nadomestilo, za katero druzha pri¢akuje, da je do njega
upravicena. Vsak obljubljeni proizvod ali storitev je obravnavan kot samostaojna izvrSitvena obveza, ce je
razlicen. RazliCen je takrat, kadar ima lahko kupec koristi od proizvoda ali storitve. IzvrSitvena ohveza je
obljuba kupcu zagotoviti proizvode ali storitve.

Druzba pripoznava prihodke predvsem s ponujanjem telekomunikacijskih storitev v mobilnem in fiksnem
segmentu. Identificirala je naslednji izvrSitveni obvezi:

e storitey,

e hlago.

Pri pogodhah s kupci, ki so vezani na 12 ali 24 mesecev in ki vkljutujejo vet izvrsitvenih obvez (npr. delno
subvencionirani maobilni telefon ali druga telekomunikacijska oprema skupaj s storitvijo], druzba razporedi
ceno celotnega posla na posamezne izvrSitvene obveze na podlagi relativnih samastojnih prodajnih cen
aparata in storitve. V skladu z novimi pravili se tako prihodki od aparatov pripoznajo prej, medtem ko skupni
prihodki ostanejo nespremenjeni v celotni dohi trajanja pogodbe.

Druzba Telekom Slavenije je za prehod na novi standard MSRP 15 Prihodki iz pogodb s kupci uporabila
metodo s kumulativnim ucinkom zacetka uporabe. V skladu s to metodo je druzba pripoznala kumulativni
ucinek zacetka uporabe tega standarda kot prilagoditev zacetnega salda zadrZanih &istih dohickav na dan
1. januarja 2018. Skladno s tem druzba ni preracunala primerljivih podatkov za leto 2017, ki so predstavljeni
v skladu z MRS 18, vplivi sprememb pa so razkriti lo¢eno.

V predstavljenih racunovaodskih izkazih druzbe Telekom Slovenije je obdaobje, ki se je kontalo 31. decembra
2018 izkazang, skladno z veljavnim standardom MSRP 15 Prihodki iz pogodb s kupci, primerjalno obdobje na
31. december 2017 pa je izkazano skladno s tedaj veljavnim standardom MRS 18 Prihodki.

Vpliv prehoda na MSRP 15 Prihodki iz pogodb s kupci na zadrzani dohi¢ek zaradi uporabe novega standarda

na 1. januar 2018 je predstavljen v spodniji tabeli.

v tisoé EUR pojasnilo 1.1.2018 prilagoditve TS
Stroski pridobivanja strank a) 84
Staritve in blago iz mobilne in fiksne telefonije b) 15.624
Odprava prodajnih spodbud in drugih popustov c) -17.233
OdloZene terjatve za davek 290

Vpliv na zadrzani dobicek -1.235
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Stroske prodajnih provizij, ki so hili pred spremembo racunovodske usmeritve pripoznani med stroski

staritey, je druzba zacela v skladu z dolotili novega standarda MSRP 15 dosledno kapitalizirati.

o
—

Pogodbe s kupci vsebujejo naraénino in mohilno ali fiksno blaga. V primeru, da se kupci vezejao [praviloma

Druzba prodaja predvsem telekomunikacijske storitve in blago na fiksnem in mobilnem segmentu.

na 12 ali 24 mesecev), prejmejo ugodnost v ohliki popusta na blago ali narocnino. V tem primeru se

cena celotnega posla v skladu z novim standardom razporedi na posamezne izvrSitvene obveze na

podlagi relativnih samostojnih prodajnih cen blaga ali storitev. Prihodki iz naslova narocnin se pripoznajo

skozi obdaobje vezave, prihodki iz naslova blaga pa se pripoznajo v trenutku, ko je blago predano kupcu.

Prihodke iz naslova namestitev druzba pripozna med prihodki storitev v trenutku, ko je storitev

opravljena.

(9]
-

Zaradi prehoda na nov standard je druzha odpravila dolgorocne in kratkorotne aktivne casovne

razmejitve iz naslova prodajnih spodbud in drugih danih popustoy, ki jih je pred uveljavitvijo standarda

razmejevala v dobi vezave kupca.

Spodaj sta prikazana izkaz poslovnega izida in bilanca stanja za poslovno leto 2018 za druzbo Telekom

Slovenije z upostevanjem veljavnega standarda MSRP 15 in prej veljavhega MRS 18

|zkaz poslovnega izida druzbe Telekom Slovenije

v tisoc EUR 2018 MSRP 15 2018 prilagoditve 2018 MRS 18
Cisti prihodki od prodaje 639.672 -864 638.808
Drugi prihodki od poslovanja 13.598 -12 13.586
Nabavna vrednost prodanega blaga -95.933 16.453 -79.480
Stroski materiala in energije -10.909 -10.909
Stroski storitev -276.808 -16.364 -293.172
Stroskidela -91.847 -91.847
Amoartizacija -132.813 -132.813
Drugi odhodki poslovanja -29.657 1.176 -28.481
Skupaj odhodki poslovanja -637.967 1.265 -636.702
Dobicek iz poslovanja 15.303 389 15.692
Financni prihodki 27.915 27.915
Finanéni odhodki -9.280 -9.280
Dobicek pred obdavéitvijo 33.938 389 34.327
Davek iz dohicka 0 0 0
Odlozeni davki 89 -74 15

Cisti dobicek poslovnega obdobja

Dobicek na delnico - osnovni in popravljeni v EUR
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|zkaz drugega vsecbsegajotega donosa druzbe Telekom Slovenije, d. d.

v tiso€ EUR 2018 MSRP 15 2018 prilagoditve 2018 MRS 18
Cisti dobiéek obdobja 34.027 315 34.342

Drugi vseobsegajoci donas, ki se v prihodnosti
sme prenesti v izkaz poslovnega izida

Sprememba postene vrednosti financnih

) : . -180 -180
instrumentov za varovanje pred tveganjem

Odlozeni davek od spremembe poStene
vrednosti finan€nih instrumentov 34 34
zavarovanje pred tveganjem

Sprememba postene vrednosti
finanénih instrumentov za varovanje -146 -146
pred tveganjem v neto znesku

Drugi vseohsegajoci donas, ki se v prihodnosti
ne bo smel prenesti v izkaz poslovnega izida

Sprememba postene vrednosti za

aktuarske primanjkljaje in presezke e g
Sprememba postene vrednosti finan¢nih nalozb

v kapitalske instrumente, merjene po posteni 72 72
vrednosti prek drugega vseobsegajotega donosa

Odlozeni davek -14 -14

Sprememba postene vrednosti finanénih nalozb
v kapitalske instrumente, merjene po posteni 58 0 58
vrednosti prek drugega vseohsegajocega donosa

Drugi vseobsegajoci donos
poslovnega obdobja po davkih

Celotni vseobsegajoci donos poslovnega obdobja
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vtiso€ EUR 2018 MSRP 15 2018 prilagoditve 2018 MRS 18
SREDSTVA
Druga dolgorocna sredstva 871.886 0 871.886
Dolgoro¢na pogodbena sredstva 4.029 -4.029 0
Ostala dolgoroéna sredstva 34.840 3.227 38.067
Odlozene terjatve za davek 44,701 -364 44.337
Skupaj dolgoroéna sredstva 955.456 -1.166 954.290
Druga kratkoro€na sredstva 221.485 0 221.485
Kratkorotna pogodbena sredstva 12.099 -12.099 0
Kratkoro€ne aktivne tasovne razmejitve 34.486 14.682 49.168
Skupaj kratkorocna sredstva 268.070 2.583 270.653
Skupaj sredstva 1.223.526 1.417 1.224.943
KAPITAL IN OBVEZNOSTI
Vpoklicani kapital 272.721 0 272.721
Kapitalske rezerve 180.956 0 180.956
Rezerve iz dobicka 121.991 0 121.991
Zadrzani Cisti poslovni izid 60.506 1.550 62.056
ZadrzZani paslavni izid preteklih let 43.493 1.235 44,728
Poslavni izid tekocega leta 17.013 315 17.328
Rezerve za poStene vrednosti 395 995
Rezerve za aktuarske primanijkljaje in presezke -2.373 -2.373
Skupaj kapital 634.196 1.550 635.746
Dolgoroéne pogodbene obveznosti 13.405 -13.405 0
Dolgoroéno odlozZeni prihodki 2.054 13.272 15.326
Druge dolgorotne ohveznosti 342.592 0 342.592
Skupaj dolgoroéne obveznosti 358.051 -133 357.918
Kratkorotne pogodhene obveznosti 1.621 -1.621 0
Kratkorotno odlozeni prihodki 3.653 1.621 5.274
Druge kratkorotne obveznosti 226.005 0 226.005
Skupaj kratkorocne obveznosti 231.279 0 231.279
Skupaj obveznosti 589.330 -133 589.197

Skupaj kapital in obveznosti
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZV0OJ POROCILO

3. POVZETEK POMEMBNIH RACUNOVODSKIH USMERITEV

a. TUJE VALUTE

Posli, izrazeni v tuji valuti, se preracunajo v funkcijsko valuto po menjalnem tecaju na dan posla. Denarna
sredstva in obveznosti se na dan hilance stanja preratunajo v funkcijsko valuto z uporabo dnevnega tecaja
menjave na dan hilance stanja. Nedenarna sredstva in obveznosti v tuji valuti, merjene po izvirni vrednosti, se
preracunajo z uporabo tecaja, veljavnega na dan transakcije. Nedenarna sredstva in obveznosti, izrazene v tuji
valuti in merjene po posteni vrednosti, se preracunajo z uporabo tecaja na dan, ko je hila dolocena poStena
vrednost. Vse tecajne razlike so pripoznane v izkazu poslovnega izida, kar pa ne velja za razlike, ki nastanejo
pri preracunu vrednosti nalozb v kapitalske instrumente, razvrS¢ene v skupino merjeni po posteni vrednosti
prek drugega vseobsegajotega donosa, ki se pripoznajo neposredna v drugem vseobsegajotem donosu.

b. NEOPREDMETENA SREDSTVA

Druzba pripozna neopredmetena sredstva, ko je verjetno, da bada pritekale z njimi pavezane gospodarske
karisti, in ko je mogoce zanesljivo izmeriti njihovo nabavno vrednost.

Neopredmetena sredstva s koncno doho kaoristnosti se po zacetnem pripoznanju izkazejo po nabavni
vrednosti, zmanjSani za nabrani amartizacijski popravek vrednaosti in za izgubo iz oslabitve. Vsa
neopredmetena sredstva, razen dobrega imena, imajo kontno dobo koristnosti.

Dobro ime nastane v druzbi ob pripajitvi odvisne ali druge druzbe oziroma dejavnosti. Meri se po nabavni
vrednaosti, zmanj$ani za nabrano izgubo zaradi oslabitve. Ob pripojitvi odvisne druzbe nastane dobro ime takao,
da druzba prevzame vrednost dobrega imena, ki je iz naslova te poslovne zdruZzitve pripoznano v skupini.

Druzba spremlja zivljenjske dobe in preostalo vrednost pomembnejSih neopredmetenih sredstev prek
skrbnikav teh sredstev in prek delovne skupine, ki letno preverja dobe koristnosti in preostalo vrednost, ter
jih, Ce so pricakovanja histveno druga¢na od ocen amortizacijske stopnje, preracuna za sedanja in bodoca
obdobja. Uginek take spremembe druZba opise v pojasnilih v obracunskem ohdobju, v katerem je prislo do nje.

Amortizacija neopredmetenih sredstev se praviloma obracunava na podlagi enakomernega casovnega
amartiziranja skozi celotno ocenjeno dobo karistnosti sredstva in se zatne obratunavati prvi dan
naslednjega meseca, ko je sredstvo razpolozljivo za uporahbo, razen licenc, programskih pravic in koncesij, ki
se zatnejo amortizirati v mesecu, ko se zacnejo uporabljati.

Ocenjene dobe koristnosti skupin neopredmetenih osnovnih sredstev v letih

Skupine neopredmetenih osnovnih sredstev Dobe koristnosti v letih
e koncesije 3do 20

¢ blagovne znamke 10

e licence ldo7

e programske pravice za TV-vsehine 1ldob

e prodajne provizije ldo?2

e lista kupcev 3doS

e ractunalniski programi 3dosS

e druge premozenjske pravice S5do20

Stroski pridobljenih koncesij za uporabo radiofrekvenctnega spektra se usredstvijo po nabavni vrednosti in se
enakomerno ¢asovno amortizirajo v dohi trajanja koncesijske pogodbe, ki znasa do 20 let (glej pojasnilo 44].
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Usredstveni stroski zajemajo stroske materiala, neposredne stroske dela in ostale stroske, ki jih je mogoce
neposredno pripisati usposaobitvi sredstva za nameravano uporabo. Druzba prek skrbnikov projektov
nadzoruje, da se kapitalizirajo le stroski, ki sledijo opredeljenim kriterijem.

Druzha pripozna stroske razvijanja med neopredmetenimi sredstvi, ¢e jih lahko zanesljivo izmeri, e je
izdelek ali postopek strokavno in poslovno izvedljiv, Ce bo njegova uporaba prinasala bodoce gospodarske
karisti, e druzba razpolaga z ustreznimi viri za dokon¢anje razvijanja in ¢e ima druzba namen sredstvo
uporabiti ali prodati.

Druzba prek skrbnikov meseéno spremlja potek projektov in investicij. Ce ugotovi, da se doloteni projekt ne
bo dokoncal, se izvede odpis.

Prodajne provizije so stroski, ki so neposredno povezani s pridobivanjem novih narognikav in se evidentirajo

kot neopredmeteno osnovno sredstvo, ko so izpolnjeni naslednji pogaoji:

* podpisana pogodba in vezava naroc¢nika (Zivljenjska doba sredstva, tj. €as vezave naro¢nikal;

» kapitalizirajo se le provizije posrednikom za sklenjene pogodbe z vezavo narocnikov (zanesljivo opredeljena
nabavna vrednost].

Prodajne provizije se evidentirajo kot sredstvo v viini, ko so izpolnjeni zgornji pogoji. Ce bi prekinjena
razmerja in naknadni poracuni prodajnih provizij presegali 5 % vrednosti letne viSine kapitaliziranih provizij,
bi druzba neopredmetena sredstva iz naslova prodajnih provizij ustrezno znizala. Ocena prekinitev se letno
preverja.

Druzha najmanj enkrat letno, na dan racunovodskih izkazov, preverja knjigovodsko vrednost pomembnejsih
sredstev, da ugotovi, ali obstajajo pokazatelji, ki bi nakazovali, da je treba katero od neopredmetenih
sredstev oslahiti. Pomembnejse neopredmeteno sredstvo je tisto, katerega knjigovodska vrednost presega
5 % knjigovodske vrednaosti vseh neopredmetenih dolgorocnih sredstev, ¢e ta dosegajo vsaj 5 % vrednosti
vseh sredstev. Pri ocenjevanju, ali ti pokazatelji ohstajajo, druzba preveri, ali je prislo do pomembnih
tehnologkih sprememb, spremembe trga ali bistvenega padca obrestnih mer. Ce taki pokazatelji obstajajo,
se ugotovi nadomestljiva vrednost sredstva. Slabitev se izvede, ¢e knjigovodska vrednost neopredmetenega
sredstva presega nadomestljivo vrednost.

Druzba v tekocem in prihodnjih letih nacrtuje pozitiven rezultat in denarne tokove, zato slabitve sredstev ni
ugotavljala.

Slabitev dobrega imena se ugotavlja za denar ustvarjajoco enoto. Slahitev dobrega imena zahteva
ocenitev vrednosti. Dolocitev sedanje vrednosti prihodnjih denarnih tokov od poslovodstva zahteva
oceno pricakavanih denarnih tokav iz denar ustvarjajoce enaote in tudi doloCitev primerne diskontne
stopnje. Slahitev se izkaze v izkazu poslovnega izida med drugimi odhodki poslovanja v postavki slabitev
neopredmetenih in opredmetenih osnovnih sredstev.

Druzba oslabitev evidentira, ko je ugotovljena nadomestljiva vrednost posameznega sredstva za vet kot
10 % manjsa od knjigovodske vrednosti.

c. OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA

Opredmetena osnovna sredstva v lasti druzbe se ob pridobitvi izkaZzejo po nabavni vrednosti. V nabavno
vrednost se vkljucijo vsi stroski, ki jih je mogoCe neposredno pripisati usposaobitvi opredmetenega sredstva
za nameravano upaorabo.

Ocenjeni stroski vzpostavitve lokacij za sprejemno-oddajne postaje v prvotno stanje se izkazejo kot sestavni
del nabavne vrednosti sredstva in se amortizirajo v njegovi preostali dobi koristnosti. Znesek rezervacij,
potrebnih za vzpostavitev prvotnega stanja, diskontiran na sedanjo vrednost, se izkaze med dolgoro¢nimi
rezervacijami.
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Nabavna vrednost opredmetenega osnovnega sredstva, zgrajenega ali izdelanega v druzhi, vklju€uje stroske
materiala in neposredne stroske dela. Stroski izgradnje ali izdelave opredmetenih osnovnih sredstey,
vklju€enih v nabavno vrednost, se pripoznajo kot zniZzanje stroskov v poslovnem izidu. Za pripoznanje teh
stroskov druzha upoSteva enake kriterije kot pri neopredmetenih sredstvih.

Kadar so posamezne postavke sredstev sestavljene iz delov, ki imajo razlicne dobe koristnosti, se ti deli
obravnavajo kot posamezne postavke opredmetenih osnovnih sredstev.

Druzba prek skrbnikov projektov meseéno spremlja potek projektov in investicij. Ce ugotovi, da se dologeni
projekt ne bo dokoncal, se izvede odpis.

MERJENJE PO PRIPOZNANJU

Opredmetena osnovna sredstva se po zacetnem pripoznanju merijo po nabavni vrednosti in zmanjSujejo
zaradi amortiziranja oziroma slabitev.

Druzba letno preverja dobo koristnosti in preostalo vrednost pri pomembnejsih postavkah opredmetenih
osnovnih sredstev, amortizacijske stopnje pa glede na to preracuna za sedanja in bodoca obdobja, ¢e so
pricakavanja bistveno drugatna od ocen. Ucinek spremembe ocene opise druzba v pojasnilih v obracunskem
obdohju, v katerem je prislo do nje.

Amortizacija opredmetenih osnavnih sredstev se obracunava na podlagi enakomernega ¢asovnega
amortiziranja skozi celotno ocenjeno dobo karistnosti sredstev.

Druzha obracunava amaortizacijo posamitno in samostaojno doloca letne amortizacijske stopnje glede na
dobo koristnosti posameznega opredmetenega osnovnega sredstva.

Ocenjene dobe karistnosti skupin opredmetenih osnovnih sredstev

Skupine opredmetenih osnovnih sredstev Dobe koristnosti v letih

e zgradbe 50

e elektroin strojne instalacije 15do 30
e kabelska kanalizacija 33,3

¢ kabelsko omrezje - zracno 10

¢ kabelsko omreZje - zemeljsko 20do 25
e centrale 5do12,5
e druga oprema 1do 15

V letu 2018 je druzha skraj$ala Zivljenjske dobe za nadzaorne sisteme na haznih postajah in za televizije.
Sprememba nima pomembnega vpliva na izkaze druzbe.

Zemljis¢a in opredmetena osnovna sredstva v gradnji ali izdelavi se ne amortizirajo. Opredmetena osnovna
sredstva v gradniji ali izdelavi se pripoznajo po nabavni vrednosti in se zaénejo amartizirati prvi dan
naslednjega meseca, ko so razpoloZljiva za uporabo.

Druzba po skrbnikih osnovnih sredstev letno preverja zunanje in notranje okoli$¢ine (pomembne tehnoloske
spremembe, spremembe trga, zastarelost ali fizicno stanje posameznega opredmetenega sredstva), ki

hi lahko bile pomemben pokazatelj (neJustreznosti dobe koristnosti ali potrebe po oslabitvi opredmetenih
osnovnih sredstev. Opredmeteno osnovno sredstvo je oslabljeno, e njegova knjigovodska vrednaost presega
nadomestljivo vrednost. Nadomestljiva vrednost je poStena vrednost, zmanjSana za stroske pri prodaji, ali
vrednaost pri uporahbi najmanjse denar ustvarjajoCe enote, in sicer tista, ki je vec¢ja. Vrednaost pri uporahi se
oceni kot sedanja vrednaost pricakavanih bodocih denarnih tokav, pri éemer so ti diskantirani na sedanjo
vrednost z uporabo diskontne stopnje pred davki.

Slabitev se pripozna v izkazu poslovnega izida med drugimi odhodki iz poslovanja.
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d. SREDSTVA, PREJETA IN DANA V NAJEM

Najem je pogodbeno razmerje, v katerem najemodajalec prenese na najemnika v zamenao za placilo ali niz
placil pravico do uporabe sredstva za dogovarjeni ¢as. Finantni najem je najem, pri katerem se prenesejo vse
pomembne oblike tveganja in koristi, povezane z lastniStvom sredstva. Lastninska pravica lahko preide na
drugo stran ali pa tudi ne. Paslovni najem je najem, ki ni finan¢ni najem in pri katerem se najeta sredstva ne
pripoznajo v hilanci stanja. Zacetek najema je datum, ko najemnik lahka zacne izkoriScati pravico do uporabe
najetega sredstva.

Skladna s kriteriji, ki jih opredeljujejo racunovodski standardi, druzba presoja, ali gre za poslovni ali finan¢ni
najem.

Vsi najemi v druzbi so opredeljeni kot poslovni najemi. Pri poslovnem najemu druzba stroske najema ¢asovno
enakomerno pripoznava v izkazu poslovnega izida v postavki stroski storitev.

Sredstva, ki jih druzba daje v poslovni najem, izkazuje med svojimi opredmetenimi sredstvi. Prihodke od
najemnin tasovno enakomerno pripoznava med Cistimi paslovnimi prihodki v dobi najema. Vsi stroski,
povezani s sredstvi, danimi v najem [vklju¢no z amartizacijo], so pripoznani med odhodki obdobja.

e. FINANCNA SREDSTVA

Druzba pripozna financno sredstvo samo, kadar postane stranka v pogodbenih dolo¢bah financnega
instrumenta.

Ko druzba prvi¢ pripozna finanéno sredstvao, ga na podlagi poslovnega modela druzhe za upravljanje
financnih sredstev in glede na znacilnosti pogodbenih denarnih tokov finantnega sredstva razvrsti v eno
izmed naslednjih skupin:

e financna sredstva, merjena po odplacni vrednosti;

e financna sredstva, merjena po posteni vrednosti prek drugega vseobsegajotega donasa, ali

e financna sredstva, merjena po posSteni vrednosti prek poslovnega izida.

Finanéna sredstva, merjena po odplaéni vrednosti, so financni instrumenti, ki jih druzba poseduje v okviru
poslovnega modela, katerega cilj se dosega s prejemanjem pogodbenih denarnih tokov in na dolo¢ene
datume prihaja do denarnih tokav, ki so izkljutno odplacila glavnice in obresti. Druzba v tej kategoriji vodi
posojila, terjatve in depozite.

Druzba jih pripozna na dan njihovega nastanka [dan poravnave]. Po zacetnem pripoznanju se izmerijo po
odplagni vrednosti po metodi efektivnih obresti.

Dobicki in zgube se pripoznajo v poslovnem izidu:

e ¢e se odpravi pripoznanje financnega sredstva;

e e se sredstvo prerazporedi v kategorijo, ki se meri po posteni vrednosti prek poslovnega izida;
e zaradi pripoznanja oslabitev.

Ce se finanéna sredstva, merjena po odplaéni vrednosti, prerazvrstijo v kategorijo, ki se meri po poéteni
vrednosti prek drugega vseobsegajotega donosa, se dohicki in izgube iz razlike med prejSnjo odplatna
vrednostjo in novo poSteno vrednostjo pripoznajo v drugem vseobsegajocem donosu.

Druzba pripozna posgjila na dan njihovega nastanka.

Posaijila se oh zatetnem pripoznanju merijo po poSteni vrednosti, po zatetnem pripoznanju pa se merijo po
odplaéni vrednosti z uporabo metode efektivnih obresti, zmanjsani za izgubo zaradi slahitve.

Terjatve do kupcey, ki nimajo pomembne sestavine financiranja, mora druzba obh zacetnem pripoznanju
meriti po transakcijski ceni.
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Finanéna sredstva, izmerjena po posteni vrednosti prek drugega vseobhsegajocega donosa
V tej skupini druzba vodi nalozbe v kapitalske instrumente oziroma v delnice in deleze drugih druzb.

Druzba se ob zacetnem pripoznanju nalozb v kapitalske instrumente, ki niso v posesti za trgovanje,
nepreklicno odloc¢i, da te nalozbe vadi kot sredstva, izmerjena po posteni vrednosti prek drugega
vseobsegajoctega donosa. Ta odloCitev se sprejme posamicno za vsako nalozbo posebe;.

PosStena vrednost nalozb, ki kotirajo na borzi, se izmeri po zaklju¢nem borznem tecaju na vsak datum
porocanja. NaloZbe se pripoznajo ali se pripoznanje odpravi na dan sklenitve nakupa ali prodaje.

Dobicki ali izgube iz spremembe postene vrednosti se pripoznajo v drugem vseobsegajoéem donasu in so
prikazani neposredno v kapitalu kot rezerve za poStene vrednasti financnih instrumentov v neto znesku.
Zneski, predstavljeni v drugem vseobsegajotem donosu, se ne smejo naknadno prenesti v poslovni izid,
vendar pa lahko druzba prenasa kumulativni dobicek ali izgubo znotraj lastniSkega kapitala.

Dividende se pripoznajo v poslovnem izidu samo:

e ob vzpostavitvi pravice podjetja do izplacila dividende;

e Ce je verjetno, da bodo gospodarske karisti, povezane z dividendo, pritekale v podjetje, in
e Ce je znesek dividende mogoce zanesljivo izmeriti,

razen ce dividenda ocitno prestavlja povracilo dela nabavne vrednosti nalozbe.

Finanéna sredstva, izmerjena po posteni vrednosti prek poslovnega izida, so tiste nalozbe, ki so
v posesti za trgovanije, in tiste, ki na podlagi poslovnega maodela niso uvrscene v drugo skupino financnih
instrumentaov. Dohicki in izgube se pripoznajo v izkazu poslovnega izida kot financni prihodki ali odhodki.

Izpeljani finanéni instrumenti se uporabljajo za varovanje izpostavljenosti druzbe pred tveganji, ki izhajajo iz
dejavnosti financiranja in investiranja. Nacin pripoznanja dohictkov ali izgub iz spremembe postene vrednosti
je odvisen od vrste varovanja pred tveganjem: ali gre za racunovodsko varovanje pred tveganjem ali ne.

OSLABITEV FINANCNIH SREDSTEV

Druzba mora pripoznati popravek vrednaosti za izgubo za pricakovane kreditne izgube v zvezi s financnimi
sredstvi, merjenimi po odplagni vrednosti, in dalzniskimi finanénimi instrumenti, razvrs¢enimi v skupino po
posteni vrednosti prek vseobsegajocega donosa.

Na vsak datum porocanja mora druzha izmeriti popravek vrednosti za izgubo za finanéni instrument kot
znesek, ki je enak pricakovanim kreditnim izgubam v celotnem obdobju trajanja, ce se je kreditno tveganje za
navedeni financni instrument od zacetnega pripoznanja pomembno povecalo.

Kreditna izguba je sedanja vrednost razlike med:
e pogodbenimi denarnimi tokovi, ki pripadajo druzbi v skladu s pogodho, in
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e denarnimi tokovi, za katere druzha pricakuje, da jih bo prejela.

Priizmeri pricakovane kreditne izgube se uposSteva:

e z verjetnostjo tehtan znesek, ki se doloci z ovrednotenjem vrste moznih izidov,
e tasovna vrednost denarja, in

e primerne in dokazljive informacije, ki so na vaoljo na dan porocanja.

Druzba na vsak datum porocanja oceni, ali se je kreditno tveganje finantnega instrumenta od zacetnega
pripoznanja znatno pavecalo. Druzha mara pripoznati pricakavane kreditne izgube v celotnem obdaobju
trajanja za vse financne instrumente, pri katerih je od zacetnega pripoznanja prislo do znatnega
povectanja kreditnega tveganja. Pri tem mora upoStevati vse primerne in dokazljive informacije, vkljuéno
z informacijami, usmerjenimi v prihodnost.
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Ce se na datum poroé&anja kreditno tveganje pri finanénem instrumentu od zatetnega pripoznanja ni znatno
povecalo, druzba izmeri popravek vrednaosti za izgubo za navedeni finanéni instrument kot znesek, ki je enak
pricakavanim kreditnim izgubam v 12-mesetnem obdobju.

Za terjatve do kupcev in sredstva iz pogodb s kupci, ki ne vsebujejo pomemhne sestavine financiranja,
druzba uporabi poenastavljen pristop, ki zahteva, da druzba popravek vrednaosti za izgubo vedno meri kot
znesek, ki je enak pricakovanim kreditnim izgubam v celotnem obdobju trajanja.

Knjigovodska vrednaost finan¢nih nalozb se zmanjsSa na kantu popravka vrednosti.

ODPRAVA PRIPOZNANJA FINANCNIH NALOZB

Pripoznanje finan¢nega sredstva se odpravi, kadar druzba:
e prenese pogodbene pravice do prejemanja denarnih tokov iz finantnega sredstva;

e obdrZi pogodbene pravice do prejemanja denarnih tokov, vendar prevzame pogodbeno obvezo za izplatilo
navedenih denarnih tokov enemu ali vec podjetjem [kon&nim prejemnikom] in nima ohveze izplacati
zneskay, razen ¢e prejme ustrezne zneske iz izvirnega sredstva.

Ob odpravi pripoznanja celotnega finanénega sredstva se razlika med knjigovodsko vrednostjo [merjeno
na dan adprave pripoznanja] in prejetim nadomestilom (vklju€no z vsakim novim pridobljenim sredstvom,
zmanj$anim za na novo prevzeto obveznost] pripozna v poslavnem izidu, razen nalozb v delnice in deleze
drugih druzb, za katere se druzba nepreklicno odlo¢i, da ho poznejSe spremembe postene vrednosti
predstavila v drugem vseobsegajo¢em donosu.

NALOZBE V ODVISNE DRUZBE

NaloZbe v odvisne druzbe se v lo¢enih racunovodskih izkazih mati¢ne druzbe vodijo po nabavni vrednosti,
zmanjsani za morehitne izgube iz oslabitve. NaloZbe v odvisne druzbe se pripoznajo na dan, ko je izvrSen
prenaos tveganj in koristi na obvladujoto druzbo - ko dohi kontralni vpliv.

NaloZbe v pridruzene druzbe in skupni podvig se v pasamicnih racunovodskih izkazih vodijo po nabavni
vrednosti, zmanjSani za morehitne izgube iz oslabitve. Nalozbe se pripoznajo ali se pripoznanje odpravi na
dan sklenitve nakupa ali prodaje. Pridruzena druzba je druzba, v kateri ima Telekam Slovenije pomemben
vpliv, nima pa kontrolnega vpliva. Pomemben vpliv pomeni imeti mo¢ sodelovati pri odlocitvah o finanéni in
poslovni politiki podjetja, v katerega se nalozhi, ne pa tudi moci obvladovati ali skupaj obvladovati politiko
poslovanja ali podajati odlocitve. Skupni podvig je skupna ureditev, pri kateri imajo stranke s skupnim
obvladovanjem ureditve pravice do cCistih sredstev ureditve. Telekom Slovenije je stranka v skupnem podvigu
s skupnim obvladovanjem tega podviga.

Znamenija slahitve finan¢nih nalozh v odvisne druzbe, pridruzene druzbe in skupni podvig preverja druzba po

dveh kriterijih, in sicer:

e primerjava knjigovodske vrednosti finantne nalozbe na presecni dan s sorazmernim delom knjigovodske
vrednosti celotnega kapitala odvisne druzbe. Kot znamenije slabitve se Steje preseganje knjigovodske
vrednosti finan¢ne nalozbe na presecni dan za vet kot 20 % od sorazmernega dela kapitala;

e primerjava realizacije klju¢nih kazalcev poslovnega leta s projekcijami poslovanja.

Ce obstajajo znamenja oslabitve za odvisne druzhe, pridruzene druzbe ali skupni podvig, Telekom Slovenije
pri zunanjih ocenjevalcih vrednaosti naroci cenitev nadomestljive vrednosti nalozbe. Nadomestljiva vrednost
je vrednost, ki je visja od vrednosti, izracunane po metodi prihodnjih denarnih tokoy, ali vrednosti, izracunane
po metodi poStene vrednosti, zmanjsani za stroske prodaje.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ POROCILO

f. OSTALA DOLGOROCNA SREDSTVA

Vnaprej placane najemnine predstavljajo pretezno najem prostorav in zemljiSC za potrebe postavitve
haznih postaj in zakupe opti¢nih viaken. Najemnine se tasovno razmejujejo za dobo trajanja pogodbenega
razmerja in se Casovno enakomerno prenasajo med stroske najemnin, pri Cemer se prenos v stroske zatne
z zatetkom veljavnosti pogodbe. Za dolgarocne zakupe optic¢nih viaken so pogodbe sklenjene za tocno
doloceno obdobhje, ki traja od 15 do 25 let.

g. DOLGOROCNA POGODBENA SREDSTVA

Dolgorocno pogodbeno sredstvo iz pogodb s kupci je pravica druzbe do nadomestila v zameno za hlago ali
staritve, ki jih je druzba Ze prenesla na kupca, Ce je ta pravica odvisna od tesa drugega kot zgolj minevanja
tasa (npr. izpolnjevanja obvez druzbe v prihodnosti). Sredstvo iz pogodb s kupci nastane, kadar druzba
izvede prenas blaga ali storitev kupcu, preden kupec plata nadomestilo na ta prenos.

Na dan porocanja je potrebno preveriti, ali je potrebno pogodbena sredstva oslahiti. Za potrebe ugotavljanja
oslabitve sredstev iz pogodb s kupci, ki ne vsebujejo pomembne sestavine financiranja, se uporabi
poenostavljen pristop, ki zahteva, da se popravek vrednosti za izgubo vedno meri kot znesek, ki je enak
pricakavanim kreditnim izgubam v celotnem ohdohju trajanja. Slabitev sredstev iz pogodb s kupci se
pripozna na kontih sredstev iz pogodb s kupci (ne na kontih popravka).

h. NALOZBENE NEPREMICNINE

Nalozbene nepremicnine se ob zacetnem pripoznanju izmerijo po nabavni vrednosti. Nabavna vrednaost
nalozbene nepremicnine obsega njeno nakupno ceno in vse njej neposredno pripisljive stroske. Po zatetnem
pripoznanju se nalozhene nepremicnine vrednatijo po nabavni vrednaosti, zmanjSani za nabrani amortizacijski
popravek vrednosti in izgubo zaradi oslabitve.

Amortizacija nalozbenih nepremicnin se obracunava posamicno na podlagi enakomernega ¢asovnega
amortiziranja skozi celotno ocenjeno dobo koristnosti sredstev. ZemljiS¢a se ne amortizirajo.

Daoba karistnaosti nalozbenih nepremicnin je enaka kot za istovrstna opredmetena osnovna sredstva.

Druzba preverja znamenja slahitve enako kot pri opredmetenih osnovnih sredstvih.

i. SREDSTVA ZA ODTUJITEV

Sredstva za odtujitev so sredstva, za katera druzba pricakuje, da bo njihova vrednost poravnana predvsem
s prodajo in ne z nadaljnjo uporabo. Prodaja teh sredstev mora hiti zelo verjetna in predvidena v naslednjih

12 mesecih. Prodaja je zelo verjetna v primeru, ko druzba prejme pisno zavezo kupca za nakup sredstev in

poslovodstvo sprejme sklep o prodaji.

Sredstva druzba prerazvrsti med nekratkorotna sredstva (ali sredstva za odtujitev) po knjigovaodski
vrednosti ali po poSteni vrednosti, zmanjSani za stroSke prodaje, in sicer po tisti, ki je nizja. Sredstva,
razvr§tena med sredstva za odtujitev, se ne amaortizirajo.

Izgubo zaradi oslabitve sredstev za odtujitev druzba pripozna v izkazu poslovnega izida v postavki drugi
odhodki poslovanja, slabitev neopredmetenih in opredmetenih osnovnih sredstev [pojasnilo 9].

Druzba letno preverja, ali sredstva $e izpolnjujejo sodila za izkazovanje med sredstvi za odtujitev. Ce
sredstvo ne izpaolnjuje vet teh saodil, ga druzba prerazvrsti nazaj med opredmetena osnovna sredstva. Taka
sredstva druzha izmeri po nizji izmed naslednjih vrednosti:

e knjigovodski vrednaosti pred razvrstitvijo sredstva med sredstva za prodajo, prilagojena za maorehitno
amortizacijo, ki bi bila pripoznana v primeru, da nepremicnina ne bi bila razvr§¢ena med nepremicnine,
namenjene prodaji;

e nadomestljivi vrednaosti na datum naknadne odlocitve, da sredstvo ne bo odtujeno.
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Druzha vkljuci prilagoditve knjigovodske vrednosti sredsteyv, ki ne spadajo ve¢ med sredstva za odtujitey,
v poslovni izid v ohdaobju, v katerem niso vet izpolnjena sodila za pripoznanije.

j. ZALOGE

Ob zatetnem pripoznanju se zaloge ovrednotijo po nabavni ceni, ki jo sestavljajo nakupna cena, v kateri so
upoStevani na racunu priznani popusti, uvozne in druge nevracljive nakupne dajatve ter neposredni stroski
nabave.

Zaloge se vrednotijo po metodi drsecih povprecnih cen.

Zaloge z malo gibanja, zastarele ali poSkodovane zaloge se slabijo na Cisto iztrzljivo vrednost, ki je nizja od
knjigovodske vrednosti ali ocenjene prodajne vrednosti, dosezene v okviru rednega poslavanja, zmanj$ane za
stroske dokoncanja in stroske prodaje kalicinske enote.

k. KRATKOROCNA SREDSTVA 1Z POGODB S KUPCI

KratkoroCna sredstva iz pogodb s kupci so pravica druzbe do nadomestila v zameno za blago ali storitve, ki
jih je druzba prenesla na kupca in za katero pricakuje, da bo izvrSena v manj kot 12 mesecih.

|. POSLOVNE IN DRUGE TERJATVE

Terjatve iz poslovanja se na zactetku izkazejo po transakcijski ceni, zmanjsani za izgube zaradi oslabitve.
Nato se vodijo po odplacni vrednosti.

Druzba oblikuje popravke vrednosti kratkorocnih terjatev do kupcev glede na izkusnje iz preteklih let in
pricakovanja v prihodnosti ter na podlagi kreditne spasobnosti posameznih kupcev. Kreditno sposohnaost
kupcev ocenjuje z interno razvitim bonitetnim modelom, ki temelji na komhinaciji zunanje bonitetne ocene
in placilnih navad za kupce, ki so pravne osebe, ter platilne zgodaovine za kupce, ki so fizitne osebe (poglavje
43. Upravljanje financnih tveganj - Kreditno tveganje].

Pri skupinskem oblikovanju popravka vrednosti terjatev so izloCene terjatve, za katere je poslovodstvo

iz utemeljenih razlogov opravilo individualno presojo izterljivosti. Razlogi za izvedbo individualne presoje
izterljivosti so pomembna viSina vrednosti terjatve in tudi hkraten obstoj obveznosti do istega poslovnega
partnerja ter dodatne informacije in analize o finanénem stanju in poslovanju partnerja.

Terjatve, za katere se oblikuje popravek vrednosti terjatev, se v celoti izkaZejo kot dvomljive. Izguba zaradi
oslabitve terjatev se pripozna v izkazu poslovnega izida in kot popravek vrednosti terjatev.

m. KRATKOROCNE AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE

Med kratkaro€nimi aktivnimi €asovnimi razmejitvami druzba evidentira predvsem odlozene stroSke, vhaprej
vratunane prihodke za Ze opravljene staritve in dobavljeno blago, za katere Se ni bil izstavljen racun ter
vnaprej vracunane prihodke in odloZene stroske mednarodnega obracuna.

n. DENAR IN DENARNI USTREZNIKI

Denar in denarni ustrezniki vkljuujejo denarna sredstva v hlagajni, prosto razpolozljiva sredstva na racunih
pri bankah in kratkoro¢ne depozite do treh mesecev zapadlosti, pri katerih je tveganje spremembe postene
vrednaosti minimalno.

0. DOLGOROCNE OBVEZNOSTI IZ POGODB S KUPCI

Dolgorocne obveznost iz pogodb s kupci so obveze druzbe za prenos hlaga ali storitev kupcu, za katere je
druzba od kupca prejela nadomestilo [ali za katere je znesek nadomestila zapadel v placilo] in za katere se
pricakuje, da bodo prenesena v ohdobhju, daljSem od 12 mesecev.
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Kot dolgorotne pogodhene obveznosti se evidentirajo vnaprej zaracunane kolokacije in se prenasajo med
poslovne prihodke glede na pogodbeno dolocen ¢as kolokacije.

p. DOLGOROCNO ODLOZENI PRIHODK

Med dolgorocno odloZenimi prihodki druzha evidentira zakupe optike in sofinancirane projekte. Dolgoro¢no
odloZeni prihodki za zakupe se prenasajo med poslovne prihodke glede na pogodbeno dolocen ¢as zakupa.
Pri dolgorocno odloZenih prihodkih za sofinancirane projekte gre za prejeta denarna sredstva projektoy, ki
Se niso prihodki, ker stroski, katerih pokrivanju so ti zneski namenjeni, Se niso nastali. Pripoznanje tovrstnih
razmejitev se odpravi z obracunom upravicenih stroskov.

g. REZERVACIJE

Rezervacije se pripoznajo, e zaradi preteklega dogodka ohstaja sedanja cbveza [pravna ali posredna]) in
je verjetno, da bo pri poravnavi ochveze potreben odtok dejavnikov, ki omogocajo pritekanje gospodarskih
koristi, ter je mogoCe znesek ocbveze zanesljivo izmeriti. V primeru pomembnega ucinka se rezervacije
dolocijo na podlagi diskontiranih pricakovanih bodocih denarnih tokov.

Druzha obravnava ohveznosti z nedoloceno visino in nedolo¢enim ¢asovnim nastankom glede na oceno
poslovodstva o visini in €asovnem nastanku obveznosti ter verjetnosti odtoka sredstey, ki bi hila potrebna za
poravnavo pravnih in posrednih obveznosti.

MoZne obveznosti v racunovadskih izkazih niso pripoznane, saj njihovega zneska ni hilo mogoce zanesljivo
izmeriti ali pa bo njihov dejanski obstoj potrjen z nastopom ali nenastopom dogodkov Sele v nenapovedljivi
prihodnosti, na kar pa druzha ne more vplivati.

Poslovodstvo druzhe redno mesecéno preverja, ali je za poravnavo mozne obveznosti verjeten odliv sredstey,
ki omogotajo ekonomske koristi. Ce ta postane verjeten, se mozna obveznost prerazporedi tako, da se zanjo
v racunovodskih izkazih oblikuje rezervacija v trenutku, ko se spremeni stopnja verjetnosti.

Rezervacije se zmanjsujejo neposredno za stroske oziroma odhodke, za pokrivanje katerih so bile oblikovane.

Rezervacije za obveznosti za tozbe druzba oblikuje na podlagi ocene o0 mogocem izidu tozb. Primernost
oblikovanja rezervacij se preverja za vsak tozheni postopek posebej glede na viSino tozhenega zahtevka,
predmet toZbe, navedbe toZece stranke in glede na potek posameznega postopka. Zaradi negotovosti so
lahko dejanske ohveznosti drugacne od prvotno ocenjenih. Poslovodske ocene se lahko spremenijo, ¢e
druzba pridobi nove informacije. Popravki teh ocen lahko histveno vplivajo na rezultate poslovanja. Uinke in
podrobnejSe informacije v zvezi s tozhami in oblikovanimi rezervacijami za posamezne tozbe je poslovodstvo
oznacilo kot poslovno skrivnost ter jih zato ne razkriva. Visina ablikovanih rezervacij za obveznosti za tozbe
je razkrita v pojasnilu 29. Rezervacije.

Rezervacije za odpravnine ob upokajitvi in jubilejne nagrade so oblikovane na podlagi zakonskih predpisoy,
kolektivnih pogodb in internih aktov, po katerih obstaja zaveza k placilu odpravnin ob upokojitvi in jubilejnih
nagrad zaposlenim. Rezervacije so oblikovane na podlagi aktuarskega izracuna, ki ga pripravi pooblasceni
aktuar. Oblikavane so v viSini ocenjenih prihodnjih izplacil za odpravnine in jubilejne nagrade, diskontirane
na dan bilance stanja. Izracun se naredi za vsakega zaposlenega, ob upoStevanju stroskov odpravnine ob
upokajitvi ter stroska vseh pricakovanih juhbilejnih nagrad do upokojitve po metodi aktuarskega izracuna. Ob
zakljucku vsakega poslovnega leta se preveri viSina tako ohlikovanih rezervacij in se ustrezno povecajo ali
zmanjsajo. Uporabljene predpostavke so razkrite v pojasnilu 29. Rezervacije.

Rezervacije za stroske odstranitve baznih postaj se nanasajo na stroske odstranitve sprejemno-

baznih postaj in vzpostavitev najetih nepremicnin v prvotno stanje. Znesek rezervacije je najboljSa ocena
odstranitve baznih postaj. Evidentira se v viSini diskontirane vrednosti za Cas trajanja koncesijske pogodbe.
Uporabljena diskontna stopnja temelji na dolgorocéni stopnji donosa netveganih vrednastnih papirjev.
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Podlaga za evidentiranje ocene je analiza dejanskih stroSkov razgradnje baznih postaj, ki jo pripravi
praviloma vsaka tri leta. Konec vsakega leta druzba oceni, ali so oblikavane rezervacije zadostne, in ustrezno
prilagodi viSino rezervacije.

Rezervacije za prestrukturiranje podjetja se nanasajo na odpravnine zaposlenim ob kadrovskem
prestrukturiranju in se oblikujejo, ko so del strateskega poslovnega nacrta ter sta znana Stevilo in dinamika
odhodov delavcev.

r. PREJETA POSOJILA

Prejeta posojila se ob zatetnem pripoznanju izkaZejo po posteni vrednosti, zmanjSani za morebitno nastale
stroske.

Po zaCetnem pripoznanju se prejeta posagjila izkaZejo po odplacni vrednosti z uporabo efektivne obrestne
mere. Razlike med nabavno vrednaostjo in vrednostjo adplacila se pripoznajo v izkazu poslovnega izida v €asu
trajanja posojilne pogodbe. Ce se dejanska oziroma dogovorjena obrestna mera ne razlikuje pomembno

od efektivne obrestne mere, se prejeta posojila v hilanci stanja izkaZejo po zacetni pripoznani vrednosti,
zmanj$ani za odplacila.

Druzba odpravi pripoznanje posagjil, ko so pogodhene ohbveznosti izpolnjene, razveljavljene ali zastarane.

s. DRUGE FINANCNE OBVEZNOSTI

Med drugimi finantnimi ohveznostmi druzba evidentira obveznosti v zvezi z cbveznicami, cbveznosti iz
naslova obrestne zamenjave ter obveznosti v zvezi z razdelitvijo poslovnega izida (dividende].

Dividende so pripoznane kot obveznost v obdaobju in visini, v kateri so potrjene na skup3¢ini.

Druge finan¢ne obveznosti se ob pripoznanju izmerijo po poSteni vrednosti, zmanjSani za morebitne stroske
posla. Obveznice se po zatetnem pripoznanju merijo po odplacni vrednosti z uporabo efektivne obrestne mere.

t. POSLOVNE IN DRUGE OBVEZNOSTI

Obveznosti do dobaviteljev in druge cbveznaosti se ob zatetnem pripoznanju izkazejo po nabavni vrednosti,
po zacetnem pripoznanju pa so izkazane po odplacni vrednosti.

u. OBVEZNOSTI I1Z POGODB S KUPCI

Obveznost iz pogodb s kupci je obveza druzbe za prenos blaga ali storitev kupcu, za katere je druzba od
kupca prejela nadomestilo (ali za katere je znesek nadomestila zapadel v placilo]. Med obveznostmi iz
pogodb s kupci druzba evidentira kratkoro¢ni del kolokacij.

v. KRATKOROCNE PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE

Kot kratkoroéno odlozeni prihodki se evidentirajo kratkoro¢no odlozeni prihodki iz obrac¢una za mednarodne
storitve, ovrednotene po opravljenem prometu, za katerega Se niso bili potrjeni obracuni, odlozeni prihodki
od prodaje predplacniskih kartic, program zvestobe kupcev in druge vnaprej zaracunane storitve ter blago.

Kot vnaprej vraéunani stroski so evidentirani stroski za neizkori$¢ene letne dopuste, vnaprej vracunane
nagrade in stroski iz obhracuna za mednarodne storitve, ovrednotene po opravljenem prometu, za katere
druzba Se ni prejela racunov, ter drugi vracunani stroski, ki se nanasajo na obdohje, za katero druzba Se
ni prejela ragunov. Razlike se vkljugijo v poslovni izid po prejemu ragunov. Ce druzba ne prejme racunov za
Ze vnaprej vracunane stroske, jih odpravi v roku treh let po pripoznanju. Izjema so stroski iz obracuna za
mednarodne staoritve, katerih odprava se individualno presoja.
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w. PRIHODKI

Prihodki iz pogodb s kupci se pripoznajo le na podlagi sklenjene pogodhbe s kupcem. Pripoznajo se, ko druzba
prenese blago in staritve na kupca v znesku, ki odraza nadomestilo, za katerega druzba pricakuje, da je do
njega upravicena, v zameno za to hlago in staritve.

Vsak obljubljeni proizvod ali storitev je obravnavan kot samaostojna izvrSitvena obveza, ¢e je razlicen.
Razlicen je takrat, te ima lahko kupec karisti od proizvaoda ali storitve. IzvrSitvena obveza je ohljuba kupcu
zagotoviti proizvode ali storitve. Druzba je identificirala naslednje izvrSitvene ohveze:

e storitey,

e hlago.

Pri pogodhah s kupci, ki so vezani (npr. na 12 ali 24 mesecev] in ki vkljuCujejo vec izvrsitvenih ohvez,

druzba razporedi ceno celotnega posla na posamezne izvrsitvene obveze na podlagi relativnih samastojnih
prodajnih cen proizvodov ali storitev ([SSP - stand-alane selling price]. SSP je cena, po kateri bi druzba kupcu
prodala obljubljeno blago ali storitev lo€eno brez popustav in vezave.

Cena celotnega posla je znesek nadomestila, ki ga druzba pricakuje v zameno za predajo obljubljenih
proizvaodov ali staritev. Cena je lahko fiksna ali spremenljiva.

Prihodki se pripoznajo v trenutku, ko je izpolnjena izvrSitvena obveza. To je takrat, ko se na kupca prenese
obvladovanje nad proizvodom ali staritvijo. Obvladovanje pomeni, da kupec lahko usmerja uporabo sredstva
in prejema vse bistvene karisti iz sredstva ter lahko tudi prepreci drugim upaorabao in prejemanje karisti iz
sredstva.

Popusti, odobreni ob podpisu pogodbe, se razporedijo na vse izvrSitvene obveze in se razmejijo v dobi
trajanja pogodbe. Vsi naknadno odohbreni popusti se pripoznajo v ohdaobju, za katero so odobreni, kot znizanje
prihodkav.

Prihodki so pripoznani v neto vrednosti brez davka na dodano vrednost, drugih davkov in s prodajo povezanih
morebitnih popustov.

Prihodki mobilnega segmenta vkljucujejo prihodke od prikljucnin, narocnin, pogovorov, sporocil, prenosa
podatkav, »roaming out« in dodatnih staoritev [npr. staritve z dodanao vrednostjo, M-vrata) ter prihodke od
prodaje mohilnih telefonov in dodatne opreme.

Prihodki prodaje predplacniskih kartic se odloZijo in se pripoznajo v ohdobju, ko narocnik koristi
predplacnigke storitve. Ce jih naroénik ne opravi (koristi), se prihodek pripozna, ko potete veljavnost
posameznega predplacniskega racuna.

Prihodki fiksnega segmenta vkljucujejo prihodke od prikljucnin, naro¢nin, pogovorov in prihodke od
prodaje trgovskega hlaga. Fiksne storitve zajemajo prihodke Sirokopasaovnih staoritey, klasi¢ne govarne
fiksne telefonije in Centreksa, fiksnih podatkavnih storitev (storitve z dodano vrednostjo), podatkovne
komunikacije, IT-storitev in blaga ter prihodke drugih telekomunikacijskih storitev.

Prikljuénine v mohilnem in fiksnem segmentu se evidentirajo v obdobju, ko je opravljena prikljucitev
uporabnika. Narocnine druzba zaratunava mesecno. V primeru prodajnih akcij, ki ponujajo uporabnikom
popust na mesetno narocnino ob pogoju vezave za doloteno obdohje, se preostale naro€nine razmejijo

v celotnem obdobju vezave. Prihodke storitev z dodano vrednostjo druzba izkazuje na neto osnovi

v viSini pogodbene provizije. Prihodki IT-storitev in blaga (sistemska integracija, racunalnistvo v oblaku,
upravljanje celostnih IT-resitev] se evidentirajo v odvisnosti od pogodbenega razmerja s kupcem. V primeru
zagotavljanja in vzdrZzevanja storitev se prihodki zaratunavajo mesecéno ali se razmejijo v pogodbeni dobi.

V primeru prodaje licenc ali IT-produktov se prihodki pripoznajo v ohdohju prodaje.
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Prihodki z veleprodajnega trga zajemajo prihodke Sirokopasovnega dostopa, razvezanega dostopa,
medomreZnega povezovanja, zakupa omreZja, nacionalnega sledenja domacih in tujih medoperaterskih
storitev.

Prihodki od mednarodnega povezovanja so pripoznani na podlagi ocene pricakovane vrednosti glede na
promet, opravljen v preteklem mesecu. Mesecne razlike med ocenami in dejanskimi prihodki nastajajo
predvsem zaradi dovoljenega odstopanja pri podatkih o mese¢nem prometu in sprememb v ceni. Dovoljeno
odstopanje je po pogodbah razlicno, a najvec do 2 % pogodbene vrednosti. Razlike se vkljucijo v poslovni
izid, ko se ugotovijo dejanski prihodki. Prihodki so pripoznani na bruto osnovi, saj druzha zagotavlja storitve
z lastnim omrezjem in opremo na podlagi pogodbeno dogovarjenih cen. Prihodki se pripoznajo v obdohju, ko
so storitve opravljene.

Drugi prihodki in trgovska hlago vkljugujejo prihodke od izvajanja storitev podpaore odvisnim druzbam,
najema prostorav in opreme, turizma, drugih netelekomunikacijskih storitev, prodaje materiala in drugega
trgovskega blaga.

Prihodki iz novih storitev zajemajo predvsem prihodke od elektricne energije in finanénih prihodkov
(Maneta). Druzba pri prodaji elektricne energije nastopa kot principal, zato se prihodki pripoznajo po bruto
osnovi. TroSarina, prispevki in uporaba omrezja za elektricno energijo se ne pristevajo k prihodkom od
prodaje, temvec kot odtegnjena obveznost.

Druzha v vseh primerih sledi usmeritvi hkratnega pripoznanja prihodkov in stroskov v obdobju opravljene
staritve ali prodaje blaga ne glede na to, kdaj je placilo realizirano.

x. FINANCNI PRIHODKI IN ODHODKI

Prihodki in odhodki od obresti so pripoznani v izkazu poslovnega izida glede na preteklo obdobje v obdobju,
v katerem so nastali na podlagi pogodbene obrestne mere.

Prihodki od dividend drugih podjetij se pripoznajo na dan, ko druzha pridohi pravico do dividende.

y. DAVEK 1Z DOBICKA

Davek iz dobitka poslovnega leta vkljucuje tekoci davek in odloZeni davek.

Davek iz dobitka se pripozna v izkazu poslovnega izida, razen ¢e se nanasa na postavke, neposredno
pripoznane v drugem vseobsegajotem donosu ali kapitalu. V tem primeru je pripoznan v drugem
vseohsegajocem donosu ali v kapitalu.

Tekoti davek je pricakavani znesek davka iz dohicka, ki ga je treba poravnati glede na obdavcljivi dobicek
v posameznem letu ob uporabi davenih stopenj, veljavnih na datum porocanja, in vseh prilagoditev,
pripoznanih v ohdobju za davek za prej$nja obdobja.

Odlozeni davki se izkaZejo ob uporahi metode obveznosti po bilanci stanja za vse zatasne razlike, ki se
pojavijo med knjigovodskimi in davEnimi vrednostmi sredstev in obveznosti. Znesek odlozenega davka se
ugotovi na podlagi pricakovanega nacina placila oziroma poravnave knjigovodske vrednosti sredstev in
obveznosti z uporabo pricakovane davtne stopnje v naslednjih letih.

Odlozene terjatve za davek se pripoznajo, Ce je verjetno, da se bo pojavil zadosten obdavcljivi dobicek,
v breme katerega bo mogoce uporabiti odbitne za¢asne razlike.

Odlozene terjatve za davek in odloZene obveznosti za davek se pobotajo, ce obstaja zakonska pravica
pobotati admerjene terjatve za davek in odmerjene obveznosti za davek od dohodka ter so odloZeni davki
vezani na isto obdavcljivo pravno osebo in isti davcni organ.
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Odlozeni davek se evidentira neposredno v kapitalu, ¢e se davek nanasa na postavke, evidentirane v istem ali
drugem obdobju neposredno v breme ali dobro kapitala.

z. 1ZKAZ DENARNIH TOKOV

Izkaz denarnih tokov je sestavljen po posredni metodi na podlagi postavk v bilanci stanja na 31. december
2018 in 31. december 2017, izkaza poslovnega izida za leto 2018 ter dodatnih podatkov, potrebnih za
prilagoditev odtokov in pritokov.

aa. NOVI STANDARDI, DOPOLNILA, POJASNILA TER SPREMEMBE,
KI'SO SPREJETI IN SE NISO STOPILI V VELJAVO

Druzha Telekom Slovenije ni predéasno uporahbila nobenega standarda ali pojasnila, ki Se ni veljavno in bo
zacelo veljati v prihodnosti.

ZAfEETNA UPORABA NOVIH SPREMEMB OBSTOJECIH STANDARDQV, KI VELJAJO
V TEKOCEM POROCEVALSKEM 0BDOBJU

V tekocem porocevalskem obhdobju veljajo naslednji novi standardi, spremembe obstojecih standardov in
nova pojasnila, ki jih je izdal Odbor za mednarodne racunovodske standarde [OMRS] in sprejela EU:

MSRP 9 - Finanéni instrumenti, ki ga je EU sprejela 22. novembra 2016 (velja za letna obdohja, ki se zacnejo
1. januarja 2018 ali pozneje].

MSRP 15 - Prihodki iz pogodb s kupci in spremembe MSRP 15 'Datum zacetka veljavnosti MSRP 15, ki ga je
EU sprejela 22. septembra 2016 (velja za letna obdaobja, ki se zacnejo 1. januarja 2018 ali pozneje].

Spremembe MSRP 2 - Placilo na podlagi delnic - RazvrS¢anje in merjenje placilnih transakcij na podlagi
delnic, ki jih je EU sprejela 26. februarja 2018 (veljajo za letna obdabja, ki se zatnejo 1. januarja 2018 ali
pozneje]. Spremembe uvajajo zahteve glede obracunavanja: (a] uCinkov odmernih in neodmernih pogojev
na merjenje z denarjem poravnanih placilnih transakcij za delnice; [b] placgilnih transakcij z delnicami

z znacilnostjo neto poravnave za ohveznosti davEnega odtegljaja in (c) sprememb pogojev placilnih
transakcij za delnice, zaradi katere se denarno poravnana transakcija razvrsti kot paravnana z lastniskim
kapitalom.

Spremembe MSRP 15 - Prihodki iz pogodb s kupci - Pojasnila k MSRP 15 'Prihodki iz pogodb s kupci', ki jih je
EU sprejela 31. oktohra 2017 (veljajo za letna obdohja, ki se zatnejo 1. januarja 2018 ali pozneje].

Spremembe MRS 40 - Nalozbene nepremicnine - Prenos nalozbenih nepremicnin, ki jih je EU sprejela

14. marca 2018 (veljajo za letna obdohja, ki se zacnejo 1. januarja 2018 ali pozneje]. Spremembe navajajo,
da mora podjetje nepremicnino prenesti med naloZbene nepremicnine oziroma jo prenesti iz naloZbenih
nepremicnin izkljuéno v primeru, da obstaja dokaz o spremembi njene uporabe. Do spremembe uporabe
pride, te nepremicnina ustreza opredelitvi naloZbene nepremicnine oziroma ¢e teh kriterijev ne izpolnjuje
vet. Zgolj sprememba namere poslovodstva glede uporabe nepremicnine ni dokaz o spremembi uporabe.
Spremembe pojasnjujejo tudi, da seznam dokazov v 57. odstavku standarda v nasprotju s prejsnjim iz€rpnim
seznamom predstavlja neiz&rpen seznam primerov.

Spremembe MSRP 1 in MRS 28 - IzboljSave MSRP [obdobje 2014-2016), ki izhajajo iz letnega projekta za
izboljSanje MSRP (MSRP 1, MSRP 12, MRS 28], predvsem z namenom odpravljanja neskladnosti in razlage
besedila, ki jih je EU sprejela 7. februarja 2018 [spremembe MSRP 1 in MRS 28 je treba uporahljati za letna
obdabja, ki se zacnejo 1. januarja 2018 ali pozneje). Spremembe razlicnih standardov, ki izhajajo iz letnega
projekta za izboljSanje MSRP (MSRP 1, MSRP 12 in MRS 28], predvsem z namenom odpravljanja neskladnosti
in razlage besedila. Spremembe vsebujejo: (i) izbris kratkorocnih izjem iz odstavkov E3-E7 MSRP 1, ker je

hil njihov namen dosezen, (ii] obrazlozitev mozne izhire za merjenje nalozbe v pridruzeno podjetje ali skupni
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podvig, ki poteka prek organizacije tveganega kapitala ali druge ustrezne organizacije, po posteni vrednosti
skozi poslovni izid, je na voljo za vsako posamezno nalozbo v pridruZzenem podjetju ali skupnem podvigu ob
zacetnem pripoznanju.

OPMSRP 22 - Transakcije in predplacilo nadomestila v tuji valuti, ki jih je EU sprejela 28. marca 2018 (velja
za letna obdobja, ki se zatnejo 1. januarja 2018 ali pozneje]. V pojasnilu je navedeno, da za potrebe dolocanja
deviznega tecaja kot datum transakcije velja datum zagetnega pripoznanja sredstva iz nedenarnega
predplacila ali obveznosti iz odloZzenega prihodka. V primeru vecjega Stevila predcasnih placil ali prejemkaov
se datum posla doloc€i za vsako platilo oziroma prihodek posebe;.

Vpliv sprejetja novih standardov MSRP 9 Financni instrumenti in MSRP 15 Prihodki iz pogodb s kupci je
pojasnjen v paglavju 2.e Sprejetje novih in dopolnjenih racunovodskih standardov.

Sprejetje drugih novih standardov, sprememb k obstojecim standardom in pojasnil ni pripeljalo do
pomembnih sprememb ragunovodskih izkazov druzbe.

STANDARDI IN SPREMEMBE OBSTOJECIH STANDARDOV, KI JIH JE 1ZDAL OMRS IN
SPREJELA EU, VENDAR SE NISO V VELJAVI

Na datum odobritve teh racunovodskih izkazov so hili Ze izdani, vendar Se niso zaceli veljati naslednji novi
standardi, ki jih je izdal OMRS in sprejela EU:

MSRP 16 - Najemi, ki ga je EU sprejela 31. oktobhra 2017 velja za letna obdabja, ki se zatnejo 1. januarja
2019 ali pozneje]. Uporaha pred tem datumom je dovoljena pod pogojem, da hkrati uporabljajo tudi MSRP 15
Prihodki iz pogodb s kupci).

Standard dolo¢a nacela za pripoznavanje, merjenje, predstavljanje in razkritje najemov ter zahteva, da bodo
najemniki uporahljali enoten model za vetino postavk najema v bilanci stanja, poslovni in financ¢ni najem pa
se po novem standardu ne bosta vet razlikovala. Standard bo nadomestil stari standard MRS 17 Najemi.

Skladno z MSRP 16 se za pogodbo o najemu Steje pogodba, ki za dolo¢eno obdobje daje pravico do uporabe
dolocenega sredstva v zameno za placilo. Navi model za take pogodbe doloca, da najemnik na zacetku
najema pripozna pravico do uporabe sredstva (sredstvo v najemu - ROU] in obveznost iz najema. Pravica do
uporabe sredstva se amaortizira, obresti pa se pripisejo k obveznosti.

Standard za najemnike uvaja Stevilne omejene izjeme, ki vkljucujejo:
e najeme za obdohje 12 mesecev ali manj, brez nakupne opcije, in
* najeme, pri katerih ima zadevno sredstvo nizko vrednost.

Najemniki bodo marali v skladu z novim standardom loceno pripoznati odhodke za obresti od ohveznosti

iz najema in stroSke amortizacije za sredstvo v najemu. Prav tako bodo marali najemniki ponovno izmeriti
zakupno obveznost ob pojavu dolocenih dogodkov [npr. sprememba trajanja najema, sprememba prihodnjih
placil najemnine zaradi spremembe cene, indeksa ali tecaja, uparabljenega za dolotitev teh placil]. Najemnik
na splosno pripozna znesek ponovnega merjenja obveznaosti v zvezi z najemom kot popravek sredstva

Vv najemu.

Obracunavanje najemav se pri najemodajalcih bistveno ne spremeni. Najemodajalec najem opredeli kot
poslovni ali financni glede na naravo najema. Najem se razvrsti kot financni najem, €e se z njim prenesejo
vsa pomembna tveganja in koristi, povezani z lastniStvom. V nasprotnem primeru gre za poslovni najem.

Novi standard MSRP 16 zahteva obsirnej$a razkritja kot dosedanji standard, tako pri najemaojemalcih kot
najemadajalcih.
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Novi standard ponuja dva pristopa prehoda na novi standard, in sicer tako, da najemnik uporahi ta standard:

e za nazaj za vsako predhodno porocevalsko obdohje, predstavljeno z uporabo MRS 8 Racunovodske
usmeritve, spremembe racunovodskih ocen in napake, ali

e za nazaj s kumulativnim uéinkom zacetka uporabe tega standarda, pripoznanim na datum zacetka
uporabe.

PREHOD NA MSRP 16

Druzba bo za prehod na novi standard uporabila metodo s kumulativnim u¢inkom zacetka uporabe tega
standarda na datum 1. januarja 2018. Druzba zato primerjalnih podatkov za leto 2018 ne bo preracunavala,
ampak bo vse spremembe zaradi prehoda na nov standard izkazala kot prilagoditev zacetnega stanja

v bilanci stanja na datum zacetne uporabe.

Druzba ne bo uporabila izjem, ki jih predvideva standard, za najeme pogodb z majhnimi vrednostmi in za
najeme, katerih trajanje najema se konca prej kot v 12 mesecih od zacetne uporabe.

Druzba ocenjuje, da se bodao sredstva v najemu [ROU] in obveznasti iz najema zaradi prehoda na nov
standard na dan 1. januarja 2019 povecala za 71.700 tisoc evrov.

Spremembe MSRP 9 - Finanéni instrumenti - Elementi predplacila z negativnim nadomestilom, ki jih je

EU sprejela 22. marca 2018 (veljajo za letna obdaobja, ki se zatnejo 1. januarja 2019 ali pozneje). Obstojece
zahteve MSRP 9 glede pravice do prekinitve pogodbe se spremenijo tako, da omogocajo merjenje po odplacni
vrednosti (0ziroma po posteni vrednaosti prek drugega vseobsegajotega donosa, odvisno od poslovnega
modela] tudi v primeru placil negativhega nadomestila. V skladu s spremembami podpis zneska predplatila
ni pomemben - placilo je glede na prevladujoto obrestno mero ob prekinitvi mogoce opraviti tudi v korist
pogodbene stranke, ki pred€asno placilo opravi. Izracun nadomestila mara biti tako v primeru kazni zaradi
predtasnega odplacila kot v primeru nagrade zaradi predtasnega odplacila enak. Druzba predvideva, da
uvedba te spremembe standarda ne bo imela pomemhbnega vpliva na racunovodske izkaze.

OPMSRP 23 - Negotovost pri obravnavi davka iz dobicka, ki jih je EU sprejela 23. oktobra 2018 (velja za
letna obdohja, ki se zatnejo 1. januarja 2019 ali pozneje). Mogoce so nejasnosti glede tega, kako se davéna
zakonodaja uporablja za dolo¢eno transakcijo ali okaoliS€ino oziroma ali bo daveni organ sprejel ohravnavanje
davka v podjetju. MRS 12 Davek iz dobicka doloca, kako je treba obratunati tekoti in odloZeni davek, ne pa,
kako bi se morali odrazati ucinki negotovosti. OPMSRP 23 dopolnjuje zahteve MRS 12 z dologili, kako se
mora utinek negotovosti odraZati pri obracunavanju davka iz dobicka. Druzha predvideva, da uvedba tega
pojasnila ne bo imela pomembnega vpliva na racunovodske izkaze.

Druzha se je odlotila, da ne uporahi tega novega standarda, spremembe ohstojeCega standarda in novega
pojasnila pred datumi njihove veljavnosti.

NOVI STANDARDI IN SPREMEMBE OBSTOJECIH STANDARDOV, KI JIH JE I1ZDAL OMRS,
VENDAR JIH EU SE NI SPREJELA

Trenutno se MSRP, kot jih je sprejela EU, bistveno ne razlikujejo od predpisov, ki jih je sprejel Odbor za
mednarodne racunovodske standarde (OMRS), z izjemo naslednjih novih standardov in sprememb obstojecih
standardov, ki na dan ohjave racunovadskih izkazov veljajo za MSRP, kot jih je izdal OMRS:

MSRP 14 - Zakonsko predpisani odlog plagila racunov (velja za letna obdaobja, ki se zatnejo 1. januarja 2016
ali pozneje) - Evropska komisija je sklenila, da ne bo pricela postopka potrjevanja tega vmesnega standarda
in bo pocakala na izdajo njegove konéne verzije. Cilj standarda je omogotiti podjetjem, ki MSRP uporabljajo
prvic in ki zakonsko predpisane odloge platila racunov trenutno pripoznavajo v skladu s prej$njimi SSRN, da
ob prehodu na MSRP tako pripoznavanje nadaljujejo.
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Spremembe MSRP 3 - Poslovne zdruzitve - Opredelitev poslovnega subjekta v veljavi za poslavne zdruzitve,
pri katerih je datum prevzema enak datumu zacetka prvega letnega porocevalskega obdohja, ki se zatne

1. januarja 2020 ali pozneje, in pridobitve sredstev, do katerih pride na zatetku tega obdohja ali po njem].
Namen sprememb je izbaoljSati opredelitev poslovnega subjekta. Poudarek spremenjene opredelitve je na
tem, da je glavni rezultat delovanja poslovnega subjekta zagotavljanje hlaga in storitev za stranke, medtem
ko je prejsnja opredelitev poudarjala donose v abliki dividend, nizjih stroskov ter drugih gospodarskih karisti
za vlagatelje in druge. Poleg spremembe razlage besedila je Odbor zagotovil dodatne smernice.

Spremembe MSRP 10 - Konsolidirani racunovodski izkazi in MRS 28 - Nalozbe v pridruzena podjetja in
skupne podvige - Prodaja ali prispevanje sredstev med vlagateljem in njegovim pridruZenim podjetjem
oziroma skupnim padvigom, ter nadaljnje spremembe (datum zacetka veljavnaosti odlozen za nedolocen cas
do zakljutka raziskovalnega projekta v zvezi s kapitalsko metodo]. Spremembe se nanasajo na razhajanje
zahtev po MRS 28 in MSRP 10 ter pojasnijo, da je obseg pripoznavanje dobitka oziroma izgube pri poslu

s pridruzenim podjetjem ali skupnim podvigom odvisen od tega, ali prodana oziroma prispevana sredstva
predstavljajo poslovni subjekt.

Spremembe MRS 1 - Predstavljanje racunovodskih izkazov in MRS 8 - Racunovodske usmeritve,
spremembe racunovodskih ocen in napake - Opredelitev bistven [velja za letna obdobja, ki se zatnejo

1. januarja 2020 ali pozneje] - Spremembe pojasnjujejo opredelitev izraza bistven in kako ga je treba vkljugiti
v napotke glede opredelitev.

Spremembe MRS 19 - Zasluzki zaposlenih - Nacrtovanje sprememb, omejitev in poravnav (veljajo za
letna obdohja, ki se zatnejo 1. januarja 2019]. Spremembe zahtevajo uporabo posodohljenih predpostavk
iz ponovnega merjenja za dolocCitev stroskov tekotega sluzbovanja in neto obresti za preostanek
porocevalskega obdohja po spremembi nacrta.

Spremembe MRS 28 - Nalozbe v pridruzena podjetja in skupne podvige - Dolgorocni delezi v pridruzenih
podjetjih in skupnih podvigih (veljajo za letna obdobja, ki se zacnejo 1. januarja 2019 ali pozneje]. Namen
sprememb je pojasniti, da podjetje uporablja MSRP 9, vkljutno z zahtevami po oslabitvi, za dolgorocne deleze
v pridruzenem podjetju ali skupnem podvigu, ki so del Ciste nalozbe v pridruzeno podjetje ali skupni podvig

in za katere se kapitalska metoda ne uporablja. Spremembe prav tako odpravljajo 41. odstavek, saj je po
mnenju odbora le ponavljal zahteve v MSRP 9 in povzrocal zmedo glede obracunavanja dolgorocnih delezev.

Spremembe razliénih standardov - IzboljSave MSRP [obdobje 2015-2017), ki izhajajo iz letnega projekta za
izboljSanje MSRP [MSRP 3, MSRP 11, MRS 12 in MRS 23], predvsem z namenom odpravljanja neskladnosti

in razlage besedila (veljajo za letna obdohja, ki se zatnejo 1. januarja 2019 ali pozneje], njihav namen pa je
predvsem odpravljanje neskladnasti in razlaga besedila. Spremembe vsebujejo naslednja pojasnila: podjetje
ponovno izmeri svoj prejs$nji delez v skupni dejavnosti, ko pridobi obvladovanje nad poslovnim subjektom
(MSRP 3]; ¢e podjetje pridobi skupno obvladovanje nad poslavnim subjektom, svojega prejSnjega deleza

v skupni dejavnasti ne izmeri panavno (MSRP 11]; podjetje vse posledice izplacila dividend na davek iz
dohicka obracuna enako (MRS 12]; podjetje kot del sploSnih posojil obravnava vsa posagijila, ki so hbila prvotno
namenjena razvoju sredstva, kot je sredstvo, usposohljeno za nameravano uporaho ali prodajo (MRS 23].

Spremembe sklicevanj na konceptualni okvir v MSRP [veljajo za letna obdohja, ki se zatnejo 1. januarja
2020 ali pozneje]. Dokument vsebuje spremembe MSRP 2, MSRP 3, MSRP 6, MSRP 14, MRS 1, MRS 8, MRS
34, MRS 37, MRS 38, OPMSRP 12, 0PMSRP 19, OPMSRP 20, O0PMSRP 22 in SIC-32. Namen sprememb

je podpara prehodu na revidirani kanceptualni okvir za podjetja, ki z uporabo tega okvira razvijajo svoje
racunovodske usmeritve, kadar se za dolo¢eno transakcijo ne uporablja nohen standard MSRP.

Druzba predvideva, da uvedba teh navih standardav in sprememb ohstojecih standardov v obdohju zacetne
uporabe ne bo imela pomembnega vpliva na racunovodske izkaze druzbe.
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Obracunavanje varovanja pred tveganjem v zvezi s portfeljem financnih sredstev in obveznosti, katerega
nacel EU ni sprejela, ostaja Se naprej neregulirano. DruZba ocenjuje, da uporaba obratunavanja varovanja
pred tveganji v zvezi s finan¢nimi sredstvi in chveznostmi v skladu z zahtevami MRS 39 ‘Financni
instrumenti: Pripoznavanje in merjenje’ nima pomembnega vpliva na racunovodske izkaze druzhe, Ce hi bila
uporabljena na datum bilance stanja.

4. DOLOCANJE POSTENE VREDNOSTI

Glede na racunovodske usmeritve druzbe in razc¢lenitve je v nekaterih primerih potrebna dolocitev poStene
vrednosti tako financnih kot tudi nefinanénih sredstev in chveznosti. PoStene vrednosti posameznih skupin
sredstev za potrebe merjenja oziroma porocanja je druzba dolocila po metodah, opisanih v nadaljevanju. Kjer
so v zvezi s predpostavkami za doloCitev poStenih vrednosti potrebna dodatna pojasnila, so ta navedena

v raztlenitvah k posameznim postavkam sredstev oziroma obveznosti druzbe.

NALOZBENE NEPREMICNINE

Pri nalozbenih nepremicninah je treba letno razkrivati poSteno vrednost. Druzba zato enkrat letno ugotavlja
posteno vrednost s pomocjo zunanjih ocenjevalcev vrednosti nepremicnin. Za podlago ocene vrednosti je
upostevana postena vrednost definirana kot cena, ki bi bila prejeta za prodajo sredstva ali placana za prenos
v urejenem poslu med trznimi udelezenci na dan merjenja. Pri oceni vrednosti je preverjena primernost
uporabe vseh metod za ocenjevanje vrednosti lastninskih pravic: metoda trznih primerjav, na donosu
zasnaovan nacin in nabavnavrednostni nacin.

NALOZBE V KAPITALSKE INSTRUMENTE

Postena vrednost finanénih nalozb v kapitalske instrumente, ki katirajo na borzi, je dolo¢ena na podlagi
zakljutnega borznega tecaja na datum porocanja.

POSLOVNE IN DRUGE TERJATVE

Kratkoro€ne poslovne terjatve niso diskontirane zaradi kratkoro€nosti, so pa upoStevane slahitve na
posteno vrednost.

FINANCNE OBVEZNOST!

Finantne obveznosti iz naslova obveznic se za potrebe porocanja dolotijo na osnovi borznega tecaja na dan
poraocanja.

HIERARHIJA POSTENE VREDNOST]

Pri dolotanju poStene vrednosti financnih instrumentov je hila upoStevana naslednja hierarhija ravni
dolo¢anja poStene vrednosti:

1. nivo: dolo¢anje postene vrednosti neposredno s sklicevanjem na uradno ohjavljeno ceno na aktivnem trgu;

2. nivo: druge tehnike ugotavljanja postene vrednosti na podlagi predpostavk s ppmembnim vplivom na
posteno vrednost, ki so v skladu z opaznimi trenutnimi trznimi transakcijami z istimi instrumenti, bodisi
neposredno bodisi posredno;

3. nivo: druge tehnike ugotavljanja poStene vrednosti na podlagi predpostavk s pomembnim vplivom na
posteno vrednast, ki niso v skladu z opaznimi trenutnimi trznimi transakcijami z istimi instrumenti.
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5. PRIHODKIIZ POGODB S KUPCI

v tisoé EUR 2018 2017 prerazvrstitev
Mobilni segment kancni trg 225.064 228.092
Fiksni segment kon¢ni trg 218.958 199.912
Novi viri prihodkov 4.568 2.789
Veleprodajni trg 174.704 183.030
Drugi prihodki in drugo trgovsko blago 16.378 31.367
Skupaj ¢isti prihodki 639.672 645.190

V letu 2018 druzba prihodke od dohodnega prometa izkazuje med prihodki maobilnega ali fiksnega segmenta
kancni trg. Skladno s tem je druzba prerazvrstila tudi prihodke za leto 2017 in sicer iz veleprodajnega trga
med mobilne ali fiksne prihodke koncni trg.

Druzba je v letu 2018 med prihodki pripoznala za 1.495 tisoc evrov prihodkoy, ki so hili na zacetku obdobja
vklju€eni v saldo obveznosti iz pogodb s kupci.

Druzba prihodke iz pogodb s kupci pripozna na podlagi sklenjene pogodbe s kupcem in ko se blago in staritve
prenesejo na kupca v znesku, ki odraza nadomestilo, za katero druzha pricakuje, da je do njega upravicena.
Pri pogodbah s kupci, ki so vezani na 12 ali 24 mesecev in ki vklju€ujejo vet izvrsitvenih obvez [npr. delno
subvencionirani mobilni telefon ali druga telekomunikacijska oprema skupaj s staritvijo], druzba razpaoredi
ceno celotnega posla na pasamezne izvrSitvene obveze na osnovi relativnih samostajnih prodajnih cen
aparata in staritve. V skladu z novimi pravili, se tako prihodki od aparatov pripoznajo takoj, prihodki iz storitev
(narognin) pa se pripoznajo v dabi trajanja vezave. Ob tem druzba pripozna pogodbena sredstva, ki se
nanasajo na pravico do nadomestila za prodano blago ali storitve, ki so hile opravljene na datum porocanja, ne
pa tudi zaracunane. Pogodbena sredstva se prenesejo na terjatve, ko druzba kupcu izstavi racun.

Druzba Telekom Slovenije je uporabila praktiéno resitev skladno z MSRP 15.121 in ne razkriva informacij
o0 preostalih izvrSitvenih ohvezah z izjemo prihodkov iz pogodb s kupci, ki so vezani na 12 ali 24 mesecev in
vklju€ujejo vet izvrsitvenih obvez.

v tisoé EUR 2018 2017
Prihodki od prodaje storitev na domacem trgu 426.081 443.221
Prihodki od prodaje storitev na tujem trgu 119.288 125.509
Prihnd_ki od prodajevtrgnvskega blagain 93.029 75199
materiala na domacem trgu

Prihodki od prodaje trgovskega blaga in materiala na tujem trgu 1.274 1.261
Skupaj €isti prihodki 639.672 645.190

Prihodki od prodaje storitev se pripoznajo skozi obdobje, prihodki od prodaje blaga pa v trenutku prenosa
obvladovanja blaga na kupca.

Na mobilnem segmentu konéni trg so prihodki nizji zaradi nizjih prihodkov mabilnih narocnikov (nizje stanje
narocnikov, prehod na nove, za narotnike ugodnej$e pakete z vklju¢enimi vsebinami in regulacije EU].

Pricakovani padec prihodkov klasi¢ne govorne telefonije (ki je posledica upadanja klasi¢nih prikljuckov ter
nadomescanja z mohilno in IP-telefonijo) je med prihodki na fiksnem segmentu konéni trg nadomestilo
povecanje prihodkov Sirokopasovnih in IT-storitev.

Med novimi viri prihodkov evidentiramo prihodke finanénih staoritev, energetike, eZdravja in zavarovanj, ki so
v letu 2018 visji od dosezenih v predhodnem letu, predvsem zaradi visjih prihodkov energetike.
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Prihodki na veleprodajnem trgu so nizji od dosezenih v letu 2017. Na domactem trgu so prihodki visji zaradi
vec prikljuckov na Sirokopasovnem dostopu. Padec prihodkov na mednarodnem trgu je rezultat niZjih
prihodkov od tranzita.

Drugi prihodki in trgovsko blago so nizji predvsem zaradi nizjih prihodkov elektronskega cestninjenja, saj je
bila v letu 2017 pripoznana glavnina prihodkov iz naslova vzpostavitve elektronskega cestninjenja.

6. DRUGI PRIHODKI IZ POSLOVANJA

v tisoé EUR 2018 2017
Prihodki od prejetih drzavnih in drugih poma¢i 484 1.180
Dohicek pri prodaji opredmetenih osnaovnih sredstev 630 857
Prevrednotovalni paslovni prihodki 10.113 4,226
Prihodki od odpisa pogodbenih obveznosti iz pogodb s kupci 12 0
Drugi prihodki 2.359 1771
Skupaj drugi prihodki od poslovanja 13.598 8.034

Prevrednaotovalni poslovni prihodki se nanasajo na prihodke iz naslova izterjanih, predhodno oslahljenih

terjatev.

Drugi prihodki se nanasajo na pogodhene kazni in sodne stroske.

7. STROSKI STORITEV

v tisoé EUR 2018 2017
Stroski telekomunikacijskih staoritev 138.962 148.869
e MedomreZno povezovanje 28.594 27.455
e Roaming 13.915 12.611
e Mednarodni cbracun 96.453 108.803
Stroski zakupa vadov, omrezij in platform 13.143 15.392
Stroski multimedijskih vsehin 19.451 11.733
Stroski prodajnih spodbud 0 15.666
Stroski pridobivanja kupcev 828 1.039
Stroski vzdrZzevanja opredmetenih osnovnih sredstev 24.156 25.722
Stroski najema opredmetenih osnovnih sredstev 9.306 9.350
Stroski sejmov, oglasevanja, sponzariranja in reprezentance 11.942 10.688
Stroski intelektualnih in osebnih storitev 8.257 7.415
Povratila stroskov v zvezi z delom 640 451
Stroski zavarovalnih premij 2.915 3.200
Stroski komunikacijskih storitev 3.174 3.322
Stroski bancénih storitev 671 689
Stroski drugih staritev 43.363 48.427
Skupaj stroski storitev 276.808 301.963
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Stroski storitev so v letu 2018 v primerjavi z letom 2017 niZji za 25.155 tisoc€ evrov, od tega sprememba
pripoznavanja stroskov po MSRP 15 iz naslova stroskov prodajnih spodbud v visini 15.666 tisoc evrov.

V primerjavi z letom 2017 so nizji stroski telekomunikacijskih storitev zaradi manjSega obsega
mednarodnega prometa. NiZji so tudi stroski zakupov vodov.

Stroski vzdrzevanja opredmetenih osnavnih sredstev so nizji zaradi optimizacije stroskov dostopovnega in
jedrnega omrezja ter IT-reSitev.

Vecji del stroskov drugih storitev predstavljajo stroski podizvajalcey, ki so nizji predvsem zaradi projekta
elektronskega cestninjenja.

8. STROSKIDELA

vtisoé EUR 2018 2017
Plate in nadomestila plat 73.261 74.303
Prispevki za sacialno varnost 15.059 15.550

- od tega prispevki za pokojninska zavaravanje 10.010 10.199
Drugi stroski dela 7.922 8.493
Usredstveni lastni proizvadiin storitve -4.798 -4.998
Skupaj stroski dela 91.847 98.514

0d skupne vrednosti usredstvenih lastnih proizvadav in staritev v visini 5.682 tiso€ evrov (v letu 2017:
5.956 tisoc evrov] jih je v stroskih dela izkazanih 4.798 tisoC evrov. Storitve, opravljene za potrebe druzbe,
so usredstvene med neopredmetenimi in opredmetenimi osnovnimi sredstvi (pojasnilo 13. Neopredmetena
sredstva in 14. Opredmetena osnovna sredstva].

STRUKTURA ZAPOSLENIH PO STOPNJI IZOBRAZBE

Povprecno Povprecno
Stevilo zaposlenih v poslovnem Zacetek Konecleta Spremembe Sl C;La:l\;cz: S dgﬁ:;‘;c::
letu glede na izobrazbo leta 2018 2018 vietu2018 izobrazbo izobrazbo

vletu 2018 vletu 2017
|. stopnja 8 8 0 8.0 8,5
IIl. stopnja 0 0 0 0,0 0.0
IIl. Stopnja 9 6 =3 7,5 10,0
IV. stopnja 138 120 -18 129,0 144,5
V. stopnja 815 748 -67 781,5 838.,5
VI. stopnja 412 393 =1§ 402,5 4170
VIl. stopnja 825 798 -27 811,5 821,5
Magistri in doktorji 131 123 -8 1270 130,5
Skupaj 2.338 2.196 -142 2.267,0 2.370,5

* |zratun iz stanja zaposlenih z zacetka in konca porocevalskega ohdohja.

Povpretno Stevilo zaposlenih na podlagi delovnih ur v obdobju porocanja 2018 je bilo 2.196,00 (v letu 2017:
2.299,56 delavcev).
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9. DRUGI ODHODKI POSLOVANJA

vtiso& EUR 2018 2017
Rezervacije 0 24.513
Izguba pri prodaji in izlogitvi neopredmetenih 493 865
in opredmetenih osnovnih sredstev

Slahitev in odpisi zalog 1.052 1777
Slahitev in odpisi terjatev 0 0
Popravek in odpis pogodbenih sredstev 1.176 0
Slabitev neopredmetenih in opredmetenih osnovnih sredstev 1 518
Usredstvenilastni proizvodi in storitve -884 -958
Ostali odhodki 27.819 2.398
Skupaj drugi odhodki poslovanja 29.657 29.113

0d skupne vrednosti usredstvenih lastnih proizvodov in storitev v visini 5.682 tiso€ evrov (v letu 2017: 5.956
tiso€ evrov] jih je v drugih odhodkih poslovanja izkazanih 884 tisoC evrov. Storitve, opravljene za potrebe
druzhbe, so usredstvene med neopredmetenimi in opredmetenimi osnovnimi sredstvi [13. Neopredmetena
sredstva in 14. Opredmetena osnovna sredstva).

10. FINANCNI PRIHODKI IN FINANCNI ODHODKI

LETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D., ZA LETO 2018

1 vtiso& EUR 2018 2017
Prihodki iz dividend 170 253
Drugi prihodki iz delezev 21.285 0
Prihodki od obresti 6.267 6.306
Neto pozitivne tecajne razlike 0 1.064
Prihodki iz izvedenih finanénih instrumentov 0 1.103
Drugi financni prihodki 193 609
Skupaj finanéni prihodki 27.915 9.335
Odhodki za obresti izdanih obveznic 1.992 1.992
Odhodki za obresti 4.706 5.885
» Neto negativne tecajne razlike 233 0
Slabitev finan€nih naloZb v odvisne druzbe 54 1.081
Slahitev in odpisi danih posajil 2.132 10.085
Drugi finanéni odhodki 163 238

Skupaj finanéni odhodki

Finanéniizid
Finan¢ni prihodki iz delezev v letu 2018 so nastali iz naslova prodaje druzbe Blicnet.
Odhodki za obresti so niZji od realiziranih v lanskem letu zaradi nizjega stanja prejetih posajil.

Druzba Telekom Slavenije je na podlagi znamenj potrebe po slabitvi pristopila k preverbi poStene vrednosti
nalozb v odvisni druzbi TSmedia in Antenna TV SL.

Na podlagi pridobljenih porocil o poSteni vrednosti obeh druzb je druzba konec leta 2018 oslahbila finan¢no
nalozbo v druzbo TSmedia v viSini 54 tiso¢ evrov in dana posojila druzbi Antenna TV SL v visini 2.102 tiso¢
evrov. Druzba je oslahila dana posagjila druzhi Antenna TV SL, ker je financna nalozba v druzbo Antenna TV SL
na dan slahitve Ze hila oslabljena na vrednost O (vet v pojasnilu 15. Nalozbe].
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11. DAVEK IZ DOBICKA, ODLOZENE TERJATVE IN OBVEZNOSTI ZA DAVEK

Davcni odhodek, izkazan v izkazu poslovnega izida

vtisoé EUR 2018 2017
Davek tekotega leta 0 0
Odlozene terjatve / obveznaosti za davek 241 8.369
Drugi davki, ki niso izkazani v drugih postavkah -152 -218
Skupaj davek 89 8.151

Med drugimi davki za leto 2018, ki niso izkazani v drugih postavkah, druzba izkazuje odpis davénega
odtegljaja v tujini placanega davka, ki ga druzba ne more uveljavljati, saj davéno osnovo v celoti zmanjSuje za
davéne olajSave in nima davtne obveznosti.

Uskladitev med dejanskim in izracunanim odhodkom za davek z upoStevanjem
efektivne davtne stopnje

v tiso& EUR 31.12.2018 31.12.2017
Dohicek pred obdavéitvijo 33.938 -6.431
Davéna stopnja 19% 19%
Davek iz dohicka ob upostevanju predpisane davtne stopnje -6.448 1.222
Neobdavéene prejete dividende 134 51
Neobdavcen dobicek od odsvajitve lastniskega deleza 1.915 0
Koris¢enje davéne olajSave v teko¢em ohdobju 693 1.281
Odprava davénih olajsav, karis¢enih v prejsnjih letih -104 -521
Daveno nepriznani odhodki =208 -4.518

- v preteklih obdobhjih nepriznani davéni adhodki 6 -1.592

- tekace davéno nepriznani odhodki =258 -2.926
Priznani odhodki / prihodki, ki so hbili nepriznani v preteklih letih 2.200 -296
Davéna izguba / pokrivanje davéne izgube 4.444 11.150
Ostale postavke -152 -218

Skupaj davek 89

|
Efektivna davEna stopnja 0,00 % 0,00 %

Stanje davtne izgube na 31. december 2018 znaSa 60.069 tiso€ evrov (31. 12. 2017: 60.069 tisoC evrov].

Odlozene terjatve in obveznosti za davek so izracunane na podlagi zacasnih razlik po metodi ohveznosti po
hilanci stanja glede na stopnjo obdavéitve dohodka pravnih oseb v naslednjih letih. V obravnavanem ohdabju
je dohodek pravnih oseb obdavcen z 19-odstotno davEno stopnjo (v letu 2017: 19%)].
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Terjatve za odloZene davke

Prek poslovnega SRR

v tiso¢ EUR p neg vseobsegajocega
izida

donosa
Neopredmetena sredstvain 15.960 13038 5 0op

opredmetena osnovna sredstva

Finantne nalozbe 1.115 1.080 34
Terjatve iz poslovanja 2.790 5.362 -2.572
Zaloge 0 0 0
Davtnaizguba 24.934 22.563 2.371
Rezervacije 602 1.893 -1.291

OdlozZene terjatve za davek

Obveznosti za odlozene davke

Prek
vseobsegajocega
donosa

Prek poslovnega

v tisoc EUR 2017 ..
izida

Finan¢ne nalozhe 224

Odlozene obveznosti za davek

Gibanje terjatev za odlozene davke

Stanje 1.1.2017 35.656
Odprava/Crpanje -9.604
Oblikovanje 18.084
Prehod na nov standard MSRP15 290
Odprava/crpanje -9.490
Oblikovanje 9.765

Stanje 31.12.2018 44.701

NeizkorisCene davtne olajsave na dan 31. decembra 2018 znaSajo 71.164 tisoc evrov (v letu 2017: 58.684
tisoC evrov].

12. DOBICEK NA DELNICO

Osnovni Cisti dobicek na delnico je izracunan tako, da Cisti dobi¢ek obracunskega obdobja, ki pripada
navadnim delni¢arjem, delimo s tehtanim povprec¢nim Stevilom v obratunskem obdobju uveljavljajocih se
navadnih delnic.

Tehtano povprecno Stevilo uveljavljajocih se navadnih delnic se izracuna iz podatkov o Stevilu uveljavljajocih
se navadnih delnic ob upostevanju morebitnih odkupov in prodaj znotraj obdobja ter ob upoStevanju ¢asa,
v katerem so hile delnice udelezene pri ustvarjanju dohicka.



SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ POROCILO

Popravljeni ¢isti dobitek na delnico se ne izratunava, saj druzba nima popravljalnih potencialnih rednih delnic.

v tisoc EUR

Cisti poslovni izid,.namepjen ra.zvdelitvi Elelnicarjem, 34 027 1.720
lastnikom navadnih delnic maticne druzhe

Tehtano povprecno Stevilo navadnih delnic za dobic¢ek na delnico 6.505.478 6.505.478

Tehtano povprecno sStevilo navadnih delnic

v tiso€ EUR
Tehtano povprecno Stevilo navadnih delnic za dobicek na delnico 6.535.478 6.535.478
Manj lastne delnice druzhe -30.000 -30.000

6.505.478 6.505.478

13. NEOPREDMETENA SREDSTVA

Koncesije predstavljajo pravice do uporabe frekvenc spektra GSM, UMTS in LTE. Neodpisana vrednost
koncesije za UMTS na 31.12. 2018 znasa 11.745 tisoc¢ evrov [v letu 2017 15.761 tiso€ evrov], neodpisana
vrednost koncesije za GSM 30.164 tiso€ evrov (v letu 2017: 32.678 tisoc€ evrov] in neodpisana vrednost
koncesije za LTE 18.590 tiso¢ evrov [v letu 2017: 20.374 tisot evrov]. Dobe trajanja posameznih koncesij so
razkrite v pojasnilu 44. Splosno poaoblastilo in pravica do uporabe radijske frekvence ter stevilk.

Med koncesijami in licencami druzba izkazuje tudi programske pravice za TV-vsehine in licence za uporaho
ratunalniskih programav.

Dobro ime v viSini 3.602 tisoC evrov je nastalo pri prevzemu druzbe Debitel v letu 2016.

Na dan 31. decembra 2018 druzba med neopredmetenimi sredstvi izkazuje vrednost liste kupcev iz
prevzema druzbe Debitel v viSini 2.136 tiso€ evrov (v letu 2017: 3.204 tiso€ evrov] ter listo kupcev Intell
v viSini 715 tiso€ evrov (v letu 2017: 839 tisoc evrov] in listo kupcev 1ZImabil v visini 5.874 tisoC evrav.

Druzha je opravila oceno vrednosti liste kupcev, nastale iz prevzema druzhe Debitel. Za oceno vrednosti je
hil uporabljen na donosu zasnovan nacin ocenjevanja vrednosti in znotraj tega nacéina ocenjevanja metoda
preseznega donosa. V okviru izbrane metode se za vsa pripoznana sredstva opredeli dongs, ki naj bi ga ta
sredstva ustvarjala in prinasala lastnikom. Na podlagi te metode je vrednost liste kupcev ocenjena na 6.376
tiso€ evrov z razponom ocene med 6.087 tisoc evrov in 6.678 tiso¢ evrov. Uporabljena diskontna stopnja je
hila 10,50 %, zahtevana donosnost sredstev v visini 10,5 %. Ugotovljeno je bilo, da nadomestljiva vrednost
liste kupcev presega knjigovodske vrednosti, zato ni potrebe po slabitvi. Ker druzba ni zaznala znamenj
slabitev liste kupcey, tudi ni zaznala znakov slabitve dobrega imena.

Za listo kupceyv Intell in IZImohil je druzba ugotovila, da ne izkazujejo znamenj slabitve.

Druzba nima omejene lastninske pravice na neopredmetenih sredstvih, prav tako pa sredstva niso predmet
obremenitve.

Pogodbene obveze za neopredmetena sredstva na 31. december 2018 znaSajo 7.039 tisoc€ evrav (31.
12.2017:10.817 tisaoc evrov] ter se pretezno nanasajo na nakup programske opreme in licenc, razvoj
programske opreme, BSS-program in nadgradnjo sistemske programske opreme.
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Gibanje neopredmetenih sredstev 2018

Stroskiza

pridobitev Druga Neopredmetena
Koncesije pogodb Racéunalniski neopredmetena sredstva
vtisoc EUR inlicence s kupci programi sredstva vizgradnji
Nabavna vrednost
Stanje1.1.2018 3.602 216.729 19.413 160.652 10.881 25.378 436.655
vallv spremembe _ 156 156
ratunovodske usmeritve
Stanje 1.1. 2018 3.602 216729  19.569  160.652 10.881 25378  436.811
prilagojeno
g Povecanja 0 -69 0 0 0 34.597 34.528
(9N
= Osnovna sredstva, 0 0 0 0 0 1.528 1.528
i ustvarjena v druzhi
-
= Prenosiv uporabo 0 6.060 8.634 24.901 7.100 -46.695 0
Ci Zmanjsanja 0 -9.587 -9.780 -984 0 0 -20.351
(=}
h Drugi prenasi 0 -94 0 49.922 0 0 49.828
=
< Stanje 31.12.2018 3.602 213.039 18.423 234.491 17.981 14.808 502.344
>
g Popravek vrednosti
g Stanje1.1.2018 0 123.215 9.308 126.247 3.472 0 262.242
~
= Vpliv spremembe
-
= racunovodske usmeritve 7@ 7@
L .
~ Stanje1.1.2018 0 123.215 9.380 126.247 3.472 0 262314
2 prilagojeno
2 Zmanjsanja 0 -9.588 -9.780 -982 0 0 -20.350
5 Drugi prenasi 0 -3 0 48.829 0 0 48.826
=
= Amoartizacija 0 22.927 9.588 19.981 3.687 0 56.183
o
@ Stanje 31.12. 2018 0 136.551 9.188 194.075 7.159 0 346.973
=
S Neodpisanavrednost
w
E Stanje1.1.2018 174.413
w .
= St_anje 1 1.2018 174.497
% prilagojeno
& Stanje 31.12. 2018 155.371
2
O
o
o
o
o
o
=
(-
Ll
-
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Gibanje neopredmetenih sredstev 2017

Druga Neopredmetena

Koncesije in Prodajne Racéunalniski neopredmetena sredstva
v tisoé EUR Dobroime licence  provizije programi sredstva vizgradnji
Nabavna vrednost
Stanje 1.1.2017 3.602 223.677 25.514 121.038 10.141 25.244 409.216
Povecanja 0 0 0 0 0 59.637 59.637
petmis o s o o o i | asm
Prenosiv uporabo 0 16.926 9.693 33.704 740 -61.063 0
Zmanjsanja 0 -17.644 -15.794 -316 0 0 -33.754
Odpisi 0 0 0 0 0 0 0
Drugi prenasi 0 -6.230 0 6.226 0 0 -4
Stanje 31.12.2017 3.602 216.729 19.413 160.652 10.881 25.378 436.655
Popravek vrednosti
Stanje 1.1.2017 0 124.347 15.969 105.608 1.517 0 247.441
Zmanjsanja 0 -17.644 -15.794 -301 0 0 =518, 758
Drugi prenasi 0 -6.520 0 6.161 355 0 -4
Amortizacija 0 23.032 9.133 14.778 1.600 0 48.544
Stanje 31.12.2017 0 123.215 9.308 126.247 3.472 0 262.242
Neodpisana vrednost

Stanje 1.1.2017 161.775

Stanje 31.12.2017 174.413

Pomembnejsa povetanja neopredmetenih sredstev se nanasajo predvsem na nakup in razvoj programske
opreme.
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14. OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA

PomembnejsSa povetanja opredmetenih asnovnih sredstev v uparabi se v letu 2018 nanasajo predvsem
na pridohitev kabelske kanalizacije, izgradnjo in posodaobitev kabelskega omrezZja ter pridohitev
telekomunikacijske in druge opreme. Med drugo opremo so zajeti modemi, setup-boxi, ostala oprema pri
narocnikih, pohistvo, avtomaobhili in ostala oprema.

Osnovna sredstva, ustvarjena v druzbi, se nanasajo na staritve, ki so opravljene v druzhi in se nanasajo
predvsem na montazo opreme baznih postaj, klim, elektroenergetskih naprav in terminalne opreme pri
narocnikih.

Druzha nima omejene lastninske pravice na opredmetenih osnovnih sredstvih, prav tako sredstva niso
predmet obremenitve.

Pogodbene obveze za opredmetena osnovna sredstva na 31. december 2018 znaSajo 18.483 tisoC evrov
(31.12.2017:13.407 tisot evrov) ter se pretezno nanasajo na izgradnjo omrezja, nakup telekomunikacijske
opreme, nakup in gradnjo nepremicnin, zagotavljanje napajanja in klime, nakup strojne opreme, osebnih
ratunalnikav in nakup opreme za nudenje staritev.

Gibanje opredmetenih osnovnih sredstev 2018

Zemljisca,
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ﬁ zgradbe in Oprema za

— kabelska Kabelsko Telefonske mobilno Sredstva

(SN .y B - =: vz . .

— vtisoc EUR kanalizacija omrezje centrale omrezje vizgradnji

w

= Nabavna vrednost

=}

g Stanje1.1.2018 414.430 941.178 229.794 489.579 399.928 38.745 2.513.654

=

o Povecanja 0 0 3 0 1.135 70.495 71.633

=

& Osnovna sredstva, 0 0 0 0 0 4.154 4,154

> ustvarjena v druzhi

2

@ Prenos iz sredstev 10.816 27.951 3.635 7.257 28.059 77718 0

g vizgradnji

é Zmanjsanja -369 0 -109.101 -32.446 -20.276 0 -162.192

L

: Odpisi -315 0 -414 -19.898 -23.699 -6 -44.332

=

g Drugi prenosi 0 0 -75 -49.835 82 0 -49.828

I~

2 Stanje 31.12.2018 424.562 969.129 123.842 394.657 385.229 35.670 2.333.089

o

,S Popravek vrednosti

o

% Stanje 1.1.2018 161.177 770.720 217.184 454.986 327.409 0 1.931.476

o

= Povetanja 0 0 0 -100 5 0 -95

-

= Zmanj$anja -61 0 -109.086 -32.302 -17.572 0 -159.021
Odpisi -315 0 -413 -19.898 -23.295 0 -43.921
Slahitev 1 0 0 0 0 0 1
Amortizacija 13.121 17.676 4.824 11.803 29.155 0 76.579
Drugi prenosi 0 0 -57 -48.835 66 0 -48.826
Stanje 31.12.2018 173.923 788.396 112.452 365.654 315.768 0 1.756.193
Neodpisana vrednost

Stanje 1.1.2018 253.253 170.458 12.610 582.178

Stanje 31.12.2018 250.639 180.733 11.390 576.896
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Gibanje opredmetenih osnovnih sredstev 2017

Zemljisca,

zgradbe in Opremaza
kabelska Kabelsko Telefonske mobilno Sredstva

vtisoc EUR kanalizacija omrezje centrale omrezje v izgradnji

Nabavna vrednost

Stanje 1.1.2017 405.255 923.129 276.719 510.149 419.341 30.247 2.564.840

Povectanja 0 0 7 0 1.089 75.789 76.885

Osnovna sredstva, 0 0 0 0 0 4,396 4,396

ustvarjenav druzhi

Prenos iz sredstev 10422 18.417 5.098 5.955 32.068 -71.960 0

vizgradnji

Zmanjs$anja -159 0 -48.696 -26.312 -26.478 -9 -101.654

Odpisi -1.004 -452 -3.298 -213 -25.850 0 -30.817

Drugi prenasi -84 84 -36 0 -242 282 4

Stanje 31.12.2017 414.430 941.178 229.794 489.579 399.928 38.745 2.513.654 =

Popravek vrednosti D
Ll

Stanje1.1.2017 148.347 754.586 264.779 460.109 346.193 0 1.974.014 g
w

Pavetanja 29 0 0 141 B5 0 235 =
)

Zmanjs$anja -155 0 -48.679 -26.150 -23.520 0 -98.504 ;
o

Odpisi -999 -452 -3.297 -213 -25.782 0 -30.743 =
-

Slahitev 251 0 0 0 0 0 251 =
wl
=)

Amortizacija 13.705 16.585 4.388 21.101 30.440 0 86.219 =
o

Drugi prenasi -1 1 -7 -2 13 0 4 o
(=}

Stanje 31.12.2017 161.177 770.720 217.184 454.986 327.409 0 1.931.476 c:_)'
o

Neodpisana vrednost §

Stanje1.1.2017 256.908 168.543 30.247 590.826 &
n

Stanje 31.12.2017 253.253 170.458 38.745 582.178 )
=
=
=
Q
<<
o
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15. NALOZBE

ODVISNE DRUZBE

SLOVENIJA

Naslov

LETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D., ZA LETO 2018

Drzava

Delez
Davéna v kapitalu
stopnjav % v%

Dejavnost

Delez
glasovalnih
pravicv %
2018

Delez
glasovalnih
pravicv %
2017

Knjigovodska vrednost
kapitala v tisoc EUR

2018 2017

Poslovniizid
vtiso€ EUR

2018

2017

GVO, gradnja
invzdrZevanje

Cigaletova 10,

gradnja, vzdrzevanje
in upravljanje

telekomunikacijskih Ljubljana Slovenija telekomunikacijskega 19 100 100 100 ed.752 22715 2011 3.657
omrezij, d. 0. 0. omrezja
Avtenta, napredne Stegne 19
poslovne resitve, tear ’ Slovenija sistemski integrator 19 100 100 100 2.505 2.090 380 325
400 Ljubljana
TSmedia, medijske . . G
P d Cigaletova 15, o multimedijske in ~ _ _ -
\ésgb:]ne in staritve, Ljubljana Slovenija internetne vsebine 19 100 100 100 374 67 341 768
pridelava soli
SOLINE Seca 115, Slovenija  [erohranjanjein 19 100 100 100 2,639 2729 91 61
Pridelava soli, d. 0. 0. Portoroz upravljanje krajinskega
parka
Stegne 19, o - .
Antenna TV SL,d.o.0. Ljubljana Slovenija televizijska dejavnost 19 66 66 66 -11.991 -8.117 -3.841 -6.413
. Litostrojska . . "
TSinpo, d. 0. 0. cesta 58 A Slovenija papirna galanterija 19 100 100 100 72 53 19 -1
Optic-Tel, d. 0. 0. Cigaletovall. g0 oni  telekomunikacijske 19 100 100 100 5.116 5.109 7 0
Ljubljana storitve
Infratel, d. 0. 0.* Cigaletovall. g0 oniq  telekomunikacijske 19 100 100 0 4.974 0 4 0

Ljubljana

storitve

* Vklju€eno v skupino od 1. 1. 2018.
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ODVISNE DRUZBE

Delez Delez Knjigovodska vrednost Poslovni izid
Delez glasovalnih  glasovalnih kapitala v tiso¢ EUR v tisoc EUR
Davéna v kapitalu pravicv % pravicv %
Naslov Drzava DETEVLLE stopnjav % v% 2018 2017 2018 2017 2018 2017
TUJINA
Lagija Ulpiana,
IPKO Rruga . Zija telekomunikacijske
Telecommunications ga .zl Kosovo ) ! 10 100 100 93 6.895 -6.991 -518 -2.594
Shemsiu®, nr 34, storitve
LLC P
Prishtina
Blicnetd. 0. 0., Majke Jugovica Bosnain telekomunikacijske
Banja Luka** 25, Banja Luka Hercegovina  storitve 10 100 100 100 16943 16.144 715 1.314
SI0L, d.o0.0., Margaretska 3, Hrvaska telel.mmunlkacuske o0 100 100 100 807 720 65 109
Zagreh Zagreb storitve
. Fra Andela ) -
SioL d.o.o, Zvizdovica 1, Bosnain telekomunikacijske 10 100 100 100 1.764 1.749 15 2
Sarajevo Sarai Hercegovina  storitve
arajevo
SI0L,d.o.0 Bulevar Svetog P telekomunikacijske
CoL T Petra Cetinjskog Crnagora ) 9 100 100 100 2.859 2.788 70 88
Podgorica ; storitve
br. 106, Podgaorica
Dimitrie —
EL%LS 0.0 Chupovski no. Makedonija ts‘iluer'?fvr;‘””'kac'”ke 10 100 100 100 1.574 1.372 212 159
P 4-1/14, Skopje
Dvadesetsedmog -
SI0L DOO " telekomunikacijske
BEOGRAD-PALILULA Marta 11, ' Srbija storitve 15 100 100 100 369 329 36 94
Beograd Palilula
Gvo . gradpenain
Telecommunikation ~ Daimlerstr.3, Nemiija vzdrzevalna dela na 15 100 100 100 -55 -59 4 1

GmhbH

Stadtlohn

telekomunikacijskem
omrezju

** Vklju€eno v skupino do 31.12. 2018.

RACUNOVODSKO POROCILO DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZV0OJ POROCILO

Nalozbe v odvisne druzbe

v tisoc EUR 31.12.2017 Povecanje Zmanjsanje Slabitev 31.12.2018

GVOo 5.758 0 0 0 5.758
TSmedia 2.539 0 0 -54 2.485
Avtenta 1.323 0 0 0 1.323
Saoline 147 0 0 0 147
Antenna TV 0 0 0 0 0
TSinpo 169 0 0 0 169
Ipko 5.730 15.000 0 0 20.730
Blicnet 14.477 0 -14.477 0 0
SIOL Zagreb 501 0 0 0 501
SIOL Podgorica 2.620 0 0 0 2.620
SIOL Sarajevo 1.710 0 0 0 1.710
Siol Skopje 1.005 0 0 0 1.005
Siol Beograd 100 0 0 0 100

NaloZbe v odvisne druzbe

Nalozbe v skupne podvige

Skupaj nalozbe v odvisne
druzbe in skupne podvige

-14.540

Telekom Slovenije je 2. oktobra 2018 z Telekomunikacije Republike Srpske akcionarsko drustvo Banja

Luka podpisal pogodbo o prodaji 100-odstotnega deleza v druzbi Blicnet d. 0. 0., Banja Luka, iz Bosne in
Hercegovine. Prodaja druzbe Blicnet d. o. o. je skladna s sprejetim poslovnim nacrtom Skupine Telekom
Slovenije za leto 2018 in strateskim paslovnim nacrtom Skupine Telekom Slovenije za ohdabje 2018-2022.

Telekom Slovenije je kot edini druzbenik v marcu 2018 dokapitaliziral advisno druzbo IPKO z denarnim
vlozkom 15.000 tisoc evrov.

OSLABITEV FINANCNIH NALOZB

Druzba Telekom Slovenije spremlja plane in realizacijo kazalnikov poslovanja v odvisnih druzbah. Na podlagi
preverbe znamenj slabitve je druzba pristopila k oceni poStene vrednosti dolgora¢nih finangnih nalozh
v odvisne druzbe.

Antenna TV SL

Cenitev druzbe Antenna TV SL na dan 30. septembra 2018 je opravil pooblasceni ocenjevalec vrednosti
podjetij. Nadomestljiva vrednost 100-odstotnega deleza lastniSkega kapitala druzbe Antenna TV SL za
namen racunovodskega poroc€anja znaSa 12.187 tiso€ evrov. Nadomestljiva vrednost za 66-odstotni delez
lastniSkega kapitala druzbe Antenna TV SL znaSa 8.043 tisoC evrov.

Uporabljena diskontna stopnja pri projekciji je 11,4 %, ocena dolgorotne stopnje rasti pa je 2,5 %.

Analiza obcutljivosti v odvisnosti od tehtanih povprecnih stroskav celotnega kapitala v razponu od 9,4 % do
13,4 % (od -2,0 % do +2,0 % uporabljene diskontne stopnje] in dolgorocne stopnje rasti v razponu od 1,5 %
do 3,5 % glede na uparabljeno dolgorocnao stopnjo rasti vpliva na spremembo vrednasti pricakovanih prostih
denarnih tokov, kot je razvidno v tabeli analize obcutljivosti.
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NaloZba v odvisno druzho Antenna TV SL je Ze v celoti oslabljena, zato je druzba na podlagi opravljene
cenitve oslahila dana posajila odvisni druzbi Antenna TV SL v visSini 2.102 tiso€ evrav (vec v pojasnilu
16. Druge financne nalozhe).

Analiza obcutljivosti - sprememba NSV lastniskega kapitala

vplivspremembe predpostavke -1,00 % 1,00 %
g-stopnja rasti -8.864 -7.030
WACC-diskontna stopnja -6.678 -9.141
TSmedia

Pri testiranju oslahitve vrednosti druzbe TSmedia je bila uporabljena metoda diskontiranih denarnih tokaov, ki
temelji na petletnih projekcijah druzbe. Cenitev na dan 30. septembra 2018 je opravil neodvisni ocenjevalec
vrednosti podjetij. Uporabljena diskontna stopnja pri projekciji je 10,6 %, denarni tokovi nad pet let pa so
ekstrapalirani s povprecno 2,5-odstotno stopnjo rasti. Na podlagi porocila o oceni vrednosti odvisne druzbe
je ugotovljeno, da nadomestljiva vrednaost druzbe TSmedia na dan 30. septembra 2018 znasa 2.485 tisoC
evrav, zato se pripozna izguba iz oslabitve v visini 54 tisoc evrov.

Analiza obcutljivosti nadomestljive vrednosti v odvisnaosti od tehtanih povpreénih stroskov celotnega
kapitala v razponu od 8,6 % do 12,6 % (od -2,0 % do +2,0 % uporabljene diskontne stopnje] in dolgorotne
stopnje rasti v razponu od 1,5 % do 3,5 % vpliva na spremembo vrednosti pricakovanih prostih denarnih
tokov ter je razvidna v tabeli analize obcutljivosti.

Analiza obéutljivosti - sprememba NSV lastniSkega kapitala

vplivspremembe predpostavke -1,00 % 1,00 %
g-stopnja rasti 2.159 2.903
WACC-diskontna stopnja 2.051 3.042

16. DRUGE FINANCNE NALOZBE

DOLGOROCNE FINANCNE NALOZBE

v tiso¢ EUR 2018 2017
Nalozbe v delnice bank 248 247
Nalozbe v druge delnice in deleze 4,617 4,263
Skupaj druge finanéne nalozbe 4.865 4.510
Posojila podjetjem 93.933 80.587

- od tega do druzb v skupini 85.553) 80.479
Posojila zaposlencem 234 310
Skupaj dana posgjila 94.167 80.897
Skupaj druge finanéne nalozbe 99.032 85.407

Vse nalozbe v delnice in deleZe so razporejene kot finan¢ne nalozbe, merjene po posteni vrednaosti prek
drugega vseobsegajocega donosa. 0d skupne vrednosti v znesku 4.865 tisoc evrov se 1.867 tisoC evrov
(vletu 2017: 1.796 tisoc€ evrov] nanasa na finantne naloZbe, ki kotirajo na borzi vrednostnih papirjev.

Finantne naloZbe se ne uporabljajo kot zavarovanje in so proste bremen.
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Kratkorocne financne nalozbe

vtisoé EUR 2018 2017
Druga kratkoroéna posaojila 11.180 44.448
* v skupini 11.097 43.999
Depoziti pri bankah 0 77.283

Skupaj kratkoroéne finanéne nalozbe 121.731

Tabela danih posajil

v tiso& EUR 2018 2017
Dolgorocno dana posajila 94.167 80.897
Dana posaojila 93.933 80.587
Posojila zaposlencem 234 310
Kratkoro€no dana posagjila 11.180 44.448
Del dolgorof:nega posojila,“ki zapade 6.54p 43920
v 12 mesecih - dana posaojila
Del dolgorotnega posojila, ki zapade

; o 83 105
v 12 mesecih - posojila zaposlencem
Kratkoro€no dana posojila in obresti 4.555 423

Stanje konec obdobja dana posajila 105.347 125.345

Zapadlost dolgorocnih in kratkorocnih posojil ter drugi podatki so razkriti v pojasnilu 43. Upravljanje
financnih tvegan;.

Dolgorocno dana posojila predstavljajo predvsem posojila, dana odvisnim druzbam v skupini [v letu 2018:
99,8 %, v letu 2017: 99,5 %).

V strukturi kratkorocnih danih posojil prav tako prevladujejo posojila, dana odvisnim druzbam v skupini (v
letu 2018: 99,3 %, v letu 2017: 99,0 %).

Druzba je dana posaojila odvisni druzbi Antenna TV SL na koncu porocevalskega obdobja na podlagi opravljene
cenitve druzbe Antenna TV SL oslabila v viSini 2.102 tiso€ evrov [vec v pojasnilu 15. Nalozhbe].

Paosojila, dana odvisnim druzbham v Sloveniji, so ve€inoma obrestovana po daveéno priznani obrestni meri,
skladnao s Pravilnikam o priznani obrestni meri. Letna obrestna mera teh posojil se giblje med 0,809 % in
3,50 %. Posgjila, dana odvisnim druzbam v tujini, so obrestovana po obrestni meri, ki je enaka ponderirani
letni obrestni meri, po kateri se na trgu zadolZuje mati¢na druzba, povecani za dolocen pribitek iz naslova
kreditnega tveganja, skladno z internim pravilnikom. Obrestna mera teh posojil se giblje med 1,806 % in
5,243 %.
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Obrestna mera stanovanjskih posojil, danih zaposlenim, pa med 3,70 % in 6,23 %.

Vsa dana posaojila, razen stanovanjskih posgjil zaposlenim, so zavarovana z hianko menicami, poroStvenimi
izjavami, z odstopom obstojecih in bodocih terjatev oziroma z zastavnimi pravicami na premicninah in
nepremi¢ninah. Ce se za dologeno posajilo oceni, da zavarovanje ni ve¢ ustrezno oziroma zadostno, druzha
lahko zahteva novo zavarovanje.
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17. DOLGOROCNA POGODBENA SREDSTVA

vtisoc EUR 1.1.2018

Dolgorocna pogodbena sredstva

Skupaj dolgorocna pogodbena sredstva

Dolgorotna pogodbena sredstva nastanejo, kadar druzha izvede prenos blaga ali storitev kupcu, preden
kupec plata nadomestilo za ta prenos. Kupci telekomunikacijskega blaga in storitev se za pridobitev
popustov na staritve in/ali blago lahko vezejo za doloceno obdobje [npr. 24 mesecev]. Zaradi razporeditve
prihodkov na asnovi relativne samostojne cene se prihodki iz naslova blaga v skladu z novim standardom
pripoznajo prej, kot posledica pa nastanejo pogodbena sredstva.

18. OSTALA DOLGOROCNA SREDSTVA

v tisoé EUR 2018 2017
Vnaprej platane najemnine 10472 13.812
Dolgoroéno odloZeni stroski prodajnih spodbud 0 2.671
Dolgorocne poslovne terjatve 23.803 15.577
Drugi dolgoro¢€no odlozeni stroski 565 1.037
Skupaj ostala dolgoroéna sredstva 34.840 33.097

Med dolgoro¢nimi poslovnimi terjatvami druzba izkazuje prodajo blaga, katerih zapadlost je daljSa od enega
leta. Za terjatve, ki izhajajo iz placil na obroke, se popravek vrednosti terjatev oblikuje na kratkorotnem delu.

Zaradi prehoda na nov standard MSRP 15 je druzba odpravila dolgorotne odloZene stroske prodajnih
spodbud, ki jih je pred uveljavitvijo standarda razmejevala v dobi vezave kupca.

Gibanje ostalih dolgorocnih sredstev brez dolgorocnih poslovnih terjatev in
dolgorocno odlozenih stroskov
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Stanje 1.1.2017 15.776
Povecanje 1.299
Prenos med stroske -3.263
Stanje 31.12.2017 13.812
Povetanje 3.482
Prenos med stroske/prihodke -6.822

Stanje 31.12.2018 10.472

Vnaprej placane najemnine predstavljajo pretezno najem prostorov in zemljiS¢ za potrebe postavitve baznih
postaj ter zakupe opticnih vlaken.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ POROCILO

19. NALOZBENE NEPREMICNINE

Gibanje nalozbenih nepremicnin 2018

v tiso¢ EUR Zemljisca Zgradbe Skupaj

Nabavna vrednost

Stanje 1.1.2018 4.865 1.813 6.678
Povecanja 0 84 84
Stanje 31.12.2018 4.865 1.897 6.762
Popravek vrednosti

Stanje 1.1.2018 1.689 983 2.672
Amoartizacija 0 51 51
Stanje 31.12.2018 1.689 1.034 2.723

Neodpisana vrednost

Stanje 1.1.2018

Stanje 31.12.2018

Gibanje nalozbenih nepremicnin 2017

v tisoé EUR Zemljisca Zgradbe

Nabavna vrednost

Stanje1.1.2017 4.865 1.810 6.675
Povetanja 0 3 3
Stanje 31.12.2017 4.865 1.813 6.678
Popravek vrednosti

Stanje 1.1.2017 1.572 923 2.495
Slabitev 117 9 126
Amortizacija 0 51 51
Stanje 31.12.2017 1.689 983 2.672

Neodpisana vrednost

Stanje 1.1.2017

Stanje 31.12.2017

Druzba ima na dan 31. decembra 2018 med nalozbenimi nepremicninami izkazano zemljisce in zgradbo
v Secaveljskih salinah v visini 2.972 tiso€ evrov ter zemljis€e, zunanjo ureditey, Cistilno napravo in zgradbao
hotela Tisa na Pohorju v viSini 984 tisoc€ evrav.

Cenitev navedenih nepremicnin je opravil pooblasceni ocenjevalec nepremicnin na dan 31. decembra 2018.
Pri oceni vrednosti se je preverila primernost uporabe metod za ocenjevanje zemljiS¢: nabavnovrednostni
nacin, na donosu zasnovan nacin in nacin trznih primerjav. Glede na namen vrednatenja, vrste nepremicnin
in razpolozljive podatke se je za oceno postene vrednaosti zemljis€a in zgradb v Secoveljskih solinah uporabil
nacin (metoda] trznih primerjav. Za oceno poStene vrednosti za zemljiSCe, zunanjo ureditev, Cistilno napravo
in zgradbo hotela Tisa na Pohorju pa sta se upaorahbila nacin trznih primerjav in nabavnovrednaostni nacin.

Prihadki od nalozbenih nepremicnin, pripoznani v poslovnem izidu v letu 2018, znasajo 359 tiso€ evrov (v
letu 2017: 292 tisot evrov]. Stroske, pavezane z nalozbenimi nepremicninami, je druzba v izkazu poslovnega
izida v letu 2018 pripoznala v viSini 165 tiso€ evrov (v letu 2017: 174 tiso€ evrov] ter jih izkazuje v straskih
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materiala in energije ter stroskih storitev, pod postavkama stroski vzdrzevanja opredmetenih osnovnih
sredstev in stroski drugih storitev [pojasnilo 7] ter v postavki ostali odhodki [pojasnilo 9] v drugih odhadkih
poslovanja.

20. SREDSTVA ZA ODTUJITEV

Sredstva za odtujitev so zemljiS¢a in zgradbe, ki jih druzha Telekom Slovenije skladno s procesom
racionalizacije in optimizacije nepremicnin v prihodnosti ne namerava uporahljati v poslovne namene. Zanje
je uprava druzbe sprejela sklep o prodaji, kar se predvideva v naslednjih 12 mesecih. Sredstva za odtujitev se
prenesejo med kratkoro€na sredstva za odtujitev po knjigovodski vrednosti ali po$teni vrednosti, zmanjsani
za stroSke prodaje, in sicer po tisti, ki je nizja. Za vsa prenesena sredstva se pred prenosom oceni postena
vrednost nepremicnin. Na 31. december 2018 izkazuje druzba sredstva za odtujitev, zemljiS¢a in zgradhe

v viSini 754 tiso€ evrov (v letu 2017: 1.818 tisoC evrov]. Druzha prodajne aktivnaosti redno izvaja.

Stanje1.1.2017 1.818
Povetanja 2
Prodaja -925
Slahitev -141
Stanje 31.12.2017 754
Povecanja 215
Prodaja -426
Prenos na opredmetena osnovna sredstva -17
Stanje 31.12.2018 526

Sredstva za odtujitev so se zmanjSala za 426 tiso€ evrov zaradi prodaje zemljiS¢ in nepremicnin. Pri tem je
druzba ustvarila 190 tiso¢ evrov dobitka od prodaje, ki ga je pripoznala v izkazu poslovnega izida v postavki

dohicek pri prodaji opredmetenih osnovnih sredstev (pojasnilo 6].

21. ZALOGE

vtisoc EUR

Material 9.931 9.530
Trgovsko blago 12.615 8.576

Skupaj zaloge

Vletu 2018 je druzba odpisala 525 tiso€ evrov zalog (v letu 2017: 1.777 tisoc evrov]. Odpis zalog je bil
pripoznan med stroski v izkazu poslavnega izida pod postavko drugi odhodki poslovanja, odpisi obratnih
sredstey, slahitev in odpisi zalog (pojasnilo 9. Drugi odhodki poslovanja). Po Eisti iztrzljivi vrednosti je
vrednoteno za 441 tisot evrov trgovskega blaga in za 3.094 tiso€ evrov materiala. Ostale zaloge so
vrednotene po prvotni nabavni vrednosti, saj je hila nabavna vrednaost teh zalog nizja od Ciste iztrzljive
vrednosti. Druzba med svojimi zalogami nima zalog, zastavljenih kot jamstvo za obveznosti.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

TRZENJE IN

22. POSLOVNE IN DRUGE TERJATVE

OMREZJA,
TEHNOLOGIJE INIT

TRAJNOSTNI
RAZVOJ

RACUNOVODSKO
POROCILO

é

2018 2017

v tisoé EUR Bruto Popravek Neto Neto
vrednost vrednosti vrednost vrednost

Poslovne terjatve* 133.936 -12.633 121.303 115.279
Terjatve do tujih operaterjev 16.416 -1.907 14.509 15.555
Terjatve do domacih operaterjev 8.016 -274 7.742 15.065
Skupaj terjatve do kupcev 158.368 -14.814 143.554 145.899
Dani predujmi in varScine 1110 0 1.110 728
Terjatve za DDV in druge davke 3.792 0 3.792 3.989
Druge terjatve 36.766 0 36.766 686
Skupaj druge terjatve 41.668 0 41.668 5.403

Skupaj poslovne in druge terjatve

200.036

185.222

151.302

Poslovne terjatve se ne obrestujejo.

Gibanje popravka vrednosti terjatev

v tiso& EUR 2018 2017
Stanjel.1. -28.452 -36.209
Popravki v letu -6.818 -5.805
Odprava popravkaov 16.698 9.989
Odpisi 3.758 3.573
Stanje konec ohdobja -14.814 -28.452

Nacin ocenjevanja pri oblikovanju popravka vrednosti terjatev v letu 2018 ni spremenjen.

23. KRATKOROCNA POGODBENA SREDSTVA

vtisoc EUR

Kratkoro€na pogodhena sredstva

Skupaj kratkorocna pogodbena sredstva

1.1.2018

Kratkoro¢na pogodbena sredstva druzbe nastanejo ob prodaji predvsem telekomunikacijskih staritev in

blaga, kjer pogodbe s kupci vsebujejo narocnino in subvencionirano storitev ali blago ter se kupci veZejo na

12 mesecev.
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24. KRATKOROCNE AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE

v tisoé EUR 2018 2017
OdloZeni stroski 5.634 6.977
Vnaprej Yraéunanj prihodki za Ze opravljene 5 5oy o5 770
storitve in dobavljeno blago

Vnapvrelj vracunani pri.hodkivin odlozeni 22105 53107
stroski - mednarodni obracun

Kratkaorocni del prodajnih spodbud 0 11.953
Drugo 1.123 1.120
Skupaj aktivne ¢éasovne razmejitve 34.486 68.929

Odlozeni stroski se nanasajo pretezno na najem prostorov za bazne postaje, zakupe vodoy, vzdrzevanje
opreme in programov ter odlozene stroSke za radijske frekvence. Povecanje vnaprej vracunanih prihodkov za
Ze opravljene storitve se nanasa predvsem na prihodke iz naslova e-cestninjenja.

Zaradi prehoda na nov standard MSRP 15 je druzba odpravila kratkorotne odlozene stroske prodajnih
spodbud, ki jih je pred uveljavitvijo standarda razmejevala v dobi vezave kupca.

25. DENAR IN DENARNI USTREZNIKI

v tisoc EUR
Denarna sredstva v blagajni in na racunih v banki 1.631 15.358
Kratkoro€ni depoziti pri bankah z zapadlostjo do treh mesecev 380 2.000

Skupaj denar in denarni ustrezniki

Denarna sredstva na rac¢unih v banki se ohrestujejo po ban¢nih obrestnih merah za pozitivna stanja na
ratunih do 0,00 % do 0,001 % letno.

Druzba ima za uravnavanje kratkoroéne likvidnosti odprte kreditne linije oziroma revaolving posagjila

v skupni visini 100 milijonov evrov. Hkrati so bile v letu 2017 za zagotovitev dolgorocne rezervne likvidnosti
pridobljene tudi dolgorocne kreditne linije oziroma revaolving posaojila v skupni visini 70 milijonov evrov. Na dan
31. decembra 2018 so hila kratkoro€na revolving posajila oziroma kreditne linije Erpane v visini 28 mio evrov.
Dolgorocgne kreditne linije oziroma revolving posojila na dan 31. decembra 2018 niso bila &rpana. Kreditne
linije druzba prikazuje v pojasnilu 31. Prejeta posajila.
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26. KAPITAL IN REZERVE
v tisoé EUR 2018 2017
KAPITAL IN REZERVE
Vpoklicani kapital 272.721 272.721
Kapitalske rezerve 180.956 180.956
Rezerve iz dobicka 121.991 104.978
Zakonske rezerve 50.434 50.434
Rezerve za lastne delnice in lastne poslovne deleze 3.671 3.671
Lastne delnice in lastni poslovni deleZi -3.671 -3.671
Statutarne rezerve 54.544 54.544
Druge rezerve iz dobitka 17.013 0
ZadrZani Cisti poslovni izid 60.506 137.756
Zadrzani poslovniizid preteklih let 43.493 136.036
Poslovniizid tekotega leta 17.013 1.720
Rezerve za poStene vrednosti finan¢nih instrumentov 395 483
Rezerve za aktuarske primanjkljaje in presezke =2.378 -2.539
Skupaj kapital inrezerve 634.196 694.355

VPOKLICANI KAPITAL

Odobreni, izdani in v celoti vplacani kapital znaga 272.721 tisac evrov in je razdeljen na 6.535.478 navadnih
imenskih kosovnih delnic. Kasovne delnice se ne glasijo na nominalni znesek. Vsaka kosovna delnica ima
enak deleZ in pripadajot znesek v osnovnem kapitalu. Delez posamezne kasovne delnice v asnovnem kapitalu
je dolocen glede na Stevilo izdanih kasovnih delnic.

LASTNISKA STRUKTURA

Delnicar

31.12.2018

Stevilo delnic

Delezv %

31.12.2017

Stevilo delnic

Delezv %

Republika Slovenija 4.087.569 62,54 4.087.569 62,54
Slovenski drzavni holding d. d. (SDH) 277.839 4,25 277.839 4,25
Individualni delniarji 845.686 12,94 822.060 12,58
Druge domace pravne osebe 222.048 3,40 212.876 3,26
Kapitalska druzba d. d. 365.175 5,58 365.175 5,59
Domace finantne druzbe in skladi 320.925 4,91 356.525 5,46
Tuje pravne osebe 386.236 SECHIS 383.434 5,87
Lastne delnice 30.000 0,46 30.000 0,46

6.535.478

100,00

6.535.478

100,00

Stanje in gibanje kapitala sta predstavljena v izkazu gibanja kapitala. V letu 2018 druzba ni izdala niti
umaknila delnic, tako da je ostalo njihovo Stevilo nespremenjeno.
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KAPITALSKE REZERVE

Kapitalske rezerve ob kancu poslovnega leta 2018 znasajo 180.956 tisoC evrov ter se smejo uporabhiti pod
pogoji in za namen, ki jih dolota zakon. Kapitalske rezerve niso namenjene delitvi. Gibanje kapitalskih rezerv
je vidno v izkazu gibanja kapitala.

REZERVE 1Z DOBICKA

Druzba pri svojem poslovanju oblikuje spodaj navedene rezerve kot del rezerv iz dobicka.

Druzha oblikuje zakonske rezerve v taki visini, da znasa vsota zakonskih rezerv in kapitalskih rezerv, ki se
tem priStevajo na podlagi zakona za namene ugotavljanja potrebne visine zakonskih rezerv, 20 % osnovnega
kapitala druzbe. Druzba ima na dan 31. decembra 2018 oblikovane zakonske rezerve v viSini 50.434 tisoc
evrov.

Kapitalske in zakonske rezerve se v skladu z Zakonom o gospodarskih druzbah lahko v preseznem znesku
porabijo za povetanje osnovnega kapitala iz sredstev druzbe ter za kritje Ciste in prenesene izgube, Ce se
hkrati ne uporabijo rezerve iz dobitka za izplacilo dobicka delnicarjem.

Zaleto 2018 je druzba skladno z Zakonom o gospaodarskih druzbah in statutom druzbe upoStevala obvezno
uporaho Eistega dohicka in predpisan vrstni red ter ni oblikovala zakonskih in statutarnih rezerv, saj ti Ze
dosegajo maksimalno dovoljeno visino.

Rezerve za lastne deleze se oblikujejo v viSini zneska pridobitve lastnih delnic in niso namenjene delitvi.
V letu 2018 druzba ni pridobila novih lastnih delnic.

Na 31. december 2018 je imela druzba 30.000 lastnih delnic, kar predstavlja 0,46 % kapitala. Stevilo lastnih
delnic je bilo nespremenjeno od njihove pridobitve v letu 2003. Lastne delnice v visini 3.671 tisoC evrov

se izkazujejo kot odbitna postavka kapitala in so izkazane po nabavni vrednosti. V enaki visini se skladno

z zakonskimi zahtevami oblikujejo tudi rezerve za lastne delnice. Lastne delnice sme druzba pridobivati le po
dolochah 247. ¢lena Zakona o gospodarskih druzbah (ZGD-1].

Statutarne rezerve se uporabljajo za oblikovanje rezerv za lastne delnice, za kritje izgube, za povetanje
osnovnega kapitala ter za kritje vseh vrst poslovnih in drugih tveganj. Druzba oblikuje statutarne rezerve,
dokler njihova visina ne doseze 20 % osnovnega kapitala druzbe. Te rezerve se lahko porahijo v skladu

s statutom druzbe za povecanje osnovnega kapitala, za pokrivanje tekoce in prenesene izgube, Ce te izgube
ni mogoce pokriti z drugimi viri, in za oblikovanje lastnih delnic, Ce niso na razpolago drugi viri.

Druge rezerve iz dobi¢ka se lahko uporabijo za katere koli namene v skladu z zakonom, statutom, poslovno
politiko in sklepi skupscine.

ZADRZANI CISTI POSLOVNI 1ZID

Zadrzani Cisti poslovni izid vklju€uje prenesene dobicke prejsnjih let in Cisti poslovni izid tekocega leta.

Na podlagi sklepov 29. skup&cine druzbe Telekom Slovenije, d. d., ki je potekala 11. maja 2018 v Ljubljani,
je bil pod tocko sklepa 5t. 5.1 sprejet sklep o uporabi hilancnega dohicka. Bilancni dobicek, ki za leto
2017 znasa 115.366.425,12 evra, se je uporahil za izplacilo dividend v visini 93.028.335,40 evra, kar
predstavlja 14,30 evra bruto na posamezno delnico (v letu 2017 so bile izplacane dividende za leto 2016
v znesku 32.527.390,00 evra, kar predstavlja 5,00 evra bruto na posamezno delnico). Preostali del v visini
22.338.089,72 evra se prenese v naslednje leto.
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Ugotovitev hilancnega dobicka leta 2018

Cisti poslovniizid leta 2018 34.026.635,95
Prenos v druge rezerve iz dohbicka -17.013.317,97
Preneseni Cisti poslovni izid 43.492.601,21
Zmanjsanje dolgoro¢no odlozenih stroskov razvijanja -21.519.594,23

Skupaj 38.986.324,96

Predlagano izplacilo dividend za leto 2018
Znesek za izplacilo dividende: 29.274.651,00 evrov

Dividenda na navadno delnico: 4,50 evra

REZERVA ZA POSTENE VREDNOSTI FINANCNIH INSTRUMENTOV

Rezerva za postene vrednosti finan¢nih instrumentov vklju€uje spremembo poStene vrednosti financnih
nalozb v kapitalske instrumente, merjene po posteni vrednosti prek drugega vseobsegajocega donosa, in
spremembe postene vrednosti finanénih instrumentov za varovanje pred tveganjem.

Spremembe rezerv za posteno vrednost finangnih instrumentov so vidne iz izkaza drugega vseobsegajoctega
donosa.

REZERVE ZA AKTUARSKE PRIMANJKLJAJE IN PRESEZKE

Kot aktuarski presezek ali primanjkljaj se izkazujejo spremembe sedanje vrednosti chveznosti do zaposlencev
zaradi sprememb v aktuarskih predpostavkah in na podlagi izkustvenih prilagoditev. V letu 2018 se je znizal
za 166 tisot evrov in je konec leta 2018 znasal -2.373 tiso€ evrov (v letu 2017: -2.539 tiso€ evrov).

27. DOLGOROCNE POGODBENE OBVEZNOSTI

v tiso¢ EUR
Dolgoroéne pogodbene obveznosti 133 0
Vnaprej zaracunane kolokacije 13.272 0

Skupaj dolgoroéne pogodbene obveznosti

Dolgorocne pogodbene obveznosti predstavljajo obvezo druzbe, da bodisi prenese blago ali storitve

v prihodnosti kupcu bodisi vrne prejeto nadomestilo. V obeh primerih se obveznost meri kot znesek
nadomestila, prejetega od kupca. Druzba je vnaprej zaracunane kolokacije prerazvrstila iz dolgorocnih
odlozenih prihodkov.

28. DOLGOROCNO ODLOZENI PRIHODKI

v tisoé EUR 2018 2017

Vnaprej zaracunane kolokacije 0 10.404
Prejete drzavne pomaoci 257 305
Brezplacni prevzem 0S 336 271
Drugi dolgoroéno odlozeni prihodki 1.461 1.567

Skupaj dolgoroéno odlozeni prihodki

314



SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ POROCILO

29. REZERVACIJE

Gibanje rezervacij v letu 2018

Sprememba
diskontne

vtisoc EUR Crpanje Odprava Oblikovanje stopnje 2018

Rezervacijg za vevrjetne 34.000 -29.500 0 0 0 4500
obveznosti po tozbah

Rezervacije za odpravnine ob 14 g -150 -166 403 138 10.383
upokojitviin jubilejne nagrade

Rezervacije za ocenjene

stroske odstranitve 3.453 -12 -9 61 -82 3411
sprejemno-oddajnih postaj

Druge rezervacije 70 -100 0 54 0 24
Rezervacijeza 5.548 -5.435 0 0 0 113
prestrukturiranje podjetja

Skupaj rezervacije 53.229 -35.197 -175

Gibanje rezervacij v letu 2017

Sprememba
diskontne

vtisoc EUR Crpanje Odprava Oblikovanje stopnje 2017
Rezervacije za verjetne 19.967 -10.480 0 24,513 0 34.000
obveznosti po tozbah

Rezervacije za odpravnineob g 7 157 -382 711 238 | 10.158
upokajitvi in jubilejne nagrade

Rezervacije za ocenjene

stroske odstranitve 3.445 -26 -13 53 -6 3.453
sprejemno-oddajnih postaj

Druge rezervacije 114 -178 0 134 0 70
Rezervaciieza 2718 -2.718 0 5.548 0 5.548
prestrukturiranje podjetja

Skupaj rezervacije 30.959 232

REZERVACIJE ZA VERJETNE OBVEZNOSTI PO TOZBAH

Rezervacije za obveznosti za tozhe so oblikovane na podlagi ocene verjetnega izida, ki je opravljena z visoko
stopnjo previdnosti. Datuma zapadlosti obveznosti ni mogoce dologiti. Tozbe, za katere so ohlikovane
rezervacije, so v razlicnih fazah postopka. V do zdaj pravnomocno zakljucenih zadevah je bila druzba Telekom
Slovenije vetinoma uspesna, kar skladno s pravili borze tekoce objavlja. Telekom Slovenije je v letu 2018
¢rpal rezervacije v visini 29.500 tiso€ evrov na podlagi sodne poravnave z druzbo T-2. S podpisom sodne
poravnave sta druzbi dokonéno uredili medsebojna razmerja iz gospodarskega spora tozece stranke T-2
zoper druzbo Telekom Slovenije in ostala odprta medsebojna razmerja

Na podlagi ocene poslovodstva in pridobljenih pravnih mnenj so ohlikovane rezervacije iz tozb v visini 4.500
tisoc¢ evrov (v letu 2017: 34.000 tisoc evrov].

Proti druzhi so bile na 31. december 2018 vlozene tozbe v skupnem znesku 56.217 tisoc evrov (v letu 2017:
188.458 tisoct evrov), kar je razlozeno v pojasnilu 39. Pogojne obveze.
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REZERVACIJE ZA OCENJENE STROSKE ODSTRANITVE BAZNIH POSTAJ

Rezervacije so hile oblikovane v visini predvidenih stroskov odstranitve, diskontirane z diskontno stopnjo
2,34 % letno (v letu 2017: 1,92 % letno), kalikor je konec decembra 2018 znasala donosnaost 15letnih
podjetniskih obveznic z visoko boniteto v evrskem obhmaocju.

REZERVACIJE ZA ODPRAVNINE IN JUBILEJNE NAGRADE

Rezervacije za odpravnine ob upokajitvi so oblikovane na podlagi aktuarskega izracuna. Priizracunu je

hila uporabljena diskontna stopnja 2,34 %, kalikor je konec decembra 2018 znasala donosnost 15-letnih
podjetniskih obveznic z visoko boniteto v evrskem obhmocju (v letu 2017 je znasala diskontna stopnja

1,92 %). Stopnja fluktuacije zaposlenih je upoStevana glede na starostne intervale in znasa od 0 % do 3,5 %
(vletu 2017 se je gibala od 0 % do 3,5 %). Obveznosti druzbe so enake sedanji vrednosti ocenjenih prihodnjih
izplacil. Drugih pokajninskih obveznosti druzba nima.

REZERVACIJE ZA PRESTRUKTURIRANJE PODJETJA

Druzba je v letu 2018 trpala rezervacije za prestrukturiranje podjetja v viSini 5.435 tisot evroy, ki so hile
oblikavane v preteklem porocevalskem obdabju.

30. DOLGOROCNE POSLOVNE OBVEZNOSTI

v tisoc EUR
’ Pogodbene ohveznosti za aktivne programske pravice 2.217 9.684
Drugo 10.693 6.674

Skupaj dolgorocne poslovne obveznosti 12.910 16.358

31. PREJETA POSOJILA

To pojasnilo vsebuje informacijo o pogodbenih pogojih, ki veljajo za prejeta posajila. Vet informacij
0 izpostavljenosti obrestnemu in teCajnemu tveganju je navedenih v pojasnilu 43. Upravljanje financnih tveganj.

v tisoé EUR 2018 2017

Prejeta dolgoroéna posajila
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Bantna posajila 233.126 283.985
e tekoCa zapadlost dolgoragnih posojil -22.816 -115.189
* dolgorocni del posojil 210.310 168.796
Skupaj dolgorocni del 210.310 168.796
Prejeta kratkorocna posagjila

Ban¢na posaojila bank 28.000 0
Paosojila druzb v skupini 500 0
Tekota zapadlost dolgoro¢nih posojil bank 22.816 115.189
Obresti od posojil 19 0

Skupaj kratkorocni del 51.335 115.189
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Druzha Telekom Slovenije, d. d. ima dolgorocne finantne obveznosti do hank v ohliki prejetega dolgoroénega
sindiciranega posagjila. Posojilo sestavljajo tri transe, od katerih zapadeta dve v letu 2023 in ena v letu
2025. Ena od tran$ ob koncu leta 2018 Se ni trpana v celoti. Posojilo je vezano na spremenljivo obrestno
mero s pribitki na posamezne transe, ki se gibljejo od 1,35 % do 1,65 %. Posojilo je zavarovano z bianko
menicami. Kratkorotne finantne obveznosti do bank v obliki kratkorocnih revolving posajil za uravnavanje
likvidnosti so obrestovana z fiksno obrestno mero ali spremenljivo obrestno mero s pribitki od 0,60 % do
0,72 %. Kratkorotna posojila so prav tako zavarovana z hianko menicami. Finantne ohbveznosti do druzh

v skupini so v ohliki kratkoro€nega revolving posaojila, ki zapade v placilo v letu 2019 in ima fiksno obrestno
mero 0,052 %.

Druzha Telekom Slovenije, d.d. ima poleg ¢rpanih tudi odprte necrpane kratkorocne kreditne linije in
dolgorocne rezervne kreditne linije oziroma revolving posajila pri bankah, ki so zavarovana z bianko
menicami. Kratkorotna revolving posojila zapadejo v letu 2019 in imajo fiksno ali spremenljivo obrestno
mero s pribitki od 0,60 % do 2,80 %. Dolgorocna revolving posajila zapadejo v letu 2020 in imajo
spremenljivo ohrestno mero s pribitki od 0,80 % do 1,1 %. Z eno od bank je podpisana tudi pogodba o limitu
na transakcijskem racunu z obrestno mero 3,50 %. Hkrati ima druzba odprti tudi dve kratkorocni revolving
posojili pri druzhah v skupini, vezani na fiksno obrestno mero v visini od 0,039% do 0,052%.

Banke, ki so odobrile posajila, zahtevajo vzdrzevanje v posagjilnih pogodbah opredeljenih vrednosti financnih
kazalnikov na ravni Skupine Telekom Slovenije: razmerje med neto financnim dolgom in EBITDA, delez
kapitala v vsoti vseh obveznosti in kapitala ter razmerje med EBITDA in finan¢nimi odhodki. Nedoseganje
predpisane vrednosti kazalnikav je lahko razlog za predtasno zapadlost posojil v placilo. Na 31. 12. 2018 so
hile vse finantne zaveze na ravni skupine dosezene.

32. DRUGE DOLGOROCNE FINANCNE OBVEZNOSTI

vtisoc EUR
Obveznostiiz izdanih obveznic 99.940 99.898
Druge finanéne obveznosti 763 583

Skupaj druge dolgoroéne finanéne obveznosti 100.703 100.481

Telekom Slovenije je v juniju 2016 izdal cbveznice v nominalni vrednaosti 100.000 tiso¢ evrov z nespremenljivo
letno obrestno mero 1,95 % in rokom dospelosti 10. junij 2021. Celotna izdaja obsega 100.000 apoenov po
1.000 evrov. Obresti dospevajo v placilo letno, nominalna vrednost pa dospe v izplacilo v celoti v enkratnem
znesku. Obveznice so vrednotene po metodi odplaéne vrednaosti po 1,994-odstotni efektivni obrestni meri.

V februarju 2017 je bila sklenjena obrestna zamenjava z namenom varovanja chrestne mere, katere poStena
vrednost znasa na dan 31. decembra 2018 763 tisoc evrov (letu 2017: 583 tisoc evrov]. Vet v pojasnilu
43. Upravljanje financnih tveganj.
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33. POSLOVNE IN DRUGE OBVEZNOSTI

vtiso& EUR 2018 2017
Obveznosti do dobaviteljev 80.407 84.938
Obveznosti do domacih operaterjev 4.736 3.559
Obveznosti do tujih operaterjev 8.200 7.488
Obveznost za DDV in druge davéne obveznosti 4.721 4.527
Obveznosti do zaposlenih 7.456 6.289
Obveznosti za predujme in var§cine 594 354
Druge obveznosti 26.423 14.040

Skupaj poslovne in druge obveznosti 132.537 121.195

Paoslovne obveznasti niso obrestovane in so ohi¢ajno paravnane v dogovaorjenem roku od 8 do 120 dni,
obveznosti do operaterjev prav tako niso obrestovane in so ohiajno poravnane v dogovorjenem roku od 15
do 60 dni.

Druge obveznosti so predvsem obveznosti iz naslova cesij in asignacij, ocbveznosti do ponudnikov blaga in
staritev (Moneta), obveznosti iz komisijske in konsignacijske prodaje ter kratkorocni del pripoznanih pogodb
za zagotavljanje TV-vsebin.

34. DRUGE KRATKOROCNE FINANCNE OBVEZNOSTI

v tisoé EUR 2018 2017
Obveznosti za izplatilo dividend 185 184
Obveznosti iz izdanih obveznic 1.053 1.053
Druge finantne obveznosti 0 3.058

Skupaj druge kratkoroc¢ne finanéne obveznosti

Na podlagi put opcijske pogodhe 2017 je druzba Antenna Slovenia B.V. Amsterdam v letu 2017 Telekomu
Slovenije vrocila izjavo o uveljavitvi opcije, ki po mnenju Telekoma Slovenije ni bila pravilno uveljavljena in je
posleditno platilo zahtevane kupnine zavrnil. Spor glede tega se resuje v Ze zatetem arhitraznem postopku

pred mednarodnim arbitraznim razsodi$gem v Zenevi, v katerem sta stranki v letu 2018 izmenjali pisne
vloge. Prodajna opcija Antenne Slovenia B.V. Amsterdam in tudi nakupna opcija Telekoma Slovenije sta se
podalj3ali v ¢as po zakljutku arbitraznega postopka, ki se bo predvidoma zakljucil v letu 2019.
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35. KRATKOROCNE POGODBENE OBVEZNOSTI

vtisoc EUR

Kratkoro€ni del vnaprej zaracunanih kalokacij

Skupaj kratkorocne pogodbene obveznosti
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36. KRATKOROCNO ODLOZENI PRIHODKI

v tisoé EUR 2018 2017
Odlozeni prihodki od prodaje predplacniskih kartic 1.680 1.479
Kratkorocni del kolokacij 0 1.537

Kratkarocni del vladne podpore za

opredmetena osnovna sredstva Ve 83
Drugi odlozeni prihodki 1.901 1.208
Skupaj kratkoroéno odlozeni prihodki 3.653 4.307

Drugi odlozeni prihodki se nana$ajo predvsem na program zvestobe in storitve informacijskih-
komunikacijskih tehnilogij. Druzba je vnaprej zaratunane kolokacije prerazvrstila med kratkoro€ne
pogodbene ohveznosti.

37. VNAPREJ VRACUNANI STROSKI IN ODHODKI

v tisoé EUR 2018 2017
Vnaprgj vraéungni s.troéki in odhodki za ze 15.294 51986
opravljene storitve in dobavo blaga

anaprEJ'vracunanl strqsk| |nv0dlozen| 19.486 18.684
prihodki - mednarodni obracun

Vnaprej vracunane place in nagrade 2.815 2.414
Vnaprej vracunani stroski za neizkori$¢ene letne dopuste 3.300 3.498

Skupaj vnaprej vraéunani stroski in odhodki
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38. KNJIGOVODSKE IN POSTENE VREDNOSTI

To pojasnilo vsebuje podatke o razvrstitvi v ravni hierarhije poStene vrednosti le za sredstva in finantne
obveznosti, ki so merjene po poSteni vrednosti in za katere se poStena vrednost razkriva.

Knjigovodske in postene vrednosti na 31. 12. 2018

vtisoc EUR e B L) 1. nivo 2. nivo
vrednost vrednost

Dolgorocna finanéna sredstva
= NaloZbe v delnice in deleze, vrednotene
= po posteni vrednosti prek drugega 1867 1867 1867
g vseobsegajocega donosa, ki kotirajo ' ' '
= na trgu vrednostnih papirjev
;’ Nalozbe v delnice in deleZe, vrednotene
R po posteni vrednosti prek drugega
[= vseohsegajotega donosa, ki ne kotirajo B8R RN 2.998
[= na trgu vrednostnih papirjev
"'EJ Dana posojila 94.167 94.167 94.167
=
= Kratkorocna finanéna sredstva
o
@ Dana posaojila 11.180 11.180 11.180
=
S Dolgoroéne finanéne obveznosti
w
o Obveznice 99.940 101.000 101.000
'_
o Prejeta posojila 210.310 210.310 210.310
N
= Obveznosti za obrestno zamenjavo 763 763 763
(]
= Kratkorocne finanéne obveznosti
w
= Obveznice -42 -42 -42
w
= Obresti od obveznic 1.095 1.095 1.085
—
g Prejeta posojila 51.335 9L 51.335
% Druge finantne obveznosti 185 185 185
o
=
L X} . v .
= Knjigovodske in postene vrednosti na 31. 12. 2017
o vtisoc EUR LRI AL 1. nivo 2. nivo
= vrednost vrednost
Q)
= Dolgoroéna finanéna sredstva
o
g Za prodajo razpolozljiva finantna sredstva 1.796 1.796 1.796
E Dana posojila 80.897 80.894 80.897
-

Kratkorocna finanéna sredstva

Dana posojila 44.448 44.448 44.448
Dolgoroéne finanéne obveznosti

Obveznice 99.898 101.000 101.000

Prejeta posojila 168.796 168.796 168.796
Obveznosti za ochrestno zamenjavo 583 583 583

Kratkorocne finanéne obveznosti

Obveznice -42 -42 -42
Obresti od obveznic 1.085 1.085 1.085
Prejeta posojila 115.189 115.189 115.189
Druge finantne ohveznosti 3.243 3.243 3.243

320




SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ POROCILO

V tabelo druzha ne vklju€uje poslovnih terjatev in obveznosti, saj so te izrazito kratkorogne in se praviloma
poravnavajo prej kot v 180 dneh.

V tabelo pa niso vkljucene tudi financne nalozbe v odvisne druzbe in skupne padvige, ki so merjene po
modelu nabavne vrednosti (pojasnilo 15. Nalozbe].

SREDSTVA, KINISO IZMERJENA PO POSTENI VREDNOSTI V BILANCI STANJA, JE PA
RAZKRITA NJIHOVA POSTENA VREDNOST:

Knjigovodske in poStene vrednosti na 31. 12. 2018

Knjigovodska Postena

v tisoc EUR 2. nivo

vrednost vrednost

Nalozbene nepremicnine 4.039 4,203 4,203

Knjigovodske in poStene vrednaosti na 31. 12. 2017

Knjigovodska Postena

vrednost vrednost i

v tisoc EUR

NaloZbene nepremicnine 4.006 4117 4117

Druzba sredstev in ohveznosti, za katere ne ugotavlja poStene vrednasti, ni razvrstila v noheno od kategorij
poStene vrednosti.

39. POGOJNE OBVEZE

OBVEZNOSTI IN TERJATVE ZA POSLOVNI NAJEM

Druzba kot najemojemalec

Druzha izkazuje obveznosti iz poslovnega najema opredmetenih osnovnih sredstev, ki se nanasajo predvsem
na zakupe vodov, najem poslovnih prostorov in baznih postaj.

Podlaga za opredelitev placil najemnin so na domacem segmentu za regulirane storitve vzorcne pogodbe, za
neregulirane pa kamercialni ceniki storitev.

Na mednarodnem segmentu se cene oblikujejo glede na povprasevanje in ponudbo z upo$tevanjem cenavnih
okvirav, ki veljajo za domace operaterije.

Najemne pogodbe so sklenjene za nedolocen ali dolo€en ¢as z moznostjo podaljSanja na podlagi novih
pogajanj. Narotnik lahko odpove pogodbo oziroma narao¢ilo v skladu z dologili pogodbe oziroma naroéila. Za
predcasno odpoved se naroc¢niku obracunajo penali.

Za poslovne prostore in bazne postaje je najemnina dolocena glede na dogovarjeno ceno z lastnikom in glede

na pretekle najemnine. V primerih, ko je lastnik operater, se viSina najemnine doloca glede na operaterjev

cenik in primerjavo z lastnim cenikom za oddajo prostorov. Najemne pogodbe so sklenjene za nedolocen ¢as,

za tas obratovanja ali za 15 let z moznostjo podaljSanja na podlagi novih pogajanj. Pri pogodbah, sklenjenih

za nedolocen €as, ohstajajo pogoji prekinitve. Ti pogoji so lahko nasledniji:

» najemnik lahko pisno odpove pogodbo v roku 3 meseceyv, te se predmetna nepremicnina izkaze za tehnicno
neustrezno ali ni potrebe po njej;

e razvezni pogoj, Ce najemnik v roku do 2 let ne pridohi gradbenega dovoljenja za gradnjo bazne postaje;
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e lastnik nepremicnine lahko poda sporazumno odpoved, ¢e krajani ne hi sogla$ali s postavitvijo bazne
postaje [pred tem obstajajo pogajanja z njimi, pojasnitve v zvezi z delovanjem bazne postaje];

« lastnik lahko prekine pogodbo brez odpovednega roka, ¢e najemnik unici objekt;

e od 3- do 12-mesecni odpovedni rok v primeru krsitve dolocb sklenjene pogodbe s strani najemnika;

e moznost odpovedi v roku 1 leta s strani lastnika nepremicnine po dolochah Obligacijskega zakonika in
Zakona o poslovnih stavbah in poslovnih prostarih.

Rok zapadlosti - v tiso& EUR 2018 2017
do1leta 10.979 10.647
od 1 letado vkljuéno 5 let 34.892 34.556
nad 5 let 27.245 28.691

V obdobju porocanja 2018 je druzba v izkazu poslovnega izida pripoznala strosSke poslovnega najema
v znesku 10.853 tiso€ evrov (v letu 2017: 11.279 tisoc€ evrov] ter jih izkazuje med stroski zakupa vodav in
stroSki najema opredmetenih osnovnih sredstev (pojasnilo 7. Stroski storitev].

Druzba kot najemodajalec

Druzba izkazuje terjatve iz poslovnega najema opredmetenih osnaovnih sredstev. NanasSajo se na zakupe
vodov, najem poslovnih prostorov in baznih postaj. Podlage za placila najemnin na domacem segmentu
in mednarodnem segmentu se oblikujejo pod enakimi pogoji, kot ¢e druzba nastopa kot najemojemalec.
Najemne pogodbe so sklenjene za nedolocen ali dolo€en ¢as z moznostjo podaljSanja na podlagi novih
pogajan;.

Najemne pogodbe za oddajo prostorov in opreme so v vecini sklenjene za nedologen ¢as (ena vetja pogodba,
sklenjena za dolocen cas 5 let]. Odpovedni rok je od 2 do 12 meseceyv.

Rok zapadlosti - v tisoé EUR 2018 2017
do1lleta 11.534 10.536
od 1 leta do vkljuéno 5 let 37.140 35.937
nad 5 let 36.571 33.085

V obdobju porocanja 2018 so prihodki od najemnin, izkazani v izkazu poslovnega izida, znasali 11.518 tisoc
evrov (v letu 2017: 10.352 tiso€ evrov] in jih druzba izkazuje med prihodki od prodaje storitev na domacem in
tujem trgu (pojasnilo 5. Prihodki iz pogodb s kupci].

VISINA TOZBENIH ZAHTEVKOV

v tisoc EUR

Visina tozbenih zahtevkov 56.217 188.458

Na datum porocanja je hilo proti druzbi viozenih 45 tozb [v letu 2017: 41 tozb), od katerih je najvecja SKY
NET v visini 33.047 tisot evrav.
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Tozbe so v razlicnih fazah postopkoy, in sicer:

e v gospodarskem sporu SKY NET zoper Telekom Slovenije pristojno sodi$ée v ponovnem postopku odloca Se
0 podrednem zahtevku, tj. izpolnitvi pogodbe. SodiSce o podrednem zahtevku, tj. izpolnitvi pogodhe, Se ni
odlacilo;

na podlagi put opcijske pogodbe 2017 je druzba Antenna Slovenia B.V. Amsterdam v letu 2017 Telekomu
Slovenije vracila izjavo o uveljavitvi opcije, ki po mnenju Telekoma Slovenije ni bila pravilno uveljavljena

in je posledicnao zavrnil placilo zahtevane kupnine. Spor glede tega se resuje v ze zatetem arhitraznem
postopku pred mednarodnim arbitraznim razsodi$tem v Zenevi, v katerem sta stranki v letu 2018
izmenijali pisne vloge.

Na podlagi ocene poslovodstva in pridohljenih pravnih mnenj so ohlikovane rezervacije iz tozb v visini 4.500
tiso€ evrov (pojasnilo 29. Rezervacije). Pogojne obveznosti na dan bilance stanja znasSajo 23.170 tisoC evrov
(vletu 2017: 25.855].

Glede na potek postopkov je tezko z zadostno stopnjo verjetnosti napovedati ¢as zakljutka posamezne
zadeve.

DANE GARANCIJE

vtiso& EUR 2018 2017
Garancije za dobro opravljeno delo in za adpravo napak 5135 6.446
Garancije za zavarovanje pogodbenih ohveznosti 2.080 2.083
Druga jamstva 450 502
Skupaj dane garancije 7.665 9.031

Dane garancije za zavarovanje pogodbenih ohveznosti predstavljajo garancije Telekoma Slovenije bankam za
zavarovanje obveznosti odvisnih druzh. Telekom Slovenije je do 9. maja 2018 zaracunaval odvisnim druzbam
nadomestilo v visini 1,0 % letno od zneska garancije. Druzba jih pripozna med prihodki od prodaje storitev na
domactem in tujem trgu (pojasnila 5. Prihodki iz pogodb s kupci].

Nobena od nastetih obveznosti ne izpolnjuje pogojev za pripoznanje med hilancne postavke, druzba pa iz
tega naslova ne pricakuje materialnih posledic.

DANO PODPORNO PISMO

Druzba Telekom Slavenije je kot edina lastnica druzbe IPKO in veginska lastnica druzbe Antenna TV SL
obema druzbama izdala podporno pismo, v katerem zagotavlja, da nima namena niti ustaviti poslovanja niti
ga pomemhbno zmanj$ati, hkrati pa jima bo v naslednjih 12 mesecih od datuma podpisa pisma zagaotavljala
zadostna financna sredstva, da bosta lahko redno poravnavali vse svoje obveznosti.

40. POSLI S POVEZANIMI STRANKAMI

Povezane osebe so posamezniki ali druzbe, ki so povezani s Telekomom Slovenije.

POSLI S FIZICNIMI OSEBAMI

Povezane fizitne osebe (predsednik in ¢lan uprave ter ¢lani nadzornega sveta) imajo skupaj v lasti 553 delnic
druzhe, kar predstavlja 0,00846-odstotni lastniski delez. Preostali ¢lani organaov upravljanja in nadzora niso
imeli v lasti delnic druzbe.

V letu 2018 ni bilo odohrenih posaojil povezanim fizinim osebam.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZV0OJ POROCILO

Podatki o skupinah oseb 2018

Posojila
v tiso¢ EUR Skupni bruto Izplacila kotudelezba  Neodplacan del Odplacila
znesek vseh v dobicku na podlagi 31.12.2018 vletu2018
prejemkov sklepa skupscine
Clani uprave 919 - - -
Clani nadzornega sveta 258 - - -
Clani komisij nadzornega sveta 21 - -

Drugi vodstveni delavci druzbe,
zapaosleni na padlagi pogodbe,
za katera ne velja tarifni del
kolektivne pogodbe

5.711 - 21 7

Podatki o skupinah oseb 2017

Posojila
v tisoé EUR Skupni bruto Izplaéila kotudelezba  Neodplacan del Odplacila
znesek vseh v dobicku na podlagi 31.12.2017 vletu2017
prejemkov sklepa skupséine
Clani uprave 824 - - -
Clani nadzornega sveta 263 - - -
Clani kamisij nadzornega sveta 20 - -

Drugi vodstveni delavci druzbe,
zapaosleni na podlagi pogodbe,
za katero ne velja tarifni del
kolektivne pagadbe

5.442 - 10 6

Posajila drugim vodilnim delavcem druzbe, zaposlenim na podlagi pogodbe, za katero ne velja tarifni del
kolektivne pogodhe, so odobrena z od 4,01- do 4,13-odstotno letno obrestno mero. Odobrena so hila
z odplacilno dobo do 15 let.

Druzba ni nobeni od skupin odobrila predujmov ali poroStev niti ne izkazuje obveznosti, odpisov ali
odpuscenih zneskov.
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8  Prejemki Clanov uprave za leto 2018 - razclenjeno 22
=3
Spremenljivi Drugi osebni Povracila Zavarovalne Skupaj Skupaj % =
Placa prejemek* prejemki stroskov premije Bonitete bruto** neto*** m
Rudolf Skobe (1.1.-31.12) 149.874 19.907 1.804 1.161 663 16.626 2.819 192.854 74.885 %
<
Tomaz Seljak (1.1.-31.12)] 149.874 19.907 1.705 1161 663 10.827 2.819 186.956 78.377
Ranko Jelaca (1.1.-31.12] 149.874 16.337 1.662 1161 792 7.196 2.819 179.841 82.433 -
oo
Ales$ AberSek (1.1.-31.8)) 99.575 34.599 62.876 967 774 5.223 4.523 1.879 210.416 84.898 §<§
= <
Dean Zigon (24.4.-31.12) 72.517 882 473 4.882 1.936 80.690 35.684 ©3
Vesna Lednik (1.1.-22.4.) 31.980 32.774 689 367 290 162 1.221 940 68.423 34.702
=
653.694 123.524 13.212 919.180 390.979 % R
o m
* Spremenljivi prejemek predstavlja nagrado za uspes$nost poslovanja za leta 2015, 2016 in 2017. ;L: ;
** Skupaj bruto predstavlja vsoto vseh vrst stroskov dela, vkljutujo¢ neto prejemke (povracila stroskov], zavarovalne premije, bonitete in PDPZ (prostovoljno dodatno pokojninsko zavarovanje). =
*** Skupaj neto predstavlja vsoto neto prejemkov ¢lanov uprave, vkljuujo¢ zavarovalne premije in honitete, ki dejansko zmanjSujejo neto prejemek ¢lanov uprave, vendar brez PDPZ, ki ga ¢lan uprave ne
prejeme osebno, temvect se nakaze pokojninski druzbi.
= o
=z
Prejemki Clanov uprave za leto 2017 - razclenjeno =
3
Spremenljivi Povracila Zavarovalne E
Placa prejemek* stroskov Regres premije Bonitete =z
5
Rudolf Skobe (1.1.-31.12) 145.222 15.864 1.710 1.158 697 6.690 2.819 174.160 76.623
Tomaz Seljak (1.1.-31.12)] 145.222 15.864 2.305 1.158 697 5.182 2.819 173.247 78.137 2
N >
Ales Abersek (1.1.-31.12)] 145.222 12.816 1.439 1.158 12.452 8.050 2.819 183.956 67.079 § %
Ranko Jelaca [1.1.-31.12)) 145.222 12.829 1772 1.158 827 8.612 2.819 173.239 77.745 cé
Vesna Lednik [1.1.-31.12)) 101.658 7.403 1.298 1.158 697 4.638 2.819 119.671 55.924
682.546 824.273 355.508 3E
o O+
* Spremenljivi prejemek predstavlja nagrado za uspe$nost poslovanja za leto 2016. 8< s
** Skupaj bruto predstavlja vsoto vseh vrst stroskov dela, vkljutujo¢ neto prejemke [povracila stroskov], zavarovalne premije, bonitete in PDPZ (prostovoljno dodatno pokojninsko zavarovanje). o g
*** Skupaj neto predstavlja vsoto neto prejemkov ¢lanov uprave, vkljuéujo¢ zavaravalne premije in bhonitete, ki dejansko zmanj$ujejo neto prejemek ¢lanov uprave, vendar brez PDPZ, ki ga ¢lan uprave ne g
prejeme osebno, temvet se nakaZe pokojninski druzbi. 3
Clani uprave niso prejeli udelezbe v dohi¢ku, opcij, provizij, drugih prejemkov. Vsi zasluzki ¢lanov uprave razen PDPZ spadajo med kratkoroéne prejemke. A
\Z

RACUNOVODSKO POROCILO DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZV0OJ POROCILO

OBVEZNOSTI TELEKOM SLOVENIJE

Druzba Telekom Slovenije ima do povezanih oseb obveznosti iz naslova prejemkoy, ki Se niso hile izplacane in
zna$ajo:

v tiso& EUR Skupni znesek vseh Skupni znesek vseh

obveznosti 2018 obveznosti 2017

Clani uprave skupaj 216 227

Drugi vodstveni delavci druzhbe, zaposleni
na podlagi pogodbe, za katero ne velja 528 440
tarifni del kolektivne pogodbe

Prejemki Clanov nadzornega sveta za leto 2018 [razclenjeno)

Meseéno Potni Zavarovanje Skupaj
Seje plagilo Komisije stroski odgovornosti Neto**

Zunanji élani
Lidija Glavina [1.1.-31.12) 4.620 28.000 2.068 233 34.921 25.170
Barbara Gorjup (1.1.-31.12)) 3.575 21.000 3.425 233 28.233 20.306
Barbara Kirner Cad [1.1.-31.12)) 4.345 21.000 2.068 233 27.646 19.879
Bernarda Bahi¢ (1.1.-31.12.) 3.850 20.650 3.150 233 27.883 20.051
Marjanovi¢ Dimitrij (1. 1.-31.12)) 3.575 21.000 3.425 233 28.233 20.306
Ljubomir Rajsi¢ (1.1.-31.12.) 4.070 21.000 1.100 8.054 233 34.457 20.854

Notranji ¢lani

Primoz Per (1.1.-18.9)) 2.805 12.927 836 233 16.801 11.992
Samo Podgornik (1.1.-18.9.) 2.530 15.622 2.112 233 20.497 14.680
Dean Zigon [1.1.-22.1) 220 1.325 396 1.941 1411
Urban Skrjanc (14.2.-18.9)) 1.815 10.250 220 233 12.518 8.877
Drago Kijevéanin (18.9.-31.12.) 1.815 6.141 1.892 9.848 7.162
Du$an Pisek (19.9.-31.12) 1.815 4.958 660 7.433 5.408
Jana Zizek Kuhar (19.9.-31.12) 1.815 4.958 440 7.213 5.246

36.850 188.831 21.792 8.054 257.624 181.340

* Skupaj bruto predstavlja vsoto vseh vrst stroskav sejnin, osnovnih placil za opravljanje funkcij, komisij, vklju€ujo¢ neto prejemke
(potni stroski] in zavarovanje odgovornosti.

** Skupaj neto predstavlja vsoto neto prejemkav, vklju€ujo¢ zavarovanje odgovornosti, ki dejansko zmanjsujejo neto prejemek ¢lanov
nadzornega sveta, skupaj s potnimi stroski.
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Prejemki ¢lanov nadzornega sveta za leto 2017 [razclenjeno]

Mesecno )] Zavarovanje
Seje placilo Komisije stroski odgovornosti
Zunanji élani
Borut Jamnik [1.1.-27.4.) 1.100 10.821 2.420 0 0 14.341 10.430
Tomaz Berlo¢nik (1. 1.-27.4.) 825 6.417 220 0 0 7.462 5.427
Adolf Zupan (1.1.-27.4.) 1.100 8.633 660 458 0 10.851 7.892
Bernarda Babi¢ (1.1.-31.12)) 3.700 20.183 3.300 2.018 290 29.491 21.165
Marko Hoéevar (1.1.-27.4) 1.100 7.000 1.276 0 0 9.376 6.819
Dimitrij Marjanovi¢ (1. 1.-31.12)) 3.355 21.000 3.645 0 290 28.290 20.292
Lidija Glavina [27.4.-31.12.) 3.025 18.667 1.100 0 290 23.082 16.504
Barbara Gorjup (27.4.-31.12)] 2.530 14.000 2.137 0 290 18.957 13.504
Barbara Kirner Cad (27.4.-31.12)) 2.750 14.000 1.100 0 290 18.140 12.910
Ljubomir Rajsi¢ (27.4.-31.12)) 2.863 14.000 1.804 8.420 290 27.377 16.683
Notranji €lani
Primoz Per (1.1.-31.12)) 4.125 17.500 1.760 0 290 23.675 16.935
Samo Podgornik (1.1.-31.12)) 3.850 17.500 660 0 290 22.300 15.935
Dean zigon[l.l.—31.12.] 3.905 22.400 3.095 0 290 29.690 21.310

34.228 192.121 23.177 263.032 185.806

* Skupaj bruto predstavlja vsoto vseh vrst stroskov sejnin, osnovnih placil za opravljanje funkeij, komisij, vkljuéujo¢ neto prejemke [potni
stroski] in zavarovanje odgovarnosti.

** Skupaj neto predstavlja vsoto neto prejemkav, vklju€ujo¢ zavarovanje odgovornosti, ki dejansko zmanjSujejo neto prejemek ¢lanov
nadzaornega sveta, skupaj s potnimi stroski.

Clani nadzornega sveta so se v letu 2018 izobraZevali na raznih podrotjih delovanja nadzornega sveta. Skupni
stroski izobraZzevanja so znasali 2.202,50 evrov. Drugih prejemkov ¢lani nadzornega sveta niso prejeli.

Prejemki clanov komisij nadzornega sveta za leto 2018 (razclenjeno]

Mesecno Potni Zavarovanje Skupaj Skupaj

Seje placilo Komisije stroski odgovornosti bruto* Neto**

Zunaniji €lani komisij

Barbara Nose [1.1.-31.12)] 10.500 2.728 13.228 9.621

Slavko Ovéina (1.1.-31.12) 7.000 1.100 50 8.150 5.927

Skupaj 0 17.500 3.828 S0 21.378 15.548

* Skupaj bruto predstavlja vsoto osnovnega placila za opravljanje funkcije in placilo komisij.
** Skupaj neto predstavlja neto prejemek ¢lanov komisije nadzornega sveta.

Prejemki clanov komisij nadzornega sveta za leto 2017 (razclenjeno)

Mesecno Potni Zavarovanje Skupaj Skupaj
Seje placilo Komisije stroski odgovornosti bruto* Neto**

Zunanji €élani komisij
Barbara Nose (1.1.-27.4.,10.7.-31.12.) 8.750 2.244 0 0 10.994 7.996
Slavko Ov¢ina (4.10.-31.12.) 1.750 0 0 0 1.750 1.273
Miha Kerin (1. 1.-12.4.) 1.983 1.540 0 0 8.528 2.563
Alenka Stani¢ (1.1.-12.4.) 1.983 1.540 0 0 3.523 2.563

Skupaj 0 14.466 5.324 0 19.790 14.395

* Skupaj bruto predstavlja vsoto osnavnega placila za opravljanje funkcije in placilo kamisij.
** Skupaj neto predstavlja neto prejemek ¢lanov komisije nadzornega sveta.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA,
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE INIT

TRAJNOSTNI
RAZVOJ

RACUNOVODSKO <

Clani uprave in nadzornega sveta druzbe Telekom Slovenije so &lani nadzornih svetov ali uprav drugih druzh

ali lastniki drugih druzb, s katerimi posluje druzba Telekom Slovenije. Vse transakcije s temi povezanimi

strankami potekajo po trznih cenah.

Posli s podjetji v skupini

vtisoé EUR 31.12.2018 31.12.2017
Terjatve do podjetij v skupini 7.388 8.953
Odvisne druzbe 7.388 8.953
Posaojila do podjetij v skupini 105.030 124.478
Odvisne druzbe 105.030 124.478
Obveznosti do podjetij v skupini 20.482 23.500
Odvisne druzbe 20.482 23.498
Skupni podvigi 0 2
v tisoc EUR 1-X112018 1-X112017
Cisti prihodki v skupini 21.739 20.227
Odvisne druzbe 21.739 20.227
Nakup materiala in storitev v skupini 7.421 51.432
Odvisne druzbe 7.421 51.424
Skupni podvigi 0 8

Druzba ustvarja prihodke s prodajo materiala druzhi GVO, z dajanjem poslovnih prostorov in opredmetenih

osnovnih sredstev v najem, z opravljanjem telekomunikacijskih staoritev in izvajanjem storitev poslovne
podpore. Telekom Slovenije poravnava stroske investicijskih gradenj, vzdrzevanja in odprave napak.

TSmedia placuje opravljanje telekomunikacijskih storitev in storitev klicnega centra, vzdrzevanje, razvoj

in nabava multimedijskih platform in vsebin, storitev poslovne podpore ter najemnino za zunanje digitalne
zaslone in poslovne prostore. Maticni druzbi zara€unava prodajo ter upravljanje multimedijskih storitev

in vsehin, uporabo poslovne aplikacije BiziPro, storitve v zvezi z izvajanjem univerzalne imeniske sluzbe

in storitve 1977 ter upravljanje, urejanje oglasov in prodajo oglasnega prostora. Hkrati zaracunava tudi
prihodke iz naslova telefonskega imenika, poslovnega imenika Bizi.si in izvajanja storitev klicnega centra, ki
jih Telekom Slovenije prek skupnega racuna fakturira kan¢nim uporabnikom.

Druzha zaracunava odvisni druzbi Avtenta najem poslovnih prostorov, komunikacijske storitve na lokaciji in
storitve podpornih dejavnosti, poravnava pa ji stroske IKT-storitev.

Telekom Slovenije zaracunava odvisni druzbi IPKO IP-storitve v mednarodnem prometu, storitev gostovanja
njenih uparabnikav, storitev tranzitiranja prometa in staritve najema sistemov. Odvisna druzba zaracunava
maticni druzhi zakupe vodaov in telekomunikacijske storitve v mednarodnem prometu ter tudi storitve,
vezane na gostovanje uporabnikov.

Medsebhaojne cene so oblikovane na enakih osnovah kot za ostale uporabnike.

Telekom Slovenije je na datum poroc¢anja svaojim odvisnim druzbam za zavarovanje pogodbenih obveznosti
dal garancije v viSini 2.080 tisoc evrov (v letu 2017: 2.083 tisoC evrov].



SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
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Dana posojila odvisnim druzbam

Vtiso& EUR 2018 2017
GVOo 1.500 1.502
TSmedia 1.710 1.101
IPKO 80.788 107.288
SOLINE 1.300 1.165
SIOL Zagreb 161 71
BLICNET 0 3.321
Si0L Sarajevo 6.980 200
SIOL Skopje 60 300
SIOL Beograd 280 380
TSInpo 85 0
Antenna TV SL, d. 0. 0. 24.100 9.150
Skupaj do povezanih druzb 116.914 124.478

Pogoji, pod katerimi mati¢na druzba daje posojila odvisnim druzbam, so povzeti v pojasnilu 16. Druge

finantne naloZbe.

POSLI Z LASTNIKI IN NJIHOVIMI POVEZANIMI DRUZBAMI

Najvecji lastnik druzbe Telekom Slovenije je Republika Slovenija, ki ima skupaj s Slovenskim drzavnim
holdingom 66,75-0dstotni delez v druzbi Telekom Slovenije.

Z lastniki povezane druzbe so tiste, v katerih imata Republika Slavenija in SDH skupno neposredna najmanj
20-odstotni lastniski delez. Seznam teh druzb je abjavljen na spletni strani SDH (http://www.sdh.si/sl-si/
upravljanje-nalozb/seznam-nalozb].

Skupna vrednost poslov je prikazana v spodniji tabeli.

Terjatve in obveznosti

v tiso& EUR 2018 2017
Odprte poslovne terjatve 4,739 3.649
Kratkarotno nezaracunani prihodki 0 20.558
Odprte poslovne ohveznosti 2.535 1.416

Povetanje kratkoro¢no nezaracunanih prihodkov izhaja iz naslova projekta e-cestninjenje.

Prihodki in stroski

vtiso& EUR 2018 2017
Prihodki iz poslovanja 21.857 31.183
Stroski za nakup materiala in storitev 10.763 9.276

Vse transakcije med povezanimi osebami potekajo po trznih cenah.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ

41. STROSKI REVIZORJA

RACUNOVODSKO

é

v tisoé EUR 2018 2017
Storitve revidiranja 92 65
Druge storitve dajanja zagotovil 26 6
Druge nerevizijske storitve 1 0
Skupaj stroski revizorja 119 71
42. KATEGORIJE FINANCNIH INSTRUMENTOV
Druzba je financne instrumente razvrstila v skupine, kot je prikazano v tabeli.
v tiso& EUR 2018 2017
Financna sredstva
Denar in denarni ustrezniki 2.011 17.358
Depoziti pri bankah 0 77.283
Financéne nalozbe v posgjila in terjatve 290.569 276.647
Dana posajila 105.347 125.345
Poslovne in druge terjatve 185.222 151.302
Financna sredstva, merjgnva po posteni vrednosti 41.413 40.652
prek drugega vseobsegajocega donosa
Nalozbe v delnice in deleze druzb 4.865 4,510
Nalozbe v odvisne druzbe in skupne podvige 36.548 36.142
Financne obveznosti
lzvedeni finanéni instrumenti 763 3.642
Izvedeni finanéni instrumenti 0 3.059
Obveznosti za obrestno zamenjavo 763 583
V posesti do zapadlosti 495.360 506.315
Poslovne ohveznosti 132.537 121.185
Prejeta posojila 261.645 283.985
Obveznosti iz izdanih ochveznic 100.993 100.951
Obveznostiiz dividend 185 184

Druzba med letom teh instrumentov ni prerazvrstila v druge skupine.
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43. UPRAVLJANJE FINANCNIH TVEGANJ

Kljugna finantna tveganja, ki jim je druzba Telekom Slovenije, d. d., pri svojem poslavanju najholj
izpostavljena, so kreditno tveganje, tveganje kratkorocne in dolgorocne placilne sposobnosti ter ohrestno
tveganje. Izpostavljenost posameznim vrstam finangnih tveganj ter ukrepi za njihovo obvladovanje se
presojajo in izvajajo na podlagi u¢inkov na denarne tokaove in izkaz poslovnega izida. V nadaljevanju so
podrobneje prikazana najpomembnejsa finantna tveganja, ki jih druzba skladno s sprejeto politiko redno
ocenjuje in preverja ustreznost ukrepov za njihovo obvladovanije.

KREDITNO TVEGANJE

Kreditno tveganje je tveganje, da bo druzba utrpela finantno izgubo, ¢e narocnik ali pogodbena stranka
svaojih obveznosti ne placa v celoti ali jih sploh ne poravna.

Maksimalnao izpostavljenost kreditnemu tveganju predstavlja knjigovodska vrednaost finanénih sredsteyv, ki na
31. december 2018 znasa:

|zpostavljenost kreditnemu tveganju

vtisoé EUR 2018 2017
Dana posaojila 105.347 125.345
Finantne naloZhe 0 77.283
Poslovne in druge terjatve 185.222 151.302
- od tega terjatve do kupcev 143.554 145.899
Denar in denarni ustrezniki 2.011 17.358
SKUPAJ 292.580 371.288

Druzba pri plasiranju finanénih nalozb skrbi za njihovo ustrezno razpr$enost, zato je tveganje koncentracije
nizko.

Kreditno tveganje oziroma tveganje neizpolnitve obveznosti nasprotne stranke izhaja predvsem iz
neplatevanja obveznosti s strani narocnikov (maloprodaja]) in s strani operaterjev (veleprodaja), deloma tudi
iz naslova danih posajil. Najvisjo izpostavljenost kreditnemu tveganju predstavljajo terjatve do kupcev. Te
so 31. decembra 2018 znasSale 143.554 tiso€ evrov in so se v primerjavi z letom 2017 znizale za 2.345 tisoC
evrov.

Zaradi velikega Stevila kupcev je tveganje razprseno, kar Se zlasti velja za segment maloprodaje. Terjatve do
domacih kupcev obsegajo 90 % vseh terjatey, razliko pa predstavljajo terjatve do tujih kupcev. Med tujimi
kupci prevladujejo operaterji iz drugih drzav. Najvi$ja izpostavljenost do posameznega kupca v letu 2018
predstavlja 2 % v celotni izpostavljenosti kreditnemu tveganju (4 % v letu 2017].

Kreditno tveganje obvladujemo predvsem s sprotnim ugotavljanjem bonitete poslovnih partnerjev in aktivno
izterjavo terjatev. Boniteto poslavnih uporabnikov dolotamo z lastnim bonitetnim modelom, namenjenim
predvsem ucinkavitemu upravljanju kreditnega tveganja, hkrati pa se uporablja kot dodaten kazalnik pri
zagotavljanju ¢im boljSe skrhi za nase narocnike v prodajnih procesih. Osnavni ukrep za obvladovanje

kreditnega tveganja je sprotno izvajanje izterjave po terminskem planu in na koncu izklju¢evanje neplacnikov.

Dodatni ukrepi za ohvladovanje kreditnega tveganja so spremljanje visokega prometa in obves¢anje kupcev
0 povecani parahbi ter preprecevanije in zgodnje odkrivanje zlorab.

Skladno s Pravilnikom o upravljanju s terjatvami zahtevamo od holj tveganih poslovnih partnerjev
zavarovanje potencialnih terjatev, in sicer na operaterskem delu banéne garancije in menice ter na
maloprodajnem delu menice in porostva.
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Postopke predsodne in sodne izterjave izvajamo v skladu s sprejeto politiko. Druzba terjatve slabi skladno
z racunovodskimi usmeritvami, pri éemer uposteva kriterij starosti posamezne terjatve. Druzba oblikuje
popravke vrednosti terjatev do kupcev glede na kreditno sposchnost posameznega kupca, izkusnje iz
preteklih let in pricakovanja v obracunskem obdobju. Zaradi uvedenih postopkaov upravljanja terjatev je
kreditno tveganje obvladljivo.

Analiza starosti terjatev na datum porocanja

2018 2017
v tiso¢ EUR

Bruto Popravek Neto Bruto  Popravek Neto
vrednost vrednosti vrednost vrednost vrednosti vrednost

Skupaj terjatve do kupcev 158.367 -14.813 143.554 174.351 -28.452 145.899
Nezapadle terjatve do kupcev 126.659 0 126.659 123.590 0 123.590
Zapadle
do vklju€no 30 dni 10.788 -6 10.782 11.492 -4 11.488
od vklju€no 31 do vkljuéno B0 dni 2.521 =7 2.514 4.363 -11 4.352
od vklju€no 61 do vklju¢no 90 dni 1.456 -16 1.440 1.645 -13 1.632
od vkljuéno 91 do vkljuéno 120 dni 805 -376 429 992 -323 669
od vkljuéno 121. dne napre;j 16.138 -14.408 1.730 32.269 -28.101 4.168
Skupaj zapadle terjatve do kupcev 31.708 -14.813 16.895 50.761 -28.452 22.309
| Druge poslovne terjatve 41.668 0 41.668 5.403 0 5.403

Skupaj terjatve 200.035 185.222 179.754 -28.452 151.302

Druzba spremlja kreditno tveganje tudi na preostalih segmentih poslovanja. Denar na TRR se razporeja

po nacelih minimizacije tveganj in zasledovanja ustrezne razprsenosti. Tveganju je druzba izpostavljena

tudi pri terjatvah iz naslova posojil, danih odvisnim druzbam in zaposlencem. Druzba ohvladuje tveganje
neizpolnitve obveznosti s strani posojilojemalcev z razlicnimi instrumenti zavarovanj v posojilnih pogodbah,
kot so ustanovitev zastavne pravice na nepremicninah in premicninah, odstop obstojecih in bodocih terjatey,
zastavne pravice, poroStvene izjave ali druge ustrezne oblike zavarovanj. Druzba hkrati redno spremlja in
nadzoruje poslovanje odvisnih druzh, s €imer dodatno omejuje kreditno tveganje iz tega naslova. Tveganje pri
danih posajilih zaposlenim je nizko, saj se odplacila vetinoma poravnavajo ob izplacilu plac.

Roki zapadlosti danih posojil
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vtiso& EUR 2018 2017
Zapadle 1.009 286
Nezapadle 104.338 125.059
e vmanj kot 3 mesecih 1.081 16.688
e od 3do 12 mesecev 9.090 27.474
e odldo2let 14.587 14.706
e od2doSlet 71.823 57.409
e vet kot 5let 7.757 8.782

Skupaj 105.347 125.345
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Analiza starosti danih posgjil na 31. 12. 2018

Zapadle

v tiso¢ EUR Nezapadle Manjkot 0d3dol2 0d1do
3 mesece mesecev 2let

Dana posaojila 104.338 1.009 0 0 0 0 105.347

Analiza starosti danih posgjil na 31. 12. 2017
Zapadle

v tisoé EUR Nezapadle Manjkot 0d3dol2 0d1do
3 mesece mesecev 2let

Dana posojila 125.059 257 0 0 29 0 125.345

TVEGANJE KRATKOROCNE PLACILNE SPOSOBNOSTI
O0ZIROMA LIKVIDNOSTNO TVEGANJE

Druzba uspesno omejuje izpostavljenost likvidnostnemu tveganju. Denarni tokavi so stabilni in predvidljivi,
kar dodatno pripomore k utinkovitejSemu uravnavanju likvidnostne pozicije. Slednja se spremlja dnevno,
veliko pozarnosti se namenja predvsem nacrtovanju denarnih tokoy, s €imer se omogoca kar najbalj
optimalno uravnavanje morehitnih kratkorocnih presezkov ali primanjkljajev likvidnih sredstev. Kratkoro¢no
likvidnostno tveganje druzbe pomembno znizuje likvidnostna rezerva v obliki kratkorognih revalving linij

pri bankah in odvisnih druzbah, ze v letu 2017 pa so bile pridobljene tudi dolgorocne kreditne linije, s Cimer
se zagotavlja visok niva likvidnosti druzbe. Skupna likvidnostna rezerva v obliki ne¢rpanih kratkoracnih in
dolgorocnih linij pri bankah je na 31. december 2018 znasala 142 milijonov evrov. Hkrati ima druzba na voljo
Se necrpan del novega dolgorocnega posajila v visini 35 milijonov evrov.

Zapadlost obveznosti Telekoma Slovenije na 31. 12. 2018 in 31. 12. 2017
na podlagi pogodbenih, nediskontiranih placil

od

Na Do 3 3dol2 0d1 0d2
v tisoé EUR Zapadle vpoklic mesece mesecev do2let do5let
2018
Posajila in krediti 0 0 0 51.596 30.769 180.385 0 262.750
Predvidene 0 0 31 3.605 3.199 6.723 0 13.558
obresti od posajil
Druge finantne 185 0 0 1.095 0 100763 0 102.043
obveznosti
Predvidene
obresti od 0 0 0 1.950 3.900 0 0 5.850
obveznic
Obveznosti do
dobaviteljev in 3507 1669 103.693 23668 3682  9.228 0 145447
druge poslavne
obveznosti

Skupajzapadlost 103.724 297.099 529.648

333

o
(=]
i
)
=
w
>
o
-
2]
=
o
4
wl
-
i
-
w
[an]
>N
2
o
o
(=]
-
()
(=]
oc
o
o
(=]
b4
[2]
]
o
>
o
=z
jun
0
<<
a4




oo
—
o
(3Y]
o
[
w
-
<C
N
a
o
oo
=
=z
[38]
>
o
-
72]
=
(=]
=4
w
-
i
—
w
[an]
N
2
o
]
=
w
=
=z
3]
>
o
-
(72]
=
(=]
2
w
-
i
—
w
=
o
jun
4
n
o
=
O
o
o
(=]
o
o
=z
-
w
-

RACUNOVODSKO <
POROCILO

OMREZJA, TRAJNOSTNI
TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ

POSLOVNO TRZENJE IN
POROCILO PRODAJA

SKUPINA TELEKOM
SLOVENIJE

od

Na Do3 3dol2 0od1l
v tisoé EUR vpoklic mesece mesecev do2let
2017
Posajila in krediti 0 0 100.000 15.385 15.385 146.153 7.692 284.615
Predvidene 0 0 404 3091 2816 3.891 32 | 10,234
obresti od posajil
Druge financne 3.243 0 0 1.095 0 100.337 245  104.920
obveznosti
Predvidene
obresti od 0 0 0 1.950 3.900 1.950 0 7.800
obveznic
Obveznosti do
dobaviteljevin 1.222 2.875 101.083  16.015  14.148 2.212 0 | 137553
druge poslovne
obveznosti

201.487 37.536 254.543 545.122

Skupajzapadlost

TVEGANJE PLACILNE SPOSOBNOSTI IN UPRAVLJANJE KAPITALA

V decembru 2018 je Telekom Slovenije, d. d., podpisal dodatek k obstojeci pogodhi o dolgoroénem
sindiciranem posaojilu, ki je bila s sindikatom bank podpisana v letu 2016. Dodatek je podaljSal ro¢nost ene
izmed tran$ obstojecega dolgorotnega posagjila v visini 100 milijonov evrov za dve leti, hkrati pa je zagotovil
novo posajilo v visini 100 milijonov evrov z rocnostjo 7 let, ki pa ob koncu leta 2018 $e ni hilo ¢rpano v celoti.
S podpisom dodatka je tako druzba zagotovila nadaljnjo stabilnost svoje strukture financiranja.

Druzba izkazuje relativno nizko zadolzenast. Vecina finanénih obveznosti se nanasa na dolgoroéno
sindicirano posagjilo v viini neodplacane glavnice 234,2 milijona evrov in na izdane obveznice v visini
100 milijonav evrov. Druzba redno odplatuje svoje obveznosti iz naslava financiranja; v letu 2018 je hilo
odplacanih 115,4 milijona evrov dalgorocnih posajil.

Kljutni namen upravljanja kapitala druzbe je kapitalska ustreznost in financna stabilnost druzbe. Druzha
spremlja gibanje kapitala z uporaho kazalnika neto finanénega dolga v kapitalu in kazalnika deleza kapitala
v hilancni vsoti. V okviru neto finan¢nih obveznosti druzba vkljuCuje prejeta posagjila in druge finan¢ne
obveznosti, znizane za znesek kratkorocnih finanénih nalozb in denarnih sredstev. Pri sprejemanju odlocitev
o upravljanju kapitala sledimo tudi finan¢nim zavezam iz kreditnih pogodb.

v tisoé EUR 2018 2017

Prejeta posajila in druge finan¢ne obveznosti 363.586 388.762
Manj kratkvorloclne ﬁnarllclne naloZbe in denarna sredstva 13191 -139.089
s kratkorotnimi depoziti
Neto obveznosti 350.395 249.673
Kapital 634.196

694.355
Bilancna vsota 1.223.526 1.337.559

Neto dolg v kapitalu

Kapital v bilancni vsoti
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55,3 %

51,8 %

36,0 %

51,9 %
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OBRESTNO TVEGANJE

Obrestno tveganije je tveganje negativnega vpliva spremembe trznih obrestnih mer na poslovanje druzbe.
Izpostavljenost obrestnemu tveganju na 31. december 2018 izhaja iz potencialne rasti referencne obrestne
mere Euribor, saj obrestna struktura financnih sredstev in financnih ohveznosti ni usklajena in ima druzba
vet obrestno ohéutljivih obveznosti kot nalozb.

V strukturi obrestovanih finanénih ohveznaosti druzbe na 31. december 2018 predstavljajo obveznosti

iz naslova prejetih posajil, ki se obrestujejo po spremenljivih obrestnih merah, vezanih na 3-mesecni in
6-mesecni Euribor, 68,7-odstotni delez. Preostale obveznosti so iz naslova ¢rpanih kratkorocénih revolving
posojil in izdanih obveznic, ki se obrestujejo po fiksni ochrestni meri.

Z namenom varovanja ohrestne izpostavljenosti iz naslova dolgoro¢nega sindiciranega posojila ima druzba
sklenjeno ohrestno zamenjavo. Visina varovane glavnice je na 31. december 2018 zna$ala 84,6 milijona
evrov. Glavnica je varovana za rast referentne ohrestne mere, Ce je slednja vecja ali enaka nic. Na ravni
druzbe ima fiksno oziroma varovano obrestno mero 54,6 % obrestovanega financtnega dolga.

|zpostavljenost obrestnemu tveganju

v tisoc EUR 2018 2017

Financni instrumenti po variabilni obrestni meri

Finanéne terjatve* 24.100 19.395
Finantne obveznosti 164.615 192.308
Neto financne obveznosti 140.515 172.912

* Pri financnih terjatvah je upoStevan bruto znesek danih posajil, brez upoStevanja oslabitev.

V tabelo niso vklju¢eni nechrestovani financni instrumenti in instrumenti, obrestovani po fiksni abrestni
meri, saj niso izpostavljeni obrestnemu tveganju. Prav tako niso vkljucene finantne obveznosti, kjer je
varovana obrestna mera za rast Euribor.

ANALIZA OBCUTLJIVOSTI

V spodniji tabeli je predstavljena analiza ohcutljivosti spremembe obrestne mere na dan porocanja na
dobicek druzbe pred obdavcitvijo, pri temer so vse druge spremenljivke konstante.

Tabela obrestnega tveganja

Zvisanje/znizanje obrestne mere Uéinek na dobicek pred obdavéitvijo v tiso¢ EUR
2018
EURO +100 bt -864
EURO -100 bt -846
Zvisanje/znizanje obrestne mere Uéinek na dobicek pred obdavéitvijo v tiso¢ EUR
2017
EURO +100 bt -1.009
EURO -100 bt -927
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Vrednosti obrestne mere EURIBOR

EURIBOR Vrednost na 31.12.2018 Vrednost na 31.12. 2017 Spremembav %
3-mesecni -0,309 -0,329 6,08

6-mesecni -0,237 -0,271 12,55

44. SPLOSNO POOBLASTILO IN PRAVICA DO UPORABE
RADIJSKE FREKVENCE TER STEVILK

STORITVE FIKSNE IN MOBILNE TELEFONIJE

Druzba Telekom Slovenije ima sploSno pooblastilo za posredovanje elektronskega komunikacijskega omrezja
oziroma storitev elektronskih komunikacij. Pred zacetkom opravljanja storitve javnega kamunikacijskega
omrezja v Sloveniji mora druzba pisno obvestiti Agencijo za kamunikacijska omrezja in storitve

(v nadaljevanju: agencija). Pred zacetkom opravljanja storitve na podlagi obvestila druzbi ni treba pridobiti
nikakrsne izkljuéne odloche ali zagotoviti administrativnega dejanja lokalnega upravnega organa.

Druzba Telekom Slovenije je dolZzna placati letno nadomestilo v znesku 521 tiso¢ evrov [v letu 2017: 591
tiso€ evrov] za naslednje pomembnejSe storitve elektronskih komunikacij:

e javno dostopne telefonske storitve na fiksni lokaciji;

e storitve v javnem mohilnem omrezju;

e medoperaterske storitve in tranzit;

podatkovne staritve in dostop do interneta;

staritve dajanja javnega komunikacijskega omrezja v zakup in

zagotavljanje javnih komunikacijskih omrezij.

Znesek nadomestila je doloten na podlagi zakona in tarife iz splosnega akta agencije.

Prav tako je druzba Telekom Slovenije dolZna placati letno nadomestilo za pravico do uporabe radijske
frekvence in Stevilk. Nadomestilo za uporabo radijske frekvence znasa 591 tisoc evrov (v letu 2017: 593
tiso€ evrov], medtem ko nadomestilo za pravico do uporabe Stevilskega prostora v istem obdobju znasa 266

tiso€ evrov (v letu 2017: 266 tisoc€ evrov]. Znesek nadomestil je dolocen na podlagi tarife iz sploSnega akta
agencije.

Stroski nadomestil so vklju¢eni v izkazu poslovnega izida v stroskih storitev, in sicer v zadnji postavki,
v pojasnilu 7. Stroski staoritev.

Storitve mobhilne telefonije

Datum podelitve

Koncesijska pogodba pooblastila Obdobje Nadomestilo
Koncesijska pogodba za uporabo radiofrekventnega koncesnina
spektra za storitev UMTS/IMT-2000 27.11.2001 20let 91.804 tisoc evrov
Odlo¢ha o dodelitvi radijskih frekvenc 56.5 2014 31.5.2014- koncesnina
za LTE 800 MHz, UMTS 2.100 MHz o 31.5.2029 26.835 tisoC evrav
Odlo¢ba o dodelitvi radijskih frekvenc za 56 5 2014 4.1.2016- koncesnina
GSM 900 in 1.800 MHz, LTE 2.600 MHz o 4.1.2031 37.705 tisoc evrav
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45. DOGODKI PO DNEVU BILANCE

FEBRUAR

e Mednarodna bonitetna agencija SGP Glohal Ratings je Telekomu Slavenije potrdila ochstojeco bonitetno
ocenao BB+, pri temer je podala negativno oceno prihadnjih izgledov. Agencija negativne izglede
utemeljuje s povecanjem nacrtovanih izdatkov za investicije v povezavi s poslovanjem podjetja na visoko
konkuren¢nem trgu.

» Telekom Slovenije je prejel sodbo Okroznega sodis¢a v Ljubljani, izdano 4. 12. 2018, v gospodarskem sporu
toZece stranke Telekom Slovenije, d.d., zoper toZene stranke Bojan Dremelj, Dusan Miti¢, Filip Ogris Martic,
Zeljko Pulji¢ in Darja Senica, zaradi placila 7.635.500,00 EUR s pripadki. Okrozno sodi$ée v Ljubljani je
s predmetno sodbo v ponavljenem postopku razsodilo, da se tozbeni zahtevek v celoti zavrne. Telekomu
Slovenije, d.d., je nalozilo, da toZzenim strankam in stranskim intervenientom povrne pravdne stroske.
Telekom Slovenije prejeto sodbo proutuje, o svojih nadaljnjih postopkih v tej zadevi pa bo delnicarje in
javnost sproti ohvescal.
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SKUPINA TELEKOM

SLOVENIJE POROCILO

4 PRILOGA

POSLOVNO

RACUNOVODSKO
POROCILO

OMREZJA, TRAJNOSTNI
TEHNOLOGIJE INIT RAZVOJ

TRZENJE IN
PRODAJA

4.1 DRUZBE V SKUPINI TELEKOM SLOVENIJE

Telekom Slovenije, d.d., je obvladujo€a druzha v Skupini Telekom Slovenije, ki deluje na trgih jugovzhodne

Evrope.

Ja2i Telekom
OWR"*® Slovenije

é

Druzba:
Sedez:
Naslov:

Enotna identifikacijska Stevilka:

Davéna stevilka:

Stevilka vpisa v sodni register:
Stevilo delnic:

Kosovne delnice - oznaka:
Telefon:

Telefaks:

Spletna stran:

Elektronski naslov:
Twitter:

Facebook:

LinkedIn

Instagram

Telekom Slovenije, d. d.

Ljubljana

Cigaletova ulica 15, 1000 Ljubljana

5014018000

S198511734

vlozna $tevilka 1/24624/00, OkroZno sodisce v Ljubljani
6.535.478

TLSG

+38612341000

+386123147 36

http://www.telekom.si

info@telekom.si

@TelekomSlo
https://sl-si.facebook.com/TelekomSlovenije
https://www.linkedin.com/company/telekom-slavenije
Telekom_Slovenije

Odvisne druzbe v skupini in skupni podjemi

Druzbe v Sloveniji

GVO

Druzba: GVO, gradnja in vzdrzevanje telekomunikacijskih omrezij, d. o. o.
Sedez: Ljubljana

Naslov: Cigaletova ulica 10, 1000 Ljubljana

Telefon: +38612341950

Spletna stran: WWW.gVO0.Si

Elektronski naslov:

Druzba:
Sedez:
Naslov:

Druzba:
Sedez:
Naslov:

Druzba:

Sedez:
Naslov:

342

gvo@telekom.si

GVO Telekommunikation GmbH
DE 48683 Ahaus, Nemtija
Schorlemer Strafde 48

OPTIC-TEL telekomunikacije d. 0. 0
Ljubljana
Cigaletova 10, Ljubljana

INFRATEL, telekomunikacijska infrastruktura, d. o. o.
Ljubljana
Cigaletova 10, Ljubljana
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avtenta.

Druzba: AVTENTA, napredne poslovne resitve, d. 0. 0.

Sedez: Ljubljana

Naslov: Stegne 19, 1000 Ljubljana

Telefon: +38615836800

Spletna stran:
Elektronski naslov:

TSmedia

www.avtenta.si
prodaja@avtenta.si, marketing@avtenta.si

Druzba:

Sedez:

Naslov:

Telefon:

Spletna stran:
Elektronski naslov:

TSmedia, medijske vsehine in storitve, d. 0. 0.
Ljubljana

Stegne 19, 1000 Ljubljana
+38614730010

www.tsmedia.si

info@tsmedia.si

Antenna TV SL

Druzba: Antenna TV SL, televizijska dejavnaost, d. 0. 0.
Sedez: Ljubljana

Naslov: Stegne 19

Telefon: +38614730000

Spletna stran:
Elektronski naslov:

www.planet-tv.si
info@planet-tv.si

Druzba: SOLINE Pridelava soli, d. 0. 0.

Sedez: Portoroz

Naslov: Secta 115, 6320 Portoroz/Portorose
Telefon: +38656721343

Spletna stran: www.soline.si

Elektronski naslov: info@saoline.si

M-PAY

Druzba: M-PAY, Druzba za mohilno platevanje, staritve in trgoving, d. 0. 0.
Sedez: Maribor

Naslov: Ul. Vita Kraigherja 3, 2000 Maribor

Spletna stran:

TSinpo

https://www.nkbm.si/M-PAY

Druzba:

Sedez:

Naslov:

Telefon:

Spletna stran:
Elektronski naslov:

343

TSinpo, staritveno in invalidsko podjetje, d. 0. o.
Ljubljana

Litostrojska cesta 58A, 1000 Ljubljana
+38615006060

www.tsinpo.si

info@tsinpo.si
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é

Druzba:
Sedez:
Naslov:

Telefon:
Spletna stran:

Elektronski naslov:

IPKQ Telecommunications LLC
Pristina, Kosovo

Lagija Ulpiana

Rruga »Zija Shemsiu« Nr. 34, Prishtiné
+381 38700700,

www.ipko.com

info@ipko.com

Q.
% Blicnet
Druzba: Blicnet d. 0. 0. Banja Luka
Sedez: Banjaluka, Bosna in Hercegovina
Naslov: Majke Jugaovica 25
Telefon: +387 51921000

Spletna stran:

Elektronski naslov:

SioL

www.hblic.net
office@hblicnet.ba

Druzba:
Sedez:
Naslov:
Spletna stran:

SioL

SIOLd.o.0.

Zagreb, Hrvaska
Margaretska 3
http://www.siol.com/

Druzba: SiOL d. 0. 0. Sarajevo

Sedez: Sarajevo, Bosna in Hercegovina
Naslov: Fra Andela Zvizdovica 1
SiOL

Druzba: SIOL d. 0. 0. Podgorica

Sedez: Podgorica, Crna gora

Naslov: Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 106
SiOL

Druzba: SIOL DOOEL Skopje

Sedez: Skopje, Severna Makedonija
Naslov: Dimitrie Chupovski 4-1/14
SiOL

Druzba: SIOL d. 0. 0. Beograd-Palilula
Sedez: Beograd, Srhija

Naslov: Ulica27. martall
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4.2 SLOVAR KRATIC, TUJK IN STROKOVNIH IZRAZOV

Kratica Angleskiizraz Slovenski prevod

Agency for Communication Networks Agencija za komunikacijska omrezja

AKOS and Services of the Republic of Slovenia  in storitve Republike Slovenije

ARKEP Regulatory Authority of Electronic and Agencija za elektronske in poStne

Postal Communications of Kosovo komunikacije Kosova
ARPU Average Revenue Per User povprec¢ni prihodek na uporabnika
ARPL Average Revenue Per Line povprecni prihodek na linijo
AR Augmented Reality obogatena resnitnost
ASPU Average Spend Per User Povpretna poraba na uporabnika
MerogeSpend perUsr SOV Lampe o ool et soene
Eg\;p;r;réanbanrkc;raba BroadBand Sirokopasovni dostop é
BI/DW Business Intelligence / Data Warehouse  poslovna inteligenca / podatkovno skladisée E
BDP bruto domaci proizvod %
Big data velepodatki §
- Billing sistem za zaracunavanje »
Bundle [packet] skupek v paket povezanih storitev i
BSS Business Support System sistem za podporo poslovanju E
o
) BusinessConnect Z(;ia;neanrtzér::gazgrLzIaF(]jrii\alljanje %
CAGR Compound Annual Growth Rate povprecni letni prirast cr
CAPEX Capital Expenditure vrednost investicij §
CATV Cable Television kabelska televizija E
CSCC Cyber security control center nadzorni center za kibernetsko varnost
CEM Customer Experience Management upravljanje uporabniske izku$nje
Cloud services storitve v oblaku
CRM Customer relationship management sistemi za upravljanje uporabnikov
- Cross-sale navzkriZzna prodaja
ETNOETT Europe’s telecommunication network Evropskq zdru?enje telekomunika.c‘ijskih
operators Energy Task Team operaterjev - tim za energetske cilje

Financial administration of ) .
FURS the Republic of Slavenia Finantna uprava RS

DCaaS Data Center as a Service podatkovni center kot storitev

razbremenjevanje mobilnih podatkovnih

- Data offload o
omrezij na druge tehnologije

DDOS Distributed Denial of Services porazdeljena zavrnitev storitve

DTV Digital television digitalna televizija

digitalna videoradiodifuzija s podparo
prenosa IP-podatkovnih paketov
prek MPEG-transportnega toka

Digital Video Broadcast

DVB-x/IP -I1Poverx(C,S,T)
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SKUPINA TELEKOM
SLOVENIJE

Kratica

POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA,
POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE INIT

Angleskiizraz

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
RAZVOJ POROCILO

Slovenski prevod

DVB-T Digital Video Broadcasting-Terrestrial prizemna digitalna videoradiodifuzija
DVB-T/C/S Digital V'ideo Bruadcastling— p'ri;emna/!<abelskla/s'atelliltska
Terrestrial/Cable/Satelite digitalna videoradiodifuzija
DWDM Dense Wavelength Division Multiplex gostivalovni multipleks
EBIT Earnings before interest, taxes dobhitek iz poslovanja pred obrestmiin davki
EBITDA Earnings pefore interesF, ta‘xes, dobicek i.z poslgyanja pre‘d )
depreciation and amortization obrestmi, davki in amortizacijo
EFQM EE;TE??;Z;Z:;;?: for evropska nagrada za poslovno odlicnost
ERP Enterprise Resource Planning poslovni informacijski sistem
EU European Union Evropska unija
FC Fiber channel opticni kanal
FTTH Fiber To The Home opti¢no vlakno do hise/stanovanja
FTTH/B/N Fiber To The Home / Business / Node optika do hiSe/podjetja/vozlisca
FTTx Fiber To The Exchange optika do X
Flagship vodilna (referenctna) trgovina
GDPR General Data Protection Regulation Splosna uredba o varstvu osehnih podatkov
6030 Construction of Open gradnja odprtega Sirokopasovnega omrezja
Broadband network (bele lise - subvencionirano s sredstvi EU)
GPON Gigabit Pasive Optical Network gigahitno pasivno opticno omrezje
GRI Global reporting initiative model trajnostnega porocanja
HFC Hybrid Fiber Coax hibridno optiéno koaksialno omrezje
laaS Infrastructure as a Service infrastruktura kot storitev
o e e
loT Internet of Things internet stvari
IKT !rr;fcor:rr]rtljéigc;relsand Communication informacijsko-komunikacijske tehnologije
IS0 Ifr;treg?:;idoanriliztlartl_:]ii:ization Mednarodna organizacija za standardizacijo
ISP Internet Service provider ponudnik internetnih storitev
IT Information Technaology informacijska tehnologija
TIL Information Technaology
Infrastructure Library
IP Internet Protocol internetni protokol
IMS Internet protocol Multymedia System
IMS/VOLTE {/PO:\gSl;i:;fiiTaEC[OL;eng_eTt;?r:kEsgﬁjsgsrtl]em IP-multimedijski sistem / govor prek
e ot o
IPTV IP television televizija prek internetnega protokola
KFI Key Financial Indicators klju€ni financni indikatorji poslovanja
KPI Key Performance Indicators klju€ni kazalniki poslovanja
KPSS Secovlje Salina Nature park Krajinski park Secoveljske soline
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LTE/4G, post LTE/4G, po 3 GPP

LTE Long Term Evolution mobilnern standardu
LTE-A Long Term Evolution Advanced :I;Eéiiozvv[i\i% il('jetnsoosglowlgi/tg]ostjo
M2M Machine to Machine komunikacijska povezava med napravami
MBB Mobile Broadband mohilni Sirokopasovni dostop
MMDS Multichannel Multipoint vecpredstavnostni vectockovni
Distribution Service distribucijski sistemi
MMS Multimedia Messaging Service multimedijski sporocilni sistem
MVNO Mabile Virtual Network Operator mobilni operater navideznega omrezja
VPLS Multprotacol abel switching orekiapianje prometaih tokov skozlamreti
MPLS VPN MPLS Virtual private netwark navidezno zasebno omrezje
NOC Network Operations Center
NGA Next Generation Access hitro dostopovno omrezje
NGN Next Generation Networks Sirokopasovna omrezja naslednje generacije
NFV Network Functions Virtualization
merilo za spremljanje uporabniske
izkusnje, v eni Stevilki pa zdruzuje
zaznav odlicnosti uporabniske izkusnje
inizrazanja pripadnosti ponudniku
0CKV Operational center of cyber security Operativni center kibernetske varnosti
OPEX Operational Expenditure stroski poslovanja brez amortizacije
OMS Order management system sistem upravljanja narotil
OPEX Operational Expenditure stroski poslovanja brez amortizacije
0SS Operations Support system sistem za podporo delovanja
0So Construction of Open Broadband odprta Sirokopasovna omrezja
OTN Optical Transport Netwark Opticni prenosni sistem
Staritve, ki delujejo neadvisno od
oTT Over-the-top content omreZzja - distribucija video- in
avdiovsebin prek interneta
pep Point to Point Fr?l\ézztil\éi;\?gzap_;\?:zk:va]
pP2MP Point to Multiple Point povezava tocka-vet toctk
PaaS Platform as a Service platforma kot storitev
PLM Product lifecycle management upravljanje Zivljenjskega cikla produkta
POP Point Of Presence dostopovno vozlisce
RAK/CRA Communications regulatory agency BH gﬁgﬁfi}o;{n;sgsgzgiza komunikacije
RAN Radio Access Network radijsko mohilno dostopovno omrezje
RAS Revenue Assurance System zic’lsttslgr?jaa r;]rr?ﬁggiizanje
- Resale preprodaje maloprodajnih produktov
ROA Return on Assets dobickonosnost sredstev
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Kratica Angleskiizraz Slovenski prevod
ROADM Reconfigurable Optical Add- nastavljiv opti¢ni multipleksor
Drop Multiplexer za dodajanje in odvzemanje
ROE Return on Equity dobickonosnost kapitala
ROO Regional Optical Netwark regionalno optitno omreZje
RNO Access cable network razvodno narocnisko omrezje
SaaS Software as a Service programska oprema kot staoritev
SDV/VAS Value Added Services storitve z dodano vrednostjo
E SeKV Sekcija za kibernetsko varnost pri GZS
(9¥)
o Small and Medium Eneterprises ) , .
E SME/SOHO / Small Office Home Dffice mala in srednja podjetja
Ni SMS Short Message Service storitev kratkih sporoC€il
2 SMB Small and medium size business mali in srednjeveliki poslovni uporabniki
'-'_j' SLA Service Level Agreement Sporazum o ravni zagotavljanja storitve
E Up-sale nadgradnja storitev
o
= SURS Statistical office of Republic Slovenia Statisti¢ni urad Republike Slovenije
= . . . .
% TOM Time Division Multiplex casovi multlpleks: sistem s
w porazdeljevanjem tasa
(3N
" ULR usredstvena lastna rezija
o
= univerzalni mobilni telekomunikacijski
= UMTS/HSPA Universal Mohile Telecommunications sistem/protokol 3G, ki pomeni
= System/High Speed Packet Access nadgradnjo omrezja UMTS in
5 omogoca vecje prenosne hitrosti
=
= UMAR Urad za makroekonomske analize in razvoj
o
— . .
g uso Universal Service Obligation obyeznostlzagotgvljanja
= univerzalnih staritev
29
= VULA Virtual Unbundled Local Access virtualna lokalna razvezana zanka
w
: VR Virtual Reality navidezna resni¢nost
=
= VaolP Voice over IP govor prek IP-protokola
4
<@ . . . . digitalni naro¢niski vod z
g VDSL Very High Speed Digital Subscriber Line J6lo visokimi hitrosti
o
[ e . s brezzitno omrezje po
o Wi-Fi Wireless Fidelity standardih IEEE 802 11
o
E WFM Waorkforce Management sistem za optimizacijo terenskega dela
= XaaS storitve Anything as a Service ponudba celostne palete storitev v oblaku
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Izdajatelj: Telekom Slovenije, d. d., Cigaletova 15, 1000 Ljubljana

Priprava besedil, urednistvo: Skupina Telekom Slovenije in Studio Kernel d.o.o.
Lektariranje: Amidas d.o.o.

Idejna in grafitna zasnova: Pristop, Ljuhljana, d. 0. o.

Fotografije: Skupina Telekom Slovenije

Ljubljana, marec 2019
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