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Predstavitev Skupine Telekom Slovenije

Telekom Slovenije je vodilni slovenski ponudnik najsodobnejSih IKT-reSitev. Prepoznaven je po svoji
razvojni usmerjenosti ter nenehnem uvajanju novosti na podrocju povezovanja novih generacij mobilnih
in fiksnih komunikacij, sistemske integracije, multimedijskih vsebin in naprednih IKT-storitev. S svojimi
reSitvami uporabnikom poenostavlja Zivljenja in jim zagotavlja varnost.

Telekom Slovenije s svojimi odvisnimi druzbami, ki delujejo v okviru Skupine Telekom Slovenije (v
nadaljevanju tudi STS), sodi med celovite ponudnike komunikacijskih storitev. STS je prek operaterja
IPKO prisotna na Kosovu, deluje pa tudi na Hrvaskem, v Bosni in Hercegovini, v Srbiji, Crni gori in Severni
Makedoniji. STS ima najvecje, najbolj kakovostno in zanesljivo telekomunikacijsko omreZje v Sloveniji ter
upravlja eno najkompleksnejsih hrbteni¢nih omrezij v regiji jugovzhodne Evrope.

Dejavnost Skupine Telekom Slovenije obsega fiksne in mobilne komunikacije, digitalne vsebine in
storitve, multimedijske storitve in digitalno oglaSevanje, sistemsko integracijo in storitve v oblaku, gradnjo
in vzdrZzevanje telekomunikacijskih omrezij ter ohranjanje naravne in kulturne dedis¢ine na obmodju
Krajinskega parka Secoveljske soline.

StratesSki poslovni na ¢€rt STS za obdobje 2020-2023

Skupina Telekom Slovenije je v letu 2019 zastavljeno strategijo izvajala skladno s sprejetimi strateSkimi
smernicami, pri tem pa skupina svojo strategijo vsako leto posodobi ter pripravi plan poslovanja za
prihodnje obdobje. StrateSki poslovni nacrt za obdobje 2020-2023 je temeljni korporativni dokument, v
katerem je skozi poslanstvo, vizijo, vrednote, cilje in strategijo opredeljen prihodnji razvoj, pa tudi
strateSke usmeritve Skupine Telekom Slovenije, ki sledijo ciliem deklaracije OZN o trajnostnem razvoju
(Agenda 2030 za trajnostni razvoj). Dokument vsebuje prihodnjo poslovno usmeritev STS, ki jo tvorijo
obvladujo¢a druzba Telekom Slovenije in njene odvisne druzbe v Sloveniji in tujini.

Strategija, plan in projekcija izhajajo iz podatkov in napovedi, ki so bili na voljo do decembra 2019, ter ob
upoStevaniju regulative in napovedi trendov makroekonomskega okolja za regijo, v kateri STS deluje. Ob
tem se pri pripravi upostevajo analize poslovanja in trznih deleZzev primerljivih evropskih operaterjev,
analize konkurence, razvojna pri€akovanja in trendi v telekomunikacijski panogi ter analize priloZnosti,
prednosti, slabosti in nevarnosti za podjetja v STS.

Konkuren €no in poslovno okolje

Zatrge, na katerih Skupina Telekom Slovenije deluje, je znacilna visoka stopnja konkuren€nosti, saj lahko
uporabniki izbirajo med konkurenénimi ponudbami razli¢nih operaterjev. Uporabniki zahtevajo visoko
kakovost storitev po nizkih cenah, poleg tega pa trgi postajajo vse bolj zasiceni, zaradi Cesar je prostora
za pridobivanje novih uporabnikov vse man;.

Slovenski trg telekomunikacijskih storitev je razvit in Ze v fazi zasi¢enosti. PriCakuje se nadaljnje upadanje
prihodkov od osnovnih telekomunikacijskih storitev. Telekom Slovenije ohranja visok trzni delez v vseh
segmentih svojega poslovanja. Alternativni operaterji pridobivajo na trznem deleZu predvsem z agresivno
cenovno politiko, ¢emur Telekom Slovenije zaradi omejitev s strani regulatorja ter nacela dobrega
gospodarjenja ne more in ne Zeli slediti. Vi§jo cenovno pozicijo upravi¢uje s ponudbo kakovostnih storitev
po meri uporabnika (edinstvena uporabniSka izkuSnja, najboljSa prodajna in poprodajna skrb za
uporabnike, najsodobnejSe in zanesljivo omreZje, konvergencni paketi, dodatna ponudba izven osnovne
telekomunikacijske dejavnosti, celovita ponudba IKT reSitev in storitev informacijske varnosti). Za
dinamiéno prilagajanje uporabnikom so potrebna vlaganja v Siritev in nadgradnjo tehnologij, pospeSeno
digitalizacijo, nadaljnjo optimizacijo procesov in opolnomocenje zaposlenih.

Konkurenéna prednost STS je in bo tudi v prihodnje vrhunska kakovost storitev, nas nadaljnji razvoj pa
bo 3e naprej temeljil na visokih standardih druZzbene odgovornosti in trajnostnega razvoja.



Poslanstvo, vizija in vrednote Skupine Telekom Slov

Vizija
Digitaliziramo svet priloZnosti.

Poslanstvo
Poenostavljamo Zivljenja. Varujemo vas svet.

Vrednote
Preprosto. Navdihujo€e. Skrbno. Varno. Prebojno.
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Trgi in organiziranost Skupine Telekom Slovenije

Telekom Slovenije obvladuje delovanje odvisnih druzb z dolo€anjem njihovih strateSkih usmeritev ter
ciljev delovanja in spremljanjem uresniCevanja zastavljenih ciljev. Strategija delovanja STS zajema tudi
enotno upravljanje podietij v skupini, saj s tem optimiziramo delovanje druzb, zagotavljamo boljSi pretok
informacij in dosegamo sinergije na ravni STS.

Shema Skupine Telekom Slovenije na 10. 12. 2019
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Klju €ne strateSke smernice Skupine Telekom Slovenije

STS deluje na trgih, na katerih prihaja do pospeSene konsolidacije znotraj posameznih drzav in tudi med
drzavami, kar Se dodatno zaostruje konkurenco. Tem trendom se bomo zoperstavili z osredotocenostjo
na kljune strateSke smernice, ki so predstavljene v nadaljevanju.

1. Ohranjanje ravni prihodkov iz osnovne dejavnosti v Sloveniji
ZadrZevali bomo Stevilo uporabnikov na fiksnem in mobilnem segmentu v Sloveniji, kar bomo dosegali
s ponudbo celovitih storitev za pametno Zivljenje, z razvojem edinstvene in uporabniku prilagojene
uporabniSke izkuSnje, ki bo temeljila na preprosti uporabniSki izkuSnji in vrhunskem omreZju,
navdihujocih storitvah, prebojnih reSitvah in skrbnem ravnanju z uporabniki.

2. Nowvi viri prihodkov

Krepili bomo osnovno dejavnost, hkrati pa s Siritvijo tudi na druga podrocja, ki so uporabnikom
pomembna, povecevali svoj delez v proracunu druzin in podjetij ter krepili pripadnost uporabnikov.



3. Ohranjanje vrhunskega omrezja
Z nacrtnim vlaganjem v zanesljivo, varno in kakovostno tehnologijo bomo ohranili svoj polozaj
vodilnega ponudnika v segmentu najnaprednejSih tehnologij in omreZij naslednjih generacij ter
komunikacijskih, varnostnih, informacijskih, multimedijskih in oglaSevalskih storitev.

4. Poenostavitev procesov, produktov in platform
Nadaljevali bomo z optimizacijo poslovnih procesov ter preoblikovanjem produktov, ponudbe in
informacijskih sistemov z namenom Kkrepitve sposobnosti dinami¢nega prilagajanja zahtevam
uporabnikov z razumljivimi in za uporabo preprostimi reSitvami.

5. Konsolidacija na posameznih trgih
Tudi v prihodnje bomo izvajali aktivhosti konsolidacije, kjer bo to skladno z zastavljenimi strateSkimi
cilji, in sicer bodisi prek Siritve bodisi prek dezinvestiranja na trgih, kjer poslujemo.

6. Optimalna kadrovska struktura
Doseganje zastavljenih ciljev iz strateSkega poslovnega nacrta je mogoCe le z zagotavljanjem
optimalnega Stevila zaposlenih glede na potrebe delovnih procesov posameznih druzb v skupini ter z
razvojem njihovih kompetenc.

7. Finan éna stabilnost
Izvajali bomo aktivnosti, ki bodo omogocale ucinkovito uravnavanje likvidnosti in visoko stopnjo
finan&ne varnosti. Zagotovili bomo dolgoro¢no optimalne stopnje zadolZenosti, pri katerih je vrednost
podjetja najvecja.

8. Kakovost
Kakovost je in bo ostala primerjalna prednost nasih storitev. Uporabnikom bomo Se naprej zagotavljali
najsodobnejSe in najkakovostnejSe IKT-reSitve in druge storitve. Kljuéna orodja pri zagotavljanju
konsistentnosti kakovosti so vzdrzevani sistemi kakovostnega vodenja, preverjeni modeli odli¢nosti
poslovanja in konsistentno izvajanje iniciative odli¢nosti uporabniske izkusnje.

9. Druzbena odgovornost
Dejavno prepoznavamo priloZznosti, v katerih lahko s svojim znanjem, s finan€nimi sredstvi in z drugimi
viri prispevamo k razvoju druzbenega in gospodarskega okolja, v katerem delujemo. Kot vodilni
nacionalni operater ter v razvoj in prihodnost usmerjeno podjetije se zavedamo svoje druzbene
odgovornosti. Zato so v naSe poslovanje, izdelke, storitve in vsebine vgrajena nacela trajnostnega
razvoja, odgovorno pa upravljamo tudi ekonomske, druzbene in okoljske vplive svojega delovanja.

Klju €ni cilji Skupine Telekom Slovenije za leto 2020

Poslovni prihodki 676,0 milijona evrov.
EBITDA 210,6 milijona evrov
Cisti poslovni izid 27,5 milijona evrov

Investicije 209,7 milijona evrov



