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Telekom Slovenije, d.d., (v nadaljevanju: Telekom Slovenije) s ponudbo najsodobnejSih IKT-storitev in
reSitev povezuje svoje uporabnike ter jim zagotavlja varnost in poenostavlja Zivljenja. Kot vodilni slovenski
ponudnik najsodobnejSih komunikacijskih reSitev nenehno skrbi za razvoj ter uvaja nove inovativne
tehnologije, tako da uporabnikom zagotavlja vrhunsko omreZje, najsodobnejSe storitve in odli¢no

uporabnisko izku3njo.

Z odvisnimi druzbami, ki delujejo v okviru Skupine Telekom Slovenije, je prisoten tudi na Kosovu, na
Hrvaskem, v Bosni in Hercegovini, v Srbiji, v Crni gori in v Severni Makedoniji. Telekom Slovenije ima
najvecje, najbolj kakovostno in najbolj zanesljivo telekomunikacijsko omrezje v Sloveniji, Skupina
Telekom Slovenije pa upravlja hrbteniéno omreZje v regiji jugovzhodne Evrope.

Dejavnost Skupine Telekom Slovenije obsega:

» fiksne in mobilne komunikacije ter IKT-reSitve;

» digitalne in multimedijske vsebine in storitve;

» sistemsko integracijo in storitve v oblaku;

* razvoj in implementacijo reSitev za upravljanje poslovnih vsebin ter orodij za vodenje in
spremljanje poslovanja;

» gradnjo in vzdrZzevanje telekomunikacijskih omreZij;

» druge storitve, kot so finan¢ne storitve, e-oskrba, zavarovanja, elektricna energija ter

» ohranjanje naravne in kulturne dediS¢ine na obmocju Krajinskega parka Secoveljske soline.

Trgi in organiziranost

Telekom Slovenije v okviru korporativnega upravljanja obvladuje delovanje odvisnih druzb z opredelitvijo
njihovih strateSkih usmeritev, ciliev delovanja ter spremljanjem uresniCevanja zastavljenih ciljev.
Strategija delovanja Skupine Telekom Slovenije zajema tudi enotno upravljanje podjetij v skupini, saj s
tem optimiziramo delovanje druzb, zagotavljamo boljSi pretok informacij in dosegamo sinergije na ravni

skupine.
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Strateski poslovni na €rt Skupine Telekom Slovenije 2021 - 2025 s poslovni  m naértom za
leto 2021

Skupina Telekom Slovenije v letu 2020 zastavljeno strategijo izvaja skladno s sprejetimi strateSkimi
smernicami, pri tem pa svojo strategijo vsako leto posodobi ter pripravi nacrt poslovanja za prihodnje
obdobije. Strateski poslovni nacrt je temeljni korporativni dokument, v katerem je skozi poslanstvo, vizijo,
vrednote, cilje in strategijo opredeljen prihodnji razvoj, pa tudi strateSke usmeritve Skupine Telekom
Slovenije, ki sledijo ciliem deklaracije OZN o trajnostnem razvoju (Agenda 2030 za trajnostni razvoj).
Dokument vsebuje prihodnjo poslovno usmeritev Skupine Telekom Slovenije, ki jo tvorijo obvladujoCa
druzba Telekom Slovenije in njene odvisne druzbe v Sloveniji in tujini.

Strateski poslovni nacrt, poslovni nacrt za prihodnje leto in projekcija do 2025 izhajajo iz podatkov in
napovedi, ki so bili na voljo do novembra 2020, ter ob upoStevanju regulative in napovedi trendov
makroekonomskega okolja za regijo, v kateri Skupina Telekom Slovenije deluje. Ob tem se pri pripravi
upoStevajo analize poslovanja in trznih delezev primerljivih evropskih operaterjev, analize konkurence,
razvojna pri€akovanja in trendi v telekomunikacijski panogi ter analize priloZnosti, prednosti, slabosti in
nevarnosti za podjetja v Skupini Telekom Slovenije.

Konkuren €no in poslovno okolje

Zatrge, na katerih deluje Skupina Telekom Slovenije, je znadilna visoka stopnja konkuren&nosti, saj lahko
uporabniki izbirajo med storitvami razlicnih operaterjev. Uporabniki zahtevajo visoko kakovost storitev po
nizkih cenah, ob tem pa trgi postajajo vse bolj zasiCeni, zaradi Cesar je prostora za pridobivanje novih
uporabnikov vse manj.

Za slovenski trg telekomunikacijskih storitev, ki je razvit in v fazi zasi€enosti (vklju¢no s sistemsko
integracijo in storitvami v oblaku), se na splosno pri€akuje nadaljnje upadanje prihodkov od osnovnih
komunikacijskih storitev. Telekom Slovenije ohranja visok trzni delez v vseh segmentih svojega
poslovanja. Alternativni operaterji trzni delez pridobivajo predvsem z agresivno cenovno politiko, ¢emur
Telekom Slovenije tudi zaradi omejitev s strani regulatorja ne more slediti.

Telekom Slovenije zagotavlja najsodobnejSe storitve po meri uporabnika (odli¢na uporabniska izku3nja,
najboljSa prodajna in poprodajna skrb za uporabnike, najsodobnejSe in zanesljivo omrezje, konvergencni
paketi, dodatna ponudba izven osnovne dejavnosti, celovita ponudba IT-reSitev ter storitve informacijske
in kibernetske varnosti). Za dinami¢no prilagajanje uporabnikom so potrebna vlaganja v Siritev in
nadgradnjo tehnologij, pospeSena digitalizacija, nadaljnja optimizacija procesov in opolnomocenje
zaposlenih.

Konkurencna prednost Skupine Telekom Slovenije je in bo tudi v prihodnje vrhunska kakovost storitev,
nadaljnji razvoj pa bo Se naprej temeljil na visokih standardih druzbene odgovornosti in trajnostnega
razvoja.
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Poslanstvo, vizija in vrednote Skupine Telekom Slov  enije
Vizija
Digitaliziramo svet priloZnosti.

Poslanstvo
Poenostavljamo Zivljenja. Varujemo vas svet.

Vrednote
Preprosto. Navdihujo¢e. Skrbno. Varno. Prebojno.

POSLANSTVO

Poenostavljamao Zivljenja.
Varujemo vas svet.

VIZIJA Skupina

Digitaliziramo Te|3k0!'!'l
svet priloznosti. Slovenije

VREDNOTE

Navdihujoce. Skrbno.
Varno. Preprosto.
Prebojno.
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Strateski cilji Skupine Telekom Slovenije

Vodilni v uporabniski izkusniji

@ Vodilna uporabniSka izkuSnja temelji na najboljSem, najzanesljivejSem in najvecjem
omrezju, ustvarjamo jo skladno z najsodobnejSimi trendi in spreminjajo€imi se navadami
uporabnikov. Z odliéno uporabnidko izkusnjo dosegamo kratkoro¢ne poslovne cilje ter
krepimo svojo dolgoroéno stratesSko pozicijo - ostati prva izbira uporabnikov. Kljuéni pri tem
so digitalna odlicnost, zagotavljanje varnosti, brezsticno poslovanje ter dinami¢no
prilagajanje potrebam in navadam uporabnikov komunikacijskih storitev.

Digitalizacija poslovanja

PospeSena digitalizacija preko optimizacije in avtomatizacije procesov izboljSuje
ucinkovitost poslovanja, zato bo sestavni del poslovnih aktivnosti za zagotavljanje
konkurenénosti Skupine Telekom Slovenije tudi v prihodnje.

Rast IKT storitev

Rast IKT-storitev in reSitev temelji na obstojeCem vrhunskem omreZju LTE/4G in
priloZnostih, ki jih prinaSa peta generacija mobilnih omreZij 5G. 5G bo med drugim omogocil
razvoj pametne industrije in pametnih mest, pa tudi uvedbo navideznih namenskih omrezij,
kar bo omogocilo nadaljnjo digitalizacijo razli¢nih vertikal, kot so energetika, transport,
logistika, industrija, pametna mesta, zdravstvo, zaS€ita in reSevanje (javna varnost).
Skupina Telekom Slovenije bo na tej osnovi zagotavljala digitalizacijo druzbe kot celote.
Rast bomo dosegali z organsko rastjo in konsolidacijo slovenskega IKT-trga.

O

Ohranjanje ravni prihodkov iz osnovne dejavnosti v Slovenij i

Trg osnovne telekomunikacijske dejavnosti v Sloveniji stagnira, Telekom Slovenije pa je
Se pod dodatnim pritiskom regulatornih organov. Prihodke bomo ohranjali s pospeSeno
digitalizacijo in razvojem digitalnih storitev, nadaljnjim razvojem omreZja, razvojem storitev,
ki temeljijo na tehnologiji 5G, uspesnim sodelovanjem z regulatorji ter predvsem z najboljSo
uporabnisko izkusnjo.

Konsolidacija na posameznih trgih

Na evropskem trgu telekomunikacij na eni strani prihaja do intenzivne konsolidacije panoge
in zdruZevanja operaterjev, spreminja se portfelj storitev, hkrati pa na IKT-trg vstopa nova
konkurenca, ki bo dodatno vplivala na poslovanje operaterjev. Aktivnosti konsolidacije
Telekoma Slovenije bodo osredotoCene na pridobivanje novih kompetenc ter vstopu na
nove trge in nova podrocja.

Optimalna kadrovska struktura

V Skupini Telekom Slovenije bomo 3e naprej zagotavljali optimalno Stevilo zaposlenih
glede na potrebe delovnih procesov posameznih druzb. Kadrovsko strukturo optimiziramo
s strateSkim nacrtovanjem potreb po kadrih ter ustrezno organiziranostjo in sistemizacijo
delovnih mest. Z ucinkovitim sistemom nagrajevanja, z razvojem znanj in kompetenc
nadgrajujemo znamko delodajalca.

Finan éna stabilnost

Izvajamo aktivnosti, ki omogocajo ucinkovito uravnavanje likvidnosti in visoko stopnjo
finan¢ne stabilnosti. Zagotavljamo dolgoro€no optimalno stopnjo zadolZenosti, pri katerih
je vrednost podjetja najvecja.
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Odgov orni do okolja in druzbe

Dejavno prepoznavamo priloznosti, v katerih lahko s svojim znanjem, s finan€nimi sredstvi
in z drugimi viri prispevamo k razvoju druZbenega in gospodarskega okolja, v katerem
delujemo. V svoje poslovanije, izdelke, storitve in vsebine vgrajujemo nacela trajnostnega
razvoja, odgovorno upravljamo tudi ekonomske, druzbene in okolijske vplive svojega
delovanja.

Klju €ni cilji Skupine Telekom Slovenije za leto 2021

Poslovni prihodki 653,0 milijona evrov
EBITDA 210,6 milijona evrov
Cisti poslovni izid 30,8 milijona evrov
Investicije 203,7 milijona evrov
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