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#POVEZANI'V PRVEM
OMREZJU SLOVENIJE

Leto 2020 si bomo nedvomno zapomnili vsi. Vsak izmed nas bo imel svojo
zgodbo, kako je prezivel leto, ki nam je prineslo polno nepredvidljivosti in
preizkusenj. A nekaj bo tem zgodbam skupno. Tehnologija. Tehnologija je bila
namrec tista, ki je omogocala, da smo hili celo leto blizu, ceprav vecinoma
na daljavo. Na daljavo smo se druzili, se ucili, delali, drug drugega bodrili.
Leto 2020 je pokazalo, kako pomembna je tehnologija in kako pomembne
so pri tem zanesljivost, varnost, hitrost in pozrtvovalnost. Zivljenja brez
zmogljivih kamunikacijskih storitev na vsakem karaku si nihce med nami

ne predstavlja vec. Tehnologijo pa upravljamo ljudje, ki skrbimo, da smo
nenehno povezani. V prvem omrezju Slovenije.
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|

Telekom Slovenije
@TelekomSlo

Na spre

okoliscin
se odzva
ucinkovito i

#Povezani #Prv

ik & vV

#PD\.EZANl _—
TUDI V IZJEMNIH OKOLISCINAH

Razglasena pandemija COVID-19, ki je zaznamovala leto 2020, je bila za
Skupino Telekom Slovenije in njene zaposlene priloznost, da dokazemo, da

smo tudi velika podjetja hitra, agilna, uCinkavita, ustvarjalna ter usmerjena

v podparo druzbi, v kateri delujemo. Svoje delo smo prilagodili tako, da smo tudi
v izjemnih okaliscinah uparabnikom zagotavljali nemotene, zanesljive in varne
komunikacijske storitve za delo in Solanje na daljavo, podjetjem pa zagotovili
dodatne kapacitete. Ne glede na okaliScine smo uresnicevali zastavljen poslovni
nacrt, razvijali tehnologije ter predstavili nove storitve in resitve.

"
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

RACUNOVODSKO &

TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

1 SKUPINA TELEKOM SLOVENIJE V

LETU 2020

1.1 O SKUPINI TELEKOM SLOVENIJE?

Telekom Slovenije, d. d., (v nadaljevanju: Telekom
Slovenije] s ponudbo najsodobnejsih IKT-storitev
in resitev povezuje svoje uporabnike ter jim
zagotavlja varnost in poenostavlja zivljenja. Kot
vadilni slovenski ponudnik komunikacijskih resitev
nenehno skrbi za razvoj in uvaja nove inovativne
tehnologije, uporabnikom z vrhunskim omrezjem
omogoca povezljivost v prvem omrezju Slovenije
ter jim zagotavlja najsodobnejSe storitve in odlicno
uporabniska izkusnjo. Telekom Slovenije upravlja
najvecje in najhitrejSe omrezje, ki je po mnenju
uporabnikav tudi najbaljSe in najbolj zanesljiva.

Skupina Telekom Slavenije je paleg nacionalnega
operaterja v Sloveniji s svojimi odvisnimi
druzbami prisotna tudi na Kosovu, na Hrvaskem,
v Bosni in Hercegovini, Srbiji, Crni gori in Severni
Makedoniji. Skupina Telekom Slovenije upravlja

eno najkompleksnejsih hrbteni€nih omrezij v regiji
jugovzhodne Evrope.

Dejavnost Skupine Telekom Slovenije obsega:

« fiksne in maobilne kamunikacije ter IKT-resitve;

e digitalne in multimedijske vsehine in storitve;

e sistemsko integracijo in storitve v oblaku;

e razvoj in implementacijo reSitev za upravljanje
poslovnih vsehin ter orodij za vodenje in
spremljanje poslovanja;

e gradnjo in vzdrZzevanje telekomunikacijskih
omrezij;

e kibernetsko varnost in internet stvari (1oT);

e druge staritve, kot so financne staritve, e-oskrba,
zavarovanja, elektricna energija, pametna mesta
in domovi, ter

e ghranjanje naravne in kulturne dedis¢ine na
obmocju Krajinskega parka Secoveljske saline.

-
Druzba: Telekom Slovenije, d. d. Delnice Telekoma Slovenije so uvrséene v Prvo
Sedez: Ljubljana kotacijo Ljubljanske barze vrednastnih papirjev.
Naslov: Cigaletova ulica 15, 1000 Ljubljana Vet v poglavju 1.11 Trgovanje z delnicami in
Enotna identifikacijska Stevilka: 5014018000 lastniska struktura.

Davcna Stevilka: S198511734 Druzbe v Skupini Telekom Slovenije

Stevilka vpisa v sodni register: viozna $tevilka Vet v poglavju 1.6 Trgi in druzbe Skupine

1/24624/00, Okrozno sodisée v Ljubljani Telekom Slovenije ter v poglavju 4.1 Druzbe v

Stevilo delnic: 6.535.478 Skupini Telekom Slovenije.

Kosovne delnice - oznaka: TLSG Kontakti za investitorje, delni¢arje in druge

Telefon: + 3861 2341000 zainteresirane uporabnike: ir@telekom.si,

Spletna stran: http://www.telekom.si skupscina@telekom.si in dividenda@telekom.si

Elektronski naslov: info@telekom.si Kontakt za informacije o letnem porogilu in za

LinkedIn: telekom-slovenije porocanje o trajnostnem razvoju?:

Facebook: TelekomSlovenije Telekom Slovenije, d. d.,

Instagram: Telekom_Slovenije Cigaletova ulica 15,

Twitter: @TelekomSlo 1000 Ljubljana

YouTube: TelekomSlovenije Odnosi z javnostmi: pr@telekom.si

© Qv N
g
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KLJUCNE BLAGOVNE ZNAMKE DRUZB SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE?

Telekom Slovenije je korporativna blagovna znamka.

®. Uporablja se v komunikaciji z vsemi skupinami deleznikov
® 4 H (uporabniki, vlagatelji, poslovni partnerji, dobavitelji,
. g TBIEkomSIO\IenUe zaposleni in mediji).
Druzba upravlja znamke:
NEO - platforma za pametna Zivljenje na enem mestu
povezuje najboljSe resitve za dom in zabavo.
VALU - pametna denarnica, ki uporabnikom omogota, da
v polni meri Zivijo sodaben, mobilen Zivljenjski slog.
1ZI - nagovarja segment mladih in segment manj
zahtevnih uparabnikay, ki jim je pomembna sodobna
predplacniska maobilna ponudba.
PIAZZ - spletno trziSce, ki zagotavlja enostavne in varne
nakupe.
NekiNeki - YouTube kanal, ki nagovarja mlade.

TSmedia ®planet avtenta.

TSmedia je korporativna
blagovna znamka.

Druzba upravlja znamke:
Siol.net - vodilni slovenski
digitalni medij.

Najdi.si - vstopna tocka v
slovenski splet.

Planet TV je korporativna
blagovna znamka.*

Druzba upravlja znamke:
Planet - splosna
komercialna televizija.
Planet 2 - televizija

s poudarkom na $portnih

Avtenta je korporativna
blagovna znamka.

Druzba deluje na podrotju
srednjih in velikih
gospodarskih druzb ter
javnih ustanov v Sloveniji
in regiji. ZdruZuje razvite

TIS - univerzalni telefonski vsehinah.
imenik Slovenije.

1188 - storitev klicnega
centra z dodano vrednostjo.
ADsolution - znamka za
produkcijske storitve. Slovenije.
Bizi.si - poslovni asistent.

GVO

filmski kanal.

GVO je korporativna hlagovna znamka.
Zagotavlja celovite in do okolja prijazne resitve
s podrotij projektiranja, geodezije, gradnje,
upravljanja in vzdrZevanja telekomunikacijskih
omrezZij.

TSinpo
|
TSinpo je korporativna blagovna znamka
invalidskega podjetja.

Deluje pretezno na podrocju storitev podpore
poslovanju in proizvadnje kartonskih tulcev.

3 GRIGS 102-2

Planet PLUS - klasicni

*0d 1.10. 2020 druzba ni
vet del Skupine Telekom

in preverjene poslovne
reSitve za optimizacijo in
izholjSanje ucinkovitosti
podjetij, organizacij in
javne uprave.

NS,
e
JorNS

Piranske soline je korporativna blagovna znamka.

Druzba upravlja znamke:

Solnce - prehramhbna linija.

Lepa Vida - kozmeticna linija in Thalasso spa Lepa
Vida - terme na prostem.

KPSS (Krajinski park Secoveljske soline] - park,

ki skrbi za varstva narave ter ohranitev izjemnih
naravnih in kulturnih vrednot.

IPKO je korporativna blagovna znamka na Kosovu.
Druzba zagotavlja telekomunikacijske storitve.
Pokriva mabilna telefonijo, fiksno telefonijo, internet
in kabelsko televizijo.

Hej! - blagovna znamka, ki pokriva segment mladih.
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TRZENJE IN
PRODAJA

TRAJNOSTNI
RAZVOJ

RACUNOVODSKO &
POROCILO

OMREZJA,
TEHNOLOGIJE IN IT

1.2 POUDARKI POSLOVANJA SKUPINE
TELEKOM SLOVENIJE V LETU 2020°

POMEMBNEJSI VPLIVI PANDEMIJE COVID-19 NA POSLOVANJE SKUPINE

TELEKOM SLOVENIJE

Ocenjeni negativni vpliv pandemije COVID-19 in ukrepov za omilitev glede na nacrtovani EBITDA znasa 9,2

milijona evrov. Z upoStevanjem te prilagoditve bi EBITDA presegel nacrtovanega za 3 %.

N\ N
SPREMEMBA NACINA PRODAJE ZARADI ZAPRTJA
NOVE PRILOZNOSTI TELEKOMQOVIH CENTROV IN PRODAJNIH MEST
7 A DIGITALIZACLIO POOBLASCENIH PRODAJALCEV
POSLOVANJA Nenadno zaprtje vseh fizitnih prodajnih tock smo izkoristili za povecanje
digitalne prodaje in iskanje priloznosti za brezsti¢no poslovanje z uporabniki:
Na poslovnem trgu se je povecalo  Telekomovi centri so se spremenili v prevzemne tocke;
povprasevanje po IKT-resitvah » iz Telekomovih centrov smo izvajali izhodne klicne akcije;
in storitvah ter storitvah « povetali smo kapacitete na digitalnih stiénih tockah, Klicnih centrih in
kibernetske varnosti. Podjetjem drugih brezstiénin tockah;
in organlizlacijam smo med drugim * ponudbo smo prilagodili potrebam dela in Solanja od doma;
zagotovili e razSirili smo ponudbo E-trgovine, programa zvestobe in omogoéili placilo na
e storitve videoidentifikacije in do 36 obrokov:
digitalnega podpisa za poslovanje « povetali smo koligine podatkov v mobilnih paketih in hitrost v fiksnih paketih,
na daljavo;
 nadgrajene resitve pametnih mest ©C Qv N
in industrije z uporabo interneta \_ )
stvari;
e staritve telemedicinske oskrbe za
spremljanje obolelih s COVID-19 na ZAGDTVAVLJANJE NEMOTENEGA DELOVANJA
daljavo; OMREZJA
gE::J.Ziflp;f::;ig;nadgradnJO Zaradi izrednih okoli$¢in v obdobju pandemije smo veliko aktivnosti
« orodja za izobrazevanje prek namenjali Siritvam potrebnih kapacitet, podpori dela na daljavo,
spleta; prilagoditvam ponudbe za COVID-19, prilagoditvam klicnih centrov in
« storitve pametne pisarne, irsi Telekomovih centrov, analitiki in proaktivnemu obvesganju deleZnikov.
nabor programske opreme za delo  Obrestovale so se tudi predhodne investicije v 4G+ in opticno omrezje, zmogljivo
od doma, e-cenik itd.: jedrno omrezje in IT-infrastrukturo, sicer situacije ne bi mogli obvladati.
« storitve varnega spleta tudi za » Na podlagi Sistema upravljanja neprekinjenega poslovanja [SUNP] smo
srednje velika in mala podjetja; sprejeli Nagrt ukrepov in delovanja za primer pandemije, predvideli smo
« prvo slovensko komercialno aktivnostiv primeru aktiviranja Drzavnega nacrta zascite in reSevanja.
omrezje 56 z odliéno zagetno Skladno s SUNP smo v Telekomu Slavenije pripravljeni in usposaobljeni za
pokritastjo, potrjena tudi s strani zagotavljanje klju€nih storitev in procesov tudi v izrednih razmerah.
testov Apple in Samsung; prvo * Na podlagi SUNP je zacela delovati Skupina za okrevanje poslovanja.
omrezje 56 na svetu v pasu o Pripripraviin izvedbi preventivnih ukrepov za preprecevanje Sirjenja novega
2 500 MHz. koronavirusa smo se osredototili na zagotavljanje zdravja in varnosti
zaposlenih in uporabnikov nasih storitev ter na varovanje interesov drugih
deleznikov. Za zagotavljanje podpore delovanju storitevimamo vzpostavljeno
mrezo partnerjev, ki imajo prav tako vzpostavljene postopke neprekinjenega
N4 poslovanja za zagotavljanje podpore nasi druzbi.
) Vet v poglavju 2.7 Trzenje in prodaja.

4 GRIGS 201-1



SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO & -
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

#POVEZANI Z ZAPOSLENIMI TUDI NA DALJAVO

Primarno smo poskrbeli za zdravje in varnost zaposlenih ter proaktivno, jasno in odprto komunikacijo. Hitra in

utinkovito smo izpeljali transformacijo dela celotnega Telekoma Slovenije, tako je v povprecju vec kot 70 % sodelavk

in sodelavcey, ki jim to omogoca narava dela, delo opravljalo na daljavo. Vzpostavljene imamo tri locene sisteme za

oddaljene dostope prek razlicnih omreznih infrastruktur, s Cimer zagotavljamo nemoten delovni proces.

» Za komunikacijo na daljavo uporahljamo razli¢na orodja, prek katerih smo si meseéno v povprecju izmenjali prek 1,2
milijona sporocil, 18.000 ur video in 32.000 ur govornih klicev.

» Zaposlenim smo redno vsakodnevno komunicirali ukrepe in kljuéne aktivnaosti, ki potekajo na ravni druzhbe.

» Sprejeli smo $tevilne preventivne ukrepe za preprecevanije Sirjenja okuzb.

» Za zaposlene, ki imajo pri svojem delu stike z uporahniki in tretjimi osebami, smo uvedli najvisjo stopnjo zascitnih
ukrepav ter jim zagotovili potrebno zascitno opremo.

Vet v poglavju 2.9.6 Zaposleni.

KLJUB POVECANIM UBREMENlTVAMV
OMREZJA, SMO POSKRBELI ZA ODLIGNO OSTAJAMO SRENI IN
UPORABNISKO IZKUSNJO DRUZBENU ODGOVORNI

V Sloveniji smo bili pri€a mnoZi¢ni in hitri transformaciji
u€enja in dela na daljavo, zaradi ¢esar smo se soocali z velikim
povecanjem koliéin prometa govornih, podatkovnih in video
storitev, in sicer za vet kot polovico glede na obi¢ajne razmere.
Za zagotavljanje vseh potreb uporabnikov in zagotavljanje
odliéne uporabniske izkusnje smo med drugim:

povecali kapacitete omrezja, povecevali hitrosti v fiksnem in
mabilnem omrezju;

delo svojih strokovnjakov smo prilagodili tako, da smo ¢im balj
nemoteno 24 ur na dan skrbeli za nadzor delovanja omrezja,
tehni¢no podporo uporabnikom ter posebne potrebe drzavnih
institucij in gospodarstva po vetjih kapacitetah ali dodatnih
storitvah;

uporabnikom smo za laZje delo in Solanje na daljavo podarili
mobilni prenos podatkov;

TV-programske sheme smo brezplatno nadgradili s Stevilnimi
otroskimi, dokumentarnimi, poljudnoznanstvenimi, filmskimi in
Sportnimi vsehinami;

okrepili smo elektronsko poslovanje in ponudbo izdelkov v
E-trgovini;

okrepili smo ekipe kontaktnih centroy;

prodajna mesta smo preuredili v prevzemne tocke;

v zahtevnih razmerah smo chranili polozaj najbaljSega in
najhitrejSega omrezja: Telekom Slovenije je ponudnik, ki ima

po oceni oziroma mnenju potro$nikov najbaljSe in najhitrejse
mobilno in fiksno omrezje (vir: Valicon, september 2020].

Tudi v izrednih okolis¢inah smo ostali
sréni in odgovorni do okolja, v katerem
delujemo.
* BolniSnici za zenske bolezni in
porodniStvo Postojna smo za nakup
porodne postelje za parodnice, ki so
okuzene oziroma pri katerih obstaja
sum na okuzbo s COVID-19, donirali
20.000 evrov.
UKC Ljubljana in UKC Maribor sma za
nakup zdravstvene opreme, potrebne
za zdravljenje bolnikov s karanavirusom,
skupnao donirali 40.000 evrov.
* Domovom za starejSe smo omogocili
brezplacen najem mabitelov s storitvami,
s Cimer smo varovancem domov
omogodtili klicna in video kamunikacijo
z bliznjimi.
* Ucencem iz sacialno ogrozenih okolij
smo donirali 300 mohilnih modemav in
brezplacen mabilni prenos podatkov za
brezskrben dostop do maobilnega interneta
in utenje na daljavo. Stevilnim $olam smo
donirali rabljeno racunalnisko oprema.
Ustvarili smo druzbeno-koristno
platformo #vadidoma, kjer so bile
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Pokritost, stahilnast in zanesljivost omrezja so uporabnikom brezplatno na voljo vadbe za vse
nadpovpretno pomembni atributi (v Casu pandemije Se starostne skupine.

toliko bolj), hkrati pa so z njimi pri Telekomu Slovenije tudi e ZdruZenju Slovenska Filantropija,
nadpovprecno zadavaljni (vir: Valicon, Zadovoljstvo s fiksnimi in drustvu Humanitaréek, zavodu Zlata
mobilnimi storitvami, oktober 2020]. mreza in zavodu Sopotniki smo skupno
Vet v poglavjih 2.7 Trzenje in prodaja in prodaja ter 2.9.5 namenili 20.000 evrov sredstev za

lajSanje Zivljenja starejsim.

Uparabniki.
© Qv N 4
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FINANCNI KAZALNIKI SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE, SKLADNI Z RACUNOVODSKIM POROCILOM

2020/ 2019/ Indeks

vtiso€ EUR /v % 31.12.2020*/** 31.12.2019*/** 20/19

Prihodki od prodaje 647.177 664.892 97

Drugi prihodki iz poslovanja 7.694 5.938 130

Paoslovni prihodki skupaj 654.871 670.830 98

EBITDA 209.882 214.994 98

EBITDA marza = EBITDA / Prihodki od prodaje 32,4 % 32,3 % 100

EBIT 42.603 41.203 103

g Donosnost prodaje = EBIT / Prihodki od prodaje 6,6 % 6.2 % 106
i

E Cisti dobitek iz delujoéega poslovanja 34.084 28.544 119

§ Izguba iz ustavljenega poslovanja -9.219 -27.603 33

% Cisti dobitek poslovnega leta 24.865 941 -

% Sredstva 1.227.839 1.250.211 98
[m]

2 Kapital 590.484 590.588 100
&

§ Cista donosnost kapitala (ROE) 4,2 % 0.2 % -
o

z Razmerje med kapitalom in sredstvi (Equity Ratio) 48,1 % 472 % 102

% Neto finan¢ni dolg 378.377 402.861 94
i

E NFD / EBITDA 1,8 19 96
o

;J Investicije v osnovna sredstva (CAPEX] 173.045 184.835 94

,g EBITDA - CAPEX 36.837 30.159 122

% Delez (EBITDA - CAPEX] v EBITDA (Cash Margin) 17,6% 14,0 % 125

E Stevilo zaposlenih po stanju na zadnji dan obdobja 3.392 3.387 100

Delez CAPEX-a v poslavnih prihodkih 26,4 % 276 % 96

* Poslovanje Planet TV za leto 2020 in 2019 vklju¢eno v postavko ustavljeno poslovanje. Velja za vse postavke v nadaljnjih tabelah in
grafih.

** Leto 2019 je prilagojeno za popravek preteklega leta v racunovodskih izkazih druzbe IPKO in poslediéno v STS.

Vet v racunovodskem porocilu v tocki 41.

Definicije glej v totki 2.9.3 Alternativna merila uspesnosti poslovanja.
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DRUGI EKONOMSKI KAZALNIKI

Indeks
v tiso¢ EUR 2020* 2019%/** 20/19
Distribuirana ekonomska vrednost 473.741 483.675 98
Dodana vrednost 155.881 153.556 101
Dodana vrednost na zaposlenega v EUR 45.989 44.400 103
Bruto dodana vrednost na zaposlenega v EUR 94.699 93.864 101
Stroski dela 111.101 109.633 101 §
Davek iz dobicka, vklju€no z odlozenimi terjatvami za davek -523 -1.721 30 cgu
Placilo lastnikom - dividende 22.769 29.275 78 E
w
=
DRUZBENI KAZALNIKI - ZAPOSLENI E
Indeks ?
2020* 2019%/** 20/19 =
Stevilo zaposlenih 3.392 3.387 100 E
=
Stopnja fluktuacije 5,8% 5.4% 107 w
Stevilo ur izobrazevanja na zaposlenega 18,6 26,6 70 3
Neposredni stroski izobrazevanja v tiso¢ EUR 916 1432 64 CE
DeleZ zaposlenih z znanstvenim magisterijem in doktoratom 4,7 % 4,9% 96 §
Stevilo ur izobraZevanj z varstva osebnih podatkov 261 101 258 g
o
(=
DRUZBENI KAZALNIKI - SKUPNOST E
Indeks §
Prikljucki / uporabniki 2020* 2019* 20/19 &
Mabilna telefonija* 1.873.876 1.939.624 97 ;
Fiksna govorna telefonija 521.068 521.011 100 %
Sirokopasovni prikljugki* 464.258 470.695 99 E
Delez reklamacij v Stevilu vseh izdanih racunov 0,57 % 0,50 % 114 Z
Delez stroskov za sponzorstva in donacije v poslovnih prihodkih 0,3% 0.4 % 82 %
* Maloprodajni in veleprodajni. §
wn
ENERGETSKI IN OKOLJSKI KAZALNIKI §
Indeks E
Skupina Telekom Slovenije 2020 2019 20/19 =
Poraha elektricne energije v milijonih kWH 89,8 90,2 99 =
Skupni direktni energetski stroski v mio EUR 11,5 11,6 98 @
Indeks
Telekom Slovenije 2020 2019 20/19
Poraba elektricne energije v milijonih kWh 73,5 73.8 100
Direktni energetski stroski v tiso€ EUR 9.117,5 9.230,7 99
Odpadki skupaj v tonah 8.900 8.343 107
O o g i
Paoraba pisarniskega papirja v evrih 14.759 19.533 76

Poraba gariva za sluzbena vozila v litrih 788.544 883.344 89
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
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Prihodki od prodaje in Stevilo zaposlenih v Skupini Telekom Slovenije

Prihodki od prodaje v mio EUR Stevilo zaposlenih
800 3.665 3.673 4000
' : 3.530 ( )
700 3.387 3.392 3.500
L]
600 3.000
500 702 716 665 647 2.500
400 2.000
300 1.500
200 1.000
100 500
0 0
2016 2017 2018 2019* 2020*
@ Prihodki od prodaje === Stevilo zaposlenih

EBITDA in delez EBITDA v prihodkih od prodaje Skupine Telekom Slovenije

EBITDA v mio EUR EBITDA marzav %
250 32,3% ) 35
32,4% 30

200
25
150 0
100 15
10

50
5
0 0
2016 2017 2018 2019* 2020*
@ EBITDA === elez EBITDA v prihodkih od prodaje v %

EBIT - dobiCek iz poslovanja in Cisti dobicek poslovnega leta Skupine Telekom Slovenije

v mio EUR —
42,6
45 .
39.9 41,2
4o 36,1
35 33,3
30
24,9
25
20 179
15
10 9,0
g 4,6
—
0
2016 2017 2018 2019* 2020%*

@cBiT Gisti dobitek
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Sestava obveznosti do virov sredstev in neto financni dolg Skupine Telekom Slovenije

NFD v mio EUR
100 % — 450
90 % 662 671 613 660 637 400
80 % 403 —
0 / 378 350
° 282 300
60 %
eu7 250
50 % -
200
40 % 706 681 620 591
30 150
10 % 50
0% 0
2016 2017 2018 2019* 2020*
@ Kapital v mio EUR Obveznosti v mio EUR == Neto financni dolg (NFD] v mio EUR
CAPEX - nalozbe v osnovna sredstva in njihov delez v poslovnih prihodkih v %
v mio EUR Delezv %
200 30
276 % 26,4 %
180
160 e
140 o
120
100 15
80
50 10
40 .
20
0 0
2016 2017 2018 2019* 2020*
@ cAPEX === ele7 v poslovnih prihodkih v %

Sestava distribuirane ekonomske vrednosti 019

\§

. Operativni stroski [posl. odh. minus amort. in str. dela)
() Stroski dela
Dividende

@ D:vekiz dobitka

© Qv
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA,
TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &

1.3 PISMO PREDSEDNIKA UPRAVE®

Spostovani delnicariji, a
vlagatelji, poslovni
partneriji in sodelavci,

pandemija COVID-19
je vletu 2020 vplivala
na zivljenje vseh nas, v
ospredije pa postavila
osnovno vrednoto -
skrb za zdravje. Hkrati je
pospesila digitalizacijo
gospodarstvain
dodatno izpostavila
pomen, ki ga

imajo zanesljive,
sodobne, hitre in
varne komunikacije

in komunikacijske
resitve. Pandemija je
v Sloveniji povzracila
mnaozicno in hitro
transformacijo dela

in utenja na daljavo,

skladno s tem so se @ Q 7

spremenili tudi prometni -

"\ posebne potrebe
drzavnih institucij

in podjetij po vegjih
kapacitetah ali dodatnih
storitvah, pa tudi za
kibernetsko varnost, ki
je v takih okolis¢inah
izrednega pomena.

Za gospodarsko
okrevanje bo kljuéna
digitalizacija, ki je tudi
v ospredju strategije
Skupine Telekom
Slovenije do leta 2025
in ki je hila sprejetav
minulem letu. Se naprej
bomo zagotavljali
najsodobnejSe storitve
po meri upaorabnika
(odlicna uporabniska
izkusnja, najboljsa
prodajna in poprodajna
m skrb za uporabnike,

4 najsodabnejse in

tokovi in obremenitve

nasega omrezja. Soacili smao se z velikim porastom
obremenitev in koli¢in prometa govarnih,
podatkavnih in video storitey, in sicer za vect kot
polovico glede na ohitajno situacijo, ter beleZili velik
porast prometa pri dostopu do globalnega interneta
omrezijin IPTV.

V Telekomu Slovenije imamo vpeljan Sistem
upravljanja neprekinjenega poslovanja, certificiran
po standardu IS0 22031. Skladno s tem smo
pripravljeni in usposohljeni zagotavljati klju¢ne
staritve in procese tudi v izrednih razmerah.

Na okalis¢ine, v katerih smo se skupaj znasli,

smo se sistematitno in pravocasno pripravili

tako z vidika tehnologije, zagotavljanja varnosti
omreZja in staritev kot z vidika kadrov in procesov.
Kot del kriticne infrastrukture smo delo svojih
strokavnjakov prilagodili tako, da smo tudiv
najtezjih okolis€inah 24 ur na dan zagotavljali
zanesljive komunikacijske storitve, uporabnikom
zagotovili tehnitno podporo ter poskrbeli za

5 GRIGS 102-14

zanesljivo omrezZje,
konvergencni paketi, dodatna ponudba zunaj
osnovne dejavnosti, celovita ponudba IT-resitev ter
staritve informacijske in kibernetske varnosti], za
dinami&no prilagajanje uporabnikom pa bodo poleg
pospesene digitalizacije potrebna vlaganja v Siritev
in nadgradnjo tehnologij, nadaljnja optimizacija
procesov in opolnomocenje zapaslenih.

V letu, v katerem so imele komunikacijske
tehnologije iziemno pomembno vlogo, smo v
Telekomu Slovenije skladno s tehnoloSkim razvojem
kot prvi v Sloveniji naredili naslednji korak v

razvoju mohilne tehnologije ter na ohstojecih
baznih postajah in v obstojecem frekventnem
spektru 2.600 MHz, ki ga uporabljamo tudi za
omrezje Cetrte mobilne generacije, vzpostavili
nacionalno omrezje pete mohilne generacije [5G]. V
evolucijsko nadgrajenem omrezju lahko uporabniki
ze v tem razvojnem koraku dosegajo visje hitrosti
prenosa podatkov kot v omreZzju LTE/4G, palni
potencial tehnologije 5G pa bo na voljo po podelitvi
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dodatnih spektralnih pasov. Konec leta 2020 smo
s signalom 5G pokrili Ze 32,44 % prebivalstva,
kar je rezultat premisljenega, postopnega in
predvsem pravocasnega investiranja v razvoj
novih tehnologij. Ob tem pospeseno Sirimo in
nadgrajujemo tudi dostopovno opti€no omrezje,
ki omaogoca razvoj novih storitev, uporabnikom pa
prinasa Se boljSo izku$njo televizije, interneta in
telefonije. Upravljamo najvecje opticno omrezje

v Slaveniji, priklop nanj omogotamo Ze vet kot
370.000 slovenskim gospodinjstvom. V letu 2020
smo priklop na optitno omrezje omogocili 43.994
gospadinjstvam. Vlaganjem v infrastrukturo in
razvoj staritev smo skupno namenili 173 milijonov
evrav.

V letu 2020 smo nadaljevali aktivnosti konsolidacije.

Zakljucili smo prodajo druzbe Planet TV ter priceli s
postopkoma prodaje druzbe TSmedia in pripojitve
druzbe Avtenta k Telekomu Slovenije, medtem ko
je bil postopek prodaje druzbe IPKG, ki se je zacel v
letu 2019, ustavljen.

Pandemija COVID-19 je v letu 2020 vplivala na
poslovanje druzb v Skupini Telekom Slovenije, in
sicer zlasti zaradi zaprtja prodajnih mest, nizjih
prihodkov iz naslova gostovanja uporabnikov v
omreZzjih tujih operaterjev in gostovanja tujih
uporabnikov v nasih mohilnih omrezjih ter
zastoja ali manjSega obsega poslov. Kljuéni cilji
Skupine Telekom Slovenije za leto 2020 so zaradi
prerazvrstitve druzbe Planet TV med sredstva,
namenjena prodaji, prilagojeni. Poslovanje druzbe
Planet TV je vkljutenao le v Cisti poslovni izid kot
ustavljeno poslovanje. Brez ocenjenega vpliva
pandemije in ukrepov za omilitev hi Skupina
Telekom Slovenije dosegla 677,8 milijona evrov
poslovnih prihodkov (nacrtovano: 676,0 milijona
evrov, oziroma prilagojeno za Planet TV: 668,9

milijona evrov], kar pomeni 1 % vec od nacrtovanih.

Ocenjeni vpliv na poslovne prihodke je znasal

22,9 milijona evrov, tako da je Skupina Telekom
Slovenije v letu 2020 ustvarila 654,9 milijona
evrov poslovnih prihodkov. Na ravni skupine smo
ustvarili 647,2 milijona evrov prihodkov od prodaje.
Pri tem smo v primerjavi z letom 2019 povecali
deleZ prihodkov novih storitev, kot so energetika,
e-zdravje, zavarovanje in E-trgovina. Prihodke
E-trgovine smo v primerjavi z letom 2019 povecali
za 55 %, vendar pa prodaja prek spletnih kanalov
ne more nadomestiti izpada prodaje zaprtih
prodajnih mest.

RACUNOVODSKO &

Skupina Telekom Slavenije je v letu 2020 dosegla
dohicek iz poslovanja (EBIT] v visini 42,6 milijona
evrav in dohicek iz poslovanja pred obrestmi,
amaortizacijo in davki (EBITDA] v visini 209,9
milijona evrov. Brez ocenjenega vpliva pandemije
COVID-19 in iz nje izhajajoCih ukrepov bi na ravni
skupine dosegli EBITDA v visini 219,1 milijona evrov.
Pandemija je imela negativen vpliv na EBITDA v viSini
4 % glede na nactrtovanega. V prihodkih iz prodaje je
imel EBITDA na ravni skupine 32,4-odstotni delez.
Ob tem je Skupina Telekom Slavenije po obracunu
davka iz dobicka z odlozenimi davki ustvarila 24,9
milijona evrov istega dobicka (brez ocenjenega
vpliva pandemije bi Cisti dohicek znasal 32,8
milijona evrov].

Ne glede na izzive, s katerimi smo se zaradi
pandemije COVID-19 soocali v letu 2020, je Skupina
Telekom Slovenije finanéno stahilna. Poslovne
aktivnosti prilagajamo spremenjenim okoliSCinam
ter skrbno spremljamo in ocenjujemo tveganja

na podrocju dobavnih verig, kreditnega tveganja,
delovanja sistemov in dobitkonosnosti posameznih
storitev ter sprejemamo ustrezne ukrepe.

V primerjavi z letom 2019 so se trzni delezi fiksnih
in mohilnih storitev nekolika zmanjsali, kar je
predvsem odraz cenovno agresivne konkurence.
Vendar pa smo z visoko kakovostjo in inovativnostjo
storitev povecali zadovoljstvo uporabnikov ter v
Slaveniji ohranili vodilni trzni poloZaj v segmentu
mobhilne telefonije (37,9 %] in v segmentu IPTV
(44,4 %). Na Kosavu je IPKO ohranil 38-odstotni
delez uporabnikov mohilne telefonije.

Delnicarjem smo za leto 2019 izplacali dividende
v visini 3,50 evra bruto na delnico.

Na ravni Skupine Telekom Slovenije za leto 2021
nacrtujemo 653,0 milijona evrov poslovnih
prihodkov, EBITDA v visini 210,6 milijona evrov,
30,8 milijona evrov Cistega poslovnega dobicka in
203,7 milijona evrov investicij.

Ob razglaseni pandemiji smo se odzvali skrbno
tudi do druzbe, v kateri delujemo. Uporabnikom
sma podarili maobilni prenos podatkav in jim
povetali internetne hitrosti v opticnem omrezju,
s timer smo zagotovili pogoje za brezskrbno
komuniciranje ter Solanje in delo na daljavo, z
dodatnimi vsebinami smao nadgradili TV-programske
sheme. Mladostnikom iz socialno ogrozenih okaolij
sma donirali mobilne modeme in prenos podatkov
za Solanje na daljavo. BolniSnicam smo donirali
sredstva za nakup nujno potrebne medicinske
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA,
TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

opreme, humanitarnim organizacijam pa za pomo¢
starejsim, ki Zivijo sami. Oskrbovancem domaov za
starejSe smo omogocili brezplacno klicno in video
komunikacijo, s ¢imer smo jim omogo¢ili stik z
bliznjimi. Za spremljanje bolnikov s COVID-19 na
daljavo smo nadgradili reSitev telemedicine in razvili
reSitev centralnega spremljanja vitalnih funkcij
pacientov s tezjim potekom bolezni v realnem Casu.
Podjetjem smo poleg dodatnih kapacitet omogocili
tudi hitro implementacijo storitev videoidentifikacije
in digitalnega podpisa.

Prodajna mesta smo ob zaprtju preuredili v
prevzemne tocke, uporabnikom pa smo hili na voljo
prek vseh razpoloZljivih kanalov. V E-trgovini smo
razSirili nabor izdelkov, vzpostavili smo novo spletno
trzis¢e PIAZZ, ki na enem mestu povezuje trgovce
in kupce, v okviru pametne denarnice VALU smo
omogocili nove funkcionalnosti.

Kljub letu izjemnih okolis¢in smo torej nadaljevali
razvoj. Pomemben korak smo naredili pri digitalni
transformaciji industrije 4.0, z vzpostavitvijo
testnega omrezja 5G v proizvodnem ohratu

pa postavili temelje za razvoj novih poslovnih
madelov in testiranje pametne infrastrukture

5G. Implementirali smao informacijske resitve, ki
omogocajo napredno avtomatizacijo poslovanja
ter digitalizacijo sistemov energijskega upravljanja
poslovnih in proizvadnih abjektov, pa tudi resitve
pametnih mest in skupnosti za celostno upravljanje
viroy, infrastrukture, storitev in procesov za boljSo
kakovost bivanja, ki temeljijo na tehnologiji NB-IaT.

Uspesno smo vzdrZevali vse vpeljane sisteme
vodenja, konec leta zaceli s pripravami na izvedbo
samoocene odlicnosti poslovanja po novem modelu
EFQM 2020. V druzbi IPKO smo vpeljali in certificirali
sistem vodenja kakovaosti ter sistem vodenja
informacijske varnosti.

S Stevilnimi preventivnimi ukrepi in digitalnimi orodji
smo zaposlenim zagotovili varno delovno okalje. V
obeh obdohjih razglasene epidemije je v povprecju
70 % sodelavk in sodelavcev Telekoma Slovenije, ki
jim to omogoca narava dela, svoje delo nemoteno
opravljalo z domov po vsej Sloveniji. Ob tem smo z
vsakodnevno kamunikacijo skrbeli, da so zaposleni
imeli na voljo vse informacije o dogajanju v podjetju
in da smo ostajali povezani. Za delo na terenu, kjer
sodelavci zagotavljajo nemoteno delovanje storitev
uporabnikom in pri tem vstopajo v njihove domove,
smo uvedli najvisjo stopnjo zascitnih ukrepov.

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &

Zavzetost, motiviranost in angaziranost sodelavk
in sodelavcev je bila in je v teh izjemnih okali¢inah
izjemno visoka, prav tako medsehbojno sodelovanje.

V sklopu aktivnosti, ki jih izvajamo v okviru
certifikata Druzini prijazno podjetje, smo

se osredotocali na ozavescanje o pomenu
obvladovanja stresa in preprecevanja izgorelosti,
okrepili pa smo tudi prenos znanja in programe
vsezivljenjskega ucenja.

Okoljsko odgovornost smo podkrepili s sprejetjem
prenovljene okoljske izjave Telekoma Slovenije. Ta
nas usmerja k nenehnemu izboljSevanju okoljske
in energetske ucinkovitosti v poslovnih procesih
ter k spodbujanju uparabnikov k adgovornemu
okoljskemu ravnanju. Z optimizacijo opreme

in prostorov vsaka leto zmanjSujemo porabo
elektricne energije (v letu 2020 za 0,4 %] kljub
izvedeni nadgradnji mobilnega omrezja s tehnologijo
5G in kljub povecani ocbremenjenaosti omrezja. Za
prehod na elektricno mobilnost vzpostavljamo
infrastrukturo polnilnih postaj ter v vozni park
postopoma uvajamo osebna in tovorna vozila na
elektri¢ni pogon.

Zaradi krepitve omrezZja Cetrte in pete mobilne
generacije smo v Sloveniji izvedli 267 dodatnih
meritev elektromagnetnih sevanj [EMS], od tega

92 za tehnologijo 5G. Meritve so pokazale, da je
elektromagnetno sevanje sicer nekoliko povecano,
vendar vse bazne postaje delujejo skladno s predpisi
ter v okviru mejnih vrednosti in zakonadaje.

Na spremenjene okolis¢ine, ki jih je prineslo leto
2020, smo se odzvali hitro, agilno in u€inkovito,
pri tem pa smo posebno pozornost namenjali
druzbi, v kateri delujemo. Uporabnikom smo tudi

v najtezjih okolis€inah ter ob izjemno povecanih
obremenitvah zagotavljali zanesljive in varne
komunikacijske staritve. Za to so zasluzni nasi
sodelavci in sodelavke, za kar se jim na tem mestu
iskreno zahvaljujem. Prav tako se za opravljeno delo
zahvaljujem upravi, ki je vodila Telekom Slovenije v
letu 2020. Verjamem, da smo upravicili zaupanje
deleznikov.

Cvetko Srsen,
predsednik uprave
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1.4 1ZJAVA O ODGOVORNOSTI UPRAVE

Clani Uprave Telekoma Slovenije, d. d., odgovorni za sestavo letnega porotila, potrjujemo racunovodske
izkaze Telekoma Slovenije, d. d., in Skupine Telekom Slovenije za leto, kontano 31. decembra 2020,
uporahljene racunovodske usmeritve in pojasnila k racunavodskim izkazom.

Clani Uprave Telekoma Slovenije, d. d., zagotavljamo:

e da je Letno porocilo Skupine Telekom Slovenije in druzbe Telekom Slovenije, d. d., za leto 2020 z vsemi
sestavnimi deli, vkljuéno z izjavo o upravljanju druzbe in izjavo o nefinanénem poslovanju, po nasem
najboljSem vedenju sestavljeno in objavljeno skladno z veljavno zakonodajo in Mednarodnimi standardi
ratunovodskega porocanja, kot jih je sprejela EU;

e da je racunovodsko porocilo s pojasnili sestavljeno v skladu z ustreznim okvirom racunovodskega
porocanja ter da daje resnicen in posten prikaz sredstev in ohveznosti, finantnega poloZaja in poslovnega
izida druzbe Telekom Slovenije, d. d., in Skupine Telekom Slovenije kot celote;

« da so hile pri izdelavi racunovodskih izkazov dosledno uporabljene izbrane racunovodske usmeritve in
razkrite njihove morehitne spremembe, da so ratunovodske ocene pripravljene posteno in premisljeno
ter v skladu z naceli previdnosti in dobrega gospodarjenja ter ob predpostavki nadaljevanja poslovanja
Telekoma Slovenije, d. d., in Skupine Telekom Slovenije v prihodnosti ter

e da je v poslovno poraocilo vkljuten posten prikaz razvoja in izidov poslovanja druzbe ter njenega finanénega
polozaja, vkljutno z opisom bistvenih vrst tveganj, ki sta jim Telekom Slovenije, d. d., in Skupina Telekom
Slovenije kot celota izpostavljena.

Uprava je odgovorna tudi za sprejem in izvajanje ustreznih ukrepov za zavarovanje premozenja ter za
preprecevanije in odkrivanje prevar in drugih nepravilnosti oziroma nezakonitosti.

Davene oblasti lahko v petih letih po poteku leta, v katerem je bilo treba odmeriti davek, preverijo poslovanje
posameznih druzh, kar lahko povzroc¢i dodatne davEne ohveznosti. Uprava ni seznanjena z okalis¢inami, ki bi
lahko povzrocile morehitno pomembno obveznost iz tega naslova.

B@uﬂv i/ %m

Cvetko Srsen, Tomaz Jontes, Barbara Galigi¢ Drakslar,  dr. Mitja Stular, Spela Fortin,
predsednik uprave podpredsednik uprave tlanica uprave ¢tlan uprave ¢lanica uprave -
delavska direktorica
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1.5 POROCILO NADZORNEGA SVETA

Nadzorni svet druzhe s
je sestavljen iz devetih
¢lanov, tekom leta 2020
se je njegova sestava
vecCkrat spremenila.

S 13. majem 2020 je
potekel mandat ¢lanu
nadzornega sveta,
Dimitriju Marjanovicu, na
31. skupscini delnicarjev
druzhe, ki je potekala

5. junija 2020, pa je bil
za Stiriletni mandat v
nadzorni svet druzbe
izvoljen Ale$ Sabeder.

Po kanstituiranju 15.

junija 2020 je nadzorni O Q Vv

svet za predsednika \_

~  zamandatno obdobje

Stirih let. Z izvolitvijo novih
tlanov nadzornega sveta
je prenehala funkcija
Bostjanu Kolerju, Dimitriju
Marjanovicu in mag.
Stefanu Belingarju, ki so
bili imenavani s sklepom
Okroznega sodisca v
Ljubljani 3. novembra 2020.

Po konstituiranju 11.

februarja 2021 je nadzorni

svet za predsednika

izvolil Iztoka Cernoso,

namestnika sta Barbara

Kurner Cad in Drago

m KijevEanin. Na novo je
imenoval tudi sestavo vseh

izvolil Ale$a Sabedra, za
njegova namestnika pa
mag. Barbaro Gorjup in Draga Kijev€anina. Na nova je

imenoval tudi sestavo vseh komisij nadzornega sveta.

Do 15. junija 2020 je nadzornemu svetu predsedovala
Barbara Kiirner Cad.

19. oktobra 2020 so Ale$ Sabeder, mag. Barbara
Cerovsek Zupangtit in mag. Bernarda Bahic¢ podali
odstopne izjave.

Okrozno sodisce v Ljubljani pa je 3. novembra
2020 na predlog Slovenskega drzavnega holdinga,
d. d., s sklepom za nove ¢lane nadzornega sveta
imenaovalo BosStjana Kolerja, Dimitrija Marjanovica
in mag. Stefana Belingarja, in sicer do izvolitve
¢tlanov nadzornega sveta na skupscini delnicarjev
druzbe, vendar najvec za eno leto od izdaje sklepa.
Z istim dnem je funkcija ¢lana nadzornega sveta
Alesu Sabedru, mag. Barbari Cerovéek Zupantié in
mag. Bernardi Babi¢ prenehala.

Po konstituiranju 4. novembra 2020 je nadzorni
svet za predsednika izvolil BoStjana Kolerja, za
njegova namestnika pa Barbaro Kirner Cad in Draga
Kijev€anina. Na novo je imenoval tudi sestavo vseh
komisij nadzornega sveta.

Skupscina delnicarjev je z 21. januarjem 2021
odpoklicala €lana nadzornega sveta, Igorja Rozmana,
z 22. januarjem 2021 pa za nove ¢lane nadzornega
sveta izvolila Iztoka Cerno$o, mag. Aleksandra
Iglicarja, Marka Kerina in Radovana Cerjaka, in sicer

J komisij nadzornega sveta.

Sestava nadzornega
sveta je raznolika, ¢lani se medsebojno dopolnjujejo
po strokovnem znanju, kompetencah, izkusnjah,
starosti, spolu, nacinu dela in drugih vidikih, kar na
sejah omogoca uginkovito izmenjavo mnenj in staliS¢.

Nadzorni svet se je v letu 2020 sestal na 17 rednih
sejah, dve segji je opravil dopisno. Tekom leta 2020
je zagotavljal odgovoren in kakovosten nadzor
poslovanja druzbe Telekom Slovenije in Skupine
Telekom Slovenije. Obravnaval je razlicne vidike
poslovanja in spremljal uresnicevanje nacrtov.
Posamezne teme so bile predhodno obravnavane na
komisijah nadzornega sveta. Na podlagi ugotovitey,
predlogov in skrbne presoje komisij je nadzorni svet
sprejemal ustrezne odlocitve ter po sejah sproti
obvescal deleznike.

Nadzarni svet v skladu s slovenskim Kodeksom
upravljanja javnih delniskih druzb navaja, da so vsi
stroski delovanja nadzornega sveta razkriti vtem
letnem poroéilu.

NAJPOMEMBNEJSE TEME SEJ
NADZORNEGA SVETA

NajpomembnejSe teme sej nadzornega sveta v letu
2020 so bile povezane s spremljanjem rednega
poslovanja druzbe in njenega razvoja ter sestavo
uprave. Nadzorni svet in uprava sta se usmerjala

v dolocanje strategije ter prepoznavanje in
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obvladovanje poslovnih tveganj, kar je pomembno
za uspesno prihodnost poslavanja druzbe Telekom
Slovenije in Skupine Telekom Slavenije.

Nadzorni svet je 2. januarja 2020 za podpredsednico
uprave imenoval dr. Vido Zurga. S 15. marcem

2020 se je Ranku Jelati, ¢lanu uprave, pristojnemu
za komercialni steber, iztekel mandat, tako da

je 22. junija 2020 nadzorni svet na mesto clana
uprave, odgovornega za prodajo in marketing,
imenaoval Tomaza Jontesa, in sicer za mandatno
obdabje stirih let.

V okviru svajih pristojnosti je nadzorni svet

odgovorno odlocal in v letu 2020:

e sprejel Strateski poslovni nacrt Skupine Telekom
Slavenije za obdobje 2021-2025 s poslovnim
nacrtom za leto 2021;

e sprejel revidirano Letno porotilo Skupine Telekom
Slovenije in druzbe Telekom Slovenije za leto 2019;

e imenoval tlana uprave za prodajo in marketing;

e podal soglasje k pogojni sklenitvi izvensodne
poravnave v postopku zoper bivSe ¢lane uprave,
na podlagi katerega je po potrditvi na skupscini
druzbe zavarovalnica, pri kateri je hila zavarovana
odskodninska odgovornost bivsih élanav uprave,
druzbi placala znesek v viSini 2,8 mio EUR;

» podal soglasja k imenavanju direktorjev odvisnih
druzh ter

e podal soglasje k prodaji Planet TV, pricetku
prodajnega postopka druzbe TSmedia in pricetku
postopka pripojitve druzbe Avtenta k Telekomu
Slovenije.

Pri nadzorovanju vodenja poslov druzbe se je

nadzorni svet v letu 2020 redno seznanjal s:

e porocili o poslovanju obvladujoce druzhbe in skuping;

e uresnitevanjem Strateskega poslovnega nacrta
Skupine Telekom Slovenije;

e gcenami kazalnikov poslovanja druzbe in skupine
v vsakokratnem obdohju;

e realizacijo strateskih projektov in iniciativ;

e drugimi informacijami, povezanimi s Telekamom
Slovenije, Skupino Telekom Slovenije in odvisnimi
druzbami;

e posebno pozornost je namenil vplivu pandemije
COVID-19 na poslovanje Skupine Telekom
Slovenije.

Nadzorni svet je sproti reSeval nasprotja interesov
(izjave po referencnem kodeksu so abjavljene na
spletnih straneh druzhbe). V poslovnem letu 2020 je en
¢lan nadzornega sveta naznanil nastop posameznih
dejstey, ki bi lahko vplivale na njegovo neodvisnost.

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO <&

Nadzorni svet je v februarju opravil vrednotenje
svojega dela in sprejel sklep glede izboljSav pri
nadaljnjem delu, na podlagi katerega je hilo v zacetku
leta 2021 posodobljeno besedilo Poslovnika o delu
nadzornega sveta, ki je predvideno za sprejem na eni
od naslednjih sej nadzarnega sveta.

DELO KOMISIJ NADZORNEGA SVETA

Nadzorni svet je imel v letu 2020 ohlikovane stalne Stiri
komisije. To so revizijska komisija, kadrovska komisija,
komisija za strategijo ter komisija za trzenje in
tehnologijo, ki se je v januarju preimenovala iz tehni¢ne
komisije. Nominacijska kamisija je bila ustanovljena

za posamezen izbarni postopek kandidatov za ¢lane
nadzornega sveta, in sicer v februarju in decembru.

Komisije so obravnavale teme s podrocja delovanja
nadzornega sveta in mu svetovale pri pomembnih

vprasanjih. S tem so pripomogle k boljSemu delu in
vetji utinkovitosti nadzornega sveta.

Nadzorni svet je sproti spremljal delo svajih
komisij in izvajanje njihovih sklepov. Njihovo delo je
podrobneje opisano v poglavju Organi upravljanja in
nadzora v poslovnem delu letnega poraocila.

10. marca 2021 je nadzorni svet s predsednikom in
tremi ¢lani uprave druzbe sklenil dogovor o prenehanju
pogodbe o zapaslitvi in razresitvi z mesta predsednika
uprave 0z. ¢lana uprave druzbe. Predsedniku uprave,
mag. Tomazu Seljaku, in ¢lanom uprave dr. Vidi

Zurga, mag. Matjazu Berititu in Tomazu Jontesu je
skladno s tem mandat prenehal z 10. marcem 2021.
Nadzorni svet je za novega predsednika uprave druzbe
imenoval Cvetka SrSena, za €lana uprave pa dr. Mitjo
Stularja in Tomaza Jontesa, ki so &tiriletni mandat
nastopili 10. marca 2021. 22. marca je nadzorni svet
na mesto Clanice uprave druzbe imenoval Barbaro
Galicic Drakslar, ki je Stiriletni mandat nastopila

31. marca 2021.

OCENA DELA UPRAVE IN NADZORNEGA SVETA

Delo ¢lanov nadzornega sveta, vkljutno z delom
v kamisijah, je hilo strokovno in usmerjeno v
uginkovito opravljanje funkcije. Clani nadzornega
sveta so se redno udeleZevali sej, se na
obravnavane teme temeljito pripravili in dajali
konstruktivne predloge.

Na podlagi strokovno pripravljenih pisnih in

ustnih informacij uprave druzbe je nadzorni

svet kompetentno sprejemal odloCitve v skladu

s poslavnikom, akti druzbe in zakanskimi pooblastili.
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Delo nadzornega sveta so vsebinsko podpirali
predlogi komisij nadzornega sveta.

Na podlagi opisanega tekocega spremljanja ter
nadziranja poslovanja in vadenja druzbe Telekom
Slovenije in druzb v skupini v poslovnem letu 2020 ter
na podlagi Letnega poraocila Skupine Telekom Slovenije
in druzbe Telekom Slovenije za leto 2020, ki ga je
sestavila in predlozila uprava, nadzorni svet ocenjuje, da
letno poracilo in v njem vsebovana razkritja prikazujejo
dejanska stanje ter poloZaj skupine in druzbe.

Nadzaorni svet ocenjuje, da je uprava druzbe Telekom
Slovenije v poslovnem letu 2020 uspesno vodila
posle in uresnicevala zastavljene cilje, Se posebe;j
ob upostevanju izjemnih okolis¢in, ki jih je panogi
telekomunikacij prinesla razglasena pandemija
COVID-19, in zaostreno konkurencno okolje, v
katerem druzbe deluje.

POTRDITEV LETNEGA PURQCILA IN .
PREDLOG UPORABE BILANCNEGA DOBICKA
ZALETO 2020

Na seji 23. aprila 2021 je nadzorni svet ohravnaval
revidirano Letno porocilo Skupine Telekom Slovenije
in druzbe Telekom Slovenije za leto 2020. Na podlagi
preveritve letnega porotila in ratunovodskih izkazov
s pojasnili, preveritve predloga uprave za uporabo
hilan¢nega dabitka ter porotila pooblas¢enega
revizaorja je nadzorni svet revidirano Letno porocilo
Skupine Telekom Slovenije in druzbe Telekom
Slovenije za leto 2020 potrdil.

Uprava Telekoma Slavenije je v skladu s tretjim
odstavkom 272. ¢lena Zakona o gospodarskih
druzbah (ZGD-1) takoj po sestavi in izdaji
revizorjevega mnenja predloZila Letno poracilo
Skupine Telekom Slovenije in druzbe Telekom Slovenije
za leto 2020 skupaj z revizorjevim porocilom za

leto 2020, ki ga je nadzorni svet obravnaval na

seji 23. aprila 2021. Revidiranje Letnega porocila
Skupine Telekom Slovenije in druzbe Telekom
Slovenije za leto 2020 je opravila revizijska druzba
PricewaterhouseCoopers, d. 0. 0., ki je izdala
neprilagojeno mnenje k racunovaodskim izkazom
Skupine Telekom Slavenije in druZbe Telekom
Slovenije. Revizijska komisija Nadzornega sveta
Telekoma Slovenije je na drugi izredni seji, 23. aprila
2021 obravnavala revidirano Letno poraocilo Skupine
Telekom Slovenije in druzbe Telekom Slovenije za leto
2020 ter ugotovila, da je hilo letno poracilo izdelano
pravoctasno, sestavljeno pa je jasno, pregledno in
skladno z dolocili Zakona o gospodarskih druzbah

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &

TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

(2GD-1), veljavnimi Mednarodnimi standardi
racunovodskega parocanja, kot jih je sprejela
Evropska unija, in drugo relevantno zakonodajo.
Revizijska komisija na Letno porocilo Skupine
Telekom Slovenije in druzbe Telekom Slovenije za leto
2020 ni imela pripomb, zato je nadzornemu svetu
predlagala, da v skladu z 282. ¢lenom ZGD-1 Letno
porotilo Skupine Telekom Slovenije in druzbe Telekom
Slovenije, d. d., za leto 2020 potrdi.

Na podlagi revizarjevega mnenja, stalisSca revizijske
komisije, podatkaov in razkritij v letnem poroC€ilu
Nadzorni svet Telekoma Slovenije ocenjuje, da je
revizar opravil svoje delo neoadvisno in strokavno,

v skladu z veljavno zakonodajo in poslovno prakso,
da je letno porotilo v vseh pomembnih pogledih
sestavljeno v skladu z zahtevami ZGD-1 ter da
racunovodski izkazi v vseh pomembnih pogledih
posteno predstavljajo finanéni poloZaj Skupine
Telekom Slovenije in druzbe Telekom Slovenije na
31. december 2020 ter njun poslovni izid in denarni
tok za tedaj kon¢ano leto v skladu z Mednarodnimi
standardi ratunovodskega porotanja, kot jih je
sprejela Evropska unija. Na revizaorjevo porocilo
nadzorni svet nima pripomb. Tudi sicer na Letno
poracilo Skupine Telekom Slovenije in druzbe Telekom
Slovenije za leto 2020 nima nobenih pripomb, ki bi
ga kakor kali zadrzevale pri sprejetju odloCitve o
potrditvi le-tega.

Zato je Nadzorni svet Telekoma Slovenije v skladu

s tretjim odstavkom 282. ¢lena ZGD-1 potrdil
Letno porocilo Skupine Telekom Slovenije in druzbe
Telekom Slovenije za leto 2020. Navedeno poraoCilo
je sprejel v odprtem roku, tj. pred iztekom enega
meseca od dneva, ko mu je poslovodstvo druzhe
letno porocilo za leto 2020 predlozilo.

Nadzorni svet se je ob sprejemanju letnega poracila
opredelil tudi do Izjave o upravljanju druzbe in o
skladnosti z referentnim kodeksom, ki je vkljutena v
poslovno porocilo Letnega porocila Skupine Telekom
Slovenije in druzbe Telekom Slovenije, d. d., za

leto 2020, ter ocenil, da je odsev dejanskega stanja
upravljanja druzbe v letu 2020.

<

CE

Iztok Cernosa,
predsednik nadzornega sveta
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SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &

1.6 TRGI IN DRUZBE SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE®

Skupina Telekom Slovenije deluje v osmih drzavah, poleg sedmih drzav Jugovzhodne Evrope Se v Nemciji.
Skupino sestavljajo obvladujoca druzba Telekom Slovenije in njene odvisne druzbe. Sestavo Skupine Telekom
Slovenije skupaj z lastniskimi delezi na 31. decembra 2020 prikazujemo na spodniji sliki, podrobneje pa je

predstavljena na spletni strani https://www.telekom.si/o-podjetju/skupina-telekom-slovenije/advisne-druzhbe.

Stanje Skupine Telekom Slovenije na 31. 12. 2020

( N
Nemdéija
GVO Telekommunikation
GmbH, Nem¢ija, 100 %
GV0,d.0.0.100% @
Hrvaska \
- @ SI0OLd.0.0. Zagreb 100 %
OPTIC-TELd.0.0. 100 % »
Bosnain .m—f" SIOL d.o.0. Beograd 100 %
N A Hercegovina ja
INFRATEL d.ogI®I00 % o L (' @ SI0Ld.0.0. Sarajevo 100 %
2@ - TelekomS|oveniis N
AVTENTA, d.0.0.100 % @— - = Crna o—r#. SIOL d.o.0. Podgorica 100 %
- == g\.ora B I(PIISDVII {
TSmedia, d.0.0.100 % @— ‘ { &——————@ SIOL DOOEL Skopje 100 %
Severna
SOLINE, d.0.0. 100 % @—] Makedonija ¢’ —@ |pKQ Telecommunications LLC 100 %
TSinpo, d.0.0.100 % @—) @ SIOL Prishtina LCC 100 %
@ Odvisna druzba Druzba v lasti odvisne druzbe
\_ J

SPREMEMBE V SKUPINI’

» Telekom Slovenije je prodal 100-odstotni delez v
odvisni druzhi Planet TV, televizijska dejavnost,

d. 0. 0. Postopek je hil zakljuten 30. septembra
2020, prenos deleza na kupca, druzbo TV2 ADRIA,
d. 0. 0, paje bil vsodnem registru vpisan 7.
oktobra 2020.

» Telekom Slovenije je s 3. navembrom 2020 ustavil
postopek prodaje 100-odstotnega deleza v
kosovski druzbi IPKO Telecommunications LLC.
Postopek se je zakljucil brez izhire kupca, druzba
IPKQ Telecommunications LLC pa ostaja del
Skupine Telekom Slovenije.

6 GRIGS 102-4,102-6; GRI 102-18
7 GRIGS 102-10

 Telekom Slovenije je zacel postopke za izvedbao
procesa prodaje druzbe TSmedia, medijske
vsehine in storitve, d. 0. 0.

e Telekom Slovenije je zacCel postopek pripojitve
odvisne druzbe Avtenta, napredne poslovne
reSitve, d. 0. 0. Soglasje je k zacetku pripojitve
predhodno podal nadzorni svet, predviden
zakljucek aktivnosti je bil 1. aprila 2021. Pripojitev
v predvidenem roku ni bila izvedena, druzba ho
delniCarje o nadaljnjih aktivnostih ocbvescala.

Telekom Slovenije je ustanovitelj ustanove Srcni
sklad, ki je namenjena pomaci otrokom zaposlenih

v slovenskih druzbah Skupine Telekom Slovenije, ki
so ostali brez enega od starSev ali ki so huje balni.
Sredstva v Sreni sklad primarno prispevajo zaposleni
v slovenskih druzbah Skupine Telekom Slovenije.

5|
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA,

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

VODENJE IN UPRAVLJANJE ODVISNIH DRUZB

Telekom Slovenije kot obvladujoca druzba v
Skupini Telekom Slavenije v okviru korporativnega
upravljanja obvladuje delovanje odvisnih druzb

z opredelitvijo njihavih strateskih usmeritev,

ciljev delovanja in spremljanjem uresnicevanja
zastavljenih ciljev. Strategija delovanja Skupine
Telekom Slovenije zajema tudi enotno upravljanje
podjetij v skupini, saj s tem optimiziramo delovanje
druzb, zagotavljamo boljsi pretok informacij in
dosegamo sinergije na ravni skupine.

Upravljanje in nadzor potekata skladno s slovensko
zakaonodajo, zakanadajami, ki veljajo na csbmocju
drZave posamezne odvisne druzbe, ter skladno

z veljavnimi akti druzbe in skupine. Odvisne druzbe
delujejo na vseh poslovnih podrogjih v skladu

z lokalno zakonodajo, pogodbami o poslovnem
sodelovanju s Telekamom Slovenije ter z internimi
pravilniki in navadili, ki jih sprejema poslovodstvo

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &

TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

posamezne druzbe oziroma uprava obvladujoce
druzhbe.

Pravila, kriterije in mehanizme upravljanja in
nadzora druzb v skupini opredeljuje Pravilnik
karporativnega upravljanja Skupine Telekom
Slovenije, skladen s Politiko upravljanja druzbe
Telekom Slovenije.

Upravljanje in nadzor delovanja druzb v Skupini
Telekom Slovenije temeljita na naslednjih asnovnih
nacelih:

e povezanost s strategijo skupine;

e upravljanje ciljnega vodenja, pri ¢emer cilji izhajajo
iz strategije skupine;

e jasno opredeljene vioge [naloge, pristojnosti in
odgovaornosti] nosilcev upravljanja in nadzaora
skupine;

e enostavnost in fleksihilnost (zmoZnost
prilagajanja spremembam v organizaciji in
poslavanju skupineg).

SESTAVA ORGANOV VODENJA IN NADZORA V ODVISNIH DRUZBAH SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE

SLOVENIJA

GVO, d. 0. 0.
Direktor: Borut Radi
INFRATEL, d. 0. 0.

Direktor: Borut Radi
OPTIC-TEL, d. 0. 0.
Direktor: Borut Radi
AVTENTA, d. 0. 0.

Direktor: Primoz Kuéi¢
Do 31. januarja 2020 je bil direktor Miran Potocnik,
od 1. februarja 2020 pa je direktor Primoz Kugic.

TSmedia, d. 0. 0.

Direktor: mag. Simon Furlan

Do 31. marca 2020 je hil direktor Rolando Zel.
SOLINE, d. 0. 0.

Direktor: Klavdij Godni¢

Planet TV, televizijska dejavnost, d. 0. 0.

Direktor: Samo 0Sina

Prokuristka: Nevenka Crnko

Do 31. marca 2020 je hil direktor Rolando Zel, s 1. aprilom
2020 pa je bil za direktorja imenovan Samo 08ina. Nevenka
Crnko je bila prokuristka od 1. aprila 2020, pred tem druzba
ni imela prokurista. Direktorju Samu OSini in prokuristki
Nevenki Crnko sta funkciji prenehali s 30. septembrom
2020 z zakljuckom prodaje Planet TV druzbi TV2 ADRIA.

TSinpo, d. 0. 0.

Direktor: mag. Danilo Tomsic
Prokuristka: Vesna Lednik

© Qv N
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DRUGE DRZAVE

IPKO Telecommunications LLC, Kosovo

Glavniizvr$ni direktor: mag. Robert Erzin

SIOL d. 0. 0., Hrvaska

Direktor: Matjaz Pogacnik, MBA

SIOL d. 0. 0. Podgorica, Crna gora

Direktor: Matjaz Pogaénik, MBA

SIOL d. 0. 0. Sarajevo, Bosna in Hercegovina

Direktor: Matjaz Pogaénik, MBA

SIOL DOOEL Skopje, Makedonija

Direktor: Matjaz Pogacnik, MBA

SIOL DOO BEOGRAD, Srbija

Direktor: Matjaz Pogacnik, MBA

SIOL Prishtina L.L.C, Kosovo

Direktor: Matjaz Pogacnik, MBA

GVO0 Telekommunikation GmbH

Direktorji: Borut Radi, Darko Gradisnik, Roman Mazi

© Qv N




SKUPINA TELEKOM POSLOVNO
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

TRZENJE IN OMREZJA,

TRAJNOSTNI

1.7 ZAVEZE IN CLANSTVO V ZDRUZENJIH®

S karporativnim in individualnim €lanstvom v strokovnih arganizacijah in zdruzenjih ustvarjamo uspesne

poslovne povezave ter priloznosti za razvoj in strokovno pozicioniranje Skupine Telekom Slovenije. Druzbe
skupine so €lanice oziroma zaposleni sodelujejo v upravnih odbarih, strokovnih in strateskih svetih ter drugih

organih naslednjih organizacij:

RACUNOVODSKO &
TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

-

SLOVENIJA - TELEKOM SLOVENIJE

e DruStvo moderatarjev Slovenije;
e Drustvo za marketing Slovenije (tudi TSmedia
in Avtenta): letni partnerji drusStva;

Elektrotehniska zveza Slovenije;

Evropski institut za skladnost in etiko
poslovanja (EISEP];

Gospodarska zbornica Slovenije: ¢lanstvo

v skups¢ini zbarnice in upravnem odboru
Zdruzenja za informatiko in telekomunikacije
ter lanstvao v Sekciji operaterjev elektronskih
komunikacij;

AmeriSka gospodarska zbaornica;

INIS - InStitut za neionizirana sevanja:
¢lanstvo v projektu;
Forum EMS;

Institut za korporativne varnostne Studije;

InStitut za delo pri Pravni fakulteti Univerze v
Ljubljani;

InStitut za delovna razmerja in socialno
varnost pri Pravni fakulteti Univerze v
Mariboru;

Institut za gospodarsko pravo;

InZenirska zbarnica Slovenije (tudi GVO];
Obrtna zbornica Slovenije (tudi GVO];

Slovenski institut za revizijo;

Slovensko-nemska gospodarska zhornica;

Slovenska oglasevalska zbornica [tudi
TSmedia]: ¢lanstvo v upravnem odboru,
tlanstvo v svetu pristopnikov in izvrSnem
odboru ter strokavni komisiji sveta
pristopnikov MOSS (merjenje obiskanosti
slovenskih spletnih strani];

© Qv

» Slavenski institut za standardizacijo:
predsedovanje strokovnemu svetu, tlanstvo v
delavnih skupinah;

e Slovensko drustvo za odnose z javnostmi;

« Slovensko drustvo uporabnikov programa
Oracle [SIOUG);
gospodarsko interesno zdruzenje;

¢ Slovensko zdruzenje oglasevalcev (deluje v
okviru Slovenske oglasevalske zbarnice];

e Slovensko zdruzenje za projektni
management;

e Slovensko zdruzenje za tveganja in
zavarovanja;

e StratesSko razvojno inovacijsko partnerstvo
Pametna mesta in skupnosti (SRIP PMiS];

« Studijski center za industrijsko demokracijo;

e Zavod IAB, zavod za digitalno druzbo:

e Zavod za interaktivno oglasevanje - IAB [tudi
TSmedia);

e Zavod za identifikacijo in elektronsko
izmenjavo podatkov;

¢ Zavod tehnoloska mreza ICT;

e Zbornica za razvoj slovenskega zasebnega
varovanja;

e ZdruZenje delodajalcev Slovenije (tudi GVOJ;

e Zdruzenje kabelskih operaterjev Slovenije;

e ZdruZenje nadzornikav Slovenije;

e Zdruzenje notranjih revizorjev lIA;

e Zdruzenje poslovnih financnikov;

e Zdruzenje slovenskih operaterjev digitalnih
televizijskih storitev.

GRIGS 102-12,102-13
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO
("
( )
CLANSTVO V MEDNARODNIH 1'
ORGANIZACIJAH - TELEKOM
SLOVENIJE
e ACFE - ZdruZenje pooblasgenih
preiskovalcev goljufij;
e Ameriska gospodarska zbarnica (tudi
5 TSmedia in Avtenta]; O Q v N
E * Broadband Forum; -
; e ECO Netwaorks SIA;
§ e ETNO - Evropska zdruzenje
E telekomunikacijskih operaterjev; DRUZBENE‘ OKOLJSKE IN
2 * GSM Association; GOSPODARSKE POBUDE,
E e Gartner, vodilna raziskovalna in V KATERE SO VKLJUCENI
E svetovalna organizacija na IT-podrogju; EEQBEZ%UEMVSSLKOUVFI)E'H:JE IN
= e |[EEE - InStitut inZenirjev elektrotehnike
% in elektronike, slovenska sekcija; e Certifikat Druzini prijazno podjetje;
g e ISACA - ZdruZenje za revizijo in nadzor  Kodeks Evropske iniciative za varnej$o
= informacijskih sistemov; rabo mobilnih telefonov za otroke in
E » TM Forum - zdruzenje ponudnikov mladostnike;
E IKT-storitev, njihovih dobaviteljev, e aktivnosti za varnejSo rabo interneta
;, integratorjev in proizvajalcev; SAFE.SI (tudi TSmedia];
g e RIPE Network coordination centre -  Kodeks za regulacijo sovraznega govora
= regionalni spletni register; na spletnih portalih (digitalni medij
E * SIINDA - Zdruzenje izdajateljev Siol.net];
E univerzalne imeniske sluzbe [TSmedia). e Natura 2000 - evropsko omrezje posebnih
varstvenih obmaotij [Soline];
74 e Zavod invalidskih podjetij Slovenije [TSinpo
\_ ) ustanovni tlan interesnega zdruzenja);

e Slovenske smernice korporativne

' ™\ integritete;
e Zaveza k spostovanju Clavekovih pravic
KOSOVO - IPKO Y518 (SpOSTOVEIL BTV P
pri poslovanju v sklopu Nacionalnega
 Gospodarska zbornica; akcijskega nacrta RS za spostovanje
» Amerigka gospodarska zbornica; ¢lovekaovih pravic v gospodarstvu.

e Svet evropskih vlagateljev.

© Qv N




SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

1.8 RAZVOJNA STRATEGIJA IN NACRTI

1.8.1 VIZIJA, POSLANSTVO IN VREDNOTE?®

POSLANSTVO

Poenostavljamao zivljenja.
Varujemo vas svet.

VIZIJA Skupina
Digitaliziramo T9|ek0!‘!‘l
svet priloZnosti. Slovenije

VREDNOTE

Navdihujoce. Skrbno.
Varno. Preprosto.
Prebojno.

9 GRIGS 102-16
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO & -
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

1.8.2 POSLOVNI MODEL SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE ZA LETO 2020

Poslovni model, s katerim ustvarjamo vrednost za naSe deleznike, se proaktivno prilagajamo in odzivamo na
spremembe v okolju:

o tehnoloski razvoj (najnavejsi IKT » gospodarske razmere e druzbene razmere [demografske
trendi, razvoj storitev in resSitev (makroekonomske razmere, spremembe, zakonodaja,
za uporabnike, zagotavljanje kankurenca na trgu], varovanje zasebnosti]
kibernetske varnosti],

e N
NASIVIRI

Finanéni viri

+ 590,5 mio EUR - kapital

.+ 8.865 delnicarjev - 93,32 % domacih
delnicarjev

+ 654,9 mio EUR - poslovni prihodki

IKT infrastruktura =

+ 43.994 razpolozljivih prikljuckov na optiéno NASIVIRI
omreZje v Slaveniji, priklop omogogamo Ze
vet kot 370.000 gospodinjstvom ?O;iﬁgggiﬂ;m“wlmv

+ 27.300 km kabelskega omrezja po Sloveniji . Poslovni trg

+ na skupno 1.494 lokacijah vkljucenih 1.342 - Veleprodajni trg
baznih postaj GSM, 911 haznih postaj
UMTS, 1.372 baznih postaj LTE/4G in 249 IKT storitve
baznih postaj 5G. [mohilne staritve, fiksne storitve)

+ 18 Telekomovih centrovin 115 za podjetja in zasebne uporabnike
pooblascenih prodajalcev, 8 poslavnih
centroy, KIBERNETSKA VARNOST

+ 173,0 mio EUR - investicije v osnovna ZA PODJETJA IN ZASEBNE
sredstva UPORABNIKE

+ Operativni center kibernetske varnosti

- Regionalno optitno omrezje NAPREDNO BIVANJE IN
PAMETNA MESTA

Kadrovski in raziskovalno-razvojni potencial IKT RESITVE ZA ZDRAVJE
. 3.392 zaposlenih v skupini (E-oskrba, telemedicina) KLJUCNE
+ 91 % zaposlenih vklju¢enih v izobrazevanje, STORITVE

18,6 ur izobrazevanja na zaposlenega FINANCNE STORITVE
+ razvoj internih naprednih razvajno

izobrazevalnih programov RESITVE V OBLAKU
+ 161 magistrov in doktorjev znanaosti oz.

4,7 % vseh zaposlenih GRADNJA OMREZIJ
+ sodelovanje v EU razvojno-raziskovalnih
projektih (5G varnost)
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Druzbeno in naravno okolje

+ 2,2 mio EUR sponzorstev in donacij

+ skrh za varnost uporabnikav, otrok in
mladostnikav, invalidov ter starejsih

- potrdila o ustreznosti sistemov vodenja:
+ Telekom Slovenije: IS0 22301, ISO/IEC

27001, IS0 50001, EN 50518, IS0 14001

- GV0:1S0 8001, IS0 14001,
+ Avtenta: ISO 8001,
+ IPKO:1S0 9001 in ISO/IEC 27001,

- 207 MWh energije iz lastnih sonénih \_ Y,
elektrarn

+ upravljanje Krajinskega parka Sec¢oveljske
saline

© Qv N




SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO
USTVARJAMO VREDNOST ZA:
) Delnicarje
URESNICEVANJE + 3,5 EUR - bruto dividenda na delnico
4 gDLéJEV + 24,9 mio EUR - Cisti dohicek poslovnega leta
Uporabnike
4 - 1,9 milijona uporabnikov mobilne in 521 tiso¢
USTVARJAMO VREDNOST klasi¢ne fiksne telefonije v skupini

KLJUCNI

STRATESKI
CILJI

VODILNI V UPORABNISKI
1IZKUSNJI

Prva izbira uporabnikov in
poslavnih partnerjev z odlicno
porahnisko izkusnjo, najbaljsim
omrezjem in uporabnikom
prilagojeno ponudho
najsodabnejsih IKT storitev.

NOSILEC DIGITALNEGA RAZVOJA
SLOVENIJE

Rast IKT-staritev z vrhunskim
4G/56 in opticnim dostopovnim
omrezjem, razvojem loT,
pametne infrastrukture, umetno
inteligenco, telemedicino,
kibernetsko varnostjo. Ghranjanje
trznega polozaja v osnovni
dejavnosti.

MAKSIMIRANJE VREDNOSTI
Finantna stabilnost, optimalna
kadrovska struktura, razvoj
znanj in kompetenc zapaoslenih,
konsolidacija na posameznih
trgih, upravljanje ugleda in
blagovne znamke.

DIGITALIZACIJA POSLOVANJA
Optimizacija in avtomatizacija
poslavnih procesov.

ODGOVORNI DO OKOLJAIN
DRUZBE

Vgrajevanje nacel trajnostnega
razvoja in kroznega
gospodarstva, uresnicevanje SDG
ciliev Agende 2030 Zdruzenih
narodaov pri poslovanju, storitvah
in izdelkih.

+ 464,3 tisot fiksnih Sirokopasaovnih prikljutkov
+ V2020 belezimo visje zadovoljstvo na

mobilnih in fiksnih storitvah: indeks
zadovaoljstva [CSI] je iz 2019 na 2020 na
mobilnih storitvah zrastel za 2 indeksni tocki,
na fiksnih storitvah pa za 3 indeksne tocke.

+ Belezimo trend rasti zadovaoljstva

uparabnikov- skupni transakecijski NPS je od
2019-2020 zrastel za 9 indeksnih tock.

+ Telekam Slovenije je v 2020 najmocnejsa

blagovna znamka med ponudniki fiksnih in
mohilnih staoritev.

+ Vet kot 80 mio glasovnih ukazaov v

slovenscini.

- V 2020 podeljenih 941.481 GB med

uparabniki.

- Narazpolago vet kot 2 mio ur vsebin za ogled

v enem letu.

+ 99 % prehivalstva Slovenije pokrito s 4G

signalom, 32,4% s 5G.

- 7 bolni$nic z naso resitvijo za telemedicino

Za

in Sestim DSO-jem zagotavljamo spremljanje
vitalnih funkcij.

poslene
8,9 % kljucnih in perspektivnih zaposlenih v
Telekomu Slovenije.

+ Polni certikat DruZzini prijazno podjetje.

- Sreni sklad za pomo¢ otrokom zaposlenih

- 251 zaposlenih krvodajalcev.

+ Zagotavljanje zdravega in varnega delovnega

Lo

okolja, spostovanje raznolikosti ter
spodbujanje medgeneracijskega sodelovanja.

kalne in SirSe skupnosti

- 0,4 % zmanj$anje porabe elektricne energije
+ 21,9 tone ogljitnega odtisa na zaposlenega
+ 467,2 mio EUR - distribuirana ekonomska

vrednost

+ 267 meritev EMS
- 2 toni odpadne elektriéne in elektronskih

opreme, zbrane v Telekomovih centrih

+ Y elektricne polnilne postaje za elektricna

vozila Telekoma Slavenije in 4 druzbe GVO.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

1.8.3 STRATESKI POSLOVNI NACRT SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE
2021-2025 S POSLOVNIM NACRTOM ZA LETO 20211°

Skupina Telekom Slovenije je v letu 2020 zastavljeno strategijo izvajala skladno s sprejetimi strateskimi
smernicami, pri tem pa svojo strategijo vsako leto posodobi in pripravi nacrt poslovanja za prihodnje
obdohje. Strateski poslovni naért je temeljni korparativni dokument, v katerem so skozi poslanstvo, vizijo,
vrednote, cilje in strategijo opredeljeni prihodnji razvoj, pa tudi strateSke usmeritve Skupine Telekom
Slovenije, ki sledijo ciljem deklaracije OZN o trajnostnem razvoju (Agenda 2030 za trajnostni razvoj).
Dokument vsebuje prihodnjo poslovno usmeritev Skupine Telekom Slovenije.

Strateski poslavni natrt, poslovni nacrt za prihodnje leto in projekcija do leta 2025 izhajajo iz podatkov
in napovedi, ki so bili na voljo do novembra 2020, ter ob upoStevanju regulative in napovedi trendov
makroekonomskega okolja za regijo, v kateri Skupina Telekom Slovenije deluje. Ob tem se pri pripravi
upostevajo analize poslovanja in trznih delezev primerljivih evropskih operaterjev, analize kankurence,
razvojna pricakavanja in trendi v telekomunikacijski panogi ter analize priloZnosti, prednosti, slabosti in
nevarnosti za podjetja v Skupini Telekom Slovenije.

KONKURENCNO IN POSLOVNO OKOLJE

Za trge, na katerih deluje Skupina Telekom Slovenije, je znacilna visoka stopnja kankuren¢nasti, saj lahko
uporabniki izbirajo med staritvami razlicnih operaterjev. Uporahniki zahtevajo visoko kakovost storitev po
nizkih cenah, ob tem pa trgi postajajo vse bolj zasiteni, zaradi cesar je vse manj prostora za pridobivanje
novih uporabnikaov.

Za slovenski trg telekomunikacijskih staritev, ki je razvit in v fazi zasi€enaosti (vklju€no s sistemsko
integracijo in storitvami v oblaku], se na splosnao pricakuje nadaljnje upadanje prihodkov od osnovnih
kamunikacijskih storitev. Telekom Slovenije ohranja visok trzni delez v vseh segmentih svojega poslovanja.
Alternativni operaterji trZni deleZ pridobivajo predvsem z agresivno cenovno politiko, Eemur Telekom
Slovenije tudi zaradi omejitev s strani regulatorja ne mare slediti. Telekom Slovenije zagotavlja najsodohnejsSe
staritve po meri uporabnika (odlitna uporabniska izku$nja, najbolj$a prodajna in poprodajna skrb za
uporabnike, najsodohnejse in zanesljivo omrezje, kanvergencni paketi, dodatna ponudba izven osnovne
dejavnosti, celovita ponudba IT-reSitev ter storitve informacijske in kibernetske varnaosti). Za dinami¢no
prilagajanje uporabnikom so potrebna vlaganja v Siritev in nadgradnjo tehnologij, pospesena digitalizacija,
nadaljnja optimizacija procesov in opolnomocenje zapaslenih.

Konkurenéna prednost Skupine Telekom Slovenije je in bo tudi v prihodnje vrhunska kakovaost staritev,
nadaljnji razvoj pa bo Se naprej temeljil na visokih standardih druzhene odgovornasti in trajnostnega razvoja.
Strateske in poslavne cilje za leto 2021 bo Skupina Telekom Slovenije uresnicevala tudi s pospesenim
izvajanjem klju€nih projektav, ki jih predstavljamo v poglavju 1.8.4 Strateski projekti.
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STRATESKI CILJI SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE

( ) 4 )
. . DIGITALIZACIJA
VODILNI'V UPORABNISKI IZKUSNJI
@ POSLOVANJA
Vadilna uporabniska izkusnja temelji na najboljSem, najzanesljivejSem in Pospesena digitalizacija prek
najvecjem omrezju, ustvarjamo pa jo skladno z najsodobnejsimi trendi in optimizacije in avtomatizacije
spreminjajocimi se navadami uparabnikov. Z odli¢no uporabnisko izkusnjo procesav izbaoljSuje ucinkovitost
dosegamo kratkaro¢ne poslovne cilje in krepimo svoj dolgorocni strateski poslavanja, zato ho tudi v prihadnje
poloZaj - ostati prva izbira uporabnikov. Kljuéni pri tem so digitalna sestavni del poslavnih aktivnosti
odliénost, zagotavljanje varnosti, brezsti¢no poslovanje ter dinamicno za zagotavljanje konkurenénosti
prilagajanje potrebam in navadam uporabnikov komunikacijskih storitev. Skupine Telekam Slovenije.
. J . J

10 GRIGS103-1,103-2,103-3




SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO & ->

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO
( ) ( )
RAST IKT-STORITEV OHRANJANJE RAVNI PRIHODKQV 1Z
OSNOVNE DEJAVNOSTI V SLOVENIJI
Rast IKT-staritev in resitev temelji na obstoje¢em vrhunskem Trg osnovne telekomunikacijske dejavnosti v Sloveniji
omrezju LTE/4G in priloznostih, ki jih prinasa peta generacija stagnira, Telekom Slovenije pa je $e pod dodatnim
mobilnih omrezij 5G. 56 bo med drugim omogacil razvoj pritiskom regulatornih organov. Prihodke bomo ohranjali
pametne industrije in pametnih mest, pa tudi uvedbo navideznih s pospeseno digitalizacijo in razvojem digitalnih storitev,
namenskih omrezij, kar bo omogocilo nadaljnjo digitalizacijo nadaljnjim razvojem omrezja, razvojem storitev, ki temeljijo
razlicnih vertikal, kot so energetika, transport, logistika, na tehnologiji 56, uspes$nim sodelovanjem z regulatorji ter
industrija, pametna mesta, zdravstvo ter zasc¢ita in reSevanje predvsem z najbolj$o uporabnisko izkusnjo.
(javna varnost). Skupina Telekom Slovenije bo na tej podlagi
zagotavljala digitalizacijo druzbe kot celote. Rast bomo dosegali
z organsko rastjo in konsalidacijo slovenskega IKT-trga.
~N [
[a
KONSOLIDACIJA NA OPTIMALNA KADROVSKA ’E
POSAMEZNIH TRGIH STRUKTURA =
=
Na evropskem trgu telekomunikacij po eni strani prihaja V Skupini Telekom Slavenije hbomo $e naprej zagotavljali E
do intenzivne konsolidacije panoge in zdruZevanja optimalno Stevilo zaposlenih glede na potrebe delovnih Z
operaterjev, spreminja se portfelj storitev, hkrati pa na procesov posameznih druzb. Kadrovsko strukturo o
IKT-trg vstopa nova konkurenca, ki bo dodatno vplivala optimiziramo s strateskim nacrtovanjem potreb po kadrih 7
na poslavanje operaterjev. Aktivnosti konsolidacije ter ustrezno organiziranostjo in sistemizacijo delovnih <ZE
Telekoma Slovenije bodo osredotocene na pridabivanje mest. Znamko delodajalca nadgrajujema z ucinkovitim =
novih kompetenc ter vstop na nove trge in nova podrocja. sistemom nagrajevanja, z razvojem znanj in kompetenc. >
. J <
|
o
v o
FINANCNA ODGOVORNI DO OKOLJA &
4
|zvajamo aktivnosti, ki omogotajo uinkovito Dejavno prepoznavamo priloznosti, v katerih lahko o
uravnavanie likvidnosti in visoko stopnjo finantne s svojim znanjem, finanénimi sredstvi in drugimi viri =
stabilnosti. Zagotavljamo dolgorocno optimalno stopnjo prispevamo k razvoju druzbenega in gospodarskega w
zadolzenosti, pri kateri je vrednost podjetja najvecja. okolja, v katerem delujemo. V poslovanje, izdelke, g
storitve in vsehine vgrajujemo nacela trajnostnega @
razvoja ter odgovorno upravljamo tudi ekonomske, g
druzbene in okolijske vplive svojega delovanja. ~
\_ J \_ J o
Ll
'_
<
v =
KLJUCNI CILJI SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE ZA LETO 2021 T
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Investicije

Poslovni prihodki 2 1 O ) 6
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mio evrov Cisti
dobicek

30,8

mio evrov
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1.8.4 STRATESKI PROJEKTI

NACIONALNO OMREZJE PETE MOBILNE GENERACIJE [56)*

V Telekomu Slovenije smo kot prvi v Sloveniji naredili naslednji korak v razvoju mobilne tehnologije
INDUSTRUJA, INOVACLE bstoietih b ih iah k wulii bstoiet frek M K 5 6500 MH
IN INFRASTRUKTURA ter na obstojecih baznih postajah konec julija v obstoje¢em frekvenénem spektru 2. z
vzpostavili nacionalno omrezje pete maobilne generacije (5G). Uspesno smo testirali terminalno
opremo (Apple, Samsung ...] in pridohili verifikacijo omrezja z njihave strani. V evolucijsko
nadgrajenem omrezju 4G/5G lahko uporabniki Ze v tem razvojnem koraku dosegajo visje hitrosti
prenosa podatkov kot v omrezju LTE/4G, polni potencial tehnaologije 5G pa bo uporabnikom na voljo
po podelitvi dodatnih spektralnih pasov. V prvem koraku smo nadgradil 249 baznih postaj, s Cimer
smo z omrezjem 4G/5G zagotovili okoli 25-odstotno pokritost, ki smo jo do konca leta povecali na 32,44 %.Vzpostavitev
nacionalnega omrezja pete maobilne generacije sodi med nase najpomembnejSe projekte, s katerim uresnicujemo velik
del strateskih ciljev ter ki bo omogoc€il Stevilne moZznosti za razvoj in napredek tako Telekamu Slavenije kot uporabnikom
in gospodarstvu. Vet o tem v poglavju 2.8.1 Razvoj omrezij, storitev in projektov ter 2.8.2 Dostopovna omrezja.

NOVE STORITVE

Razvoj novih storitev sodi med nase kljuéne strateske usmeritve, saj z njimi nadomestamo upad prihodkov
od klasi¢nih telekomunikacijskih storitev.

PIAZZ SPLETNO TRZISCE [MARKETPLACE)

Pl

Novembra 2018 smo
zaceli z razvojem spletnega
trzisca. Prvi trgovci so se platformi prikljucili
julija 2020, v oktohru pa smo slovenskim kupcem
ponudili novo spletno trzisce, ki smo ga poimenavali PIAZZ
(www.piazz.com] in na enem mestu pavezuje trgovce in kupce.
Kupcem zagotavlja preprosto uporabnisko izkusnjo, varnost
in bogato izhiro, trgovcem pa priloznost, da skozi enoten
prodajni spletni kanal kupcem predstavijo ponudbo in jim
ponudijo svoje izdelke. To je Se zlasti dobrodo$lo v obdohju, ko
spletni nakupi zaradi ukrepov, povezanih s preprecevanjem
Sirjenja novega koronavirusa, po vsej Evropi belezijo veliko
rast. Njegova kljucna prednost pred podobnimi spletnimi
prodajnimi kanali in cenavnimi primerjalniki je, da celoten
proces od predstavitve izdelkov in ponudnikov do izbora v
koSarici in placila poteka znotraj platforme. Ta je podprta
z najnavej$o tehnologijo umetne inteligence, ki vsakemu
kupcu na paodlagi njegovih preferenc in preteklih
nakupov pomaga pri nakupnih
odlocitvah.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

NAPREDNE PLACILNE STORITVE (VALU)

RACUNOVODSKO &

TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

s

\§

~
Podrogje naprednih plagilnih storitev [VALU] je v Telekomu Slovenije in v E-trgovini Telekoma Slovenije.
zadnjem letu najbolj zaznamaovala mocna rast Stevila Razsirili smo tudi ponudho VALU Marketa, kjer lahko
uporabnikov pametne denarnice VALU, ki ima ze uporabniki kupijo smucarske karte, vozovnice za
skoraj 70.000 registriranih uparabnikav. V celotnem vlak, vstopnice za koncerte, predstave in Sportne
ekosistemu VALU so nasi uporabniki opravili prek prireditve. Uporabnikom z naprednim profilom smo
2 milijona transakcij. Pametno denarnico smo ponudili VALU Mastercard, fizicno debetno kartico,
nadgradili tudi s programom zvestobe VALU KLUB. ki koristi dobroimetje predplagniskega raguna VALU.
Aplikacija v tem primeru se uporablja kot glavno Upravljanje kartice poteka izkljutno v aplikaciji, z njo
identifikacijsko in placilno sredstvo, uporabnik pa je placevanje mogoce na 53 milijonih prodajnih
pa lahko VALU totke zvestohe zbira za plagila pri mestih po vsem svetu.
© Qv N

J

E-ZDRAVJE IN E-OSKRBA NA DALJAVO

Z razvojem pametnih staoritev na
podrogju E-zdravja in E-oskrbe na
daljavo uresnitujemao strategijo
podjetja, s katero kot napreden
' operater zagotavljamo celostne
in dolgoroéne resitve na razlicnih
podragjih poslovanja, delovanjain
bivanja za bolj$o kakovaost Zivljenja.*?

Skupaj s partnerji smo razvili storitve E-zdravja in
E-oskrbe, s Cimer nadgrajujemo zdravstvene staoritve
in storitve socialnega varstva. S taovrstnimi resitvami

IDRAVIEIN
DOBRO POCUTIE

pomagamo pri reSevanju potreb prehivalstva po
zdravstvenih in socialnih storitvah (staranje prebivalstva,
rast kroni¢énih balezni], omejenih virov (v bolniSnicah

in domovih za starejSe, manko zdravstvenega in
oskrbovalnega osebja, financnih virov itd.] in €akalnih
vrst. V letu 2020 smo storitev nadgradili s telemedicinsko
reSitvijo, ki omogoca, da zdravstveno osehje na daljavo
spremlja paciente s COVID-19, ki se zdravijo na svojem
domu. Ob tem smo razvili tudi sistem centralnega
spremljanja vitalnih funkcij pacientov s tezjim potekom
bolezni v realnem Casu.
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SKUPINA TELEKOM
SLOVENIJE

TRZENJE IN
PRODAJA

POSLOVND
POROCILO

OMREZJA,
TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ

RACUNOVODSKO &
POROCILO

TRAJNOSTNI

PAMETNA MESTA, PAMETNE TOVARNE IN INDUSTRIJA*?

-

Na podrotju storitev interneta
IN SKUPNOSTI stvari [Internet of Things
- loT) za pametna mesta in
industrijo smao v letu 2020 Sirili
A E nabaor preverjenih partnerskih
n reSitev v realnem okolju

z kamunikacijskimi protokoli
NB-IoT [Narrowband Internet of Things]. Tehnologija
omogoca uéinkavito mnoziéno komunikacijo naprav,
povezanih v internet stvari, in predstavlja nadaljnji
mejnik v smeri razvoja pete generacije maobilnih
omrezij. Skupaj z Iskratelom smo tako za podporo
rastoci pametni industriji v njihovem proizvodnem
obratu v Kranju vzpostavili testno omreZje 56,
skupaj z Luko Koper pa sodelujemo v evropskem

1 TRAJNOSTNA MESTA

projektu 5G-LOGINNOV, v okviru katerega bomo

na chmotju koprskega pristani$ta vzpostavili
razvojno-testno omrezje 56, ki bo namenjeno
razvoju ter testiranju resSitev za optimizacijo
procesov, vetjo utinkovitost in zmanjsevanje
vplivav na okalje na konkretnih primerih uporabe
pri upravljanju transportne logistike. Vzpostavili
smo resitev, ki komunalnim podjetjem omogoca
digitalizacijo ter poenostavljeno centralno
upravljanje Stevcev in samaodejno od¢itavanje
porabe energetskih virov. Za nakupaovalno sredisce
Citypark smo skupaj s partnerji zasnovali napredne
reSitve pametnega mesta, za vse potencialne
naro€nike pa pripravili nabor resSitev loT s skupnim
nazivom Modro mesto.

13
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SIRITEV IN NADGRADNJA FIKSNEGA OMREZJA
( )
V Telekomu Slovenije neprestana Sirimo in nadgrajujemo | 3
svoje omrezje, ki je s tem na voljo tudi vedno vecjemu
Stevilu uparabnikov tako v urbanih kot v primestnih in
ruralnih obmogjih. Intenzivno vlagamo predvsem v izgradnjo
opticnega dostopovnega omrezja, s katerim uporabnikom
zagotavljamo infrastrukturo za vse obstojece in prihajajoce
Sirokopasovne storitve. Ob tem sledimo tudi viziji razvoja
komunikacijskega omrezja v Sloveniji, ki ga je Vlada Republike
Slovenije opredelila v drzavnih strateskih dokumentih.
V letu 2020 smo moznost priklopa na opti¢no infrastrukturo
dodatno omogocili 43.994 slovenskim gospodinjstvam,
skupno pa priklop v opti¢no omrezje omogocamo Ze vect kot
370.000 gospaodinjstvam. Z vlaganji v Siritev in nadgradnjo
opticnega Sirokopasovnega omrezja bomo nadaljevali tudi v
prihodnje, modernizacijo opticnega dostopovnega omrezja pa
bomo izvajali v skladu z zavezami, ki sma jih dali na podrocjih,
kjer sma izrazili trzni interes, in v skladu s strategijo druzbe.

© Qv N

(S J
ODLICNOST UPORABNISKE 1IZKUSNJE
V letu 2020 smao zakljucili razvoj Uspesno smo realizirali kljuéne cilje, ki smo si jih zadali v
programov v sklopu iniciative Stiriletnem obdobju:
Odli¢nost uporabniske izkugnje. e Vzpostavili smao sistem dnevnega spremljanja
Vse programe smo na posameznih kazalnikov zadovaljstva po klju€nih sti¢nih tockah
sti¢nih tockah vpeljali v redne do ravni posameznega zaposlenega v padjetju. Tako
procese dela. Uginke posameznih se hitro in ucinkovito odzovemao na vsa nihanja
programov in uspesnost razpoloZenja nasih uporabnikov.
zadovaoljstva uporabnikov redno spremljamo s kljuénimi ¢ Opredelili smo nakupne poti uporabnikov po kljucnih
kazalniki spremljanja uporabniske izkugnje. Iniciativa se segmentih. Sistematicno spremljamo in izboljSujemo
je izvajala v treh fazah. uporabnikovo nakupnao pot in zviSujemo raven

uporabniske izkusnje ter s tem zadovoljstvo uporabnikov.

Popravljamo Standardiziramo Ustvarjamo zadovaoljstvo in
osnove in spremljamo presegamo pricakovanja uporabnikov
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RAZISKOVANJE NAROEILO

Na klju¢nih sti¢nih tockah smo za svetovalce vpeljevali in nadgrajevali inovativen razvojno napreden
izobrazevalni program S.M.A.R.T,, ki podpira vizijo, vrednote in poslanstvo Skupine Telekoma Slovenije.
Program temelji na Stirih kljucnih elementih: enoten pristop, dvig vrednot, razvoj kompetenc in
timsko delo, z njim pa smao nadgradili pristop in odnos z uporabnikom z namenom ustvarjanja

odlicne uparabniske izkusnje. Z nacini in tehnikami, na katere zaposleni lahko vplivajo, smo povecali
QM.A.“‘y zadovoljstvo uporabnikov ter izboljSali natine komuniciranja z uparabniki in med zaposlenimi.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

1.8.5 DOSEGANJE NACRTOVANIH CILJEV SKUPINE
TELEKOM SLOVENIJE V LETU 2020

Skupina Telekom Slovenije je s Stevilnimi projekti in aktivnostmi v letu 2020 dejavno uresnicevala cilje,
zastavljene v StrateSkem poslovnem nacrtu za obdohje 2020-2023. Pregled aktivnaosti in dosezkav
prikazujemo v spodnji preglednici.

STRATESKI CILJI 1Z STRATESKEGA POSLOVNEGA NACRTA IN NJIHOVO URESNICEVANJE V LETU 2020

Strateski cilj Dosezeno v letu 2020

1. Ohranjanje e Ohranili smo vodilni trzni delez mohilnih storitev v Sloveniji: trzni delez v segmentu

ravni prihodkov mohilne telefonije je znaSal 37,9 %, na trgu fiksnih in v segmentu fiksnega
Sirokopasovnega dostopa do interneta 28,9 % in v segmentu IPTV 44,4 % [Podatki za
tetrto cetrtletje 2020, vir: AKOS].

iz osnovne
dejavnostiv

Sloveniji
2. Novi viri » Za moznost oddaljenega digitalnega podpisa smo uvedli storitev videoidentifikacije.
prihodkov e Potem ko smo s partnerji v letu 2018 razvili tehnolosko resitev za telemedicinsko

obravnavo bolnikov s kroniénimi boleznimi na daljavo, smo za potrebe spremljanja
bolnikav s karonavirusom pripravljeno resitev nadgradili tako, da zdravstvenemu
osebju omogoca njihavo spremljanje na daljavo. ReSitev je prvi zacel uporabljati
telemedicinski center UKC Ljubljana.

Vzpostavili smao spletno trzis¢e PIAZZ, ki na enem mestu povezuje trgovce in kupce.
Nadgradili smo pametno denarnico VALU, uporabnikom smo ponudili tudi VALU
Mastercard, fizicno debetno kartico.

Razlicnim podjetjem smo ponudili storitve digitaliziranega spremljanja porabe
energentov.

Razsirili smo nabor storitev za pametna mesta in industrij 4.0 z uporabo tehnologije
NB-loT, ki omogoca ucinkovito mnozicno komunikacijo naprav, pavezanih v internet
stvari - Modro mesto.

V Trzi¢u smo vzpostavili sistem za usmerjanje prometa s pametnimi parkiri$¢i, ki na
vect kljuénih lokacijah ob&anom in turistom olaj$a parkiranje in pregled nad prostimi
parkirnimi mesti.

o V Operativnem centru kibernetske varnosti smo razvili dodatno storitev za segment
srednjih in malih podjetij.

Z Ministrstvom za notranje zadeve smo podpisali pogodho za izgradnjo infrastrukture
in vzdrzevanje digitalnega radijskega sistema drzavnih organov Republike Slovenije po
standardu TETRA.

V okviru storitve E-oskrba smo v Celju, Kr§skem in Dravogradu izvajali nacionalne
pilotne projekte za prehod zakona o dolgotrajni oskrhi v prakso. Konec leta smo se
vkljugili v 2. fazo nacionalnih pilotnih projektov v Mariboru.
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Strateski cilj

3. Ohranjanje
vrhunskega
omrezja

Dosezeno v letu 2020

Kot prvi v Sloveniji smo naredili naslednji korak v razvoju mabilne tehnologije ter na
obstojectih baznih postajah in v obstojecem frekvenénem spektru 2.600 MHz, ki ga
uporablja tudi za omrezje cetrte maobilne generacije, vzpostavili nacionalno omrezje
pete mabilne generacije (5G).

Pospeseno smo nadgrajevali mobilno omreZje: v Sloveniji je bilo ob koncu leta 2020 na
skupno 1.494 lokacijah vklju¢enih 1.342 baznih postaj GSM, 911 baznih postaj UMTS,
1.372 baznih postaj LTE/4G. V letu 2020 smo nadgradili 133 LTE lokacij na 1.800 MHz,
113 LTE lokacij na 800 MHz, 19 LTE lokacij na 900 MHz, 12 LTE lokacij na 2.100 MHz in
102 LTE lokaciji na 2.600 MHz. Ob tem sma kar 249 lokacij nadgradili na 5G. Tako smo
zagotovili prepricljivo najbaljSe, prvo in vodilno 4G/5G amrezje tako glede pokritosti
kot hitrosti.

Z omrezjem 4G pokrivamo 96,64 % prebivalstva, z omrezjem 5G pa 32,44 %
prehivalstva. Za potrebe notranjega pokrivanja je hilo vklju¢enih tudi 123 malih celic.
Zgradili smo 43.994 novih opticnih prikljuckav in s tem presegli Stevilo 100.000,
skupno pa v Sloveniji omogotamo priklop na optitno omrezje ze vet kot

370.000 gospadinjstvom. Pavecali smo hitrosti na opticnem dostopu, na katerem je
Ze vet kot polovica nasih prikljuckov.

4, Poenostavitev

procesov,
produktovin
platform

Uvedli smo staritev videoidentifikacije, prek katere lahko narocniki nasih storitev
pridabijo palni dostop do upravljanja staritev na portalu Moj Telekom, in razvili dodatne
funkcionalnosti za poslovne uporabnike.

Klicni center je v letu 2020 zaradi zaprtja Telekomovih centrov postal klju€ni prodajni
kanal, zato smo izvedli povezavo stikov dohodnih klicev z analitika in prilagodili
elektronsko podpisovanje z izjavami podizvajalcev.

Prilagadili smo aplikacije za brezsti¢ni prevzem blaga po povzetju in nadgradili
aplikacijo za delo z reklamacijami na daljavo.

V okviru storitve VALU smo uvedli VALU KLUB [koalicijski program zvestobe),
uporabnikom ponudili kartico VALU Mastercard, aplikacijo Urbana pa nadgradili tudi za
uporabnike z operacijskim sistemom i0S.

V tehni¢no podporo smo uvedli tudi digitalnega svetovalca Maksa.

5. Konsolidacija

na posameznih

trgih

Telekom Slovenije je prodal druzho Planet TV.

Telekom Slovenije je ustavil postopek prodaje 100-odstotnega deleza v druzhi IPKO na
Kosovu.

Telekom Slovenije je zactel prodajni postopek za prodajo druzbe TSmedia in zacel
aktivnosti za pripojitev druzbe Avtenta k Telekomu Slovenije.

6. Optimalna
kadrovska
struktura

Napredni izobraZevalni in razvojni programom S.M.A.R.T. za krepitev kompetenc
zaposlenih smo razsirili na podrocje tehnicne pomoci uporabnikom.

Stevilo zaposlenih v skupini se je zmanj$alo za 1,1 %, v Telekomu Slovenije pa za 0,8 %.
Zaposleni v skupini se je povprectnao izobrazeval 18,6 ure, v Telekamu Slavenije pa

25,2 ure. Delez zaposlenih, vkljugenih v izobrazevanje in usposabljanje, je v skupini
dosegel 91 %.

Stroski dela so bili v skupini visji za 1 %, tudi zaradi kriznega dodatka.

7. Financna
stabilnost

Dosledno smo izpalnjevali finanéne zaveze iz posajilnih pogodb z bankami.
Zagotavljali smo rezervno likvidnost v obliki revolving posajil.

Z Evropsko investicijsko hanko smo podpisali pogodbo o dolgorot¢nem posaojilu v visini
100 milijonav evrav za financiranje nadaljnje Siritve in nadgradnje dostopovnega
opticnega omrezja v Sloveniji.

Oktobra 2020 smao se vkljucili v sistem SISBIZ - sistem izmenjave informacij o
zadolZenosti poslovnih subjektov.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
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Strateski cilj Dosezeno v letu 2020

8. Kakovost o Zakljucili smo razvoj programov v okviru iniciative Odlicnost uporabniske izkusnje. Vse
programe smo na posameznih sti¢nih tockah vpeljali v redne procese dela.

e Uspesno smo opravili vse obnovitvene in redne presoje skladnosti z zahtevami
standardov SIST EN ISO/IEC v obvladujoéi in tudi v odvisnih druzbah. Peto leto zapored
smo razsirili ocbseg certifikacije sistema vodenja varovanja informacij (IS0 27001).

S sistemom informacijske varnosti in neprekinjenega poslovanja (SVVI/SUNP] skrbimo
za neprekinjeno in varno delovanje procesov, IKT-sistemaov in staritev.
Vet v poglavju 2.9.7 Kakovostno vodenje.

9. Druzbena S sponzorstvi in donacijami podpiramo humanitarne, Sportne, kulturne in
odgovornost izobrazevalne organizacije in projekte. Ob tem se v druzbo vkljucujemo tudi kot
prostovaljci; v letu 2020 je 251 nasih sodelavcev sodelovalo v krvodajalskih akcijah, en
sodelavec pa je vklju€en v aktivnosti civilne zastite.
Druzbeno odgovarnemu delovanju smo namenili 2,2 milijona evrov ali 0,3 % poslovnih
prihodkav Skupine Telekom Slavenije.
Sreni sklad trenutno povezuje 1.230 sodelavk in sodelavcev slovenskih druzb Skupine
Telekom Slovenije, ki vsak mesec donirajo sredstva za pomoc otrokom zaposlenih, ki
so ostali brez enega od starSev ali pa so huje bolni. Mese¢no sma v letu 2020 pomagali
33 otrokom, ki so ostali brez enega od starSev.
Tudi v izrednih okolis¢inah smo ostali sréni in odgovorni do okalja, v katerem delujemo.
Tako smo Bolni$nici za Zenske holezni in porodnistvo Postojna za novo porodno
posteljo, namenjeno porodnicam, ki so okuZene oziroma pri katerih obstaja sum na
okuzbo s COVID-19, donirali 20.000 evrov. UKC Ljubljana in UKC Maribor sma za nakup
zdravstvene opreme, potrebne za zdravljenje baolnikov s karonavirusom, skupno
donirali 40.000 evrov. Oskrbovancem domov za starejSe smo omogocili brezplacno
klicno in video kamunikacijo z bliznjimi. Ucencem iz socialno ogrozenih okolij smo
namenili 300 maobilnih modemav in jim omogotili brezplaten mobilni prenos podatkov.
Stevilnim osnovnim $olam po vsej Sloveniji smo donirali rabljeno ratunalnisko opremo.
Gasilski zvezi Slovenije smo za nadaljnje usposabljanje donirali 20.000 evrov.
Ob zakljucku leta smo donacijo v skupni viSini 20.000 evrov namenili Stirim
humanitarnim organizacijam, ki lajSajo osamljenost in nudijo pomo¢ starejSim, ki Zivijo
sami.

IZPOLNITEV POSLOVNIH PRICAKOVANJ SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE ZA LETO 2020

Kljueni cilji Skupine Telekom Slovenije za leto 2020 so zaradi prerazvrstitve druzbe Planet TV med sredstva
namenjena prodaji, prilagojeni. Poslovanje Planet TV je vklju¢ena le v Eisti dobicek poslovnega leta kot
ustavljeno poslovanje. Ob razglasitvi pandemije so bili sprejeti Stevilni ukrepi za omilitev negativnih vplivov
karonavirusa na prihodkovni, stroskovni in investicijski strani.

Nacrtovano 2020

(Planet TV kot ustavljeno poslovanje) EEELERE L

Nacrtovano 2020

654,9 mio evrov

Poslovni prihodki 676,0 mio evrov 668,9 mio evrov

677,8 mio evrov*

209,9 mio evrov
EBITDA 210,6 mio evrov 213,2 mio evrov

219,1 mio evrov*
. 24,9 mio evrov
Cisti dobicek 27,5 mio evrov 27,5 mio evrov

32,8 mio evrov*
Investicije 209,7 mio evrov 209,6 mio evrov 173,0 mio evrov**

* Ocenjeni negativni vpliv pandemije COVID-19 in ukrepov za omilitev vpliva znasa: na poslovne prihodke 22,9 milijona evrov, na
EBITDA 9,2 milijona evrov in na Cisti dohicek poslovnega leta 7,9 milijona evrov. Z upo$tevanjem te prilagoditve bi poslovni prihodki
presegli nacrtovane za 1 %, EBITDA pa za 3 %, Cisti dohicek poslovnega leta paza 19 %.

** Glede na natrtovane smo optimizirali investicije, kljub zaradi pandemije COVID-19 povetane chremenitve omrezja in pospesene
digitalizacije poslovanja.
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1.9 POMEMBNEJS| DOGODKI IN DOSEZKI V LETU 2020

PRVO CETRTLETJE [

e Telekom Slovenije je z borznim
tlanom Interkapital vrijednosni
papiri sklenil pogodbo za
opravljanje storitev vzdrZzevanja
likvidnosti delnice druzbe.
Telekom Slovenije je na

podlagi Sistema upravljanja
neprekinjenega poslovanja (SUNP],
certificiranega po standardu ISO
22301, sprejel Nacrt ukrepov in
delovanja za primer pandemije, pri
tem pa predvidel tudi aktivnosti

v primeru aktiviranja DrZzavnega
nacrta zascite in reSevanja.
Ukrepi so bili usmerjeni v zas¢ito
tloveskih virov, in sicer tako

zaposlenih kot uporabnikov, ter v
nemoteno delovanje omrezja.
Telekom Slovenije je uspesno
prestal zunanjo presojo za cbnovo
certifikata ISO 27001 za Sistem
vodenja varavanja informacij in
certifikata IS0 22301 za Sistem
upravljanja neprekinjenega
poslovanja.

Avtenta je uspes$no opravila
certificiranje za SAP-resitev SAP
HEC.

DRUGO CETRTLETJE [

e Telekom Slovenije je v
nakupovalnem srediScu Aleja

v Ljubljani odprl najsodohnejsi
Telekomaov center v Slaveniji. V
centru so urejena sodobna delovna
mesta, v njem je na voljo posehbna
dnevna soba NEO, poseben prostor
pa je namenjen predstavitvi
izdelkov Programa zvestobe,

ki jih lahko upaorabniki kupijo v
E-trgovini.

Telekom Slovenije in Iskratel sta za
podporo rastoti pametni industriji
v Iskratelovem proizvodnem
obratu v Kranju vzpostavila testno
omrezje 5G. S tem sta omogocila
razvoj novih poslovnih modelov in

testiranje pametne infrastrukture
56, ki omogoca Stevilna navidezna
namenska omrezja za pasamezne
poslovne vertikale, med katerimi
so tudi tovarne.

V okviru programa za raziskave in
inovacije Obzorje 2020 bo Telekom
Slovenije sodeloval v evrapskem
razvojnem projektu SG-LOGINNOV.
Na obmotju koprskega pristanisca
bo tako vzpostavil razvojno-testno
omrezje 5G za optimizacijo
procesov ter vecjo utinkovitost in
zmanjsevanje vplivav na okaolje pri
upravljanju transportne logistike.
Telekom Slovenije je skupaj

s partnerjema Enerkon in

2GG - DS Meritve za Komunalno
podjetje Velenje vzpostavil resitev
z uporabo tehnologije interneta
stvari NB-laT, ki kamunalnim
podjetjem v Sloveniji omogoca
digitalizacijo ter poenostavljeno
centralno upravljanje Stevcev in
samadejno od¢itavanje parabe
energetskih virov, kot so topla
voda, ogrevanje in plin.
Zavarovalnica Triglav je

skupaj s Telekomom Slovenije

uvedla moznost oddaljenega
digitalnega podpisa in storitev
videoidentifikacije na daljavo, kar
so zavarovanci v ohdobju epidemije
COVID-19, ko se je poslavanje
preselilo v digitalno okolje, dobro
sprejeli.

Telekom Slovenije je s podjetjem
Metronik sklenil dogovar o
strateSkem sodelavanju pri
vzpostavitvi pilotne platforme
interneta stvari (IoT] za daljinski
nadzor delovanja strojev.

Tako partnerja razvijata nove
informacijske resitve na podrocju
industrije 4.0.

TRETJE CETRTLETJE [

¢ Telekom Slovenije je kot prviv

Sloveniji na abstaojecih baznih
postajah in v obstojecem
frekvenénem spektru 2.600 MHz,
ki ga uporablja tudi za omrezje
tetrte mohilne generacije,
vzpostavil nacionalno omrezje
pete mohilne generacije (5G).
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» Telekom Slovenije je s partnerjem
DS Meritve za nakupovalno
sredi$ce Citypark v Ljubljani razvil
tehnolosko resitev daljinskega
odcitavanja porabe energentov
s sistemom telemetrije. ReSitev
z uporabo tehnologije interneta
stvari v omrezju 4G+ omogoca
upravljavcem poslovnih ohjektov,
poslavnih stolpnic ali nakupavalnih
sredi$¢ daljinsko in centralizirano
avtomaticno spremljanje porabe
energentov.

CETRTO CETRTLETJE [

» Povzpostavitvi nacionalnega
omrezja pete maobilne generacije
(5G] v obstojecem frekventnem
spektru 2.600 MHz lahko

TRZENJE IN
PRODAJA

OMREZJA,
TEHNOLOGIJE IN IT

uporabniki mabilnih staritev
Telekoma Slovenije od 5. oktobra
2020 tehnologijo 56 tudi
uporahljajo. V ta namen je na voljo
mabilni paket Naj 5G, uporabniki
z ustreznim mobitelom pa si
lahko storitve 5G vklopijo tudi na
katerem koli drugem mobilnem
paketu.

Telekom Slovenije je z Evropsko
investicijsko banko podpisal
posojilno pogodbo za
zagotovitev do 100 milijonov
evrov dolgoro¢nega posgjila,

s katerim bo druzba v Sloveniji
do vkljuénao leta 2023 financirala
nadaljnjo Siritev in nadgradnjo
dostopovnega optitnega omrezja
z gigabitnimi hitrostmi.
Platforma NEO je narotnikom
televizije Telekoma Slovenije

PREJETA PRIZNANJA IN NAGRADE V LETU 2020:

TRAJNOSTNI
RAZVOJ

RACUNOVODSKO &
POROCILO

na voljo tudi kot aplikacija NEO
TV Lite.
Telekom Slovenije je uspe$no

izvedel redno zunanjo presojo
sistema ucinkovite rabe energije
IS0 50001.

Za svetovno prvenstvo v

smucarskih poletih v Planici je
Telekom Slovenije vzpostavil
dostope prek apti¢nih pavezav

s hitrostmi 10 Gbit/s ter mobilno
omreZje 5G s hitrostmi do

450 Mhit/s v smeri do uporabnika
in do 100 Mbit/s v smeri od
uporahnika.

Pomembnejsi dogodki po datumu
hilance stanja so navedeni v
racunovodskem porocilu v tocki
47. Dogodki po datumu hilance.

e Trusted Brand 2020:

© Qv

-

Telekom Slovenije je prejel naziv Trusted brand za
mobilno telefonijo in internetne storitve.
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¢ Slovenian Grand Security Award: ( )
Operativni center kibernetske varnosti
Telekoma Slovenije je v okviru konference I SECU
URITY AWAR

AYS OF CO

Dnevi korporativne varnosti prejel nagrado SLOVENIAN G

za najbolj inovativno varnostno resitev.

o Media daily: TSmedia je s Siol.net osvajila
2. mesto za najboljsi spletni partal na
Balkanu.

e Zlati partner - SAP in ostala priznanja:
Avtenta je v letu 2020 ponovno pridobila
naziv Zlati partner - SAP gold partner,
prav tako je prejela Bisnodov certifikat
Zlate bonitetne odlicnosti AAA. Druzba je
pridohila tudi naziv Marg Gold Partner na

SKUPINA TELEKOM SLOVENIJE V LETU 2020 — POMEMBNEJSI DOGODKI IN DOSEZKI V LETU 2020

podrocju resitev dokumentnega sistema. ¢ Infosek:

Operativni center kibernetske varnosti
Telekoma Slovenije je na osrednjem dogodku za
informacijsko varnost Infosek prejel nagrado

* BusinessConnect / GovernmentConnect
sta postala partnerja podjetja BizBox.

e Zlata boniteta odlicnosti AAA: GVO je varnostni produkt leta. '
prejel Bisnodov certifikat Zlate bhonitetne
odlicnosti AAA. S o av N )

MAKS, DIGITALNI SVETOVALEC PRVI V SLOVENIJI - 56 OMREZJE

Spomladi se je ekipi za tehni¢no podpora V Telekomu Slovenije smo v letu 2020 kot prvi
uporabnikom pridruzil digitalni svetovalec v Sloveniji naredili naslednji karak v razvoju
Maks, ki uporabnikom pomaga pri razli¢nih mohilne tehnologije ter na obstojecih baznih
tehni¢nih izzivih. Dosegljiv je 24 ur na dan, vse postajah in v obstojecem frekventnem spektru
dni v letu. Uporabniki ga lahko kontaktirajo 2.600 MHz, ki ga uporabljamo tudi za omrezje
prek Mojega Telekoma na moj.telekom.si ali v ¢etrte mobilne generacije, vzpostavili nacionalno
mobilni aplikaciji, prek Facebook Messengerja omrezje pete mohilne generacije (5G). Prva faza
(svetovalec Maks] in SMS-sporocil [SMS nadgradnje omreZzja na tehnologijo 5G temelji na
s kljucno besedo MAKS na 041 700 800]. principu NSA [Non-Standalone), pri katerem se za
Maks je odliten pomoénik v obdobju, ko se kontrolni del Se vedno uporablja omrezje 4G, zato
je vetina komunikacije nasih uporabnikov je bila potrebna nadgradnja obstojecih lokacij. Za
preselila v digitalno okolje, v letu 2020 pa ga prihodnje naévrtujemo omreZje SA [Standalone),

je kontaktiralo Ze blizu 10.000 uporabnikov. kar pomeni, da bo omreZje SG delovalo samostojno.
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1.10 IZJAVA O UPRAVLJANJU

Druzba Telekom Slovenije, d. d., (v nadaljevanju: tudi Telekom Slavenije] podaja Izjavo o upravljanju v skladu
s petim odstavkom 70. ¢lena Zakona o gospodarskih druzbah ter s priporocili Kodeksa upravljanja javnih
delniskih druzb in Kodeksa korpaorativnega upravljanja druzb s kapitalsko nalozho drzave.

Izjava o upravljanju je sestavni del revidiranega Letnega poracila Skupine Telekom Slavenije in druzbe
Telekom Slovenije, d. d., za leto 2020. Nana$a se na ohdobje od 1. januarja 2020 do 31. decembra 2020,
dodatno pa razkrivamo tudi pomembnej$e dogodke po tem obdohju in do njene objave. Izjava je dostopna v
elektronski obliki, in sicer najmanj pet let od objave na spletnih straneh druzbe https://www.telekom.si/
o-podjetju/predstavitev/organiziranost-in-upravljanje/upravljanje-druzbe in na sistemu elektronskega
obvestanja Seonet Ljubljanske borze, d. d., na naslovu http://seonet.ljse.si.

1.10.1 POLITIKA UPRAVLJANJA

Kaorparativno upravljanje v Telekomu Slovenije in Skupini Telekom Slavenije temelji na nacelih in usmeritvah:
* Politike upravljanja druzhe Telekom Slovenije, d. d., ki je bila prvit sprejeta decembra 2011, ter zadnji¢
posodobljena 13. februarja 2020,

e Pravilnika korporativnega upravljanja Skupine Telekom Slovenije, sprejetega 22. avgusta 2017, ter
» Navodila o izvajanju korporativnega upravljanja Skupine Telekom Slovenije po posameznih podracjih,
sprejetega 18. februarja 2020.

Politika upravljanja opredeljuje sistem razdelitve odgovornosti in pooblastil med ¢lani organov vodenja in nadzora
druZzbe ter vlogo komisij nadzornega sveta in varovanje interesov zaposlenih. Prav tako opredeljuje skupine
deleznikav ter strategijo komuniciranja in sodelovanja z njimi, politiko povezav med druzho in njenimi odvisnimi
druzbami ter zavezo ugotavljanja nasprotja interesov in neodvisnosti ¢lanov nadzornega sveta in uprave.

Nadzorni svet in uprava sprejemata posodaobitve palitike upravljanja glede na aktualne usmeritve na
podro¢ju korparativnega upravljanja ob upoStevanju zavezujocih predpisov in dobre prakse.

Pravilnik korporativnega upravljanja Skupine Telekom Slovenije dolota pravila, kriterije in mehanizme
izvajanja funkcije upravljanja in nadzora druzb v Skupini Telekom Slovenije. Navodilo o izvajanju
korporativnega upravljanja Skupine Telekom Slovenije po posameznih podrogjih doloca nacin izvajanja
karporativnega upravljanja odvisnih druzb po posameznih podrogjih.
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Uprava in nadzorni svet delujeta skladno z zakaoni in drugimi predpisi, skladno s Statutom druzbe Telekom
Slovenije, d. d., ter skladno s poslovnikoma o delu uprave in nadzornega sveta.

Palitika upravljanja druzbe Telekom Slovenije, d. d., Poslavnik o delu uprave in drugi dokumenti,
povezani z upravljanjem druzbe, so javnosti dostopni na spletnem mestu www.telekom.si, in sicer na
http://www.telekom.si/o-podjetju/predstavitev/organiziranost-in-upravljanje/upravljanje-druzbe.

1.10.2 1ZJAVA O SKLADNOSTI S KODEKSI

Telekom Slovenije je v poslovnem letu 2020 kot subjekt javnega interesa, s katerega vrednastnimi papirji se

trguje na organiziranem trgu vrednostnih papirjey, in hkrati kot druzba s kapitalsko nalozbo drzave v najvecji

mozni meri spos$toval priporotila za upravljanje druzb:

» Kodeksa upravljanja javnih delniskih druzb, ki sta ga 27. oktobra 2016 sprejela Ljubljanska borza, d. d.,
Ljubljana, in Zdruzenje nadzornikov Slovenije, zacel pa je veljati 1. januarja 2017 in je objavljen na spletnih
straneh www.ljse.si;
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» Kodeksa korporativnega upravljanja druzb s kapitalsko nalozbo drzave, ki ga je novembra 2019 sprejel
Slovenski drzavni holding, d. d., ter Priporogil in pricakovanj Slovenskega drzavnega holdinga iz avgusta

2020 (oba dokumenta sta objavljena na spletnih straneh www.sdh.si];

¢ Priporocila javnim druzbam za obveséanje z 8. maja 2017, z 19. avgusta 2019, ki so zacela veljati 2.

septembra 2019, ter z 19. novembra 2020, ki so zacela veljati 23. novemhbra 2020 in ki jih je sprejela

Ljubljanska borza, d. d., in so objavljena na spletnih straneh www.ljse.si.

Telekom Slovenije je pri svojem delu in poslovanju upoSteval tudi usmeritve iz Eticnega kodeksa Skupine

Telekom Slovenije s 1. februarja 2017 (objavljen na spletnih straneh www.telekom.si].

|ZJAVA O SKLADNOSTI S KODEKSOM
UPRAVLJANJA JAVNIH DELNISKIH DRUZB

Telekom Slovenije pojasnjuje odstopanja od
posameznih priporocCil navedenega kodeksa:

Politika raznolikosti

Priporocili 4.1. in 4.3.:

Telekom Slovenije je v letu 2020 sprejel Palitiko
raznolikosti skladnao s priporocilom kodeksa. Pri
tem delno odstopa od priporogila, ker politika ciljev
ne doloca konkretno. Cilji so navedeni opisno, ne
pa tudi Steviltno oziroma v odstotkih, razen glede
spolne raznolikosti.

Razkritje sestave in visine prejemkov uprave in
nadzornega sveta

Priporocilo 5.6.:

Telekom Slovenije delno odstopa od priporaCila,

ker sestava in viSina prejemkav ¢lanov uprave in
nadzornega sveta skladno s prilogama C3 in C4
kodeksa nista sestavni del Izjave o upravljanju,
ampak sta objavljeni v drugem poglavju letnega
poracila, v Izjavi o upravljanju pa je naveden sklic na
relevantno poglavije.

Utemeljitev predlogov za volitve ¢lanov
nadzornega sveta

Priporotilo 8.5.:

Telekom Slovenije je v letu 2020 delno odstopal od
priporotila, saj v utemeljitvi predloga delnicarjem
na 31. skupsScini, ki je potekala 5. junija 2020, za
izvolitev Dimitrija Marjanovi¢a za ¢lana nadzornega
sveta ni bila podana ocena marebitnega nasprotja
interesov, ter ali je predlagani kandidat v odnosu
do druzbe neodvisen po kriterijih v kodeksu.
Utemeljitev ni zajemala teh dveh vidikav, ker je bil
Dimitrij Marjanovi¢ Ze dotedaniji ¢lan nadzornega

sveta in je bila potrebna izvalitev novega ¢lana
zaradi poteka njegovega mandata. Navedeni vidiki
so hili redno preverjani v casu trajanja mandata
skladnao z zakonskimi dolocili in priporaocili kadeksov.

Delovanje nadzornega sveta z dolzno skrbnostjo
Priporocilo 12.1.:

V letu 2020 je Telekom Slovenije delno odstopal

od priporocila, saj sta dva ¢lana nadzornega sveta
podala odstopni izjavi z obrazlozitvijo, da funkcije ne
moreta vet opravljati z dolZzno skrbnostjo.

Letni nacrt usposabljanja ¢clanov nadzornega sveta
in komisij

Priporocilo 13.1.;

Telekom Slovenije delno odstopa od priporocila
glede opredelitve letnega nacrta usposabljanja
¢lanov nadzornega sveta in ¢lanov komisij
nadzornega sveta, saj letni naért kot enoten
dokument ni opredeljen. Imajo pa ¢lani nadzornega
sveta na portalu vpogled v aktualni interni Program
izobrazevanj Telekoma Slovenije in se izobrazevan;
udelezujejo skladnao z razpisanimi termini.

Spremljanje ukrepov na podlagi rezultatov
vrednotenja nadzornega sveta

Priporaocilo 14.3.:

Telekom Slovenije delno odstopa od priporatila, saj
je nadzorni svet v letu 2020 spremljal ukrepe, ki jih
je sprejel na podlagi vrednotenja ob pripravi novega
poslovnika o delu nadzornega sveta, ki pa ga v letu
2020 Se ni sprejel.

Zunanja presoja vrednotenja nadzornega sveta
Priporocilo 14.4.:

Telekom Slovenije priporocilu ne sledi, saj zunanja
presoja vrednotenja nadzornega sveta e ni bila
opravljena. Nadzorni svet nacrtuje izvedhbo zunanje
presoje za poslovno leto 2021.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA,

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

Predsednik nadzornega sveta

Priporocilo 15.3.:

Telekom Slovenije delno odstopa od priporacila, saj
je bil predsednik nadzornega sveta od 4. novembra
2020 hkrati predsednik kadrovske komisije in
trenutno imenovane nominacijske komisije, vendar
mu je mandat prenehal 21. januarja 2021.

Mandat zunanjih ¢lanov komisij nadzornega sveta
Priporotilo 18.3.:

Telekom Slovenije je v letu 2020 odstopal od
priporacila, saj je pogodba z zunanjo Clanico revizijske
komisije dolocala, da preneha veljati z dnem izteka
mandata nadzornega sveta ali z dnem prenehanja
opravljanja funkcije zunanje ¢lanice revizijske
komisije na podlagi sklepa nadzornega sveta.

Z imenovanjem novega zunanjega ¢lana revizijske
komisije 11. februarja 2021 je hilo odstopanje od
priporotila v pogodbi odpravljeno.

Sistem nasledstva uprave

Priporotilo 20.1.

Telekam Slovenije delno odstopa od priporocila, saj
nima sistema nasledstva uprave, so pa hili v letu
2020 notraniji kandidati vkljuceni v postopek za
imenavanje tlana uprave in bili v okviru postopka tudi
ustrezno ovrednoteni.

Neodvisnost élanov nadzornega sveta in komisij
Priporaocilo 23:

Telekom Slovenije je v letu 2020 delno odstopal od
priporacila, saj ¢lan (in predsednik] nadzornega
sveta v obdobju od 3. novembra 2020 do 21. januarja
2021, Bostjan Kaler, ni hil neodvisen od Slovenskega
drzavnega holdinga, d. d., ker je bil hkrati élan njegove
uprave.

Razkritje prejemkov ¢lanov uprave in nadzornega
sveta

Priporocilo 29.7.:

Telekom Slovenije v manjsi meri odstopa od
priporocila, saj pri razkritju prejemkaov ¢lanov uprave
variabilni prejemek ni lo€eno prikazan glede na
kvalitativna in kvantitativna merila.

Objava poslovnikov organov

Priporotilo 29.9.:

Telekom Slovenije delno odstopa od priporacila, saj
ima na svaji spletni strani objavljen samo poslovnik
o delu uprave.

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &

TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

IZJAVA O SKLADNOSTI S KODEKSOM
KORPORATIVNEGA UPRAVLJANJA DRUZB
S KAPITALSKO NALOZBO DRZAVE

Telekom Slovenije pojasnjuje odstopanja od
posameznih priporocil navedenega kodeksa:

Neodvisnost organov vodenja in nadzora od SDH in
drzave

Priporocilo 4.1.:

Telekom Slovenije je v letu 2020 delno odstopal od
priporocila, saj ¢lan [in predsednik] nadzornega
sveta v obdobju od 3. novembra 2020 do 21.
januarja 2021, Bostjan Koler, ni hil neodvisen od
Slovenskega drzavnega holdinga, d. d., ker je hil
hkrati ¢lan njegove uprave. Je pa priporocilo 4.1.
v nasprotju s priporocilom 6.7., ki dolota izjemo za
povezavo z delnicarjem.

Politika nasledstva

Priporotila 6.1.in 6.2.1. do 6.2.3.:

Telekom Slovenije delno odstopa od priporaocila,

saj nima sprejete politike nasledstva kot enotnega
dokumenta, se pa postopki vadijo tako, da
identifikacija klju€nih in perspektivnih kadrov vkljucuje
tudi identifikacijo potencialnih naslednikov. V okviru
postopka pred vsakokratnim imenovanjem ¢lana
uprave se preverijo tudi potencialni interni kandidati.

Utemeljitev predlogov za volitve ¢lanov
nadzornega sveta

PriporoCilo 6.8.:

Telekom Slovenije je v letu 2020 delno odstopal od
priporacila, saj v utemeljitvi predloga delnicarjem
na 31. skupsgini, ki je potekala 5. junija 2020, za
izvolitev Dimitrija Marjanovi¢a za ¢lana nadzornega
sveta ni bila podana ocena morebitnega nasprotja
interesov, ter ali je predlagani kandidat v odnosu

do druzbe neodvisen po kriterijih v kadeksu.
Utemeljitev ni vkljuCevala teh dveh vidikov, ker je hil
Dimitrij Marjanovic¢ Ze dotedanji ¢lan nadzornega
sveta in je bila potrebna izvolitev novega ¢lana
zaradi poteka njegovega mandata. Navedeni vidiki
so se med mandatom redno preverjali skladno

z zakonskimi dolagili in priporocili kodeksov.
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Stevilo sej revizijske komisije

Priporocilo 6.14.2.:

Telekom Slovenije delno odstopa od priporacila.
Glede na aktualnost in zahtevnost posameznih
zadev je imela revizijska komisija nadzornega sveta
v letu 2020 vet sej od priporotenega Stevila.

Razkritje prejemkov ¢élanov uprave in nadzornega
sveta

Priporotilo 8.3.:

Telekom Slovenije v manjsi meri odstopa od
priporacila, saj pri razkritju prejemkaov ¢lanov uprave
variabilni prejemek ni lo¢eno prikazan glede na
kvalitativna in kvantitativna merila.

Razkritje stroskov delovanja nadzornega sveta
Priporocilo 8.4.:

Telekom Slovenije delno odstopa od priporacila, saj
vsi stroski nadzornega sveta niso prikazani locena,
kot je navedeno v priporacilu, saj le-ti niso knjizeni
na posebnem stroskovnem mestu.

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &

TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

Pooblascenec za skladnost poslovanjain
integriteto

Priporocilo 11.2.1.:

Telekom Slovenije delno odstopa od priporacila s tem,
ko delovnega mesta poohlas¢enca za skladnost
poslovanja in integriteto nima loeno sistemiziranega.
Pooblastenec za skladnost poslovanja in integriteto je
imenovan s sklepom uprave.

PRIPOROCILA IN PRICAKOVANJA
SLOVENSKEGA DRZAVNEGA HOLDINGA

Telekom Slovenije pojasnjuje, da v najvec;ji

mozni meri spoStuje Priporaogila in pricakovanja
Slovenskega drzavnega holdinga. Opredelitev
Telekoma Slovenije do priporotil in pricakovanj

je objavljena na spletnih straneh Telekoma
Slovenije: https://www.telekom.si/o-podjetju/
upravljanje-druzbe/Opredelitev-glede-priporocil-in-
pricakovanj-SDH-SLO.pdf.

1.10.3 ORGANI UPRAVLJANJA IN NADZORA

Telekom Slovenije je javna delniska druzba. Upravljanje je dvotirno, druzbo vodi uprava, nadzoruje pa jo

nadzorni svet. Organ upravljanja je Se skupscina druzbe.

SKUPSCINA DRUZBE IN PRAVICE
DELNICARJEV

Enakopravno obravnavo in dosledno uresnicevanje
pravic vseh delnicarjev zagaotavljamo prek
sistema korporativnega upravljanja ter strategije
komuniciranja z delnicarji in drugimi delezniki.

Skupscino delnicarjev sklice druzba najmanj enkrat
letno oziroma kadar je to v karist druzbe ali kadar
je to potrebno skladno z zakonodajo in s statutom
druzbe. Datum objave sklica na spletnih straneh
Agencije Republike Slavenije za javnopravne
evidence in storitve velja za uradni datum sklica
zasedanja skupstine, od katerega tecejo roki.
Delnicarji uresnitujejo svoje pravice na skupscini
sami ali po svojih pooblascencih. Sklic, pristojnosti
in delovanje skupscine opredeljujejo ZGD-1, statut
druzbe in Poslovnik o delu skupScine.

Imetniki delnic imajo pravico do udelezbe pri
upravljanju druzhbe, pravico do dela dohicka in
pravico do ustreznega dela preostalega premozenja
po likvidaciji ali stecaju druzbe.

Pravico do obveScenosti delnicarji uresnictujejo

na skupscini. Podrobne informacije o pravicah

delnitarjev iz 1. odstavka 298. ¢lena, 1. odstavka
300. ¢tlena, 301. tlena in 305. tlena ZGD-1 so oh
vsakokratni objavi sklica skupScine dostopne na
spletnih straneh druzbe [http://www.telekom.si/
o-podjetju/za-vlagatelje/skupscina-delnicarjev].

Pravico do udeleZbe in glasovanja imajo delnicariji,
ki so kot imetniki delnic vpisani v centralnem
registru vrednostnih papirjev pri KDD - Centralna
klirinsko depotna druzba konec sedmega dne

pred zasedanjem skupScine (presecni dan), ce
najpozneje tri dni pred sejo skup$gine pisnao prijavijo
svojo udelezhbo.

Delnicarji Telekoma Slovenije so se 5. junija 2020
sestali na 31. skupscini delnicarjev, na kateri je hilo
zastopanih 81,16 % delnic z glasovalno pravico.
Delnicarji so na skupstini:

e se seznanili s pisnim sporocilom nadzornega sveta
o potrditvi Letnega porocila Skupine Telekom
Slovenije in druzbe Telekom Slovenije, d. d., za
leto 2019, s prejemki uprave in nadzornega sveta
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA,
TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

druzbe ter organov vodenja odvisnih druzb v letu
2019 ter s politiko prejemkav ¢lanov organov
vodenja druzbe in odvisnih druzh;

e potrdili predlog uporabe bilanénega dohitka za
poslovno leto 2019;

e podelili razresnico upravi in nadzornemu svetu za
poslovno leto 2019;

e se seznanili s spremembami v nadzornem svetu in
izvolili novega tlana nadzornega sveta;

e imenovali revizorja za poslovna leta 2020, 2021 in
2022;

e dologili placilo tlanom nadzornega sveta;

e podali soglasje k sklenitvi izvensodne poravnave
v sodnem postopku zoper nekdanje ¢lane uprave
druzbe.

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &

Na podlagi 4. decembra 2020 predloZene zahteve
za sklic skups¢ine delniéarjev s strani delnicarja
Slovenski drzavni holding, d. d., ki je zahtevo podal
v lastnem imenu ter vimenu in za racun Republike
Slovenije, so se delnicarji Telekoma Slovenije 21.
januarja 2021 sestali na 32. skupScini delnicarjey,
na kateri je bilo zastopanih 77,41 % delnic

z glasovalno pravico. Delnicarji so na skupScini:

e sprejeli predlagane spremembe in dopolnitve
besedila Statuta druzhe Telekom Slavenije, d. d.,
ter sprejeli Cistopis Statuta druzbe Telekom
Slovenije, d. d.;

 odpoklicali ¢lana nadzornega sveta lgorja
Rozmana;

e izvolili Stiri nove ¢lane nadzornega sveta, in sicer
Iztoka Cerno$o, mag. Aleksandra Igli¢arja, Marka
Kerina in Radovana Cerjaka, in sicer za mandatno
obdobje stirih let, ki je zacelo te&i 22. januarja
2021,

Izpodbajne tozbe za nobeno od zgornjih skupscin niso bile napovedane.

Na spletnih straneh druzbe so objavljeni sklepi skupscin in dokumentacija preteklih sej.

S financnim koledarjem druzbe za leto 2021 je 33. skupScina delnic¢arjev predvidena 18. junija 2021.

UPRAVA®

Sestava uprave

Upravo Telekoma Slovenije je v letu 2020 sestavljalo
pet €lanov, ki so bili imenovani za Stiriletni mandat.
Imenaval jih je nadzorni svet druzbe, pritem pa
uposteval ustreznost strokavnih in vadstvenih
kompetenc. Na podlagi statuta druzbe je za ¢lana
uprave lahko imenovan posameznik, ki ima poleg
zakonsko izpolnjenih pogojev univerzitetno izobrazho,
najmanj pet let delovnih izku$enj na vadilnih mestih,
aktivno znanje najmanj enega tujega svetovnega
jezika in izpolnjuje morebitne druge poggje, ki jih
doloci nadzorni svet. Ti pogoji ne veljajo za delavskega
direktorja kot €lana uprave. Za tega pogoje in merila
skupaj dolocita nadzorni svet in svet delavcev.

Clanu uprave Ranku Jelagi je 15. marca 2020
potekel Stiriletni mandat. Nadzorni svet Telekoma
Slovenije je 22. junija 2020 za ¢lana uprave imenoval
Tomaza Jontesa, in sicer za mandatno obdobje
Stirih let, ki je zacelo teci 22. junija 2020.

15 GRIGS102-18,GS405-1

Nadzorni svet Telekoma Slovenije je na svaji 3.
redni seji, ki je potekala v sredo, 10. marca 2021, s
predsednikom uprave in tremi ¢lani uprave druzbe
sklenil dogovor o prenehanju pogodbe o zaposlitvi
in razreSitvi z mesta predsednika uprave oz. ¢lana
uprave druzbe. Predsedniku uprave, mag. Tomazu
Seljaku, in &lanom uprave dr. Vidi Zurga, mag.
Matjazu Bericicu in Tomazu Jontesu je skladno s
tem mandat prenehal z 10. marcem 2021.

Nadzorni svet Telekoma Slovenije je na sgji za
novega predsednika uprave druzbe imenaoval Cvetka
Sréena, za tlana uprave pa dr. Mitjo Stularja in
Tomaza Jontesa. Vsi so Stiriletni mandat nastopili
10. marca 2021. Nadzorni svet Telekoma Slovenije
je na svoji 4. redni seji, ki je potekala 22. marca
2021, na mesto ¢lanice uprave imenaval Barbaro
Galicic Drakslar, ki je Stiriletni mandat clanice
uprave nastopila 31. marca 2021.



V letu 2020 so upravo sestavljali:

Ime in priimek

Funkcija

Podroéje dela v upravi

8]
imenovanje

na funkcijo

Zakljucek Spol
funkcije/
mandata

Drzavljanstvo

Letnica
rojstva

Izobrazba /
strokovni profil

Clanstvo v organih
nadzora z druzbho
nepovezanih druzb

mag. Tomaz Seljak podpredsednik karporativno upravljanje, upravljanje s kadri 1.5.2014 9.12. 2018 moski slovensko 1972 magister elektrotehnike;
. in splosne zadeve, odnosi z javnostmi, univerzitetni diplomirani
predsednik . . 10.12.2019  10.3.2021 Sy )
pravne zadeve in regulativa, skladnost inzenir elektrotehnike
poslavanja, upravljanje s tveganji, varnost
ter odvisni druzbi IPKO in TSinpo.
dr. Vida Zurga ¢lanica finance, racunovodstvo, kontroling, 1.2.2019 10.3.2021 zenski slovensko 1984 doktorica znanosti,
. notranja revizija, nabava, upravljanje univerzitetna diplomirana
podpredsednica e . L 22.1.2020 10.3.2021 . -
nepremicnin, logistika, veleprodajni ekonomistka, preizkusena
trg in odvisna druzba TSmedia. notranja revizorka
mag. Matjaz Beri¢ic  clan upravljanje omrezij, IT in IKT ter odvisne druzbe 10.12.2019 10.3.2021 moski slovensko 1974 magister elektrotehnike;
GVO, SIOL Zagreb, SIOL Podgorica, SIOL Sarajevo, univerzitetni diplomirani
SIOL Skopje, SIOL DOO Beograd in SIOL Prishtina. inZenir elektrotehnike
Tomaz Jontes tlan poslovna in rezidentna maloprodaja, marketing 22.6.2020 10.3.2021 moski slovensko 1971 univerzitetni diplomirani Triglav, pokojninska
ter odvisni druzbi Avtenta in Soline ekonomist druzba, d.d.
Spela Fortin tlanica uprave odgovornostiizhajajo neposredno iz zakona. 14.9.20189 14.9.2023 zenski slovensko 1978 Studira na Visoki $oli
- delavska za poslovne vede
direktorica
Ranko Jelaca tlan poslovna in rezidenéna maloprodaja, marketing 15.3.2016 15.3.2020 moski slovenskao, 1977 univerzitetni diplomirani IEDC - Poslovna
ter odvisni druzhi Avtenta in Soline hrvaik ekonomist Sola Bled, d.o.o.
rvasko
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI
TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

Delovanje uprave

Uprava vodi posle ter zastopa in predstavlja druzbo
samostaojno in na lastno odgovornost. Odlocitve
sprejema v skladu s strateskimi cilji druzbe, v
karist delnicarjev in preostalih deleznikov ter

z upoStevanjem nacel trajnostnega razvoja.

Uprava se je v letu 2020 sestala na 81 rednih in

25 dopisnih sejah. Uprava je sprejela strategijo
Skupine Telekom Slovenije za obdobje 2021-2025
in pripravila Strateski poslovni nacrt Skupine
Telekom Slovenije za obdohbje 2020-2025 ter
izvajala aktivnosti za doseganie ciljev iz aktualnega
strateSkega poslovnega nacrta.

V letu 2020 je uprava posebno pozarnast namenila
aktivnostim za vzpostavitev nacionalnega omrezja
pete mobilne generacije 5G ter pripravo in izvedbo
aktivnosti skupaj s sprejetjem preventivnih ukrepov
v obdohjih razglasene pandemije COVID-19.

Skladno s Strateskim paslovnim nacrtom Skupine
Telekom Slovenije za obdobje 2020-2023 je uprava
sprejela odloCitev o naslednjih postopkih:

e zatetek postopka za izvedbo dokapitalizacije
z vstopom novega druzbenika v druzbo Planet TV.
Kasneje je dopolnila pogoje zacetega postopka,
in sicer na prodajo 100- odstotnega deleza v
druzbi Planet TV. Postopek prodaje je bil zakljucen
s prenosom vseh deleZev na kupca;

e zatetek postopka za izvedho procesa prodaje
druzbe TSmedia;

e postopek prodaje 100-odstotnega deleza v
kosovski druzhi IPKO se je ustavil in zakljucil brez
izbire kupca;

e zatetek postopka pripojitve druzbe Avtenta k
Telekomu Slovenije.

Uprava je sprejela tudi Stevilne druge poslovne
odlogitve in izvajala aktivnosti:
e skrb za razvoj in doseganje zastavljenih ciljev;

RACUNOVODSKO &

uvajanje novih in nadgradnja obstojecih storitev;

razvoj staritev na podrocjih kibernetske varnaosti,
zdravstva, financnih storitev, energetike,
transporta, logistike, pametnih mest;

prilagajanje kapacitete omreZja glede na potrebe
zaradi mnozi¢nega prehoda na delo in $olanje na
daljavo ob razglasitvi pandemije COVID-19;

prilagoditev procesov za delovanje v €asu
razglasene pandemije;

posebna skrb za kibernetskao varnost v ¢asu
razglasene pandemije;

razvoj novih moznosti uporabe mabilnih omrezij
v povezavi z uvedho 5G in zagotavljanjem odlicne
uporabniske izkusnje;

nadgradnja celovite ponudbe IKT-staritev in
resitev;

optimizacija in osveZitev kadrovske strukture;

optimizacija poslovnih procesov.

Nagrajevanje uprave

Nagrajevanje uprave, sestava in viSina prejemkov so
doloceni v pogodhah o zaposlitvi ¢lanov uprave, ob
uposStevanju Zakona o prejemkih poslovodnih oseb
v gospadarskih druzhah v vecinski lasti Republike
Slovenije in samoupravnih lokalnih skupnaostih
(ZPPOGD].

Nadzorni svet vsako leto sprejme cilje uprave

za posamezno poslovnao leto, in sicer na podlagi
potrjenega letnega poslovnega nacrta in nekaterih
klju€nih kazalnikav. Cilji uprave so sestavljeni

iz kvantitativnih in kvalitativnih ter financnih in
nefinancnih ciljev, opredeljenih za spremljanje
uspesnosti delovanja ¢lanov uprave.

Pogoje za udelezbo uprave pri dobicku ureja statut
druzbe. Prejemki ¢lanov uprave v letu 2020 so
navedeni v racunovodskem porocilu v tocki 42. Posli

s povezanimi strankami.



SKUPINA TELEKOM POSLOVNO
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

NADZORNI SVET

TRZENJE IN OMREZJA,

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &

TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

Sestava nadzornega svetat®

Nadzorni svet sestavlja skupno devet
¢lanay, od katerih je Sest predstavnikav
kapitala, trije pa so predstavniki
zaposlenih.

Sestava nadzornega sveta je raznolika

z vidika znanj, vescin, izkusenj, poklicne
usposobljenosti, starosti, spola, natina
dela in drugih vidikov.

19. oktobra 2020 so odstopne izjave
podali predsednik nadzornega sveta,
Ale$ Sabeder, ter ¢lanici nadzornega
sveta mag. Barbara Cerovsek Zupantic %
in mag. Bernarda Bahic. Ales Sabeder \_

Q Vv N

in mag. Barbara Cerovsek Zupancic

sta odstopila z dnem imenovanja nadomestnega
oziroma novega Clana nadzornega sveta, mag.
Bernarda Bahic¢ pa z 19. januarjem 2021 oziroma

z dnem imenavanja nadomestnega oziroma novega
¢tlana na skupstini druzhe, v kolikor bi bila le-ta pred
tem datumom.

Okrozno sadisce v Ljubljani je s sklepom 3.
novembra 2020 sklenilo, da se z dnem izdaje sklepa
za nove Clane nadzornega sveta druzbe imenujejo
Bostjan Koler, Dimitrij Marjanovic¢ in mag. Stefan
Belingar, in sicer do izvolitve ¢lanov nadzornega
sveta na skupscini delni¢arjev druzbe, vendar najvet
eno leto od izdaje sklepa. Z istim dnem je AleSu
Sabedru, mag. Barbari Cerovéek Zupangit in mag.
Bernardi Bahi¢ prenehala funkcija.

Clani nadzornega sveta so 4. novembra 2020 za
predsednika nadzornega sveta izvalili BoStjana
Kolerja, za njegova namestnika pa Barbaro Kiirner
Cad kot predstavnico kapitala in Draga Kijevéanina
kot predstavnika zaposlenih.

Na 32. skupstini delnicarjev, ki je potekala 21.
januarja 2021, so delnicarji odpoklicali ¢lana
nadzornega sveta Igorja Rozmana, predstavnika
kapitala, in za Clane nadzornega sveta izvolili 1ztoka
Cerno$o, mag. Aleksandra Iglitarja, Marka Kerina

in Radovana Cerjaka, in sicer za mandatno obdobje
Stirih let, ki je pricelo teci 22. januarja 2021.

16 GRIGS102-18,405-1

Clani nadzornega sveta so 11. februarja 2021

za predsednika nadzornega sveta izvaolili Iztoka
Cerno$o, namestnika pa sta ostala Barbara Kiirner
Cad kot predstavnica kapitala in Drago Kijevéanin
kot predstavnik zapaoslenih.

DELOVANJE NADZORNEGA SVETA

V letu 2020 se je nadzorni svet sestal na
sedemnajstih rednih sejah, dve seji je opravil
dopisno. Pri tem je zagotavljal odgovoren in
kakovosten nadzor poslovanja druzbe in Skupine
Telekom Slovenije.

Obravnaval je razlicne vidike poslovanja in spremljal
uresnicevanje nacrtov. Pasamezne teme so hile
predhodno obravnavane na komisijah nadzornega
sveta. Na podlagi ugotaovitev in predlogov ter presaoje
komisij je nadzorni svet sprejel ustrezne odlocitve.

Nadzarni svet je svoje delo opravljal skladno

s poablastili in pristojnostmi, dolocenimi

z zakonskimi predpisi, statutom druzbe in
Poslovnikom o delu nadzornega sveta. Nadzorno
funkcijo je opravljal s polno odgovornostjo in

pri svojem odlocanju deloval neodvisno. Vsi

¢tlani nadzornega sveta so v skladu s Kodeksom
upravljanja javnih delniskih druzb podali izjave o
izpolnjevanju kriterijev neodvisnosti, ki so objavljene
na spletnih straneh Telekoma Slovenije.

2
=
=z
<t
-
-
>
<<
o
o
o)
o
<
=
<
-
N
I
o
[3Y)
(=)
[9Y)
jun
-
w
-
>
o8]
=
=
w
>
o
-
2]
=
o
4
i
-
1T]
-
<t
=z
o
jun
b4
[72]




LETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE

Nadzorni svet so v letu 2020 sestavljali: ‘5” 2
=
= =z =
Ime in priimek Funkcija Prvo Zakljuéek Udelezba Drzavljanstvo  Letnica lzobrazba / strokovni profil Neodvisnost  Obstoj Clanstvo Zaposlitev [ 3‘_’|
imenovanje  funkcije/ na sejah rojstva po 23. élenu nasprotja vorganih mm
nafunkcijo = mandata NS glede kodeksa interesav nadzora m
na skupno poslovhem drugih é
Stevilo sej NS letu druzb <
Predstavniki kapitala
Bostjan Koler predsednik 3.11.2020 21.1.2021 4qygq* moski  slovensko 1961 univerzitetni diplomirani pravnik ~ NE NE ¢tlan uprave Slovenskega 338
drzavnega holdinga, d. d. g @
« O
Barbara namestnica 27.4.2017 27.4.2021 19/18 zenski  slovensko 1964 univerzitetna diplomirana DA NE odvetnica v Odvetniski 2 §
Kirner Cad predsednika pravnica pisarni Cad ©o
mag. Barbara ¢tlanica 27.4.2017 27.4.2021 19/19 zenski  slovensko 1973 magistrica znanosti s podrocja DA NE direktorica druzbe
Gorjup mednarodne ekonomije Baklus, d. 0. 0.
o
mag. Stefan ¢tlan 03.11.2020 21.1.2021 4q4q* moski  slovensko 1965 magister znanosti s podrocja DA NE / g S
Belingar poslovne palitike in organizacije o
zE
Dimitrij ¢tlan 13.5.2016 13.5.2020 g/1e* moski  slovensko 1970 univerzitetni diplomirani DA NE Iskra ESV, visji upravljavec v Oddelku >
Marjanovic ekonomist d.d. za upravljanje podrocja =
3.11.2020 21.1.2021 financ v Slovenskem
drzavnem holdingu, d. d.
Igor Rozman ¢tlan 30.8.2019 21.1.2021 19/19 moski  slovensko 1959 diplomirani inzenir racunalnistva DA NE ekspert podrocja za TV- m ‘2
produkcijo, programsko % o
produkcijske in informacijske o N
sisteme RTV Slovenija % ;L>
Ales Sabeder predsednik 15.6.2020  3.11.2020 7/7* moski  slovensko 1970 diplomirani ekonomist DA NE Posta Slovenije, d.o.o0. E
mag. Bernarda ¢lanica 27.4.2013 3.11.2020 15/15* zenski  slovensko 1966 magistrica znanosti DA DA Terme pomocnica generalnega =
Babié s podrocja poslovne politike in Olimia, d. d.  direktorja druzhe Slovenske -
organizacije, smer ban¢nistvo zeleznice, d. 0. 0.
o -
mag. Barbara tlanica 30.8.2019 3.11.2020 15/15* zenski  slovensko 1975 magistrica drzavnih in DA NE ¢tlanica uprave DeZelne & L
Cerovsek evropskih Studij ter diplomirana banke Slavenije, d. d. < c
Zupangéic upravna organizatorka 2 %
7]
Predstavniki zaposlenih 2
Drago Kijevéanin namestnik 19.9.2018 14.11.2021 19/19 moski  slovensko 1964 inzenir telekomunikacij DA NE NE Telekom Slovenije, inzenir za
predsednika omreZje v OE IKT in storitve
- predstavnik omreZja, predsednik sindikata u o
zaposlenih SELEKS, ¢lan sveta delavcev % L’;
oc
Dusan PiSek ¢tlan 19.9.2018  14.11.2021 18/18 moski  slovensko 1964 inZenir telekomunikacij DA NE NE Telekom Slovenije, vodja tima [y %
v OE IKT in storitve omrezja, 5 <
predsednik sveta delavcev S
%]
JanaZizek Kuhar  ¢lanica 19.9.2018 14.11.2021 18/19 zenski  slovensko 1974 diplomirana ekonomistka DA NE NE Telekom Slovenije, strokovna é

sodelavka v OE Nabava,
logistika in nepremicnine,
¢tlanica sveta delavcev

9

*Stevilo udele?h na sejah, sklicanih v ¢éasu mandata posameznega ¢lana



SKUPINA TELEKOM POSLOVNO
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

KOMISIJE NADZORNEGA SVETA - SESTAVA
IN DELOVANJE

Nadzorni svet je imel Stiri stalne komisije, in sicer
revizijsko komisijo, kadrovsko komisijo, komisijo za
strategijo ter komisijo za trZenje in tehnalogijo, ki
se je preimenovala iz tehni¢ne komisije v januarju
2020. Komisije so obravnavale vsebine pasameznih
strokovnih podracij skladno s svaojimi pristojnostmi
in nalogami. Sestava posameznih kamisij
nadzornega sveta in njihave pomemhbnejse naloge v
letu 2020 so opisane v nadaljevanju.

Po spremembi ¢lanov v nadzornem svetu je
nadzorni svet 4. novembra 2020 na novo opredelil
tudi ¢lanstvo komisij.

Revizijska komisija zagotavlja pomao¢ nadzornemu
svetu priizvajanju nadzora nad racunovadskim
porotanjem, notranjimi kontrolami in upravljanjem
tveganj druzbe Telekom Slovenije in Skupine
Telekom Slovenije ter pri sodelovanju z zunanjimi in
notranjimi revizoriji. Kljuéna vloga revizijske komisije
je strokovno sodelovanje v procesu korporativnega
upravljanja, deluje v dobro druzbe in varuje interese
njenih deleznikov.

Imein Komisija Udelezba na sejah Drzavljanstvo
priimek komisij glede na

skupno Stevilo
sej komisij

Barbara Revizijska 21/22
Nose komisija

Slovensko

TRZENJE IN OMREZJA,

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &

TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

Clani revizijske komisije na 31. december 2020:
e mag. Barbara Gorjup - predsednica,

* Barbara Kirner Cad,

* mag. Stefan Belingar,

* Drago Kijevcanin,

e Barbara Nose - zunanja ¢lanica.

Sestava revizijske komisije se je med letom
nekajkrat spremenila. Do 13. maja 2020 je hil
predsednik revizijske komisije Dimitrij Marjanovié,
nato je predsedovanje prevzela mag. Barbara
Gorjup. Clanico revizijske komisije mag. Barbaro
Cerovsek Zupangit je 4. novembra 2020 nadomestil
mag. Stefan Belingar, hkrati je bila v revizijsko
komisijo imenovana Barbara Kiirner Cad.

Podatki o clanih revizijske komisije v letu 2020, ki
so tudi ¢lani nadzornega sveta, so v preglednici
tlanov nadzornega sveta na strani 50, v spodnji
tabeli pa so navedeni podatki za zunanjo ¢lanico
v letu 2020.

0d 11. februarja 2021 so Clani revizijske komisije:
mag. Barbara Gorjup, predsednica, mag. Aleksander
Iglicar, Marko Kerin, Drago KijevEanin in dr. Marko
Hocevar kot zunanji clan.

Izobrazba Letnica Strokovni Clanstvo
rojstva profil v organih
nadzora
drugih
druzb
univerzitetna 1964 revidiranje, Clanica
diplomirana ratunovodstvo Nadzornega
ekonomistka, sveta Luke
specialistka Kaoper, d. d.
revidiranja in
racunovodstva

Revizijska komisija se je v letu 2020 sestala na
devetih rednih sejah in izvedla deset dopisnih ter
tri izredne seje, na katerih so hili praviloma prisotni
vsi ¢lani revizijske komisije. Clani nadzornega sveta,
ki niso ¢lani revizijske kamisije, so hili z delom
revizijske kaomisije seznanjeni na nacin, da so imeli
vpogled v zapisnike sej, poleg tega pa je predsednik
revizijske komisije o delu in ugotovitvah revizijske
komisije redno porocal na sejah nadzornega sveta.
Revizijska kamisija je obravnavala vprasanja skladno
z ZGD-1, Priporotili za delo revizijskih kamisij,
Paoslovnikom o delu revizijske komisije, sprejetim
nacrtom dela revizijske komisije za leto 2020 in
sklepi Nadzornega sveta Telekoma Slovenije.

Klju€ne naloge, ki jih je revizijska kamisija v letu

2020 opravljala, so bile:

e spremljala in obravnavala je postopke
racunovodskega porotanja in potek zunanje
revizije letnih racunovodskih izkazov Skupine
Telekom Slovenije in druzbe Telekom Slavenije;

e gbravnavala je Letno porocilo Skupine Telekom
Slavenije in druzbe Telekom Slovenije za leto 20189;

e gbravnavala je porocila notranje revizije o
posameznih pregledih in izvajanju danih priporao¢il;

e gbravnavala je letno poracilo o delu notranje
revizije za leto 2019 in nacrt dela notranje revizije
za leto 2020 ter brez prisotnosti uprave opravila
razgovor o njeni neodvisnosti;
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA,

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

e obdohno je spremljala sistem upravljanja tveganj,
delovanje notranjih kontrol, skladnost poslovanja,
porotila o tozbah in nadzorih ter poracila o prijavah
domnevnih krSitev karporativne integritete;

* izvedla je postopke v pristojnosti revizijske
komisije za izbor zakanite revizijske druzbe
za obvezno revizijo raéunovodskih izkazov
Skupine Telekaom Slovenije in druzbe Telekom
Slovenije za leta 2020, 2021 in 2022 in podala
predlog nadzornemu svetu za imeniovanje (ker
se je obstojecemu zakonitemu revizorju iztekla
pogodha, je bilo na podlagi vnaprej pripravljene
razpisne dokumentacije, ki je vkljucevala
pregledna in nediskriminatorna merila, k oddaji
ponudbe pozvanih vet revizijskih druzb. Revizijska
komisija je pregledala kon¢no vrednotenje
ponudb ter Porotilo o pregledu, ocenjevanju in
vrednotenju ponudb s prilogami in ugotovila, da
je porocilo pripravljeno strokovno in da vsebuje
vse kriterije in elemente, kot je izhajalo iz razpisne
dokumentacije);

podala je soglasje k sklenitvi pogodbe za revidiranje
racunovodskih izkazov druzhe Telekom Slovenije in
konsalidiranih racunovodskih izkazov Skupine Telekom
Slovenije za poslovna leta 2020, 2021 in 2022;
skladno s sprejetimi Smernicami za zagotavljanje
neodvisnosti revizorja racunovodskih izkazov

Skupine Telekom Slovenije, v katerih so doloceni
nacini in postopki spremljanja neodvisnosti in
nepristranskosti revizorja racunovodskih izkazov
ter zastitni ukrepi, postopek izbaora revizorja ter
postopki za nerevizijske storitve, je:
¢ nadzirala oziroma ochravnavala vse posle
z revizijskimi druzbami in presojala neodvisnost
zakonitega revizarja racunovodskih izkazov
Skupine Telekom Slovenije in druzbe Telekam
Slovenije;
e spremljala kakovost dela zakonitega revizaorja
ratunovodskih izkazov za leto 20189.
Na vse seje revizijske komisije je bila vabljena
direktorica Notranje revizije. Na seje, na katerih so
se obravnavala ¢etrtletna porocila o poslovanju
druzbe Telekom Slovenije in Skupine Telekom
Slovenije, je revizijska komisija povahila tudi
zakonitega revizorja racunovadskih izkazov.

V Zelji po stalnem izbaljSevanju in kakovosti dela
je revizijska komisija samoocenila delo v letu
2020 in sprejela akcijski nacrt izboljsav. Do konca
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poslovnega leta je realizirala vse sklepe, sprejete v
akcijskem nacrtu.

Kadrovska komisija se je v letu 2020 sestala na
sedmih sejah. PomembnejSe aktivnosti kadrovske
komisije so hile:

e izvajanje postopkov za imenaovanje Clana uprave;

e gbravnava predloga uprave za imenaovanje
direktarjev odvisnih druzb v Skupini Telekom
Slovenije;

e obravnava ciljev ¢lanov uprave za leto 2020 ter
metodologije za izracun kolicnika uspesnosti
poslovanja in meril, vezanih na upravitenost
¢lanov uprave do spremenljivega dela placila za
leto 2019.

Clani kadrovske komisije na 31. december 2020:
 Bostjan Koler, predsednik,

* Barbara Kirner Cad,

e Dimitrij Marjanovi¢ in

e Drago KijevEanin.

Kadrovski kamisiji je do 4. novembra 2020
predsedoval Igor Rozman. Vse seje kadrovske
komisije v letu 2020 so bile izvedene v prvi polovici
leta. Podatki o ¢lanih kadrovske komisije v letu 2020
so v preglednici tlanov nadzornega sveta na strani 50.

0d 11. februarja 2021 so clani kadrovske komisije:
Radovan Cerjak, predsednik, Barbara Krner Cad,
Marko Kerin, Iztok Cerno$a in Drago Kijev&anin.

Komisija za trzenje in tehnologijo se je v letu
2020 sestala na dveh sejah. V prvem delu leta je
obravnavala varnaostni vidik poslovanja, v drugem
delu pa gradnjo dostopovnega optitnega omrezja.

Clani komisije za trzenje in tehnologijo na 31.
december 2020:

e DuSan Pisek, predsednik,

* mag. Stefan Belingar,

e mag. Barbara Gaorjup in

e Igor Rozman.

Mag. Bernarda Babic je predsedovala komisiji za
trzenje in tehnologijo do 15. junija 2020, ko je nadzorni
svet za predsednika komisije imenaoval Dusana Piska.

Podatki o ¢lanih komisije za trzenje in tehnologijo v
letu 2020 so v preglednici ¢lanov nadzornega sveta
na strani 50.

0d 11. februarja 2021 sao ¢lani komisije za trzenje
in tehnologijo: mag. Aleksander Igliar, predsednik,
mag. Barbara Gorjup in Dusan Pisek.
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Komisija za strategijo se je v letu 2020 sestala
na treh sejah. Na prvi seji je ohravnavala predlog
strategije Skupine Telekom Slovenije za ochdohje
2021 do 2025, nato Strateski poslovni nacrt
Skupine Telekom Slovenije za isto obdohje

s poslovnim nacrtom za leto 2021.

Clani komisije za strategijo na 31. december 2020:
* mag. Stefan Belingar, predsednik,

e Dimitrij Marjanovic,

e Igor Rozmanin

« Jana Zizek Kuhar.

Do odstopa z mesta tlanice nadzornega sveta je
hila predsednica komisije za strategijo mag. Barbara
Cerovsek Zupantic, 3. novembra 2020 je nadzorni
svet na novo imenoval clane in predsednika komisije
za strategijo. Podatki o ¢lanih komisije za strategijo
v letu 2020 so v preglednici tlanov nadzornega
sveta na strani 50.

0d 11. februarja 2021 so ¢lani komisije za
strategijo: Marko Kerin, predsednik, Radavan Cerjak,
Barbara Kiirner Cad in Jana Zizek Kuhar.

NAGRAJEVANJE CLANOV NADZORNEGA
SVETA

Nadzarniki so upraviceni do placila sejnin,
osnovnega placila za opravljanje funkcije in
doplatila za sodelavanje v komisijah nadzornega
sveta. Placila clanom nadzornega sveta druzbe so
dolaocena s sklepom skups$cine delnicarjev. Doloceni
so tudi najvisji letni zneski ter kriteriji upravicenosti
do povracila stroSkov prevoza, dnevnic in stroskav
prenocevanja. Zneski placil ¢lanom nadzarnega
sveta so prikazani v racunovodskem porocilu.

Vsak ¢lan nadzornega sveta je ob nastopu
funkcije podal izjavo glede izpolnjevanja kriterijev
neodvisnosti po tocki C.3 priloge h Kodeksu
upravljanja javnih delniskih druzb. Izjave so
dostopne na spletni strani Telekoma Slovenije.

POLITIKA RAZNOLIKOSTI

Nadzorni svet je 22. junija 2020 sprejel
posodaobljeno Politiko zagotavljanja raznalikosti
uprave in nadzornega sveta druzbe Telekom
Slovenije, d. d. [v nadaljevanju: Paolitika]. Cilj Palitike
je dosegi vecjo utinkovitost uprave in nadzornega
sveta ter vecjo raznolikost ¢lanstva v oheh
organih. Raznoliko sestavljena uprava in nadzorni

RACUNOVODSKO &

svet lahko razlike v znanju, vescinah, izkusnjah,
poklicni usposobljenosti, starosti, spolu, nacinu
dela in drugih vidikih na strani ¢lanov uporabljata
v dobro druzhe. Politika je ohjavljena na spletnih
straneh Telekoma Slovenije: https://www.telekom.
si/o-podjetju/predstavitev/organiziranost-in-
upravljanje/upravljanje-druzbe.

Skladno s Politiko se pri dolo¢anju optimalne
sestave uprave in nadzornega sveta druzbe
poleg zakonskih zahtev in zahtev statuta druzbe
upostevajo predvsem naslednji cilji oziroma vidiki
raznolikosti, kolikor je to mogoce za zagotavljanje
ucinkovitosti posameznega organa kot celote, in
sicer: strokavni profil, kontinuiteta, izkusenost,
spol, starost in osebna integriteta.

Ta cilj je bil v druzhi glede sestave uprave izpolnjen
skozi celo leto 2020. Glede sestave nadzornega
sveta je hil cilj skozi vecino leta 2020 izpolnjen,

po spremembah v nadzornem svetu v mesecu
novembru 2020 pa je delez manj zastopanega spola
padel na 33,3%.

Kadrovska komisija nadzaornega sveta je v okviru
postopkov izbora kandidatov za €lana uprave ali
¢lana nadzornega sveta v letu 2020 spremljala
izvajanje politike, kar izkazuje sestava obeh organov
upravljanja, ki je skladna s cilji Politike glede vseh
vidikov raznalikosti.

Skladno s 7. tocko 5. odstavka 70. tlena ZGD-1
Telekom Slovenije navaja razmerja obeh spolov v
upravi in nadzornem svetu druzbe:

Raznalikast ¢lanov uprave po spolu:

31.12.2020 moski  Zenske skupaj
Stevilo &lanov uprave 3 2 5
Delez 60 % 40 % 100 %

Raznolikost ¢lanov nadzornega sveta po spolu:

31.12.2020 moski  Zenske skupaj
Stevilo &lanov B 3 9
nadzornega sveta

Delez 66,66% 33,33 % 100 %

Tudi z imenovanjem novih ¢lanov nadzornega sveta
na skups$cini druzbe januarja 2021 in imenovanjem
¢lanov uprave marca 2021 se sestava po spolu ni
spremenila.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI
TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA
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1.10.4 DRUGA POJASNILA V SKLADU Z ZAKONGOM

0 GOSPODARSKIH DRUZBAH

V skladu s petim odstavkom 70. ¢lena ZGD-1
Telekom Slovenije podaja naslednja pojasnila:

Glavne znacilnosti sistemov notranjih kontrol
in upravljanja tveganj v skupini v povezavi
s postopkom racunovodskega poroc¢anja

Obvladovanje tveganj in sistem notranjih kontrol
sta sestavni del upravljanja druzhb v skupini.
Uporaba metodologij ohvladovanja tveganj in
sistema notranjih kontral je osnova za ocenjevanje
tveganj, pravotasno odzivanje in zmanjSevanje
izpostavljenosti tveganjem.

Sistem notranjih kontrol v povezavi s postopkom
ratunovodskega porocanja zagatavlja ustrezno
obvladovanje tveganj, poslovno eti¢no delovanje
druzb v skupini ter zanesljivo, pravotasno

in pregledno zunanje in notranje financno
ratunovodsko porocanje, ki je skladno z zakonodajo,
Mednarodnimi standardi racunovodskega
porocanja, predpisi ter usmeritvami in politikami,

ki jih je sprejela uprava. Proces racunovodenja je
informacijsko podprt, zato so notranje kontrole
povezane tudi s kontrolami, vgrajenimi v okvir
informacijske tehnologije, ki ohsegajo tako kontraole
omejitev dostopa do podatkov in aplikacij kot
kontrole tocnosti ter popalnosti zajemanja in
obdelovanja podatkov.

Vzpostavljene racunovodske notranje kontrole so
del sistema notranjih kontrol v skupini, in sicer tako
v procesih kot organizacijskih enotah druzb in na
vseh ravneh poslovanja.

Skupina Telekom Slavenije si prizadeva zagotavljati
ustrezen sistem notranjih kontrol, ki vklju€uje
natancno dolocene postopke, pristojnosti in
odgovaornosti za posamezne naloge ter avtomatske
in ro¢ne kantrole v vseh procesih, kamor so vklju¢ene
tudi ratunovodske kontrole in postopki. Notranje
kontrole vsebujejo opis in cilj kantrole ter se redno
prilagajajo zakonodaji, standardom, procesom,
organizacijskim spremembam, ugotavitvam iz
samoocene notranjih kontral, priporocilom notranje
in zunanje revizije ter dobrim praksam.

Izvajalci notranjih kontrol so odgovorni za dosledno
izvajanje kontrol, dokumentiranje delovanja
notranjih kontral in predloge izboljSav. Za celosten
pregled se enkrat letno pripravi porocilo o izvedeni
samaooceni notranjih kontral v ohvladujoti in
odvisnih druzbah, ki se letno posodablja in
dopaolnjuje.

Samoocenjevanje notranjih kontrol temelji na
potrditvi vzpostavljenosti in delovanja notranjih
kontral. Izvaja se sistematitno, nacrtovano in
strukturirano ter se ustrezno dokumentira.

PODATKI IN POJASNILA V ZVEZI Z ZAKONGOM O PREVZEMIH

* Osnovni kapital Telekoma Slovenije
V strukturi osnovnega kapitala v letu 2020 ni
bilo sprememb. Vrednost osnovnega kapitala
Telekoma Slovenije znasa 272.720.664,33 evra
in je razdeljen na 6.535.478 navadnih imenskih
kosaovnih delnic. Vse delnice so enega razreda in
izdane v nematerializirani obliki. Vsaka ima enak
deleZ in pripadajo¢ znesek v osnovnem kapitalu,
vse so vplatane v celoti. Vsaka delnica svojemu
imetniku zagotavlja pravico do enega glasu na
skups¢ini, do sorazmernega dela iz dohicka,
namenjenega izplacilu dividend, in sorazmernega
dela iz preostalega premozZenja po likvidaciji
ali stecaju druzbe. Delnice so uvrscene v prvo

kotacijo na Ljubljanski borzi. Podrobnejsi podatki
o delnici in lastniski strukturi so predstavljeni v
poglavju 1.11 Trgovanje z delnicami in lastniska
struktura.

* Omejitve prenosa delnic
Vse delnice so prosto prenasljive.

e Kvalificirani delezi po Zakonu o prevzemih
Na 31. december 2020 sta hila imetnika
kvalificiranega deleza, ki ga dolota Zakon o
prevzemih, Republika Slovenija s 4.087.569
delnicami oziroma z 62,54 % osnovnega kapitala
izdajatelja in Kapitalska druzba, d. d., s 365.175
delnicami oziroma s 5,59 % osnovnega kapitala
izdajatelja.
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e Imetniki vrednostnih papirjev, ki
zagotavljajo posebne kontrolne pravice
Telekom Slovenije ni izdal vrednaostnih papirjev, ki
bi zagotavljali posebne kontrolne pravice.

 DelniSka shema za delnic¢arje
Telekom Slovenije nima delniske sheme za
delnicarje.

» Dogovori med delnicariji, ki lahko
povzrogijo omejitev prenosa vrednostnih
papirjev ali glasovalnih pravic
Telekomu Slovenije tovrstni dogovori niso znani.

¢ Pravila druzbe o imenovanju in zamenjavi
¢lanov organov vodenja ali nadzora
V skladu z zakonskimi pristojnostmi in statutarnimi
dolocbami nadzorni svet imenuje tlane uprave. Pri
tem skrbno in odgovorno ocenjuje izpolnjevanje
zahtevanih kvalifikacij. Skladno z navedenim je
nadzorni svet z Merili in postopki za ugotavljanje
primernaosti kandidatov za ¢lana uprave opredelil
tudi postopek izhire kandidatov, dodatne pogoje,
ki jih morajo kandidati izpalnjevati, in postopke za
ugotavljanje primernosti kandidatov.

V juniju 2016 je nadzorni svet oblikaoval merila in
strokovne profile lanov nadzornega sveta druzbe
(kompetencni profil] ob upoStevanju specificnosti
druzbe. Merila so prenehala veljati s sprejetjem
Kompetenénega profila za ¢lane nadzornega
sveta druzbe Telekom Slovenije, d. d., 12.
februarja 2020, ki je dostopen na spletnih straneh
Telekoma Slovenije.

* Pravila druzbe o spremembah statuta
Telekom Slovenije nima posebnih pravil o
spremembah statuta. Spremembe statuta druzbe
se izvajajo skladno z zakonom in statutom.

¢ Pomembni dogovori, ki zaénejo uc¢inkovati, se
spremenijo ali prenehajo na podlagi spremembe
kontrole v druzbi, ki je posledica ponudbe,
kot jo dolo¢a zakon, ki ureja prevzeme.
Telekomu Slovenije tovrstni dogovori niso znani.

RACUNOVODSKO &

* Dogovori med druzbo in ¢lani njenega organa
vodenja ali nadzora ali delavei, ki predvidevajo
nadomestilo, ¢e ti zaradi ponudbe, kot jo
doloca zakon, ki ureja prevzeme, odstopijo,
so odpusceni brez utemeljenega razloga
ali njihovo delovno razmerje preneha.
Tovrstnih dogovorov skladno z Zakonom o
prevzemih Telekom Slavenije nima.

Telekom Slovenije si pri svojem poslovanju nenehno
prizadeva za izbolj$anje prakse na podrocju
korporativnega upravljanja, vkljutno s proaktivno
korporativno kamunikacijo z razli¢nimi delezniki.
Druzba komunicira na nacin, ki je opredeljen v
Palitiki upravljanja druzbe Telekom Slovenije, d. d.,
Strategiji komuniciranja druzbe Telekom Slovenije,
d. d., in Politiki kamuniciranja z delnicarji druzhe
Telekom Slovenije, d. d.

Ob uvrstitvi delnic Telekoma Slovenije v prvo
kotacijo Ljubljanske barze se je Telekom Slavenije
zavezal k spoStovanju standardov obvescanja.
Telekom Slovenije je vlagateljem tudi v letu 2020
zagotavljal kakovostne, pravocasne, relevantne in
verodostojne informacije.

Z namenom zagotavljanja skladnosti poslovanja
druzb v Skupini Telekom Slovenije in ravnanja
zaposlenih v skladu z zakonodajo, drugimi pravili,
veljavnimi priporogili in internimi predpisi je Telekom
Slovenije v Politiki upravljanja skladnosti poslovanja
Skupine Telekom Slovenije krovno opredelil

namen in cilje upravljanja skladnosti poslovanja,
nacrt integritete ter pristojnosti in odgovornosti.
Sistem upravljanja skladnosti poslovanja omogoca
zaznavanje tveganj in izvajanje ukrepov za njihovo
obvladovanje. V tem okviru imata pomembnao viogo
preprecevanje nepravilnosti skozi preventivno
delavanje ter hitro in u¢inkovito ukrepanje v primeru
ugotovljenih krsitev. Vet v poglavju 2.5.1 Skladnost
poslovanja in protikorupcijsko ravnanje.

Telekom Slovenije si bo tudi v prihodnje prizadeval za spostovanje in uvajanje najvisjih standardov in dobrih

praks na podrocju karporativnega upravljanja v obvladujoci druzbi in v druzbah Skupine Telekom Slavenije.

Cvetko Srsen,
predsednik uprave

<

Iztok Cernosa, J

predsednik nadzornega sveta
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1.10.5 1ZJAVA O ZUNANJI PRESOJI IZJAVE O
UPRAVLJANJU ZA LETNO POROCILO 2020

Zdruzenje nadzornikav Slovenije izjavlja, da je

v skladu s 5.7. ¢lenom Slovenskega kodeksa
upravljanja javnih delniskih druzb v ¢asu od
03.12.2020 do 17.3.2021 izvedlo postopek zunanje
presoje Izjave o upravljanju druzhe Telekom
Slovenije, d. d., za leto 2020. Zunanja presoja se

ne Steje za posle dajanja zagotovil, ki jih opravljajo
racunovodski strokovnjaki z javnim poohlastilom
(revizarji) ali ratunovodskimi strokovnjaki, ki
nimajo javnega poablastila (npr. notranji revizorji).
Kot zunanja neodvisna referencna institucija,

ki ni ponudnica revizijskih storitev v druzhi in ni
povezana z njo, smo pregledali vse sestavine Izjave
o upravljanju, njihovo ustreznost v povezavi s petim
odstavkom 70. ¢lena ZGD-1 in presojali ali ustrezno

i

mag. Irena Prijovic,
izvr$na direktorica
ZdruZenje nadzarnikov Slovenije

opisujejo upravljanje druzbe kot je razvidno iz
relevantnih dokumentov druzhe. Ta pregled je
vkljuceval tudi pregled izbora referencnih kodeksov
in izjave o skladnosti z referencnimi kadeksi, ki jim
druzba sledi. V zvezi z opravljeno zunanjo presaojo
je bilo ablikavano poraocilo o zunanji presaji izjave

o upravljanju, ki je bilo posredovano v seznanitev
upravi in nadzornemu svetu druzbe.

ZdruZenje nadzornikov Slovenije izjavlja, da Izjava
0 upravljanju v Letnem parotilu Skupine Telekom
Slovenije in druzhe Telekom Slovenije, d. d., za leto
2020 vsebuje vse potrebne zakonske vsehinske
sestavine in da njena vsehina ustreznao opisuje
upravljanje druzbe, kot je razvidno iz pridobljenih
dokumentov druzhe.
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1.11 TRGOVANJE Z DELNICAMI IN
LASTNISKA STRUKTURAY

OSNOVNI PODATKI O DELNICI DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE NA 31. 12. 2020

Osnovni podatki o delnici

Oznaka TLSG
ISIN-koda S100311042390
Kotacija Prva kotacija Ljubljanske borze

Osnovni kapital (v EUR)

272.720.664,33

Stevilo navadnih imenskih kasovnih delnic 6.535.478
Stevilo lastnih delnic 30.000
Stevilo delnigarjev 31. 12. 2020 8.865

TRGOVANJE Z DELNICAMI TLSG V LETU 2020

Delnica Telekoma Slavenije z oznako TLSG kotira v

prvi kotaciji Ljubljanske borze. Vkljutena je v barzni
indeks SBITOP, v katerem je od 21. decembra 2020
po opravljeni cetrtletni reviziji parametrov indeksa

SBITOP predstavljala 5,4-odstotni deleZ njegove

sestave.

Delnica druzbe je od 19. junija 2019 vkljucena tudi v
delniski indeks Adria Prime, ki ga sestavljajo izbrane
druzbe prvih kotacij Ljubljanske in Zagrehske borze.
Gre za indeks celotne donosnosti, ki upoSteva

gibanja tecajev delnic in dividendno donosnost.

SBITOP je ob koncu leta dosegel vrednost
900,37 tocke, kar predstavlja 2,78-odstotni padec
vrednosti indeksa glede na konec leta 20189.

Negativen trend je izkazal tudi indeks Adria Prime.

Skupni barzni promet z delnicami v letu 2020 je
znasal 399,09 milijona evrov in je bil za dabrih 31 %
visji kot v letu prej. Celotna trzna kapitalizacija delnic
na borznem trgu je konec leta znasala 6,91 milijarde

evrav, kar je 2,1 % manj kot ob koncu leta 2018.

Z delnicami Telekoma Slovenije je bil doseZen
skupni promet (s sveznji] v visini 16,65 milijona
evrov, delnica pa se je po prometu brez sveznjev
uvrstila na sedmo mesto med vsemi delnicami
na Ljubljanski borzi. Zakljucni tecaj delnice
TLSG je na zadnji trgovalni dan leta 2020 znasal
43,60 evra. Na letni ravni se je vrednost tecaja
zmanjSala za 19,85 %. Trzna kapitalizacija delnic
druzbe je ob koncu leta znasala 284,95 milijona
evrov in je predstavljala 4,12-odstotni deleZ trzne
kapitalizacije delnic celotnega borznega trga.

STATISTIKA TRGOVANJA S TLSG NA LJUBLJANSKI BORZI V 0BDOBJU

Zakljucni tecaj v EUR 2020 2019
Najvisji dnevni 59,60 68,20
Najnizji dnevni 41,00 53,60
Povprecni 48,00 61,93
Promet v tiso¢ EUR 2020 2019
Skupni v letu 16.650,20 14.750,12
Najvisji dnevni 572,82 962,77
Najnizji dnevni 0,10 0,13
Pavprecni 66,34 61,20
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

Primerjava gibanja tecaja TLSG z gibanjem indeksa SBITOP in prometa z delnicami TLSG
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KLJUCNI FINANCNI KAZALNIKI O BELNICI

31.12.2020 31.12.2019

Zaklju€ni tecaj na zadnji trgovalni dan v ohdobju v EUR 43,60 54,40
Knjigovodska vrednost delnice v EUR* 90,35 90,37
Cisti dobigek na delnico v EUR** 3,82 0,14
Razmerje trzna/knjigovodska vrednost delnice 0,48 0,60
Kapitalska donosnost delnice v ohdobju v %*** -19,85 -7,80

* Knjigovodska vrednost delnice je izracunana kot razmerje med knjigovodsko vrednostjo kapitala Skupine Telekom Slovenije na
zadnji dan ohdobja in Stevilom izdanih navadnih delnic.

** (isti dobigek na delnico je izragunan kot razmerje med &istim poslovnim izidom Skupine Telekom Slovenije v obravnavanem
obdobju in povpreénim $tevilom izdanih navadnih delnic brez lastnih delnic.

*** Kapitalska donosnost delnice je izracunana kot: (tec¢aj na zadnji trgovalni dan v letu - tecaj na zadnji trgovalni dan v predhodnem
letu) / tecaj na zadnji trgovalni dan v predhodnem letu.



SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

LASTNISKA STRUKTURA IN NAJVECJI DELNICARJI OB KONCU LETA 2020°8

Telekom Slovenije je imel ob koncu leta 8.865 delnitarjev, kar je 271 manj kot leto prej; od tega se je Stevilo
individualnih delnicarjev zmanjSalo za 257.

Lastniska struktura delnicarjev ob koncu leta 2020

0,46 %
3,14 %

Republika Slovenija
Slovenski drzavni holding, d. d.

Individualni delnicarji (domaci in tuji)

Domace pravne osebe

Kapitalska druzba d. d. (KAD])

Domace finanéne druzbe in skladi 13,74 %
Tuje pravne osebe

Lastne delnice

© Qv

S 93,32-odstotnim deleZzem so ob koncu leta v lastniski strukturi prevliadovali domaci lastniki. Najvegji
lastnik druzbe je bila drzava skupaj s Kapitalsko druzbo, Slovenskim drzavnim holdingom ter Prvim
pokojninskim skladom Maodre zavarovalnice in njegovim kritnim skladom. Ob koncu leta je bilov
neposrednem in posrednem lastniStvu drzave 73,36 % delnic druzbe.

SPREMEMBE LASTNISKE STRUKTURE PO KATEGORIJAH DELNICARJEV

Delez lastnistvav % Delez lastnistvav % Letna sprememba v
Kategorija delnicarja 31.12.2020 31.12.2019 odstotnih tockah 20/19
Individualni delniCarji ([domaci in tuji) 13,74 13,25 0,49
Domace pravne osehbe 3,90 3,69 0,21
Domace finantne druzbe in skladi 3,14 3,96 -0,82
Tuje pravne osebe 6,38 6,26 0,12
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO & -
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

DESET NAJVECJIH DELNICARJEV

Koncentracija lastniStva, merjena z lastniskim delezem desetih najvecjih delnicarjev, je ob koncu leta
znaSala 78,85 % in se je na letni ravni povecala za 0,61 odstotne tocke. Spremenila se je tudi struktura prve

deseterice.
( )
62,54% _ Republika Slovenija Republika Slovenija _ 62,54%
5,59% IKapitaIska druzba, d.d. Kapitalska druiba,d.d.l 5,58%
4,25% ISlovenskidriavniholding,d.d. Slovenskidriavniholding,d.d.I 4,25%
2,55% I Citibank N.A. - fiduciarni racun Citibank N.A. - fiduciarni racun I 2,30%
1.77% Egl{f;é?]en Bank International Perspektiva FT, d.o.0.| 1.22%
31.12.2020 31.12.2019
Skupaj 1,20% | Perspektiva FT, d.0.0. Raiffeisen Banklnter;;t{lgg&ll]l 1.17% SkupaJ
) 79,85 % 79,24 %
o, | Kritnisklad prvega Kritni sklad prvega N
. o* pokojninskega sklada pokojninskega sklada 0.85%
0,46% ‘ Telekom Slovenije, d. d. e Bank of New Yark Melllon—' ‘ 0,51%
fiduciarni
0,38% ‘ Liscad.o.o0. Telekom Slovenije, d. d. ‘ 0,46%

Kritni sklad Zivljenskega cikla

0
0.38% zajamcenega donosa

Lisca d.d. Sevnica ‘ 0,38%
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DELNICE V LASTI CLANOV UPRAVE IN NADZORNEGA SVETA TELEKOMA SLOVENIJE

31. decembra 2020 so imeli ¢lani uprave in nadzornega sveta skupaj v lasti 306 delnic TLSG. Njihovo skupno
Stevilo je v primerjavi s kancem leta 2019 ostalo nespremenjeno.

Ime in priimek Funkcija Stevilo delnic Delez v kapitaluv %

Nadzorni svet

lgor Rozman ¢tlan nadzornega sveta 54 0,00083
Drago KijevEanin namestnik predsednika nadzornega sveta 212 0,00324
Dusan Pisek ¢tlan nadzornega sveta 36 0,00055
Jana Zizek Kuhar tlanica nadzornega sveta 4 0,00006
Skupaj 306 0,00468

Pri trgovanju predstavnikov druzbe z delnicami TLSG in obveScanju o tovrstnih transakcijah Telekom
Slovenije dosledno upoSteva veljavno zakonodajo in Pravilnik o omejitvi trgovanja z delnicami Telekoma
Slovenije.




SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

ODNOSI Z VLAGATELJI*®

Pri odnosih z vlagatelji druzha sledi nacelom
zagotavljanja enakomerne obravnave, preglednosti,
pravocasnosti in tocnosti informacij. Z obstojecimi
in potencialnimi vlagatelji ter drugo zainteresirano
javnostjo komunicira redno in celovito. Preglednost
poslovanja dosega z doslednim spoStavanjem

meril in standardoy, ki veljajo za izdajatelje delnic

v prvi kotaciji. Z zainteresiranimi domacimi in

tujimi vlagatelji ter analitiki se druzba povezuje na
individualnih sestankih, investitorskih konferencah,
s konferencnimi klici in po e-posti (ir@telekom.si,
skupscina@telekom.si in dividenda@telekom.si].

Delni¢arji lahko svoje predloge in pobude naslovijo

na elektronski naslov, namenjen odnosom

z vlagatelji (ir@telekom.si). Poleg rednega

komuniciranja je druzha v letu 2020 v okviru

odnosov z vlagatelji izvajala tudi naslednje
aktivnosti:

e prijavljeni domaci in tuji prejemniki so cetrtletno,
po vsaki objavi poslavnih rezultatov, prejeli
elektronsko publikacijo TLSG novice. Publikacija
je vsehavala zhir najpomembnejsih novic
posameznega ¢asovnega obdohja, podprtih
z aktualnimi podatki o poslovanju;

e druzba je organizirala skup$¢ino delnicarjev.

Cenovno obcutljive in druge pomembne informacije
druzha redno objavlja na svojih spletnih straneh v
zavihku Za vlagatelje in v sistemu Ljubljanske borze
SEOnet. V letu 2020 je druzha objavila 44 javnih
objav, in sicer v slavenskem in angleskem jeziku.

18  GRIGS102-43,102-44

RACUNOVODSKO &

TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

FINANCNI KOLEDAR

Financni koledar za leto 2021 je bil ohjavljen v
sistemu Ljubljanske borze SEOnet, dostopen pa
je tudi na spletnih straneh druzbe na http://www.
telekom.si/o-podjetju/za-vlagatelje/financni-
koledar. Na istih mestih druzba ohjavlja tudi
morebitne spremembe financtnega koledarja.

DIVIDENDNA POLITIKA

Telekom Slovenije ima zacértano stahilno dividendno
politiko, ki omogoca uravnotezenost med donosi
za lastnike in uporabo prostega denarnega toka

za financiranje investicij. Taka palitika zagotavlja
dolgoroéno rast in maksimiranje vrednosti za
lastnike.

Delnicarji so na 31. skups¢ini delnic¢arjev 5. junija
2020 sprejeli sklep o uporahi hilanénega dabicka
za poslovno leto 2019. Bruto dividende v visini

3,50 evra na delnico je druzha izplacala 189. junija
2020. Skladno z enotnimi evropskimi standardi za
korporacijska dejanja izplacilo dividend poteka prek
KDD in njenih ¢lanov, borznoposredniskih druzb in
bank.

LASTNE DELNICE

Stevilo lastnih delnic druzbe ostaja nespremenjeno
od zadnje pridohitve leta 2003. Na zadnji dan leta
2020 je imela druzba 30.000 lastnih delnic, kar je
0,46 % osnovnega kapitala.
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2 POSLOVNO POROCILO

2.1 FINANCNI REZULTATI

Skupina Telekom Slovenije je v konsalidiranem
izkazu poslovnega izida za leto 2020 lo¢eno izkazala
prihodke, odhodke in gisti dohitek poslovnega

leta iz ustavljenega poslovanja za druzbo Planet

TV. Postopek prodaje 100-odstotnega deleza v
druzbi Planet TV je hil zaklju¢en 30. septembra
2020. V okviru postavke tistega poslovnega izida
ustavljenega poslovanja je tako predstavljen en
sam znesek v preglednici izkaza poslovnega izida,
ki je vsota poslovnega izida ustavljenega poslovanja
po abdaveitvi, ter u€inka pripoznane izgube ob
merjenju poStene vrednosti druzbe in prodaje
druzbe Planet TV.

0b razglasitvi pandemije so hili sprejeti Stevilni
ukrepi za omilitev negativnih vplivov koronavirusa
na prihodkovni, stroskovni in investicijski strani.
Negativni vpliv koronavirusa in ukrepov za omilitev
na EBITDA ocenjujemo v visini 9,2 milijona evroy,
posleditno bi z upoStevanjem te prilagoditve EBITDA
znasal 219,1 milijona evrov in bi bil za 3 % visji od
nacrtovanega.

ANALIZA KONSOLIDIRANEGA IZKAZA
POSLOVNEGA IZIDA

Skupina Telekom Slovenije je v letu 2020 ustvarila
654,9 milijona evrov poslovnih prihodkov, kar je 2 %
manj kot v predhodnem letu. Prihodki od prodaje

so dosegli 647,2 milijona evrov. V letu 2020 so na
prihodke vplivali ukrepi, povezani z razglasitvijo dveh
valov epidemije na ravni drzave (zaprtje Telekomovih
centrov, ustavitev javnega Zivljenja in omejitev
prehoda drzavnih meja), in sicer zaradi nizjih
prihodkaov iz gostovanja uparabnikav v omrezZjih

tujih operaterjev in gostovanja tujih uporabnikav

v nasih mobilnih omrezjih ter nizjih prihodkov
odvisnih druzb izven telekomunikacijske dejavnosti.
Prihodki se zmanjSujejo tudi zaradi optimizacije
narocnikav, ki imajo v mesetno narocnino vkljuceno
vecje Stevilo storitev, ter pricakovanega znizevanja
prihodkov klasicne, fiksne govaorne telefonije

zaradi nadomest¢anja z mohilno in IP-telefonijo. V
primerjavi z letom 2019 se povecuje delez novih
virov prihodkav na podrogjih e-zdravja, energetike

in zavarovanja. V primerjavi s preteklim letom so se
za 55 % povecali prihodki storitve E-commerce. Na
Kosovu je na nizje prihodke vplival upad zaradi vpliva
epidemije COVID-19 in neprihoda diaspore.

Ob izloCitvi negativnih vplivov razglasitve epidemije
in upoStevanju dodatnih ukrepov za omilitev
negativnih vplivav bi bili poslovni prihodki Skupine
Telekom Slovenije visji za 22,9 milijona evrov ter bi
presegli nacrtovane za 1 %.

Poslovni odhodki Skupine Telekom Slovenije so
znas$ali 612,3 milijona evroy, kar je za 3 % manj kot
v letu 20189. Za 4 % so bili visji le stroski nabavne
vrednosti prodanega hlaga in materiala, povezani z
vecjim ohsegom E-trgovine, in za odstotek stroski
dela, ki so bili vi§ji tudi zaradi vpliva izrednih razmer
(izplatilo kriznega dodatka), vsi drugi odhodki pa so
bili v primerjavi s preteklim letom niZji.

Dobicek iz poslovanja (EBIT] je v letu 2020 dosegel
42,6 milijona evrov, kar je za 3 % oziroma za
1,4 milijona evrov vet kot v preteklem letu.

Dobicek iz poslovanja pred obrestmi, amortizacijo
in davki (EBITDA] je na ravni Skupine Telekom
Slovenije dosegel 209,9 milijona evrov, kar je za

2 % manj kot v letu 2019. Marza EBITDA na ravni
skupine predstavlja 32,4-odstotni delez v prihodkih
od prodaje (v letu 2019: 32,3%). Ob prilagoditvi

za ocenjeni vpliv koronavirusa z ukrepi za omilitev
negativnih vplivov bi EBITDA znasSala 219,1 milijona
evrov, kar predstavlja 2 % vec¢ kot v letu 2019.

V primerjavi z letom 2019 so bili niZji tako finanéni
prihodki, ki so dosegli 2,2 milijona evrov, kot
financni odhodki v visini 10,2 milijona evrov.

Po obratunu davka iz dobicka z odlozenimi
terjatvami za davek je Skupina Telekom Slovenije
leto 2020 zakljucila s ¢istim dohitkom v visini



POSLOVNO
POROCILO

24,9 milijona evrov, kar je za 23,9 milijona evrov vet
kot v letu 2018.

Na cisti dobicek leta 2019 je vplivala predvsem

za druzbo Telekom Slovenije negativna odloCitev
Arbitraznega sodis¢a Mednarodne trgovinske
zhornice glede 34-odstotnega poslovnega deleza

v druzbi Antenna TV SL in dogodkov, povezanih s to
odlotitvijo.

Ob prilagoditvi za ocenjeni negativni vpliv
koronavirusa z ukrepi za omilitev negativnih vplivov
bi Cisti dobictek znasal 32,8 milijona evrov.

Skupina Telekom Slovenije za prikaz rezultatov
poslovanja uporablja tudi alternativna merila
uspesnosti (APM], kot jih opredeljuje ESMA (vet
v tocki 2.9.3 Alternativna merila uspesnosti

poslovanja).

Cisti dohi¢ek je razdeljen na dobitek/izgubo iz
delujotega in ustavljenega poslovanja. Vet v
racunovodskem porocilu v tocki 3.2 Pojasnila

h konsolidiranim racunovodskim izkazom Skupine
Telekom Slovenije in locenim racunovodskim

izkazom druzbe Telekom Slovenije.

ANALIZA KONSOLIDIRANE BILANCE
STANJA

Bilanéna vsota je 31. decembra 2020 znasala
1.227,8 milijona evrovin je za 1,8 % oz. 22,4 milijona
niZja kot je hila 31. decembra 2019.

Dolgorocna sredstva so dosegla 1.002,1 milijona
evrov, kar je za 1,4 % oziroma 14,2 milijona evrov
manj kot konec leta 2018. DeleZ dolgorocnih
sredstev v premozenju skupine se je povecal na

81,6 % [2019: 81,3 %]). NiZje so predvsem dolgorocne
poslovne terjatve in odloZeni stroski, opredmetena
osnovna sredstva pa sovisjaza 1,3 % 0z.za 8,3
milijona evroy, predvsem iz naslova povecanih vlagan;

v Siritev dostopovnega optitnega omrezja.

Kratkorocna sredstva so znasala 225,8 milijona
evrov in so niZja za 3,5 % oziroma 8,2 milijona evrov.
0d tega so za 14,4 milijona evrov nizZji odloZeni
stroski, poslovne in druge terjatve pa so se povecale

za 6,1 % oziroma za 9,4 milijona evrov.

Vrednost kapitala je bila 590,5 milijona evrov, kar
je naravni 31. decembra 2019, in predstavljav

bilan¢ni strukturi 48,1-odstotni delez (leta 2019:
47,2 %).

Dolgoroéne ohveznosti v visini 320,2 milijona
evrov imajo v sestavi hilan¢ne vsote 26,1-odstotni
delez. V primerjavi s kancem leta 2019 so se
zmanjSale za 1374 milijona evrov predvsem
zaradi prerazporeditve izdanih obveznic v viSini
100 milijona evrov iz dolgorocnih na kratkorocne
finantne obveznosti ter zaradi poplacila dela
prejetih dolgorocnih posaojil in kreditov.

Kratkorocne obveznosti so znasale 317,2 milijona
evrov in so bile v primerjavi s koncem leta 2019
vi$je za 115,2 milijona evrov. V bilan¢ni strukturi

se je njihov delez zviSal na 25,8 % (2019: 16,2 %)
predvsem zaradi prerazporeditve izdanih ocbveznic
iz dolgorocnih financnih obveznosti na kratkarocCne,
zaradi njihove zapadlosti v letu 2021 ter visjih
poslavnih in drugih obveznosti.

ANALIZA KONSOLIDIRANEGA IZKAZA
DENARNIH TOKOV

Med izdatki iz nalozbenja je skupina evidentirala
investicije v osnavna sredstva v visini 160,3 milijona

evrov.

Med prejemki iz nalozbenja je skupina v letu 2020
prejela predvsem kupnino od prodaje odvisne
druzbe Planet TV v visini 5,0 milijona evray,
evidentirala prejemke od prodaje osnavnih sredstev
v viSini 0,3 milijona evrov ter prejemke od vrnjenih
posgjil in depozitov v visini 0,2 milijona evraov.

Med izdatki iz financiranja je skupina odplacala
kratkoro&ni del dolgorognih posajil v visini

30,8 milijona evrov (sindicirano posojilo] in

placala obresti za prejeta revolving posajila,
izdane obveznice in sredstva v najemu v skupni
visini 8,7 milijona evrov. V juniju je druzba
druzbenikom Telekoma Slovenije izplacala na
skups$¢ini izglasovano dividendo v skupnem znesku
22,8 milijona evrov. Skladno z uveljavitvijo MSRP 16
so med izdatki iz financiranja pripoznana tudi
odplacila obveznosti za najeme (brez obresti] v
visini 9,8 milijona evrov.

Med prejemki iz financiranja je skupina evidentirala
neto prejemke iz revolving posojil v visini
1,0 milijona evrav.
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KLJUCNI FINANCNI KAZALNIKI SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN TELEKOMA SLOVENIJE,
SKLADNI Z RACUNOVODSKIM POROCILOM?®

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije
1-XI112020/ 1-X112019/ Indeks 1-X112020/ 1-X112019/ Indeks
vtisoc EUR /v % 31.12.2020%/**  31.12.2019%/** " 20/19 | 31.12.2020*/** 31.12.2019*/** 20/19
Prihodki od prodaje 647.177 664.892 97 591.693 602.231 98
Drugi prihodki iz 7.694 5938 130 5.254 2954 178
poslovanja
Paoslovni prihodki skupaj 654.871 670.830 98 596.947 605.185 99
EBITDA 209.882 214.994 98 174.281 175.467 99
EBITDA marza = EBITDA / 32,4% 32,3% 100 29,5 % 291% 101
prihodki od prodaje
5 EBIT 42.603 41.203 103 36.930 33.816 109
2 - | R | SRl
= Donosnost prodaje = EBIT/ 6.6% 6,2% 106 6.2 % 56% 111
S prihodki od prodaje
(2] M ‘v .
= Cistidobicekiz 34.084 28544 119 24.174 585 -
S delujoCega poslovanja
E Izguba iz ustavljenega -9.219 97603 33 0 0 ~
= poslovanja ’ '
o B ‘v
S Cisti dobicek 24.865 941 - 24.174 585 -
= poslovnega leta
= Sredstva 1.227.839 1.250.211 98 1.226.566 1.223.536 100
o | AR | el |
2 Kapital 590.484 590.588 100 605.784 606.136 100
E . 1 .
> Cista donosnost o 0 _ o 0 B
; kapitala [ROE) 4,2 % 0.2 % 53 % 0.1%
3 Razmerje med kapitalom 48,1 % 472% 102 43,4 % 495% 100
A in sredstvi (Equity Ratio) | 7
E Neto finanéni dolg 378.377 402.861 94 390.067 419.602 93
2 NFD / EBITDA 1,8 19 96 2,2 2.4 94
= | =0 .
2 Investicije v osnovna
X sredstva [CAPEX) 173.045 184.835 94 164.680 133.505 123
= I I
5 EBITDA - CAPEX 36.837 30.159 122 9.601 41.962 23
o | SR | s
= Delez (EBITDA - CAPEX] o o o .
o v EBITDA [Cash Margin) 17,6 % 14,0 % 125 5,5% 23.9% 23
o v
= Stevilo zaposlenih
e po stanju na zadniji 3.392 3.387 100 2.165 2.182 99

dan obdobja

Delez CAPEX-av

o, 0, o, 0,
poslovnih prihodkih 26,4 % 27,6 % 96 27,6 % 22,1 % 125

* Poslovanje Planet TV za leto 2020 in 2018 vkljuceno v postavko ustavljeno poslavanje. Velja za vse postavke v nadaljnjih tabelah in
grafih.

** Leto 2019 je prilagojeno za popravek preteklega leta v racunovodskih izkazih druzbe IPKO in poslediéno v STS.

Definicije glej v tocki 2.9.3 Alternativna merila uspesnosti poslovanja.

Vet v racunovodskem porocilu od strani 200 dalje.

POROCANJE PO SEGMENTIH

Za porocanje po segmentih je kot merilo uporabljen sedez opravljanja dejavnosti. Skupina Telekom Slovenije
poslovanje predstavlja v dveh segmentih, in sicer Slovenija in druge drzave. PodrobnejSe informacije
podajamo v racunovadskem poracilu v tocki 6. Porocanje po segmentih.
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POSLOVNO
POROCILO

2.2 FINANCNO POSLOVANJE SKUPINE

TELEKOM SLOVENIJE

Z vodenjem finanéne politike Skupine Telekom
Slovenije dosegamo finantno stabilnost skupine.
Uresnicujemo jo z uspesnim poslovanjem, aktivnim
nacrtovanjem in uravnavanjem denarnih tokaov,
zagotavljanjem ustrezne rocnaosti in razprsitve
finantnega dolga, s financiranjem v okviru skupine,
optimiziranjem obratnega kapitala in cbvladovanjem
financnih tvegan;.

Za zagotavljanje visoke ravni likvidnosti ima skupina
pri bankah odprte kratkorocne kreditne linije, ki se
redno obnavljajo. Likvidnostna rezerva skupine v

obliki odohrenih, neizkaris¢enih revolving linij je ob
koncu leta 2020 znaSala 98,5 milijona evrov.

Na ravni skupine je izkazana razmeroma nizka
zadolzenost. Razmerje med neto financnim dolgom
in EBITDA je ob koncu leta 2020 znasalo 1,8. Celotne
financtne obveznosti skupine so ob koncu leta 2020
znaSale 387,1 milijona evrov, pri temer se pretezni
del nanasa na dolgorocno sindicirano posagjilo v visSini
215,4 milijona evrov, na izdajo 5-letnih chveznic

v viSini 100 milijonov evrov in na cbveznosti iz
finanénega najema v visini 69,3 milijona evrov.

Neto financni dolg (NFD] Skupine Telekom Slovenije

v mio EUR

450
400
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200
150
100
50
0

31.12.2018

@ Finanéne obveznosti

Neto financni dolg (NFD)

NFD / EBITDA

2,0

31.12.2019*

== NFD / EBITDA

* Poslovanje Planet TV za leti 2020 in 2019 je vkljuéeno v postavko ustavljeno poslovanje. Velja za vse racunovodske postavke v

nadaljnjih tabelah in grafih.

Skupina redno odplatuje obveznosti do posojilodajalcev. V letu 2020 je bilo odplacanih za 30,8 milijona evrov

dolgorocnih posaojil.

Odplacilni nacrt obstojecega dolgorocnega dolga (posojila in obveznice)

v mio EUR

350
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@ odplatilo glavnic

150
100
50
0 . —

2023 2024 2025

Stanje dolga

Ll
=
=z
w
>
o
-
2]
=
(=]
b4
w
-
i
-
Ll
=z
o
2
2
2]
Ll
=
=
<<
>
o
-
2]
o
o
(]
=z
)
=z
<t
=
(18
I
o
-
()
o
oc
o
o
(]
=z
>
o
-
%2]
(=]
o




w
>
=z
i
>
o
-
(72]
=
o
=2
w
-
L
—
w
[an]
N
2
o
(]
=z
w
=
=z
w
>
o
-
n
=
o
b4
w
-
i
-
i
=z
o
jun
=4
%2]
o
-
O
(]
o
o
o
(]
=
-
w
-

SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

Odvisne druzbe se praviloma zadolZujejo pri
obvladujoCi druzbi. Financiranje v okviru skupine

in prerazporejanje presezkov denarnih sredstev

med druzbami omogoca ucinkaovitejSe upravljanje
sredstev in optimizacijo neto finan¢nega izida ter
zmanjSuje posajilno izpostavljenost skupine navzven
in s tem vecjo financno fleksibilnost.

Roc¢nost finangnih chveznosti se je v letu 2020
nekoliko prevesila v karist kratkorocnih financnih
obveznosti, saj v letu 2021 zapade v placilo
izdaja petletnih obveznic v viSini 100 milijonov
evrov. Slednjo bo skupina refinancirala z novimi
dolgorocnimi viri, hkrati je v decembru 2020 z
Evropska investicijsko banko (EIB] podpisala
pogodbo za dolgorogno posojilo v visini

100 milijonov evrov, kar bo ponovno okrepilo
stabilnost strukture roc¢nosti financiranja. Posagjilo
pri EIB v letu 2020 $e ni hilo ¢rpano.

Struktura roc¢nosti financnih obveznosti v %
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® Dolgorotne finan¢éne obveznosti

Kratkorocne finantne obveznosti

Prejeta posojila, ki so v stanju ob koncu leta, se
obrestujejo z uporabo spremenljivih cbrestnih mer,
vezanih na 3- in 6-mesecni EURIBOR. Ponderirani
pribitek na spremenljivi del chrestne mere

vseh posojil v skupini je konec leta 2020 znasal

151 bazi¢nih tock. Kuponska ohrestna mera izdanih
obveznic je fiksna in znaSa 1,35 %. Na ravni skupine
ima fiksno oziroma varovano ohrestno mero 61,8 %
obrestovanega financnega dolga.

RACUNOVODSKO &

TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

Razmerje med variabilno in fiksno
obrestovanimi oziroma obrestno Scitenimi viri
financiranjav %
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Variabilno obrestovane financne obveznosti

Fiksno obrestovane in obrestno
Scéitene finantne obveznosti

OBVLADOVANJE FINANCNIH TVEGANJ

Podrobnejsi opis upravljanja financnih tveganj

je v poglavju 2.4 Obvladovanije tveganj inv
racunovodskem porocilu v tocki 45. Obvladovanje
financnih tvegan;.

IZPOLNJEVANJE FINANCNIH ZAVEZ

Banke posojilodajalke zahtevajo vzdrzevanje
vrednosti financnih zavez oziroma kazalnikoy,
opredeljenih v posojilnih pogodbah. Njihova
nedoseganje je lahko razlog za pred¢asno
zapadlost posgjil v placgilo. Na ravni skupine so bile
31. decembra 2020 dosezene vse financtne zaveze.



SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO <
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

2.3 NALOZBE V OSNOVNA SREDSTVA?

V Skupini Telekom Slovenije smo v letu 2020 za naloZbe v osnovna sredstva namenili 173,0 milijona evray,
kar je za 6 % oziroma za 11,8 milijona evrov manj kot v letu 2019. Od tega smo za nalozbe Telekoma
Slovenije namenili 95,2 % vseh nalozb oz. 164,7 milijona evroy, kar je za 23 % vec¢ kot v preteklem letu.
Preostali del smo namenili za nalozbe v razvoj odvisnih druzb. Ob tem je potrebno upoStevati, da je druzba
IPKO v letu 2020 popravila racunovodske izkaze za leto 2019 zaradi pripoznanja pogodbe o nakupu TV
kanalov za predvajanje na Kosovu. Pogodba je bila sklenjena v maju 2019 in ker vsebuje zavezujote pogoje za
prva tri leta, je druzba pripoznala neopredmeteno sredstvo v visini diskontiranih bodotih plagil za trileta v
letu 2019. Vet v racunovodskem poraocilu v tocki 41.

Spremenjene razmere kot posledica dela in u¢enja na daljavo so povzrocile povetan promet v omrezju

in s tem povezane visje naloZbe v zagotavljanje kapacitet tako v maohilnem kot tudi v fiksnem omreZju.
Poseben izziv zaradi zapiranja mej in sprejetih ukrepov za preprecevanje Sirjenja pandemije sta predstavljala
zagotavljanje materialov in opreme ter prilagojen rezim izvajanja del za realizacijo nalozb.

Z nalozbami v gradnjo, posodobhitev ter razvoj omrezij in storitev ustvarjamo platformo za pridobivanje
novih naroénikov, ohranjanje obstojecih naroénikov in novih virov prihodkov ter ohranjanje visoke

stopnje kakovosti. V letu 2020 smo vecji del nalozb namenili Siritvi dostopovnega opticnega omrezja, ki
uporabnikom poleg vrhunske uporabniske izku$nje Sirokopasovnih vsehin omogoca visoke hitrosti dostopa
do interneta. NaloZzbe smo namenili tudi za nadaljnjo modernizacijo mobilnega omrezja in vzpostavitev
prvega nacionalnega omrezja pete maobilne generacije (5G], za razvoj novih staritev in nadaljnjo optimizacijo
poslovanja. Vet o tem v poglavju 2.8 Omrezja, tehnologije in IT.

NALOZBE PO DRUZBAH

Indeks
v tiso¢ EUR 2020* 2019* 20/19
Telekom Slovenije 164.680 133.505 123
Druge druzbe v Sloveniji 3.246 3.216 101
IPKO - Kosovo 8.728 56.910 15
Druge druzbe v tujini 1.365 4.627 30
Izlogitve in prilagoditve -4.974 -13.423 37

Skupina Telekom Slovenije 173.045 184.835

* Brez Planet TV za leto 2020 in 20189. Prilagojeno za popravek druzbe IPKO. Ve€ v racunovodskem porocilu v tocki 41. Popravek

napake iz preteklega leta. 18%

Struktura nalozbh po namenu

. Omrezje
Oprema pri uporabniku
Resitve za zasebne in poslovne uporabnike

IT, interna infrastruktura in razisk. projekti

Zakup in najemnine (MSRP 16)

Drugo
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2.4 OBVLADOVANJE TVEGANJ

Okvir ohvladovanja tveganj je sestavni del nasega

korporativhega upravljanja. Oblikavan je tako, da

odraza strukturo in naso korporacijsko kulturo.

Nenehna si prizadevamo spodbujati zavest, ki

omaogoca prepoznavanje in ocenjevanje tveganj,

njihovo ohvladovanje z ustreznimi ukrepi, porocanje

in spremljanje. Opredeljene imamo $tiri vrste

tvegan;:

e strateska tveganja,

e financna tveganja,

e gperativna tveganja ter

e regulatorna tveganja in tveganja skladnosti
poslovanja.

Tveganje za Skupino Telekom Slovenije pomeni
morebitno negotovost dogodka, ki lahko negativno
vpliva na doseganije ciljev, ter je vgrajeno v vse
poslovne procese, odlocitve in kulturo skupine.
PriloZnost pa pomeni pozitiven vpliv na sposobnost
podjetja, da doseze poslovne cilje.

Cilj obvladovanja tveganj je podpora zastavljenim
ciliem ter usmerjenost v priloZnosti in ozavescanje
o tveganjih. Obvladovanje tveganj ureja Politika
obvladovanja tveganj, ki je zavezujoCa za vse druzbe
v skupini. Vsebuje cilje celovitega obvladovanja
tveganj, temeljna nacela ter pristojnosti in
odgovarnosti izvajalcev obvladovanja tveganj. Okvir
obvladovanja tveganj sistematicno in strukturirano
omogoca prepoznavanje in oceno tveganj ter
izvajanje ukrepov za ublazitev tistih tveganj, ki bi
lahko vplivala na vrednote in cilje skupine.

Pregled upravljanja tveganj in samooceno notranjih
kontrol opravlja Notranja revizija v okviru svojih
revizijskih aktivnosti. Uprava je sproti seznanjena

z oceno tveganj, ugotovitvami notranje revizije in
drugimi pregledi poslovanja. Glede na oceno tveganj
in ugotovitve se ustrezno odziva z naborom ukrepov
za obvladovanje tveganj in zagotavljanje skladnosti
poslavanja. O klju€nih tveganjih, ugotovitvah in
sprejetih ukrepih sproti porota nadzornemu svetu
oziroma njegaovim kamisijam.

OKVIR OBVLADOVANJA TVEGANJ

Okvir obvladovanja tveganj vkljucuje model treh
linij in proces ohvladovanja tveganj. Model treh linij
je pregleden in ucinkavit nacin kamuniciranja z
dolocenimi pristojnostmi in odgovornostmi.

Proces obvladovanja tvegan;j je dinamic¢en nacin
prepoznavanja in ocenjevanja tveganj, ohvladovanja,
porocanja in spremljanja. Z njim zagotavljamo
doseganije ciljev z uravnotezenjem tveganj in
priloZznosti. Spodbuditi Zelimo tudi podjetnejsi odnos
do priloznosti in koristi, ki iz tega izhajajo.

Rezultat procesa prepoznavanja tvegan;j je
ocenjevanje tveganj. Lastniki tveganj ocenijo
stopnjo tveganja ob upostevanju ukrepov in
notranjih kontrol. Tveganja ocenjujejo na podlagi
vpliva in verjetnosti nastanka dogodka. Odvisne
druzbe o vseh tveganjih porocajo ohvladujoti
druzhi. V druzbi spremljamo tudi izpostavljenost
tveganjem, izracunano v skladu z interno
metodologijo kvantifikacije tveganj. Prizadevamo si
za proaktivno ublazitev izpostavljenaosti tveganjem,
ki vklju€ujejo tudi strategijo za odziv na tveganja
ter za sistematitnao in celovito ¢etrtletno porocanje
o0 tveganjih. Ocena tveganj in priloZnosti je tudi
odgovornost lastnikov tveganj, ki ablikujejo ukrepe
za njihovo ohvladovanije.

Sestavni del obvladovanja tvegan;j je pregled in
preverjanje klju€nih notranjih kontrol, ki jih imamao
vzpostavljene pri izvajanju poslovnih procesov.

V skupini enkrat letno skladno z metodologijo

za samooceno notranjih kontrol izvedemo
preverjanje delovanja in vzpostavljenosti notranjih
kontrol ter o tem poro¢amo Odboru za notranje
kontrole, Odboru za tveganja in revizijski komisiji
nadzornega sveta. Samoocena notranjih kontraol
prispeva k preglednejSemu ugotavljanju slabosti in
ucinkovitejSemu obvladovanju tvegan;.



SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA,
TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

Tveganja se Cetrtletno porocajo
revizijski komisiji nadzornega sveta
za obvladujoco in odvisne druzbe.

Pooblascenec za tveganja o kljucnih
tveganjih poroca Odboru za tveganja,
ki se sestaja cetrtletno, dodatno pa
po potrebi. Odbor obravnava tudi
spremembe politike in metodologije
obvladovanja tveganj ter priloznosti.

Pooblasctenec za upravljanje s
tveganji in notranjimi kontrolami

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO <

Nadzarni svet
Revizijska komisija nadzornega sveta

Uprava

Odbor za tveganja
Odbor za notranje kontrole

OE, pristojna za skladnost in
upravljanje tveganj

AV

Lastniki tveganj
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[Spreminjanje tveganj] [Prepoznavanje tveganjj
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Odboru za notranje kontrole poroca Proces V

0 izvedeni samooceni notranjih : 0bV|ad0V3_n]a

kontrol v skupini. Odbor obravnava tvegan)
. . tveganjih tvegan]

tudi spremembe metodologije za N ;

samooceno notranjih kontral.

.| Obvladovanje | 4"
tveganj

IZBOLJSAVE OKVIRA OBVLADOVANJA TVEGANJ

Okvir obvladovanja tveganj nenehno izbaoljSujemao.
Aktivno sodelujemo z lastniki tveganj v okviru
Cetrtletnega ocenjevanja tveganj, v procesu
samoocene notranjih kontral in pripravi razlicnih
modelav ocenjevanja tvegan.

V procesu priprave strateskega poslovnega nacrta
Skupine Telekom Slovenije izvajamo tudi oceno
tveganj, pregledamo ukrepe za njihovo obvladovanje
in spremljamo trende. To so tveganja, vezana na

trg in kankurenco, tveganja zaupnosti, celovitosti

ali razpolozZljivasti omrezij, vkljuéno s kibernetskimi
tveganji, regulatorni okvir, tveganja, vezana na motnje
v dobavni verigi, kadre in pritisk na spremembe, ki
izhajajo iz novih tehnologij in hitrega razvoja.

Register in katalog tveganj ter notranjih kontrol
Tveganja so zbrana v registru tveganj, v katalogu
tveganj pa so Se podatki, pomembni za ocenjevanje
tveganj in ocenao izpostavljenosti tveganjem. Enako
so v registru notranjih kontrol zbrane notranje

kontrole, v katalogu pa Se njihove lastnosti s
samooceno notranjih kontral. V letu 2020 imajo
vse druzbe v skupini enake podlage za register ter
katalog tveganj in notranjih kontrol. Register in
katalog sta glavna vira informacij za pregled nad
tveganji in notranjimi kontralami ter porocanje.

Kljuéni indikatorji tveganj

V Telekomu Slovenije sma vpeljali klju¢ne indikatorje
tveganj, ki so doloceni za kljuéna tveganja in ki jih
spremljamo v sklopu Cetrtletne ocene tvegan;j. Njihova
izvedba je povezana z vplivom na ocenjeno stopnjo
tveganja in ocenjeno izpostavljenost tveganjem.

Povezava med tveganiji

Poleg posamitnega ocenjevanja in spremljanja
tveganj upoStevamo tveganja tudi skupno zaradi
boljSega razumevanja celotnega spektra tveganj v
druzbi. Z ugotavljanjem povezave med tveganji smo
izvedli tudi analizo izbranega scenarija, s katero
smo preverili medsebojno povezanost vpliva in
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posledic tvegan;j ter strategije ukrepanja za njihovo
obvladovanje.

Posodabljanje aktov za tveganja in priloZznosti ter
samooceno notranjih kontrol

Posodohili smo palitiko obvladovanja tvegani,
metodologijo za ocenjevanje tveganj in priloZnosti
ter porocanje in metodologijo za samooceno
notranjih kontrol, ki veljajo za celotno skupino.
Pomembne spremembe se nanasajo tudi na
poenotene metodologije ocenjevanja tvegan;.

Modeli ocenjevanja tveganj

Na Odboru za tveganja v ohvladujoéi druzbi
obravnavamo tudi modele za ocenjevanje tveganj, ki
so integrirani v upravljavske procese in postopke. V
sklopu maodelov je tudi ocena tveganja iz samoocene
notranjih kontrol, ki jo izvedemo enkrat letno za

vse druzbe v skupini. Pooblas€enec za upravljanje
tveganj in notranjih kontrol vodi seznam modelov

za ocenjevanje tveganj. Modele sproti posodabljamo
ter prilagajamo zahtevam in potrebam v podjetju.

Kultura obvladovanja tveganj in priloZnosti
Odgovornosti pri obvladovanju tveganj so
jasno opredeljene, program izobrazevanja in

TVEGANJA V SKUPINI TELEKOM SLOVENIJE

Verjetnost

=0 0 0 @
gotovo

o0
verjetno

MozZno .

Malo
verjetno

Zelo

Majhen  Zmeren Velik :
velik

ozavesSCanja pa pomaga zagotoviti, da imamo
ustrezne kompetence, saj se okolje ter nacin

in ukrepi za obvladovanje tveganj neprestano
spreminjajo. Vsako leto v sodelovanju z Notranjo
revizijo in poohlas¢encema s podroc¢ja skladnosti
poslovanja izvedemo izobrazevanja na ravni
skupine.

Spremljanje tveganj v okolju in novosti na podrocju
tveganj

Za Skupino Telekom Slovenije so poleg Ze zaznanih
tvegaj pomembna tudi tveganja, ki Sele lahko
nastanejo. Zato spremljamo tveganja v okolju in v
panogi ter trende s podrocja tveganj in novosti na
strokovnih podragjih.

Ocena tveganj zaradi vpliva pandemije COVID-19
Glede na dogodke v okolju, povezane s COVID-19,
sma v vseh druzbah v skupini pristopili k dodatni
oceni tveganj. Pripravljena izhodiSca za oceno
tveganj po scenarijih so enaka za vse druzbe v
skupini. Ocena tveganja zaradi vpliva COVID-19

je locena od splosne ocene tveganj in vkljutuje

le dejavnike, vezane na COVID-19. Oceno tveganj
zaradi vpliva pandemije posodabljamo Cetrtletno.

Okvir obvladovanja tveganj in notranjih kontrol
temelji na praksi odbora COSO ter je skladen s
standardom 1SO 31000.

Tveganja se razvrScajo glede na stopnjo tveganja
(zelo visoka, visoka, srednja, nizka].

Ciline stopnje tveganja doloca uprava. Odvisne so
od ciljev in dejavnikoy, ki vplivajo na tveganja.

.Zelo visoka .Visoka

Srednja Nizka

Vpliv



POSLOVNO
POROCILO

V spodnjih pregledih predstavljamo kljutna tveganja v zadnjem Cetrtletju leta 2020 in trend glede na enako

obdobje leta 2019.

Trendi pomenijo: :) v oceni tveganja ni sprememb @) ocena tveganja je nizja €) ocena tveganja je visja

TELEKOM SLOVENIJE

STRATESKA TVEGANJA

Telekom Slovenije se na slovenskem trgu soo¢a z moéno konkurenco, regulatornimi vplivi, cenovno chéutljivimi

uparabniki in selitvijo govornega prometa na platforme OTT. Uparabniki zahtevajo visoko kakovost in vedno

vetji obseg staritev za nizko ceno, spreminjajo pa se tudi vedenja uporabnikov. Trg je zasicen, zaradi ¢esar je

zelo malo prostora za pridohivanje novih uporabnikov. Obvladovanje tovrstnih tveganj zahteva stalno izvajanje

aktivnosti za zagotavljanje konkurenénaosti, obvladovanije regulatornih ukrepov, ciljno usmerjen in aktiven

nastop na trgu, zagotavljanje visoke kakovosti in razpolozljivosti storitev, stalno prilagajanje poslovnih resitev

in prilagajanje ponudbe ter nenehno uvajanje novosti za posamezne skupine in segmente uporabnikaov.

Tveganje

Zmanjsanje
dobickonosnosti
narocnikov in storitev
- mnozicni trg

‘ Stopnja tveganja

Kaj je tveganje?

Agresivna konkurenca na
podrocju razvoja storitev
in paketne ponudbe,
znizevanje splosne

ravni cen storitey, hitre
spremembe ponudbe in
neomejeni paketi.

3 Trend

Kaksen je vpliv?

Izguba prihodkov.
NiZja marza.

Kako upravljamo tveganje?

Kaonkurenéna ponudba produktov

in uvajanje inovativne ponudbe.

Vitek poslovni model, ki vklju¢uje
poenostavitev storitev ter program
digitalizacije za izboljSanje kakovosti
storitev in hitrost/agilnost procesov.
Upravljanje zivljenjskega cikla produktov.

lzguba naroénikov -
mnozicni trg

' Stopnja tveganja

Izguba narocnikov zaradi
prehajanja med operaterji.
Spreminjajoce se zahteve
uporabnikav.

3 Trend

lzguba trznega
deleza.
Izguba prihodkav.

Nove ponudbe produktov in program za
zadrzanje naraocnikov. Ciljno usmerjen
pristop po segmentih narocnikov.
IzboljSanje uporabniske izku$nje, ki se
kazejo v vetji preglednosti in preprostosti
ponudhe, kar nas lo¢i od kankurence.
Uporaba naprednih programov za analizo
podatkov. Krepitev poslovanja prek
spleta.

Zmanjsanje prihodkov
zaradi regulatornih
obveznosti -
veleprodajni trg

Stopnja tveganja

Nove oziroma dodatne
regulatorne obveznostina
reguliranih trgih.

:) Trend

Izguba prihodkov.

Aktivno sodelovanje v postopkih analize
trgain nadzora s strani regulatorja,
spremljanje razvoja trga. Prilagajanje
veleprodajne ponudbe v skladu z
regulatornimi obveznostmi in potrebami
na trgu. Izobrazevanje zaposlenih o
novaostih na podrocju regulacije.

Zmanjsanje
dobickonosnosti
storitev - veleprodajni
trg

‘ Stopnja tveganja

Zasiten trg veleprodajnih
storitey, selitev govornega
prometa na platforme OTT
ter vse vecja staritvena

in infrastrukturna
konkurenca v Sloveniji in
regiji.

ﬂ Trend

Izguba prihodkov.
NiZja marza.

Konkurenéne ponudbe. Sklepanje
dogovorav za daljSe €asovno obdohje in
dogovorjeno koligino prometa. Siritev
zmogljivosti gostovanja.

Spremljanje dohickonosnosti
veleprodajnih staritev.

lzguba narocnikov -
poslovni trg

. Stopnja tveganja

Agresivna konkurenca in
prehajanje narocnikov med
ponudniki. Nove tehnologije
in erozija cen.

0 Trend

Izguba prihodkav.
Visji stroski.

StrateSka partnerstva za inovativne
reSitve s podrocij: internet stvari,
pametna mesta, SG mohilne IKT-
reSitve, zdravje. Program za zadrZanje
narocnikav.
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Tveganje Kaj je tveganje? Kaksen je vpliv? Kako upravljamo tveganje?

Zmanjsanje Selitev prometa na OTT. Izguba prihodkav.  Integrirane resitve za program »cross
dobickonosnosti Vecji obseg storitev za Visji stroski. sell« in »upsell«. I1zboljSanje ponudbe in
naroénikov in storitev  niZjo ceno. uvajanja nave, ki upoSteva spreminjajoce
- poslovnitrg se zahteve uparabnikov. KrajSanje ¢asa

razvoja novih resitev.

Stopnja tveganja 3 Trend

Vpliv pandemije COVID-19

Pandemija COVID-19 je prinesla vecje potrebe uporabnikaov po zanesljivih in varnih telekomunikacijskih
staritvah in racunalniski opremi. Na poslovnem trgu prihaja do prilagoditev zaradi zaustavitve dolocenih
gospodarskih dejavnosti [npr. gostinstva in turizem] in zastoja oziroma zamika nekaterih Ze dogovorjenih
vecjih IKT-poslov, prav tako se podjetja v posameznih panogah soocajo s tezavami v poslovanju.

Na prodajo blaga mocno vpliva zaprtje prodajnih mest, ki je ne moreta nadomestiti niti povetana prodaja
prek E-trgavine in preoblikovanje prodajnih mest v prevzemne tocke. Na nizje prihodke in nizjo marzo
vplivata oteZena migracija prehivalstva in omejitev potovanj, kar je zmanjSalo Stevilo tujih uporabnikav,

ki gostujejo v maobilnem omreZju Telekoma Slovenije, prav tako je manjSe Stevilo mabilnih uporabnikov
Telekoma Slovenije v omrezju tujih operaterjev. Ukrepi vkljutujejo spremljanje trzenjske marze veleprodajnih
mednarodnih staritev, sklepanje dogovarov z mednarodnimi operaterji za daljSe ¢asovno ohdaobje in
dogovorjeno kolicino prometa ter proaktivno iskanje novih destinacij in prihodkov.

Pandemija vpliva na dojemanje nase blagovne znamke. Kot ponudnik IKT-staritev in resitev smo celovito
podprli zasebne in poslovne uporabnike. Poleg zagotavljanja nemotenega delovanja omrezja in storitev

smo paoslovnim uporabnikom med drugim zagotovili dodatne kapacitete in jim nadgradili obstojece IKT-
resitve, poskrbeli smo za posebne potrebe drzavnih organov in omogaocili hitro implementacijo storitve
videoidentifikacije, zasebnim uporabnikom podarili mohilni prenos podatkov ter TV-programske sheme
brezplaéno nadgradili z otroskimi, dokumentarnimi, poljudnoznanstvenimi, filmskimi in $portnimi vsebinami.

Za Telekom Slovenije so vsi izvedeni napori med pandemijo tudi priloZznost, da zaradi druzbenih premikov
Se hitreje razvija sodobne in digitalno podprte resitve za izdelke in storitve. Nasa prednostna naloga je
osredotocanije na uporabnika, ki mu omogo¢amo integracijo in dostopnost vsehin in aplikacij. Izkusnje in
digitalna preohrazba nam omogoc¢ata uginkovitost, hiter razvoj in partnerstva. Kot podjetje smo se na
pandemijo odzvali druzbeno odgovarno, uparabnikom pa zagotovili povezanost.

FINANCNA TVEGANJA

Redno spremljamo dinamiko financnega okolja, ki se odraza v razlicnih vrstah tveganj, ki smo jim
izpostavljeni pri poslovanju. Aktivno spremljamo likvidnostno in kreditno tveganje ter tveganje spremembe
obrestne mere. Z razlicnimi modeli cbvladovanja financnih tveganj in izvedenimi finan¢nimi instrumenti
izvajamo ukrepe za zniZanje izpostavljenosti posameznim vrstam tvegan;.

Likvidnostnao tveganje v Telekamu Slovenije obvladujemo z rednim uravnavanjem in nacrtovanjem denarnih
tokov za razlicna casovna obdobja, in sicer prek zagotavljanja ustrezne rocnosti in razprsitve financnega
dolga, financiranja v okviru skupine, ter z optimizacijo ohratnega kapitala in denarnih sredstev. Kratkaro¢no
neuravnotezenost denarnih tokov uravnavama z likvidnostno rezervo v ohliki kratkarocnih kreditnih linij.

Kreditno tveganje v Telekomu Slovenije obvladujema z aktivnim spremljanjem poslovanja uporabnikov

in njihavih bonitetnih ocen ter omejitvijo najvecjih dovaljenih izpostavljenosti. Pred tveganji poslabsanja
finantnega poloZzaja uporabnikov se dodatno Scitimo s kreditnimi zavarovaniji in rednim spremljanjem njihove
ustreznosti. Del sistemskega orodja ohvladovanja kreditnega tveganja sta tudi spremljanje poravnavanja
pogodbenih obveznosti in aktivna izterjava zapadlega dolga.



POSLOVNO
POROCILO

Tveganje spremembe ohrestne mere obvladujemo z instrumentom chrestne zamenjave.

Kreditno tveganije, ki se nanasa na terjatve iz posojil, danih odvisnim druzbham, ohvladujemao z razlig¢nimi
instrumenti zavarovanj, dogovorjenih v posojilnih pogodbah, hkrati pa redno spremljamo in nadzorujemo
poslovanije in likvidnost odvisnih druzh.

Tveganje Kaj je tveganje? Kaksen je vpliv? Kako upravljamo tveganje?

Kreditno tveganje pri  Vecji delez zapadlih Visina in struktura Kreditno ocenjevanje narocnikov, proces

narocnikih terjatev. terjatev. kreditnega preverjanja, zagotavljanje
kreditnih zavarovanj. Izterjava zapadlih
terjatev.

‘ Stopnja tveganja ﬂTrend

Dolgorocna placilna Dodatne zahteve po Znizanje finanéne  Oblikovanje strukture financiranja za

sposobnostin zadolZitvi. proznosti. zasledovanije finanénih zavez iz posagjilnih

kapitalska ustreznost Visji neto dolg. pogodh. Ustrezno razmerje med dolgom
in kapitalom.

Stopnja tveganja ﬂ Trend

Vpliv pandemije COVID-19

Celosten pristop pri ochvladovanju likvidnostnega tveganja in izvajanje ukrepov na drugih podracjih poslovanja
so pripomogli k temu, da pandemija ni pomembneje vplivala na likvidnost druzbe. Pri tem smo sprejeli dodatne
ukrepe za optimizacijo stroSkov in ublazitev njenih posledic na prosti denarni tok druzbe. Pri upravljanju
likvidnosti ohranjamo konservativen pristop in zasledujemo ¢im balj optimalno sestavo financiranja. Pozarno
spremljamo gospodarskao stanje in poslovne dejavnike, vkljutno z dinamiko prejetih placil.

Uporabnikom smo s spremembo postopkov izterjave omogocili podaljSanje roka placila zapadlih obveznosti.
Telekom Slovenije redno spremlja in nadzoruje poslovanje ter likvidnostni polozaj odvisnih druzb. Ce bodo
negativni ucinki pandemije vplivali na sposobnost servisiranja posojil s strani odvisnih druzh, bomo sprozili
aktivnosti za refinanciranje oziroma spremembe odplacilnih naértov posojil.

REGULATORNA TVEGANJA IN TVEGANJA SKLADNOSTI POSLOVANJA

Agencija za kamunikacijska omrezja in storitve (AKOS] je zacela pripravo vecfrekventnega javnega razpisa z javno
drazho frekvenc za 5G. AKOS je 3. avgusta 2020 objavil informativni memaorandum za vecfrekvencno drazbo,
decembra 2020 pa javni razpis. Drazba naj hi se predvidoma zacela kanec marca ali v zacetku aprila 2021.

V Telekomu Slovenije obdelujemo velik obseg osebnih podatkov uparabnikov, poslovnih partnerjev, zapaslenih
in drugih deleznikav. Pri tem se srecujemo tudi s tveganjem, ki ga taka obdelava prinasa. V okviru tega
tveganja je pomembna Uredba [EU] 2016/679 o varstvu posameznikav pri obdelavi osebnih podatkov in o
prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES [SploSna uredba o varstvu podatkov],
ki se je zatela uporabljati 25. maja 2018 in ki prinasa tedalje vetje zavedanje o podrotju varovanja podatkov
tako na strani uporabnikov kot SirSe javnosti. Skladnost z njenimi zahtevami zagotavljamo s stalnim
spremljanjem procesov varstva osebnih podatkov ter s posodobitvami in izboljSavami procesov obdelave
osebnih podatkov in notranjih kontrol. Prav tako spremljamo pripravo novih predpisov s podrocja varstva
osebnih podatkov na nacionalni ravni (npr. ZEKom-2, ZVOP-2, ZEISZ] in na ravni EU [uredba o e-zasebnaosti /
e-privacy], ki bodo vplivali na obdelavo podatkov pri zagotavljanju storitev druzbe.

Pri poslovanju spostujemo veljavno zakonodajo, sprejete odloche ter vidike sektorske regulacije in drugih
pristojnih organov. Regulatorna tveganja obvladujemo z organizacijskimi in procesnimi ukrepi pri poslovanju,
s kanstruktivnim dialogom in dajanjem mnenj, pripomb in predlogov v postopkih javne ohravnave osnutkov
splosnih in konkretnih aktov regulatorja ter z vlaganjem pravnih sredstev zoper izdane regulatorne odlochbe,
kadar je to utemeljeno.
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Tveganje Kaj je tveganje? Kaksen je vpliv? Kako upravljamo tveganje?

Pritisk regulatorja Novi modeli oblikovanja cen Visji stroskiin Komunikacija z regulatorjem. Aktivno
na trgih fiksnih in in dodatne obveznosti za izguba prihodkav.  sodelovanje v postopkih analize trga
mobilnih elektronskih  regulirane storitve. ter v postopkih sprejemanja zakonav in
komunikacij drugih aktov. Implementacija izdanih

regulatornih odlo¢b in skladnost.
Spremljanje sprememb regulatornega

okvira v EU.
. Stopnja tveganja :) Trend
Skladnost poslovanja  KrSitev varstva osebnih Izguba zaupanja Izvajanje notranjih kontrol za vodenje
na podrocju varstva podatkov. uporabnikov. evidence osebnih podatkoy, ravnanje
osebnih podatkov Platilo glab, z osebnimi podatki in ocene uginkov.
odSkodninske Sodelovanije in kontrale pri prenovi pravil
tozbe. in pogojev za obdelavo osebnih podatkov

pri novih storitvah. Izobrazevanje
zaposlenih na podrocju varstva osehnih
podatkov.

Stopnja tveganja :) Trend

Vpliv pandemije COVID-19

Poslovanje na daljavo in ukrepi, povezani z omejevanjem druzenj, potrebni za obvladovanje pandemije,
prinasajo nove izzive pri varovanju osebnih podatkov. Hkrati vecja dostopnost podatkov o uporabnikih prek
digitalne komunikacije ponuja Stevilne priloznosti za prilagojene resitve ali nove poslovne modele.

Predpogoj za uspesno uporabao novih resitev je zaupanje uporabnikav v visoko raven varnasti njihovih
podatkov, zato pri prilagajanju poslovanja oziroma storitev upoStevamo vse zakonodajne zahteve. V zvezi

z ohvladovanjem razglasene epidemije v Republiki Sloveniji je bilo nekaj predlogov za uporaho podatkov
mobhilnih operaterjev oziroma moZnega nacina sodelovanja mabilnih operaterjev pri zajezitvi Sirjenja COVID-
19, tako da te predloge spremljamo.

OPERATIVNA TVEGANJA

V Telekomu Slovenije veliko pozornosti namenjamo ohvladovanju operativnih tveganj na podrogju IKT-
omrezij, storitev in naprav ter tudi upravljanju in razvoju kadrov s tega podrocja. Zaradi razvoja tehnologij,
IKT-storitev in naras¢ajocih zahtev aplikacij oziroma naprav ter regulatornega okvira se povecuje
kompleksnost celovitega upravljanja.

Tveganja obvladujemao z razvojem dostopovnih, jedrnih, sistemav BSS in 0SS, z izboljSevanjem operativne
uCinkovitosti in s podporo novim paoslovnim priloZznostim.

V okviru neprekinjenega poslovanja zagotavljamo ustrezne topologije in kapacitete IKT-infrastrukture in
staritev ter transportnih, hrbteni¢nih in dostopovnih segmentov. Tveganja nedelovanja povezav in staritey,
ki jih izvajajo drugi subjekti, obvladujema z vpeljanimi procesi za spremljanje in poro¢anje o dogovorjeni
ravni zagotavljanja storitev na najetih omrezjih in s standardizacijo zahtev do ponudnikov omrezij za nova
najemna omreZzja. V posameznih omreznih segmentih, kjer zaznavamo vecja tveganja delovanja in varnosti,
izvajamo posodobitve in povetujemo kapacitete z redundanco.

Na podlagi ocene tveganj na podrocju IKT-varnosti nenehno razvijamo sisteme za nadzor tehnologij in
anomalij v IKT-infrastrukturi in storitvah ter izvajamo notranja in zunanja vdorna testiranja. Vzpostavljen
imamo Operativni center kibernetske varnosti. Tveganje obvladujemo z izvajanjem varnostne politike,
odkrivanjem varnostnih groZenj in ranljivosti ter s Sirjenjem varnaostne kulture zaposlenih in uparabnikav.

Prepoznano je tveganje pogojev vecfrekvencne javne drazbe za peto generacijo mobilnih omrezij (5G],
zahtev uporabe frekvenc, preseznih drazbenih cen in drugih povezanih pogojev izvedbe javnega razpisa za
frekvenéno drazbo, ki jo je AKOS objavil v Uradnem listu RS 18. decembra 2020. Navedeno lahko vpliva na
moznost pridohitve radiofrekvenénega spektra na drazhi. V druzbi se na drazho aktivno pripravljamo z ekipo
notranjih in zunanjih strokovnjakov.



POSLOVNO
POROCILO

Tveganja, povezana z izvedho nabavnih postopkov, obvladujemo s centralizirano nabavo, vzpostavljenim
standardnim procesom za izvedbo nabavnih postopkov in metodologijo za ocenjevanje tveganja sodelovanja
z dobavitelji. Pri tem spremljamo skladnost izvajanja pogodbenih dolocil, kamor je vklju¢en tudi Kodeks
ravnanja za dobavitelje.

Sooctamo se tudi s kadravskimi tveganji, predvsem pa s tveganjem zadrzanja ali pridobivanja klju¢nih kadrov
ter zaposlenih s klju¢nimi znaniji in certifikati, saj je na trgu dela povetano povprasevanje po strokovno
usposobljenih zapaoslenih. Pri tem se osredototamao na sistematicen razvoj zaposlenih, naCrtovanje

njihavih karier, interni prenos znanja in nadgrajujemo napredne razvojno-izobrazevalne programe ter

hkrati zagotavljamo sisteme za motiviranje in nagrajevanje zaposlenih. S kadrovskimi Stipendijami mladim
ponujamo moznast stika z najsodobnejSimi tehnologijami in vrhunskimi strokovnjaki ter jim omogotamo
razvoj. lzvajamo merjenje organizacijske vitalnosti in aktivnosti za nadgradnjo znamke delodajalca.

Med operativna tveganja uvrs€amo tudi trajnostna tveganja, med katerimi so okoljska tveganja in tveganja,
povezana z varnostjo delovnega okolja. Med tveganiji je prepoznano tudi tveganje ugleda druzbe, ki vkljutuje
tveganja upravljanja odnosov z delezniki.

Tveganje Kaj je tveganje? Kaksen je vpliv? Kako upravljamo tveganje?
Delovanje sistemov -  GroZnje zaupnosti, Izguba prihodkov  Striktno izvajanje in posodabljanje
IKT-varnost celovitosti oziroma in ugleda, varnostne palitike in procesov
razpoloZljivost omrezij, viji stroski in napovedanih del, notranje in zunanje
sistemov ali podatkov, ki jih  nezadovoljstvo presoje. Krepitev kadrovske strukture
je povzracil uporabnikov. Operativno-storitvenega centra,
kibernetski napad. procesov in orodij. Osredotocenost na
varnost uporabnikov. Ustrezna zunanja
zavaravanja.

‘ Stopnja tveganja ﬂTrend

Delovanje sistemov - Prekinitev ali omejitev Izguba prihodkav Strategija upravljanja MPLS-jedra,

hrbteniéno omrezje delovanja kljuénih storitev  in ugleda, spremljanje delovanja infrastrukture
domacega, mednarodnega  visji stroskiin in stopnje izkoris¢enosti, nenehno
in tranzitnega prometa nezadovoljstvo izboljSevanje operativnih in varnostnih
zaradi izpada omreznih uporabnikov. postopkov in znanj, kadrovska okrepitev.
elementoy, infrastrukture Celovito upravljanje sistema varovanja in
MPLS-VPN ali IKT, vadenja informacij (SUVI] ter upravljanje
nezmoznost izpolnjevanja neprekinjenega poslovanja v primeru
SLA. izrednih razmer.

Stopnja tveganja 3 Trend

Tveganje neugodnega  Pogoji frekvenctne drazbe Visja cenanakupa  Aktivno sodelovanije in podajanje pripomb

izidain pogojev in neugoden izid drazhe. frekvenc. ter predlogov na javno objavljene

frekvenéne drazbe dokumente, spremljanje podeljevanja
frekvenénega spektra v EU. Temeljita
priprava na drazho z ekipo strokovnjakov.

. Stopnja tveganja cTrend

Obvladovanje Odvisnost od dobaviteljev.  Visji stroski. Centralizirana nabava. Standardiziran
nabavnega procesa Sposohnost dobaviteljev Izguba ugleda. nabavni proces. Ocena tveganj
zaizvedbo posla. Krsenje ponudnikov. Spremljanje sodelovanja
pogodbenih dolotil s strani strateskih dobaviteljev in ocena
dobaviteljev. dobavitelja. Kodeks ravnanja za
dobavitelje.

Stopnja tveganja 3 Trend

Odhod kljuénih Odhad kljuénih zaposlenih ~ Stroski uvajanja Osredotocenost na razvoj zaposlenih
zaposlenih ter zaposlenih s klju€nimi novih zaposlenih.  ininterni prenos znanja. Izobrazevanje
znanji in certifikati. Pomanjkanje in usposabljanje zaposlenih ter sistem
kompetenc. nagrajevanja in motiviranja zaposlenih.

Interna mobilnost zaposlenih ter
pridobivanje novih vescin in kompetenc.
Kadrovske Stipendije.

Stopnja tveganja 3 Trend
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Vpliv pandemije COVID-19

Na podlagi Sistema upravljanja neprekinjenega poslovanja ([SUNP), certificiranega po standardu ISO/IEC
22301, smao v Telekomu Slovenije sprejeli preventivne ukrepe ter Naért ukrepov in delovanja za primer
pandemije. Pri tem smo predvideli tudi ukrepe v primeru aktiviranja Drzavnega nacrta zascite in reSevanja.
Skladno s SUNP je Telekaom Slovenije pripravljen in usposohljen za zagotavljanje klju¢nih staritev in procesov
tudi v izrednih razmerah. Zaradi vpliva COVID-19 ter mnozicnega prehoda na delo in $olanje na daljavo se je
povecalo Stevilo varnastnih incidentov. Delo strokovnjakov smo prilagodili tako, da tudi v izjemnih okali§€inah
24 ur na dan zagotavljamo nemoteno delovanje staritev ter kakaovost, varnost in nadzor nad kapacitetami.
Skrhimo za pravoctasno dobavo opreme in storitev ob pavecani kamunikaciji z dobavitelji, skrbimo za
varnostne zaloge strateSkega materiala, vzpostavili smo vsaj dva vira dobave ter izvajamo pravotasne
nabavne postopke zaradi moznih maotenj in zamud pri dobavah.

Skrhimo tudi za spoStavanje varnaostnih in preventivnih ukrepov za zaposlene in zagotavljanje dela na
daljavo. Kot telekamunikacijski operater in delodajalec odgovorno sprejemamo ukrepe za za$cito zaposlenih
in uporabnikov ter za zagotavljanje neprekinjenega delovanja staritev, ki mnogim v obdobju omejenih
sacialnih stikov predstavljajo edini nacin komunikacije. Z odzivnostjo, agilnostjo in izvedenimi ukrepi smo
pokazali, da sma gonilna sila digitalizacije v druzbi ter da krepimo svojo odpornost. Digitalizacija se je Se
enkrat vec izkazala kot hrbtenica gospodarstva in druzbe.

Prikaz tveganj po skupinah tvegan;

V grafu so prikazane stopnje tveganj v Telekomu Slovenije po skupinah tveganj v zadnjem cetrtletju leta
2020 in primerjava s ciljno stopnjo tveganj. Ciljne stopnje so skladne s prizadevaniji za obvladovanje tveganj v
druzbi ter se pregledajo in doloCijo enkrat letno.

Izpadi sistemov in

Upravljanje s kadri in motnje v posiovanju

varnost delovnega okolja Kreditna tveganja
Upravljanje projektov Notranje in zunanje prevare
in delovnih skupin ter materialne Skade
Valutna tveganja Karporativno upravljanje
Upravijanje Poslavna tveganja
podatkav gany
Upravljanje
in izvajanje Regulatorna skladnost
procesov
Upravljanje

financnih tvegan; Obrestna tveganja

TrZna tveganja Razvoj in upravljanje
produktov/storitev
Skladnost s predpisiin

poslovna praksa
Kapitalska ustreznost, dolgarocna
in kratkorotna placilna sposobnost

Skladnost poslovanja

==== Stopnja preostalega tveganja === Ciljna stopnja tveganja



SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO <

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO
AVTENTA
Tveganje Kaj je tveganje? Kaksen je vpliv? Kako upravljamo tveganje?
Kadrovsko tveganje Pomanjkanje strokavnih Visji stroskiin Kadrovska strategija, usmerjena v
kadrav za izvedho vpliv na izvedbo zadrzevanje in privahljanje kadrov.
projektaov. projektaov. Motiviranje zaposlenih.

Stopnja tveganja :) Trend

Tveganije vpliva pandemije COVID-19 vklju€uje pritisk na zmanjsanje obsega in/ali cene ze podpisanih pogodb.
Ukrepi vkljucujejo komunikacijo za uskladitev zamikov projektov. Druzha vidi priloZnosti v razvoju prilagojenih

reSitev ali novih poslovnih modelov.

GVO

Tveganje Kaj je tveganje? Kaksen je vpliv? Kako upravljamo tveganje?

Tveganje rasti cen Rast cen podizvajalcev za  Vis§ji stroskiin Usklajevanje s podizvajalci in sprotni

gradbenih storitev gradhene staoritve zaradi izguba prihodkov.  pregled izvedenih del. Prilagajanje
gospodarske rastiin organizacije dela in procesov.

povetanega povpradevanja
po gradbenih delih.

Stopnja tveganja 3 Trend

Tveganje vpliva pandemije COVID-19 izhaja iz omejitev izvajanja investicijskih del na trgu, omejitve
lastnih virov in virov pri podizvajalcih, motenih dobav gradbenih materialov in materialov za vgradnjo
ter nezmaoznost zapaoslovanja novih kadrov. Izvedeni so ukrepi za varnaost in zdravje pri delu ter rotacije

izvajalskih ekip. Priloznost podjetje vidi v izvajanju gradbenih del pri pospeseni Siritvi omrezja.

TSINPO
Tveganje Kaj je tveganje? Kaksen je vpliv? Kako upravljamo tveganje?
Kadrovsko tveganje Neustrezna struktura Znizanje vzpodbud Ustrezna kadrovska struktura
zaposlenih. za zaposlovanje zaposlenih.
invalidov.

Stopnja tveganja 3 Trend

Tveganje zaradi pandemije COVID-19 vpliva na padec povprasevanja po kartonskih izdelkih, ustvarja dodatne
stroske in zamude pri lansiranju produktov. Potekajo aktivna kamunikacija s strankami, skrb za zapaoslene in
karis¢enje drzavnih pomoti za blazitev vpliva epidemije. Druzha vidi priloznost v pospesitvi digitalizacije in
avtomatizacije poslovanja.
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SKUPINA TELEKOM

POSLOVNO

TRZENJE IN

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

TSMEDIA

Tveganje

Tveganje doseganja
prihodkov

‘ Stopnja tveganja

Kaj je tveganje?

ZmanjSevanje ohsega
oglasevanja.

3 Trend

OMREZJA, TRAJNOSTNI
TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

RACUNOVODSKO &

Kaksen je vpliv? Kako upravljamo tveganje?

Izguba prihodkov.  Sklepanje letnih pogodb, akcijske cene,
novi oglasni produkti.

Tveganje, povezano s
prodajnim procesom
druzbe

Stopnja tveganja

Razkrivanje dokumentacije

0 poslovanju. Odhodi
zaposlenih. Ustrezna
organizacija procesov.

Novo

|zguba prihodkov.  Konservativen pristop pri razkrivanju
dokumentacije. Motiviranje zaposlenih.

Organizacija procesov.

Tveganje vpliva pandemije COVID-19 je povezano z zmanjSevanjem in odpovedmi Ze potrjenih oglasevalskih

akcij in projektov. Ukrepi se navezujejo na zamike akcij in projektov ter dodatna pogajanja, pridobivanje novih

strank in nove ohlike oglasevanja. Druzba vidi priloZznost v novih digitalnih nacinih dela.

SOLINE

Tveganje

Tveganje neugodnih
vremenskih razmer

' Stopnja tveganja

Kaj je tveganje?

Izpad pridelave soli zaradi

neugodnih vremenskih
pogojev.

ﬂ Trend

Kaksen je vpliv? Kako upravljamo tveganje?

NiZja proizvaodnja
soli, nezadostne
zaloge, upad
obiska term.

Ni zavarovalnega produkta za prenos
tveganja.

Tveganje zaradi pandemije COVID-19 dodatno vpliva na poslovanje, saj so prodaja v maloprodajni mrezi

trgovin druzbe, obisk term Lepa Vida in ohisk krajinskega parka mocno odvisni od turistov. PriloZnosti za

druzbo so novi prodajni programi in prilagajanje infrastrukture podnebnim spremembam.

IPKO

Tveganje

Tveganje izgube
prihodkov - mobilni
segment

‘ Stopnja tveganja

Kaj je tveganje?

Uporaba aplikacij OTT in

omrezij WiFi. Optimizacija

uporabe storitev v

predplacniskem segmentu.

ZmanjSanje Stevila
uporabnikav.

3 Trend

Kaksen je vpliv?

Kako upravljamo tveganje?

Izguba prihodkov.  Spremljanje razvoja trga, aktivno
prilagajanje ponudbe, ustrezni
trzni pristopi. IzbaljSanje lojalnosti
uparabnikov.

Tveganje izgube Agresivna kankurenca, Izguba prihodkov.  Inavativne ponudbe za pridohivanje
predplacniskih nizke cene konkurence, Manjse Stevilo uporabnikov in chranjanje obstojecih.
uporabnikov - fiksni odhodi uporabnikov narocnikov. Prilagajanje ponudhbe.

segment predplacniskih storitev.

. Stopnja tveganja 3 Trend

Zmanjsanje Agresivna konkurenca, Nizja marza. Spremljanje razvoja trga. Dodatne

dohickonosnosti
narocnikov in storitev
- fiksni segment

‘ Stopnja tveganja

nizke cene in migracija
uporabnikav na cenejse
pakete.

:) Trend

ugodnosti za uporahnike, »up sell« in
»cross sell« ponudha.




POSLOVNO
POROCILO

Tveganje Kaj je tveganje? Kaksen je vpliv? Kako upravljamo tveganje?
Tveganje izgube ZmanjSanje obsega Izguba prihodkov.  Pogajanja s tujimi operaterji glede cen
prihodkov - storitev s prehodom na in maloprodajne ponudbe, vezane na
gostovanje novo kodo Kosova +383. Kosovo. Ustrezni trzni pristopi.

. Stopnja tveganja 3 Trend

Tveganja zagotavljanja Sprememba programskih NiZji prihodki. Nenehnao spremljanje oddajnih vsebin.
kakovostnih vsehin. Redna komunikacija z dobaviteljem.

programskih vsebin

‘ Stopnja tveganja ﬂTrend

Tveganje plagila Dodatne pristojbine Visji stroski. Pogajanja z drzavnimi organi glede visine
nadomestila za kolektivni organizaciji za pristojhine.

avtorske pravice za prenos programaov.

prenos programov

prek kabelskega

omrezja

Stopnja tveganja :) Trend

Skladnost z davéno Dodatna nadomestila Visji stroski. Priprava dokumentacije. Komunikacija z
zakonodajo glede za distribucijo kanalov davénim organom. Vkljucitev davénega
licenénin in uporabo strojne in svetovalca.

programske opreme.

Stopnjatveganja  Novo

Tveganije placila Dodatne pristojhine Visji stroski. Uporaba vseh pravnih sredstev.
dodatnih nadomestil za fiksno in mobilno

zauporabo infrastrukturo v ohéinah.

infrastrukturev

obéinah

. Stopnjatveganja Novo

Vpliv pandemije COVID-19

Pandemija vpliva na poslovanje, saj se je zaradi zapiranja javnega Zivljenja in omejevanja poslovanja podjetij
na Kosovu bistveno zmanjSala uporaba mohilnih storitev, to pa zaradi predplacniskega trga neposredno
vpliva na znizanje prihodkov in dohitka. Vpliv je obcuten tudi v fiksnem segmentu, kjer uporabniki posegajo
po cenejsih produktih konkurence. Druzha IPKO se sooca z nizjimi prihodki in vplivom na marZo zaradi
otezenih migracij in potovanj ter neprihoda diaspore na Kosovo in zmanjsanje Stevila tujih uporabnikoy, ki
gostujejo v mohilnem omrezju druzbe IPKQ. Aktivirana je hila ekipa za upravljanje neprekinjenega poslovanja
in druzba sproti prilagaja operativne procese, povezane s priporocili viade za zagotavljanje nemotenega
poslovanje podjetja in razpoloZljivost storitev v tehnicnem in trznem segmentu. Druzha sku$a uporabnike
preusmeriti k staritvam prek spleta, povecane so aktivnosti klicanja upaorabnikov iz klicnega centra in
trgovin. Zaradi zagotavljanja vzdrznega finanénega stanja druzbe so bila nekatera investicijska vlaganja
zamaknjena v naslednje leto. Za izboljSanje uporabniske izkusnje druzba intenzivno vlaga v razvoj nove
ponudbe. Nadaljnje spremembe in priloznosti so tudi v digitalizaciji in selitvi prodaje storitev prek spleta.
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2.5 SKLADNOST POSLOVANJA, VARSTVO
KONKURENCE IN REVIDIRANJE

2.5.1 SKLADNOST POSLOVANJA IN PROTIKORUPCIJSKO RAVNANJE®=

V Skupini Telekom Slovenije skladnost poslovanja
prepoznavamo kot klju¢no za njeno dolgoro¢no
uspesno poslovanje. Z zagotavljanjem skladnosti
poslovanja varujemo pravice in legitimne interese
druzbe, poslovodstva, zaposlenih in drugih
deleznikov ter hkrati prispevamo h krepitvi
integritete in ugleda druzbe. V letu 2020 smo tako
v okviru sistema upravljanja skladnosti poslovanja
sprejeli Nacrt integritete Telekoma Slovenije kot
dodatni mehanizem za paoslovanje v skladu z
zakonodajo, drugimi pravili, veljavnimi priporocili,
internimi predpisi in eticnimi naceli.

KLJUCNA PODROCJA SISTEMA
UPRAVLJANJA SKLADNOSTI POSLOVANJA

S sistemom upravljanja skladnosti poslovanja
zaznavamo tveganja in jih zmanjSujemo. Pri tem
poseben poudarek namenjamo ukrepom s podrocja
konkurencnega prava, preprecevanja korupcije,
nasprotja interesov, varstva osebnih podatkav

ter preprecevanja pranja denarja in financiranja
terorizma. V procesu imata pomembnao viogo
preprecevanje nepravilnosti skozi preventivno
delovanje ter hitro in ucinkovito ukrepanje ob
ugotovljenih krsitvah.

Preprecevanje
korupcije in nasprotja
interesov

Varovanje osebnih PGP (LAl

denarja in financiranja

odatkaov .
P terorizma

22  GRIGS103-1,103-2,103-3,102-16,102-12

V Telekomu Slovenije smo za posamezno podrocje
skladnosti poslovanja imenovali poohlas¢ene osebe,
ki svoje funkcije opravljajo samostojno in neodvisnog,
skladnost poslovanja pa smo dodatno uredili v
internih aktih druzbe. Podrocje krovno ureja Politika
upravljanja skladnosti poslovanja Skupine Telekom
Slovenije, ki smo jo v letu 2020 posodohili in velja za
vse druzbe v skupini.

Z Eticnim kodeksom Skupine Telekom Slovenije
smo postavili osnovna vodila delovanja in
odgovornosti, ki jih imamo sodelavci v medsebajnih
odnasih, v odnosih do uporabnikov storitev in

do drugih deleznikov. Nekatera podrotja tega
kodeksa so podrobneje opredeljena tudi v drugih
internih aktih. Njegovo vsebino preverja in ustrezno
prilagaja poohlascenec za skladnaost poslovanja in
integriteto.

V Telekomu Slovenije smo v letu 2020 podpisali
Zavezo k spostovanju ¢lovekovih pravic pri
poslovaniju, ki je del Nacionalnega akcijskega nacrta
Republike Slovenije za spoStovanje tlovekovih pravic
v gospodarstvu. S tem smo se Se dodatno zavezali k
spostavanju tlovekovih pravic v poslovnem procesu
in k preprecevanju moznih negativnih vplivav na
tlovekove pravice.

Prizadevamo si za skladno poslovanje v celotni
dobavni verigi, zaradi cesar smo ze v letu 2018
sprejeli Kodeks ravnanja za dobavitelje Skupine
Telekom Slovenije, ki ga vsebinsko vklju¢ujemo v
poslovna razmerja z dobavitelji. Kodeks dobavitelje
zavezuje, da pri poslovanju ravnajo v skladu z
veljavnimi nacionalnimi in mednarodnimi predpisi
ter spoStujejo najvisje standarde eticnega in
poslovnega ravnanja.

V Telekomu Slavenije v srediS¢e obvladovanja

nasprotja interesov postavljamo transparentnost
poslovnih in osebnih povezav. Pravilnik na podrocju



POSLOVNO
POROCILO

nasprotja interesov smo v letu 2020 dopolnili z
osnovnimi pravili zakonitega lobiranja, izpostavlja
pa pomen izogibanja nasprotju interesov in
uveljavljanja osebnih interesov. Pravilnik opredeljuje
pricakovane aktivnosti zaposlenih za preprecevanje
nastanka nasprotja interesov, obvezno podajanje
letnih izjav na podrocju nasprotja interesov

za vodilne kadre in vlogo Odbora za skladnost
poslovanja, ki presoja ohvestila zaposlenih (o
razkrivanju okoliscin, ki lahko vplivajo na obstaoj
morebitnega nasprotja interesov], prejeta prek
spletne aplikacije.

S Pravilnikom na podrog¢ju sprejemanja ter dajanja
daril in vabil podrobneje opredeljujemo pravila
glede sprejemanja ter dajanja daril in vahil pri
vsakodnevnem poslovanju s poslovnimi partner;ji,
javnimi usluzbenci in funkcionarji. S tem dodatno
SCitimo zaposlene v Skupini Telekom Slovenije pred
napactno presojo pri sprejemanju ter dajanju daril

in vahil, kar hi lahko povzrocilo finanéno Skodo ali
Skodilo ugledu vodstva, zaposlenih ali druzbe.

Na posameznih trgih je Telekom Slavenije
prevladujo¢ operater, zato posebno pozornost
namenjamo podrocju konkurencnega prava. S
Smernicami zagotavljanja skladnosti poslovanja
s konkurenénim pravom smo opredelili postopke
in notranje kontrole zagotavljanja skladnosti s
konkurenctnim pravom ter podali razlitna napotila
zaposlenim, kako ravnati v posameznih situacijah.
Ob tem izvajamo tudi redna izobrazevanja oziroma
usposabljanja zaposlenih.

Zaposleni in ostali delezniki imajo moZnost, da
prek razlicnih kanalov anonimno in zaupno podajajo
prijave o krsitvah Eticnega kodeksa in drugih
internih aktov ali 0 morebitnih zaznanih nezakonitih
ravnanjih. Sistem za sprejem, obravnavo in
preiskovanje prijav sma v skupini vzpostavili

leta 2014 in je opredeljen v okviru Pravilnika o
nacinu upravljanja prijav in zaSciti prijaviteljev.

Za ohravnavo prijav je pristojen pooblas¢enec za
skladnost poslovanja in integriteto, ki v primeru
ugotovljenih krsitev predlaga sprejetje ukrepov.

Telekom Slovenije ureja tudi potencialna korupcijska
tveganja pri sponzorstvih in donatorstvih s
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Pravilnikom o obravnavi in odobritvi sponzorstev
in donatorstev. Pravilnik pri tem sledi Eticnemu
kodeksu, ki dolo¢a, da druzbe v skupini ne s svgjimi
finanénimi viri ne kakar koli drugace ne podpirajo
politicnih strank.®?

V Skupini Telekom Slovenije v letu 2020 ni hilo

zaznanih in potrjenih primerov korupcije.®

VAROVANJE OSEBNIH PODATKOV

V Skupini Telekoma Slovenije se zavedamao

pomena in odgovarnosti, ki jo imamo pri varovanju
zasehbnosti in podatkov nasih uporabnikov in drugih
oseb, katerih podatke obdelujemao. Kot vadilni
slovenski operater in ponudnik dodatnih storitev
obdelujemo obsezne kolicine osebnih podatkav
uparabnikov, zato temu podroc€ju namenjamo stalno

in nenehno skrb.

V letu 2020 zaznavamo, da so uporabniki vedno
bolj ozavesceni glede obdelave njihavih osebnih
podatkov in pravic, ki jih imajo v zvezi s tem.
Pomembna gradnika pri uvajanju novih storitev in
uspesnosti procesov digitalizacije sta varnost in
skladnost obdelave podatkov, saj se zavedamo, da
jih bodo uporabniki uporabljali le, ¢e bodo zaupali v

varnost njihovih podatkov.

Pri posodabljanju in uvajanju novih storitev

(npr. preohlikovanje programa zvestobe v VALU
KLUB, spletno trzisce PIAZZ] smo tako pravila
obdelave podatkov skrbno preverili in ustrezno
oblikavali. Ob cedalje vetji digitalizaciji poslovanja je
pomembna tudi stalna skrb za kibernetsko varnost.
Pri tem skrbimo za kibernetsko varnost druzb

v skupini in nasih stariteyv, staritve kibernetske

varnosti pa zagotavljamo tudi nasim uporabnikom.

Paoleg splosnih predpisov na naso obdelava
podatkov enako pomembno vplivajo tudi

podrocni predpisi, Se zlasti Zakon o elektronskih
komunikacijah. V pripravi je nav zakon, kjer si
prizadevamo za prenovo doloch, ki urejajo obdelavo
podatkov, da bodo te omogotale modernao poslovaje,
ter za njihovo uskladitev s sploSno uredbo o varstvu
podatkov [GDPR].
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Informacije posameznikom o obdelavi osebnih
podatkov zagotavljamo z objavo pravil cbdelave
podatkov. Predvsem s Politiko zasebnosti, ki
naroCnikom in uporabnikom zagotavlja splosne
informacije o ohdelavi njihovih osehnih podatkov
ter jih seznanja z njihovimi pravicami, pa tudi skozi
pogoje posameznih storitev, ki podajajo specificne
informacije, povezane z obdelavo podatkaov pri
posameznih staritvah, ter s podajanjem informacij
skozi odgovore na vprasanja posameznikov.

Procese in postopke ohdelave osebnih podatkov
stalno spremljamo, posodabljamo in izboljSujema,
pri tem pa upoStevamo povratne informacije,
pridobljene od uporabnikov in drugih deleznikoy, ter
informacije, pridobljene skozi notranje in zunanje
nadzore, v postopkih reSevanja pritozh strank in
pri obravnavi morehitnih krsitev varstva osebnih
podatkov. Procese in postopke prilagajamo tudi
glede na spremembe v okalju, kamor spadajo
spremembe zaradi ukrepov, povezanih s pandemijo
COVID-18, in spremembe regulatornega okalja.

Kot velik upravljavec osebnih podatkov smo
podvrZeni pogostim nadzorom s strani pristojnih
organov. V letu 2020 je v Telekomu Slovenije
potekalo pet nadzarov (vkljuéno z dvema
postopkoma, ki sta se zacela v letu 2019], ki jih je
uvedel Informacijski poohlastenec. Dva postopka
sta hila ze zakljucena, brez ugotovljenih krsitev.

Ukrepi, povezani s pandemijo COVID-19, so
povzrotili aktivnejsSo selitev poslovanja v digitalno
okalje in prehod na poslovanja na daljavo. Med
Stevilnimi odzivi smo za potrebe zdravstvenih
ustanov v sodelovanju s pristojnimi drzavnimi organi
razvili tudi aplikacijo za sporocanje zdravstvenega
stanja zaposlenih, ki je na voljo poslovnim
uporabnikom. Pri razvoju smo upostevali obcutljivo
naravo podatkov, ki se obdelujejo, in uporabili visoke
standarde njihovega varovanja.

Telekom Slovenije je zavezanec po Zakonu o
preprecevanju pranja denarja in financiranju
terorizma. V letu 2020 smo poleg placilnih storitev
in izdajanja elektronskega denarja [staritvi VALU

in VALU Moneta) v sistem prepretevanja pranja
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denarja in financiranja terorizma vkljucili tudi
podrocje poslovanja z nepremicninami (oddajanja
v najem]. Pri teh storitvah imamo vzpostavljen
sistem ter sprejeta pravila, ukrepe, postopke in
notranje kontrole za preprecevanje pranja denarja
in financiranje terorizma. V sklopu teh aktivnostiv
letu 2020 nismo zaznali poslov oziroma transakeij,
pri katerih bi bil podan sum pranja denarja ali
financiranja terorizma.

V Skupini Telekom Slovenije za zaposlene

in pooblascene posrednike redno izvajamo
izobrazevanja, delavnice in e-izobrazevanja s
podrocja skladnaosti poslovanja. 0zave$canje o
pomenu skladnosti poslovanja, o aktualnih temah
in izzivih ter o posameznih aktivnostih in Ze
uveljavljenih mehanizmih s podrocja skladnosti
poslovanja izvajamo tudi z obvesctanjem prek
intraneta ali v elektronski ohliki.

Z vsemi odvisnimi druzbami si prizadevamo

za uveljavljanje najvisjih eti¢nih in poslovnih
standardov ter tako sistem upravljanja skladnosti
poslovanja vzpostavljamo in redno nadgrajujemo v
celotni Skupini Telekom Slovenije.

POROCANJE O DAVKIH?®

Organiziranost in delovanje davénega podrocja
sta v Telekamu Slovenije urejena z dokumentom
Organiziranost daveéne funkcije v Telekomu Slovenije.

V Skupini Telekom Slovenije smo zavezani k
poslovanju, ki je skladno z zakonodajo, davEno
tvegano poslovanje pa za nas ni sprejemljivo.
Vzpostavljene imamo notranje kontrole in postopke
skladno z Metodologijo za samoaoceno notranjih
kontrol in porocanje v Skupini Telekom Slovenije, ki
zagotavljajo, da se pred izvajanjem novih vrst poslov
preveri davtna obravnava.

Dokument Davéna strategija in upravljanje z
dajatvami v Skupini Telekom Slovenije doloca
daveno palitiko na ravni skupine, upravljanje z
davenimi tveganji in transferne cene. Osnovno
dolocilo davéne palitike Skupine Telekom Slovenije
je delovanje vseh druzb v skupini skladno z lokalno



POSLOVNO
POROCILO

daveno zakonodajo drzave, kjer imajo druzbe
registriran sedez dejavnosti.

Namen davcne politike je zagotoviti ustrezno
organiziranost in delovanje davéne funkcije v skupini
s ciliem optimizacije davEnega bremena s pravilnim,
zakonitim in pravocasnim obra¢unavanjem in
placevanjem dajatev.

Davcna tveganja so vkljutena v proces ocenjevanja
in porocanja o tveganjih. Katalog zaznanih tveganj
druzbe vkljuCuje tveganja skladnosti z zakonodajo
s podrocja davkov, to je pravilno in pravo¢asno
izpolnjevanje vseh vrst davcnih obveznosti.

Telekom Slovenije o davkih poroca za druzbo
Telekom Slovenije in za Skupino Telekom Slovenije,
odvisne druzbe pa porocajo vsaka zase skladno z
zakonodajo drzave, v kateri imajo sedez. Odvisne
druzbe so dolZne vzpostaviti ustrezne notranje
kontrole ter redno in pravocasnao porocati
obvladujocti druzhi vsa odstopanja od dolocil
sprejete davene politike.

Vsaka odvisna druzba mora podrocja in sploSne
usmeritve davcne politike sprejeti samostaojno
glede na veljavno zakonodajo v posamezni daveni
jurisdikeiji, v kateri druzha posluje.

2.5.2 VARSTVO KONKURENCE, POSTOPKI PRED

SODISCI IN DRUGIMI ORGANI?8

V letu 2020 proti Telekomu Slovenije ni bil uveden
noben nov postopek glede morebitnega krsenja
pravil konkurence in monopolnega ravnanja. Pred
Javno agencijo RS za varstvo kankurence [AVK] sta
s tega podrocja v teku dva postopka iz preteklih
let, ki se Se nista zakljucila. Prav tako ni bil uveden
nohen nov postopek proti odvisni druzhbi IPKO

na Kosovu. Pred kosovskim organom za varstvo
kankurence [Kosovo Competition Authority] sta
sicer v teku dva primera, ki ju je sprozil IPKO, in se
Se nista zakljucila.

Telekom Slovenije je bil v letu 2020 udelezen v

naslednjih pomembnejsih postopkih pred sodisci:

e V gospodarskem sporu zoper Bojana Dremlja,
Du$ana Mitiga, Filipa Ogris Martiga, Zeljka Pulji¢a
in Darjo Senica zaradi placila 7.635.500,00 evra
s pripadki je hil druzhi s sodbo Visjega sodiS¢a v
Ljubljani pravnomocno zavrnjen tozheni zahtevek.
Sodisce je Telekomu Slovenije naloZilo, da toZzenim
strankam in stranskim udelezencem povrne
pravdne stroske, kar je druzba v celoti realizirala.

e V gospodarskem sporu zoper Bojana Dremlja,
Du$ana Mitiga, Filipa Ogris Martiga, Zeljka Pulji¢a
in Darjo Senica zaradi placila 48.051.294,00 evra
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s pripadki je bila, na podlagi sprejetega sklepa
skupscine 5. junija 2020 pred Okroznim sodistem
v Ljubljani sklenjena sodna poravnava. Na tej
osnovi je zavarovalnica Telekomu Slovenije 24.
junija 2020 placala znesek 2,8 milijona evra.
Z izpolnitvijo te obveznosti so bila urejena vsa
medsebaojna razmerja med pravdnimi strankami.
» Telekom Slovenije je 2. marca 2020 prejel
sodbo in sklep Okroznega sodisca v Ljubljani v
gospodarskem sporu SKY NET zoper Telekom
Slovenije [prej Mohitel] zaradi izpolnitve pogodbe
po dveh tozbah. Sodisce je zavrglo tako del
podrednega tozhenega zahtevka druzbe SKY
NET glede gradnje baznih postaj in priprave
dokumentacije, ki se nanasa na leto 2007, kot
preostali del podrednega tozbenega zahtevka
glede izdaje narocil za gradnjo 414 baznih postaj
in narocil za pridohivanje dokumentacije za
434 baznih postaj. Sodisce je tudi odlogilo, da
je druzbha SKY NET dolzna Telekomu Slovenije

povrniti pravdne stroske v visini 30.146,32 evra.

0 rezervacijah za obveznosti za tozhe porotamo v

racunovodskem delu porocila v tocki 31. Rezervacije.
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ZUNANJI NADZORI?’

V Skupini Telekom Slovenije imamo vzpostavljeno
enotno evidentiranje in spremljanje zunanjih
postopkov nadzorov, uvedenih proti druzbi in/ali
njeni odgovorni osebi, ter ravnanje zaposlenih v teh
postopkih. Kot zunanji nadzor pojmujemo pregled
poslovanja druzbe zaradi preveritve spostovanja

zakonskih ali pogodbenih dolochb ali standardov pri
izvajanju dejavnosti druzbe.

V letu 2020 je bilo v Skupini Telekom Slovenije
uvedenih 82 zunanjih nadzorov: 63 v Telekomu
Slovenije in 19 v odvisnih druzbah. Zaklju¢enih je
bilo 83 zunanjih nadzorov, od tega 64 v Telekomu
Slovenije in 19 v odvisnih druzbah.

Pregled nadzorov v Skupini Telekom Slovenije v letu 2020 po podrocjih

Elektronske komunikacije

Varstvo potro$nikov

Ostalo

Varstvo osebnih podatkov

Delovno razmerje, varnost in zdravje pri delu

Energetika, promet, poZarna varnost

Finantno, daveéno, racunovodsko podrocje

Okolje in prostor

Avdiovizualne vsebine, kultura

o

V letu 2020 zakljuéeni nadzori

S 10 15 20 25
@ Novi nadzori, uvedeni v letu 2020

Telekom Slovenije je v letu 2020 v okviru dveh nadzorov [podrocje elektronskih kamunikacij in podrocje

prometa] placal globo, pri cemer nobena ad izrecenih glob ni hila visja od 4.000 evrov. Med zaklju€enimi nadzori

v odvisnih druzbah v nobenem primeru pravni osehi in odgovorni osebi pravne osebe ni hila izrecena glaba.

2.5.3 REVIDIRANJE

NOTRANJE REVIDIRANJE

Za vse druzhe v Skupini Telekom Slovenije funkcijo
notranjega revidiranja opravlja organizacijska enota
Notranja revizija Telekoma Slovenije. Notranja
revizija s poglobljenim razumevanjem delovanja
Skupine Telekom Slovenije izvaja revizijske

naloge, podaja ohjektivna zagotovila na podlagi
ocene tveganj in izvaja svetovalne naloge. S tem
prispeva h krepitvi in zaSciti vrednosti organizacije,
nenehnemu izboljSevanju uspesnosti ochvladovanja
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tveganj, kontrolnih postopkov in korporativnega
upravljanja druzb v skupini. Notranji revizarji se
redno udelezujejo strokovnih izobrazevanj in so ¢lani
stanavskih zdruZenj, vsak notranji revizor ima vsaj
enega od strokovnih nazivov s podracij, ki jih pokriva
notranja revizija. Neodvisna zunanja presoja v letu
2016 in notranje presoje kakavosti v naslednjih letih
potrjujejo skladnost delovanja Notranje revizije z
Mednarodnimi standardi strokovnega ravnanja pri

notranjem revidiranju.
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Podrocja revidiranja za leto 2020 so bila opredeljena v
nacrtu dela in izhajajo iz vetletnega nacrta za obdobje

2020-2024. Letni in vecletni nacrt je sprejela uprava,
pregledala ju je revizijska komisija nadzornega sveta
in potrdil nadzorni svet. Notranja revizija je izvedla
tudiizredni pregled po sklepu uprave.

Notranja revizija je v letu 2020 pri pregledih v
druzbah skupine ocenjevala ucinkovitost sistema
notranjih kontrol, obvladovanja tvegan;j in
upravljanja na podrotjih maloprodaje, projektnega
vodenja, zagotavljanja prihodkov, varnostnega
posodabljanja klju€nih informacijskih virov, pravic
dostopov, poslovanja odvisnih druzb ter skladnosti
poslovanja na podrocju dokumentarnega gradiva
in financnih storitev. Notranja revizija je izvajala
tudi svetovalne naloge. Podala je priporocila za
izbolj$anje notranjih kontrol in ug¢inkovitejse
obvladovanje tveganj na pregledanih padraocjih
ter redno spremlja implementacijo sprejetih

priporocil. 0 ugotovitvah, priporocilih in njihovem
uresnicevanju redno poroca upravi in revizijski
komisiji nadzornega sveta.

V letu 2020 se je zaradi COVID-19 tudi Notranja
revizija soocila z izzivi, saj je vetji del pregledov
opravila na daljavo. Pri delu na daljavo je sledila
usmeritvam Skupine Telekom Slovenije na podracju
varovanja podatkov in informacij.

ZUNANJE REVIDIRANJE

Na 31. skupscini delnicarjev Telekoma Slovenije

je bila skladno s Smernicami za zagotavljanje
neodvisnosti revizorja ratunovodskih izkazov
Skupine Telekom Slovenije za poslovna leta 2020,
2021 in 2022 za revidiranje racunovodskih izkazov
Telekoma Slavenije imenovana revizijska druzba
PricewaterhouseCoopers [PwC]. Stroski revizarjev
so prikazani v racunovodskem porocilu v tocki 43.

Stroski revizorja.
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2.6 POSLOVNO OKOLJE IN TRENDI V PANOGI

2.6.1 VPLIV MAKROEKONOMSKEGA OKOLJA NA POSLOVANJE

SLOVENIJA

Pandemija COVID-19 je v kambinaciji s strogimi
zdravstvenimi in za$c¢itnimi ukrepi mocno prizadela
gospodarsko aktivnost v letu 2020, vpliv pa je
obcuten tudi v prvem Cetrtletju 2021. Strogi ukrepi
za zajezitev Sirjenja so v letu 2020 na globalni ravni
in v Sloveniji povzrotili mocan padec gospodarske
aktivnosti, ki je hil najizrazitejsi v drugem cetrtletju
zaradi zaustavitve poslovanja nenujnih storitvenih
dejavnosti ter otezene aktivnosti industrije in ostalih
staritvenih dejavnosti. Omejitve gibanja, omejene
moznosti troSenja in visoka negotovost so mocno
skrcili obseg trosenja gospodinjstev.

V Pomladanski napovedi (UMAR] se za leto 2021
predvideva 4,6-odstotno rast BDOP, podobna bo tudi
v letu 2022 (4,4 %). RazpaloZzljivi podatki in kazalniki
zaupanja kazejo, da se gibanja iz konca leta 2020
nadaljujejo. V prvem Cetrtletju 2021 predvidoma

Se ne ho vidnejSega okrevanja, predvsem zaradi
ohranjanja omejitev delovanja v delu storitvenih
dejavnosti. V drugem cetrtletju pa se glede na
predvideno izboljSanje epidemioloske situacije
pricakuje zacetek okrevanja tudi v storitvenih
dejavnostih, kar bo pozitivno vplivalo na rast skupne
gospodarske aktivnosti.

Pomembnejsi makroekonomski kazalniki v Sloveniji

BDP realnarastv %

4.6 4.4
3,2 3,3

2019 2020 2021 2022 2023

-5,5

4,8

Tveganja in moznosti za
hitrejSo rast so mocno
povezana z epidemioloskimi

razmerami

Najvetje tveganje za uresnicitev napovedi
je Se naprej povezano z epidemioloskimi
razmerami v Sloveniji in najpomembnejsih
trgovinskih partnericah, pomembno bo
tudi postopno in premisljeno umikanje
ukrepaov za blaZenje posledic epidemije.

V primeru dolgotrajnejSega vztrajanja
zaostrenih epidemioloskih razmer,
maorehitnih strozjih omejitvenih

ukrepih ob novih valovih okuzb, tudi

kot posledica novih in bolj nalezljivih
mutacij karonavirusa in/ali potasnejSega
cepljenja, ter s tem povezanega
ponovnega vecjega zaprtja gospodarstev
bi bilo okrevanje pocasnejse.

B O e

Realnarastv %

1.8

2018 2020 2021 2022 2023

@ Zasebna potrosnja

@ Dr7avna potrosnja

=7/

Vir: SURS, BS, ECB, preracuni in napovedi UMAR [Pomladanska napoved gospodarskih gibanj, marec 2021]).



POSLOVNO
POROCILO

KOSOVO

Druzba IPKO posluje na Kosaovu, kjer je BDP na ravni
drzav v razvoju in je Sestkrat manjsi kot v Sloveniji.
Zaradi nizkega BDOP in visoke stopnje brezposelnosti
so cene telekomunikacijskih storitev Se vedno precej
nizje kot v Sloveniji. Gospodarstvo Se naprej ostaja
odvisno od gospodarskega in zaposlitvenega razvoja

v zahodni Evropi ter neposrednih tujih vlagan;.

Gospodarska rast je v letu 2019 znasSala

4,2 %, v drugem cetrtletju 2020 pa je upadla

za 9,3 % glede na enako obdobje v letu 20189.
Gospodarske dejavnosti, ki so zaznamovale upad,
so gradbenistvo, trgovina, prevoz, nastanitve in
storitve prehrane, strokovne in upravne dejavnosti,
finantne in zavarovalniSke dejavnosti, kmetijstvo,

gozdarstvo in ribiStvo.

Razmere na podrocju trga dela se nekaliko
izboljSujejo, stopnja brezposelnosti se znizuje,
vendar je Se vedno zelo visoka - v prvem Cetrtletju

2020 je znasala 29,1 %. Pricakovati je mogoce, da

se bo delovno sposaobna prehivalstvo v naslednjem
desetletju hitro povecalo, saj je Kosovo med
drzavami z najmlaj$im prebivalstvom v Evropi
(Kosaovo, Ministrstvo za finance, Labour Force
Survey Q1 2020].

Bruto domaci proizvod, realna rast v %, Kosovo

BDPrealnarastv %
49 4,1 4,2

2% 1.3

0% ]

2018 2019 Q12020

Vir: Centralna banka Kosova, Kosovo economy at a glance,
december 2020.

2.6.2 STANJE IN TRENDI V TELEKOMUNIKACIJSKEM SEKTORJU

Po napovedih analitske hiSe Analysys Masaon

je bilo pred izbruhom pandemije COVID-19

mogoce pritakovati, da bodo prihodki storitev
telekomunikacijskih operaterjev na globalni ravni
med letoma 2019 in 2024 vztrajno narascali z letno
stopnjo rasti (CAGR] 1,4 %. Zaradi pandemije so se
napovedi precej poslabs$ale, saj se pricakuje mocan
padec v letu 2020, stopnja okrevanja v prihodnjih
letih pa bo odvisna od glohine gospodarske recesije.
Glede na razlitne scenarije naj hi CAGR v obdobju
2019-2024 upadel zamed 0,1in 0,8 %.

Med regijami naj bi imela najvetji padec v letu
2020 Severna Amerika (-8,5 %), saj se zaradi
hudega gospodarskega upada motno zmanjsujejo
prihodki maobilnih rezidencnih in poslovnih
telekomunikacijskih staoritev. Najbolj optimisticen
scenarij z blago rastjo (2,6 %] predstavlja regija
podsaharske Afrike zaradi obstojec¢ih mocnih
trendov rasti, nadaljnje odvisnosti od mabilnih

storitev in poznejSega prihoda COVID-19 v to regijo.

Zaradi pandemije so se napovedi prihodkov
telekomunikacijskih storitev precej poslabsale
Prihodki operaterjev se bodo leta 2020 zmanjsali
med 2,5 % in 5,6 % v primerjavi z napovedjo pred
pandemijo COVID-19, ki je predvidevala 1,8-odstotno
rast. Najbolj bodo prizadete mobilne storitve
rezidentov in fiksne poslovne storitve. Prihodki IKT-
staritev kljub vsemu hitro naras¢ajo in se boda v letu
2020 lahko $e povecali s pricakovano stopnjo rasti
med 7,3 % in 10,0 %.
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-5 %

Negativen vpliv COVID-19 na prihodke
telekomunikacijskih storitev v zahodni Evropi
Zaradi pandemije COVID-19 bodao prihodki
telekomunikacijskih storitev v zahodni Evropi v
letu 2020 upadli za 5 %, napoveduje analitska
hisa Analysys Mason. Konkurenca in zasi¢enost
trga bosta kljub uvedbi 5G in rasti prihodkov
IKT-storitev zaustavila okrevanje. ObéutnejsSo
rast prihodkov se v zahodni Evropi pri¢akuje le
pri fiksnem Sirokopasovnem dostopu in IKT-
staritvah.

-3%

Swe

Pandemija bo moéno prizadela tudi

gospodarstva drzav srednje in vzhodne Evrope.

Povectana brezposelnost in gospodarska
negotovost v srednji in vzhodni Evropi bosta
vplivali na porabo gospaodinjstev in podjetij za
telekomunikacijske storitve med letoma 2020
in 2021. Prihodki telekomunikacijskih storitev
se bodo v letu 2020 zmanjsali za skoraj 3 %,
napoved pred COVID-19 pa je predvidevala
1-odstotno rast prihodkov [Analysys Mason).

Prihodki od prodaje telekomunikacijskih storitev - srednja in vzhodna Evropa v ochdobju
2019-2025 [v mrd EUR]

Prihadki (EUR mrd)

25

20

15

10

14,2 %
[
6,5
-3,3%
o -4,
| -

Mabilni Mahilne Mohilni Mahilna
Sirokopasovni  storitve - prenos telefonija
dastop loT podatkov
2019

® 2025

-7.9 %
[ J
-

Mobilno
sporocanje

4,8%
L 2,4%

-LA%
[ ]

-6,8%

Fiksne Namenske  IKT storitve Fiksni
storitve - povezave Sirokopasovni
telefonija dastop z IPTV

@ CAGR 2015-2019

Vir: Analysys Mason - Central and Eastern Europe telecoms market: trends and forecasts 2020-2025.

20 %

15%

10%

5%

0%

5%

-10 %

Med posameznimi staritvami bodo najvecjo rast prihodkov dosegale maobilne storitve loT in mobilni prenos

podatkov, sledijo IKT-storitve in fiksni Sirokopasovni dostop z IPTV. Najbolj bodo upadli prihodki klasi¢nih

mobhilnih storitev (Klici in sporacila) in fiksne telefonije.



POSLOVNO
POROCILO

MOBILNE STORITVE

Segment mobhilnih storitev naj

bi po napovedih Analysys Masaon

stagniral. Uvedba omrezij LTE

bo sicer glavno gonilo rasti
prihadkov maobilnih storitev in povetanega
obsega prometa mobhilnega prenosa
podatkov. V vetini drzav srednje in vzhodne
Evrope operaterji Se niso uvedli komercialnih
staritev 5G, vlade pa si e vedno prizadevajo
izpalniti cilj EU, da bi do leta 2020 s
staritvami 5G pokrile vsaj eno mesto v vsaki
drzavi EU. 5G tako ne bo dosegal velike
uporabe pred letom 2022, ko bo zZe vecja
pokritost in bodo na voljo cenovno ugodnejsi
5G mohiteli.
Operaterji bodo $e naprej vlagali v izboljSano
pokritost LTE/4G, da bi povecali mohilni
prenos podatkav in povprecéno porabo na
uporabnika (ASPU). Storitve LTE/4G bodo
omogocile enostaven prenos uporabnikov
podatkovnih storitev s predplacniskih na
naroéniska razmerja ter tako ohranitev rasti
ARPU, saj je povprasevanje po mohilnem
prenosu podatkav v regiji e vedno veliko.
Rast porabe maobilnega prenosa podatkov
se bo po letu 2020 upocasnila, zaradi
negotovaosti s COVID-19 pa bo ARPU
padel, vendar si bo v vetini drzav v srednji
in vzhodni Evropi opomogel zaradi vecje
uporabe podatkav in zmanjSane cenovne
kankurence.

FIKSNE STORITVE

72 % gospodinjstev srednje

in vzhodne Evrope bo

imelo do leta 2025 aktivno
gigabitno Sirokopasovno povezavo, kar bo
omogocilo vse vecje Stevilo konvergentnih
operaterjev, ki ponujajo pakete fiksno-
mohilnih storitev. Konkurenca se bo
stopnjevala, saj bo vse veC operaterjev
iskalo priloznosti v segmentu konvergencnih
storitev in placljive televizije.
Povpretna poraba na uporabnika (ASPU] se
bo v letu 2020 zviSala zaradi poveCanega
obsega dela od doma, vendar bo zaostrena
konkurenca od leta 2021 povzracila njen
padec.

PRIHODKI OPERATERJEV
Prihodki operaterjev iz namenskih
povezav se bodo zmanj$ali.

Povprasevanje po pasovni Sirini na
povezavo se zaradi narasc¢ajoce migracije poslovnih
aplikacij v oblak povetuje, vendar bo cenovna konkurenca
in vecja razpolozljivost visokokakovostnih Sirokopasavnih
storitev omejila rast prihodkov.

Prihodki IKT-staritev, ki vkljuujejo varnost, poenotene
kamunikacije, kolokacijo in storitve v oblaku, kot sta

SaaS in laaS, se bodo povecali z 2 milijard evrov v letu
2020 na 3 milijarde evrov do leta 2025. Prevzemanje teh
storitev je v mnogih drzavah srednje in vzhodne Evrope

Se vedno razmeroma nizko, vendar je zaradi pandemije in
iskanja resitev za izboljSanje neprekinjenega poslovanja
mogoce pricakovati mocno rast tudi v tem segmentu.

Pri zagotavljanju mnogih navedenih storitev prevladujejo
ponudniki IT, vendar pa lahko tudi operaterji povecajo trzni
delez.

Stevilo povezav loT bo med letoma 2019 in 2025
narascalo z letno stopnjo rasti ([CAGR] 17 %, predvsem
zaradi rasti v avtomobilskem sektorju in operaterjev,

ki uvajajo omrezja z nizko porabo in velikim dosegom
(LPWA]. V predvidenem ohdabju se bodo povecali tudi
prihodki iz drugih sektorjev (kot so zdravstvo in pametne
zgradbe). Stevilo brezziénih povezav IoT bo v vseh drzavah
srednje in vzhodne Evrope med letoma 2019 in 2025
narascalo s prek 20 % CAGR.

PLACLJIVATV

IPTV bo spodbudila rast Stevila

prikljuckov tradicionalne placljive

televizije v srednji in vzhodni Evropi.

Stevilo naro¢nikov kabelske televizije
bo po letu 2020 upadlo, predvsem zaradi prehoda
uporabnikov s kabelske na druge tehnologije.
Stevilo satelitskih povezav je doseglo vrh leta 2019,
Najvetji delez teh ima Rusija, kjer bo Stevilo satelitskih
povezav Se naprej narascalo, v preostalem delu regije pa
se bo zmanj$evalo. Stevilo povezav IPTV se bo v srednji
in vzhodni Evropi povecalo z 18,9 milijona v letu 2020 na
24,5 milijona povezav v letu 2025. K temu bo prispevala
rast v Rusiji, na Paljskem in v Turciji.
Stevilni operaterii so v zadnjih dveh letih uvedli storitve
OTT, zaradi Cesar se bo Stevilo njihovih uporabnikov v
srednji in vzhodni Evropi med letoma 2020 in 2025 mocno
povecalo (na 27,1 milijona). Najvet uporabnikov video
storitev OTT ima Turcija.
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0,1%

Prihodki od prodaje telekomunikacijskih storitev - Slovenija

Slovenski trg komunikacij se
priblizuje zasicenosti, vendar bo
mocna rast pokritosti v fiksnem
segmentu podprla rast prihodkov.
Slovenija ima najvisji BDP na
prebivalca v regiji srednje in vzhodne
Evrope. To prednost bo ohranila
skozi celotno ohdobhje do leta 2025
kljub makroekonomskemu Soku
zaradi pandemije COVID-19.
Prihodki telekomunikacijskih
storitev bodo leta 2020 stagnirali
(0,1 % glede na 2019].

v obdobju 2019-2025 [v mio EUR)

Vir: Analysys Mason - Central and Eastern Europe telecoms market: trends and forecasts 2019-2025.

Prihodki (EUR mio]
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Mabilni Mohilne Mohilni Mahilna Mabilno Fiksne

Sirokopasovni  staritve - prenos telefonija  sporoanje  storitve -
dostop loT padatkov telefonija

2019 @ 2025

25 %

20 %
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-5%

-10 %
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Namenske IKT storitve Fiksni

povezave Sirokopasaovni

dostop z IPTV

@ CAGR 2015-2019

V Sloveniji bodo po napaovedih najbalj upadli prihodki klasiénih mohilnih staritev (klici in sporagila) in fiksne

telefonije. Med posameznimi storitvami bodo rast dosegale maobilne

staritve loT, maobilni Sirokopasaovni

dostap, fiksni Sirokopasavni dostop in IPTV ter IKT-staritve. Mohilni prenos podatkov bo ostal na enaki ravni.

Mocno povprasevanje po hitrih fiksnih Sirokopasovnih povezavah bo
v mohilnem segmentu.

pomagalo nadomestiti izgube prihodkav

Razvoj storitev 5G se bo v letu 2021 hitro poveceval. Pametni maobiteli in hitre podatkovne povezave, ki so v

slovenskem mobilnem segmentu obi¢ajni, bodo skupaj z demografskimi trendi omogocili vecino potenciala

za rast prihodkov v prodaji vecje kolicine mohilnih podatkov. Prehod na omrezja 4G in nedavni zagon storitev

5G bosta zadovoljila naras¢ajoce povprasevanje, kar bo povzrocilo hitro rast porabe mabilnih podatkov na

povezavo [CAGR 21 % med letoma 2019 in 2025]). ARPU pa bo zaradi mo¢ne konkurence med Telekomom

Slovenije, A1l in Telemachom upadal.



SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI
TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

Delez mabilnih povezav 4G/5G in delez
gigahitnih fiksnih Sirokopasovnih povezav,
Slovenija, 2019-2025

32 % 87 %

68 %
52 %

4G/56G GB
2019 @ 2025

Vir: Analysys Mason - Central and Eastern Europe telecoms
market: trends and forecasts 2019-2025.

IT-TRG V SLOVENIJI?®

Rast prihodkov IKT-staritev v Sloveniji naj bi bila

v letu 2020 po napaovedih analitske hise Analysys
Mason 4-odstotna (glede na leto 2019], v letu 2021
pa 3,5-odstotna (glede na leto 2020].

Pri Telekomu Slovenije bo rast IKT-storitev temeljila
na ohstojecem vrhunskem omrezju LTE/4G,

razvoju interneta stvari, pametne infrastrukture
(pametna mesta, pametne skupnaosti, industrija
4.0 itd.), zagotavljanju kibernetske varnosti,
umetni inteligenci in priloznostih, ki jih prinasa
peta generacija maobilnih omreZij (5G]. V Telekomu
Slovenije bomo vodilni partner digitalnega razvoja

RACUNOVODSKO <

Pobude EU in podpora drzave bodo pomagale
zagotoviti opti¢ni dostop tudi v oddaljenih obmogjih
drzave, visoko prevzemanje optike pa bo spodbudilo
rast prihodkov fiksnih storitev. Analitska hisa
Analysys Mason predvideva, da bo fiksni segment

v obdaobju do leta 2025 posloval bolje kot mobilni
segment. Uporaba fiksnih govornih storitev Ze nekaj
tasa upada, prihodki fiksne telefonije kazejo znake
stahilizacije.

Slovenije. Rast bomo dosegali z organsko rastjo in
konsolidacijo slovenskega IKT-trga.

DOSTOIND DELO IN Ob vetji digitalizaciji
ENENOYINE  poslovanja so vse vedje
groznje kibernetske varnosti.

Zagotavljanje informacijske

i

varnosti ter stalen nadzor
omrezja in storitev sta zato
temelj poslovanja Telekoma Slovenije, ki zasebnim in
poslovnim uporabnikom omogoca varno povezljivost
fiksnih in mobilnih storitev prek interneta in storitev
v ohlaku.

Prihodki IKT-staritev, napoved za Slovenijo [v mio EUR]

387

2015 2016 2017 2018 2018

CAGR 2019 -2025=4%

2021 2022 2023 2024 2025

Vir: Analysys Mason - Central and Eastern Europe telecoms market: trends and forecasts 2019-2025.
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2.6.3 PRIMERJAVA RAZVITOSTI SLOVENSKEGA TRGA
TELEKOMUNIKACIJSKIH STORITEV Z EU

Splosna razsirjenost
fiksnih Sirokopasavnih
povezav, % gospodinjstev

. Indeks cen 83 % Razsirjenost fiksnih
sirokopasovne povezave, sirokopasavnih
ocena (ad 0do 100] S 019 povezavznajmanj 100
78 % Mb/s, % gospaodinjstev

Pripravljenost na omrezje
5G (dodeljeni spekter kot %

skupnega harmoniziranega 0%
spektra 56)
Penetracija aktivnih
uporabnikov mobilne 120%

telefonije na prebivalstvo

Pokritost z omrezjem 4G

Optika - pokritost /
679 razpolozljivost

@ (% gospodinjstev)

% prikljuckav fiksnega
@ ., Sirokopasovnega dostopa
54 % RN
s hitrim internetom (vije
od 30 Mbps)*

86 %
‘ Paokritost s hitro Sirokopasovno

(povpredje operaterjev), 99% 87% povezavo [omrezja naslednje
% gospodinjstev 100 % generacije], % gospodinjstev
Slovenija 8L% 66%
. EU Razs8irjenost mabilnih Pokritost s fiksnim

Sirokopasovnih povezay, $tevilo
narocnin na 100 prehivalcev

zelo visokozmogljivim
omrezjem, % gospodinjstev

Vir: Evropska komisija, Indeks digitalnega gospodarstva in druzbe 2020 (vrednosti za leto 20189, 5G za leto 2020].

TRG FIKSNEGA SIROKOPASOVNEGA DOSTOPA

Splosna razsirjenost fiksnih Sirokopasovnih povezav v Sloveniji ostaja stahilna (83 %] in je nad povprecjem

EU (78 %). Razsirjenost fiksnih Sirokopasovnih povezav z najmanj 100 Mb/s se je povecala za 5 odstotnih
tock in se je tako priblizala povprecju EU (26 %). S 87 % se je nekoliko izbaljSala pokritost s hitrimi omrezji
naslednje generacije (EU 86 % ], pokritost z zelo visoko zmogljivim omrezjem se je prav tako izboljSevala,
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vendar potasneje kot v preteklih letih. Dosegla je 66 % in je nad povprecjem EU (44 %].

Sy Telekom
OWR"*® Slovenije

Trg fiksnih Sirokopasovnih prikljuckov v
Sloveniji Se vedno umirjeno raste. Nekoliko
vi$jo rast dosega IPTV, vendar se je tudi tu rast
umirila, najnizjo rast ima VolP.

Telekom Slovenije nadgrajuje in povecuje
svoje dostopovno opti¢no omrezje, s cimer
postavlja infrastrukturne temelje za prihodnje
telekomunikacijske dejavnosti. Priklop nanj
omogoca ze vet kot 370.000 gospodinjstvom.



SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO < >
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

Rast storitev na trgu fiksnih Sirokopasovnih prikljuckov v Sloveniji

700.000 %
. 0 2% .
2% 2% 99 2% 1% 1%

3%

i

600.000

3%

500.000

4
400.000

. 49
8 % > %

300.000

200.000

100.000

0

2016 2017 2018 2019
Sirokopasovni prikljugki @ P telefonija ‘ IP televizija
Vir: AKOS, SURS, 4Q 2020.

Po podatkih Evropske komisije za leto 2019 ima dostop do interneta prek optike v Sloveniji 66,5 %
gospadinjstev, v EU pa 33,5 % gospodinjstev. Prikljucki opticnega dostopa FTTX so v Sloveniji v cetrtem
cetrtletju 2020 predstavljali 44 % vseh Sirokopasovnih prikljuckov.

TRG PLACLJIVE TELEVIZIJE

Video storitve OTT bodo v zahodni Evropi do leta 2023 ustvarile ve¢ prihodkov kot tradicionalne storitve
placljive televizije. Prihodki tradicionalne placljive TV se bodo med letoma 2019 in 2020 mo¢no zmanjsali
zaradi pandemije COVID-19. Pricakovati je mogoce, da se bo ta upad nadaljeval vse do leta 2025, vendar
pocasneje. Skupni prihodki tradicionalne placljive televizije se bodo zmanjsali za samo 1 %, ker bo rast
prihodkov IPTV nadomestila upad prihodkov satelitske, kahbelske in platljive prizemne TV.
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S Telekom

OWR® Slovenije

IPTV predstavlja 56,6 % (Cetrto Cetrtletje V Telekomu Slovenije na trgu IPTV dosegamo
2020, vir: AKOS] vseh TV-prikljuckov v Sloveniji najvecji, to je 44,4-odstotni trzni delez [Cetrto
in Se naprej raste. Sledi kabelska televizija cetrtletje 2020, vir: AKOS).

(37,5 %), kjer Stevilo prikljutkov stagnira.




MOBILNI SIROKOPASOVNI DOSTOP

Eden najhitreje rastocih segmentov v Evropi je mohilni Sirokopasovni dostop do interneta, kjer je kar 100,2 %
aktivnih mohilnih SIM-kartic z mobilno Sirokopasovno povezavo na prebivalstvo [Evropska komisija, 2020].
Vecina teh kartic se uporablja na pametnih mohitelih, Sele nato na tablicah in prenosnikih. Evropejci v
domovih sicer uporahljajo predvsem fiksne tehnologije za dostop do interneta, vse vet gospodinjstev pa se
odloca tudi za mabilni internet.

Delez mabilnih povezav 5G po drzavah srednje in vzhodne Evrope ter Slovenije do leta 2025

Vir: Analysys Mason - Central and Eastern Europe telecoms market: trends and forecasts 2019-2025.
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Sy Telekom
OWR® Slovenije

5G je najnovej$a generacija mobilnih omrezij, Telekom Slovenije je kot prvi v Sloveniji na
ki bo omaogocila razvoj novih moznosti uporabe obstojecih baznih postajah in v obstojecem
in Se boljSo uporahnisko izkusnjo. frekvenénem spektru 2.600 MHz, ki ga

uporablja tudi za omrezje ¢etrte mobilne
generacije, vzpostavil nacionalno omrezje pete
mabilne generacije [5G].
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TRG FIKSNE IN MOBILNE TELEFONIJE

Po napovedih analitske hise Analysys Mason bodo prihodki fiksne telefonije v srednji in vhodni Evropi do leta
2025 upadali z letno stopnjo -6,8 % (CAGR), v Sloveniji pa -5,7 %.

V Sloveniji delez IP-telefonije neprestano raste, konec cetrtega cetrtletja 2020 je tako trzni delezZ
IP-prikljuckov zna$al ze 87,6 % (85,6 % v letu 2019]. Delez klasitne telefonije se Se naprej manjsa in je
znasal 12,4 %.

Slovenija ima v mobilnem segmentu eno nizjih penetracij aktivnih uporabnikov mobilne telefonije na
prebivalstva (120,8 % v cetrtem cetrtletju 2020] v EU in s tem Se dovolj prostora za nadaljnji razvoj.

Na trgu mabilne telefonije v EU se nadaljuje prehajanje iz predplacniskih v naro¢niSka razmerja, kjer pa
je Slovenija med drzavami z vecjim delezem narocniskih razmerij (81,4 % v Cetrtem Cetrtletju 2020]
v primerjavi s povprecjem EU.

Delez prometa iz mohilnega omrezZja in VolP se povecuje, zmanjSuje pa deleZ prometa iz fiksnega omreZja.
V Sloveniji je ta trend precej izrazit, saj je v cetrtem Cetrtletju 2020 delez prometa iz fiksnega omrezja
obsegal le Se 6,4 %, iz mobilnega pa 7Ze 93,6 %.

Povprecni prihodek na uporabnika (ARPU] v srednji in vzhodni Evropi ter Sloveniji do leta 2025
(v EUR]

ARPU [(EUR na mesec) ARPU (EUR na mesec)
20 20
18 18 179
16 16 171 16,1 15,8 155
=20 90 14,8
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Hrvaska Latvija Romunija Slovenija
Ceska Litva Rusija Turtija
=== Fstonija == (rnagora === Srhija == |Jkrajina
=== Srednja in vzhodna Evropa === Srednja in vzhodna Evropa

Vir: Analysys Mason - Central and Eastern Europe telecoms market: trends and forecasts 2019-2025.
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POSLOVNI TRG

Analitska hiSa Analysys Mason zaradi pandemije na globalni ravni napovedujejo zmanjSanje prihodkov
operaterjev v poslovnem segmentu v letu 2020 med 4,3 % do 8,8 %, Rast je ponovno predvidena od leta
2021, vendar pod napovedjo pred pandemijo.

Zaprte meje, socialna
distanciranost, manj
poslovnih potovanj,
narascajoca brezposelnost
in upad Stevila poslovnih
narocnikav.

DOlE &

Zapiranje podruznic, malih
podjetij, pospesen prehod
na cenejso IP-telefonijo in
govorne resitve v ohlaku.

Prihodki: upad od -7,9 % do
-11,6 % v letu 2020

IKT: veliko povprasevanije po
poenotenih kamunikacijskih
in varnostnih storitvah za
podporo dela na daljavo.

Prihodki: rast od + 7,3 % do
+10,0 % v letu 2020

Prihodki: upad od -7,6 % do
-12,4 % v letu 2020

2.6.4 REGULATIVA NA PODROCJU ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJ

RAZV0J SIROKOPASOVNIH OMREZIJ NASLEDNJE GENERACIJE

Ministrstvo za javno upravo je marca 2020 objavilo Javni razpis za sofinanciranje gradnje odprtih
Sirokopasovnih omrezij naslednje generacije GOS0, 4. oktobra pa je zagelo pripravljati strategijo Digitalna
Slovenija 2027, ki predstavlja nadaljevanje Digitalne Slovenije 2020.

NACIONALNA ZAKONODAJA IN EU-REGULACIJA

]
)
=
L
>
o
—
(72]
=
o
~
w
—
L
=
]
[a]
N
2
oc
o
=z
w
)
=
L
>
o
-
w0
=
o
£
w
—
i
-
i
=
o
ju
4
n
o
-
0
o
o
o
o
o
=
-
w
—

Ministrstvo za javno upravo je 28. avgusta 2020 v javno posvetovanje posredovalo predlog besedila

novega Zakana o elektronskih kamunikacijah (ZEKom-2], ki v slovenski pravni red prenasa direktivo za
implementacijo Evropskega zakaonika o elektronskih komunikacijah (EECC], ki je zacCela veljati 20. decembra
2018. Telekom Slovenije je na predlog zakona dal pripombe in predloge sprememb.

UPOSTEVNI TRGI

Regulator (AKOS] je zoper Telekom Slovenije vadil razlicne postopke inSpekcijskega nadzora, povezane z
naloZenimi obveznastmi na reguliranih upostevnih trgih. Julija je zatela veljati odlocba na upoStevnem trgu
2 [Zakljutevanije klicev v mabilnem omrezju), na katerem je Telekom Slovenije eden od Stirih operaterjev s
pomembno trzno mocjo. Regulator je maja 2020 z objavo Analize ucinkav regulacije trgov 3a in 3b zacel nov
krog analiz navedenih upoStevnih trgov.
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Upostevni trg Sprememba

Odlocba je zacela veljati 16. junija 2020,
spremenjeno vzoréno ponudbo je Telekom
Slovenije objavil 15. julija 2020, nova cena
zakljucevanja je zatela veljati 1. avgusta 2020.

Regulacija upoStevnega trga 2
»Veleprodajno zaklju¢evanje govarnih klicev
v posameznih mabilnih omrezjih«

FREKVENCE

AKOS je v letu 2020 zacel pripravo vecfrekvenctnega javnega razpisa z javno drazbo frekvenc za peto
generacijo mabilnih omrezij (5G). Tako je avgusta objavil informativni memaorandum, 18. decembra pa javni
razpis za vecfrekvenctno drazbo. 13. novembra je na podlagi novih strateskih usmeritev Ministrstva za javno
upravo dal v javno posvetovanje strategijo upravljanja s frekvenénim spektrom za obdobje 2021-2023. 4.
decembra je objavil razpis z javno drazbo za dodelitev radijskih frekvenc za zagotavljanje poslovno kriticnih
komunikacij stroj - stroj (M2M] prek namenskih omrezij v frekvenénem pasu 700 MHz.

UNIVERZALNA STORITEV

Regulator je 3. decembra 2020 objavil predlog sprememb dveh splosnih aktov, in sicer o prenaosni hitrosti za
funkcionalen dostop do interneta [predviden dvig hitrosti na 10/2 Mhbit/s] in o kakovosti univerzalne staoritve
ter analizo vpliva sprememb navedenih splo$nih aktov.

RESEVANJE SPORQV V POSTOPKIH PRED REGULATORJEM

V Telekomu Slovenije uporabnike o posebnih pogojih, prodajnih ponudbah, cenah in spremembah ponudbe
redna in korektno ohves¢amo, kar vpliva tudi na manjse Stevilo ugovorov. Prav tako vseskozi poskusamao
izboljSati reSevanje zahtevkov na prvi stopnji. Med slovenskimi operaterji imamo po podatkih AKOS najman;si
delez ugovaorov pred navedenim organom. Ugotovitve ob reSevanju ugovorav vedno implementiramo v
proces za izboljSanje staoritev in poslovanja.

NOVE STORITVE

Storitve, s katerimi v Telekomu Slovenije Sirimo osnovno dejavnost, so prav tako podvrZzene regulaciji.

Na podrocju ponudbe elektrike moramo tako podatke o veleprodajnih pogodhah in prodanih kolicinah
porocati Agenciji za energijo, pri zavarovalniskih storitvah pa je hilo potrebno pridobiti soglasje Agencije za
zavarovalni nadzor. Za opravljanje placilnih storitev Telekom Slovenije upoSteva tudi pravila Banke Slovenije.

REGULATIVNI RAZVOJ NA KOSOVU

IPKO je 12. avgusta 2020 v skladu z odlocho lokalnega regulatorja objavil vzoréno ponudbo veleprodajnega
dostopa do bitnega toka. Oktaobra je bil IPKO doloCen za enega od treh operaterjev s pomembno trzno mocjo
na upoStevnem trgu veleprodajnega zaklju€evanja govornih klicev v pasami¢nih mohilnih omrezjih.
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UMK , TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
HNOLOGIJE IN IT RAZVOJ P(]R[][VJILL'JI

.

6 telekom_slovenije 1h )

Tudi na
daljavo skupaj
ustvarjamo,
drug drugega
spodbujamo

in ostajamo “
povezani.

#Povezani
#PrvoOmrezje

%

#POVEZANI _
Z UPORABNIKI NASIH STORITE

V obdobju pandemije COVID-19 so bile mnogim nase storitve edini

stik z bliznjimi, s prijatelji in sodelavci, pa tudi z informacijami in ostalimi
vsehinami. Za nemoteno delo in Solanje na daljavo smo uporabnikom
zagotovili dodatne kolicine prenosa podatkov in jim povecali hitrosti
interneta, za zabavo pa poskrbeli tudi tako, da smo TV-programske sheme
brezplacno nadgradili s stevilnimi otraskimi, poljudnoznanstvenimi,
filmskimi in Spartnimi vsebinami. In nenazadnje, skupaj s partnerji smo
hitro prilagodili telemedicinsko resitey, ki je zdravstvenemu osebju
omogotila spremljanje bolnikov s COVID-19 tudi na daljavo.

100
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNOD TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZV0J POROCILO

2.7 TRZENJE IN PRODAJA

2.7.1 TRG IN TRZNI DELEZI V KLJUCNIH STORITVENIH SEGMENTIH2

Klju€ni indikatarji trga komunikacij za Slovenijo

121 % 95,0 % 14,9 € 692K

Penetracija aktivnih 4G/56 % Mobilni Prikljucki fiksne

m[lJJt[)Ji?r:iibsnt”S?i\{ev povezav ARPU telefonije

354€ 84,8 %
Prihodki staoritev 22'7K € Penetracija fiksnega

na prebivalca na BOP na Sirokopasovnega
mesec prehivalca dostopa

825K 2,09M

Gospodinjstev Prebivalstvo

1,87 % 21,3 €
S|0venija ASPU fiksnega

Sirokopasovnega
dostopa

Prihodki storitev
kot % BDP

395M € 450M € 174 € 676K

Prihodki fiksnih Prihodki mabhilnih ASPU Naroénikov
storitev staritev platljive TV platljive TV

) (© ) (2

Vir: Analysys Mason, Slovenia telecoms market report 2020, AKOS, SURS (Eetrto Cetrtletje 2020].

Slovenski trg komunikacij je konsolidiran in na njem prevladujejo Stirje konvergentni operaterji. Telekom
Slovenije, Telekom Austria Group [A1 Slavenija), United Group (Telemach] in T-2 prevladujejo na fiksnem
in mobilnem trgu ter tekmujejo s ponudbo paketnih storitev. Konkurenca je mocna, pogosti so tudi nakupi
manj$ih operaterjev s strani vecjih.

29  GRIGS102-6,SDG8.10



SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
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VODILNI OPERATERJI NA SLOVENSKEM TRGU KOMUNIKACIJ

OPERATER TELEKOM SLOVENIJE A1 SLOVENIJA TELEMACH T-2
FIKSNA TELEFONIJA PSTN, ISDN, VoIP VoIP VoIP VoIP
FIKSNI INTERNET ADSL, VDSL, FTTH [PQEE}ﬁT‘{‘E"SS'R-IL(Q'?R%I 2 KABEL FTTH, ADSL, VDSL (LLU)
PLAELJIVATV IPTV, KABEL IPTV KABEL IPTV
MOBILNE STORITVE v v v V4
CELOVITE IT STORITVE v v X X

TRZNI DELEZI VODILNIH OPERATERJEV V KLJUCNIH SEGMENTIH V %

OPERATER TELEKOM SLOVENIJE TELEMACH A1 SLOVENIJA

FIKSNI SIROKOPASOVNI
DOSTOP

IP TELEVIZIJA

MOBILNA TELEFONIJA

MOBILNI INTERNET

TRZNI DELEZI'V KLJUCNIH STORITVENIH SEGMENTIH

Vir: AKOS, Cetrto Cetrtletje 2020.

DOSTOING DELO IN V Telekamu Slovenije dosegamo visok trzni deleZ v vseh segmentih poslovanja, predvsem
BBl 7 najsodobnej$imi storitvami po meri uporabnika: odli¢na uporabniska izkusnja, najbolj$a
prodajna in poprodajna skrb za uparabnike, najsodobnejse in zanesljivo omrezje,
kanvergencni paketi, dodatna ponudba izven osnovne dejavnosti, celovita ponudha
IT-resitev ter storitve informacijske in kibernetske varnosti. Za dinamicno prilagajanje

uporabnikom bomo tudi v prihodnje vlagali v Siritev in nadgradnjo tehnologij, pospesena digitalizacijo,

o

nadaljnjo optimizacijo procesov in opolnomocenje zaposlenih.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNQOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO
Gibanje Stevila prikljuckov na trgu elektronskih komunikacij v Sloveniji
C e | oo | e | aug | 2oz |
| | ‘ |
. . 2.550.895
D 5 385,757 5443172 2.465.857 2.511.979
]
00
HH 706.255 718.006 704.564 691.468 691.658
ED 588.328 601.820 612.737 627.936 651.604
Q1 Q2 Q03 04 Q1 Q2 Q3 04 QI Q2 Q3 04 QI Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 04
2016 2017 2018 2019 2020
mabilna telefonija = fiksna telefonija === Sirokopasovni dostop
Vir: Statisti¢ni urad Republike Slovenije, cetrto cetrtletje 2020.
Pregled trznih delezev Telekoma Slovenije v kljucnih segmentih
( R
fiksni Sirokopasovni IPTV VolP mobilna telefonija
dostop
44 %
28,9 % trzni delez 44,4 % trzni delez 32,9 % trzni delez 379 % trzni delez
Letna sprememba: Letna sprememba: Letna sprememba: Letna sprememba:

- 2,1 odst. tocke - 2,7 odst. tocke - 1,9 odst. tocke - 2,0 odst. tocke
201.420 prikljuckov 168.057 prikljuckov 183.174 prikljuckov 965.867 prikljuckov
Letna sprememba: -2,7 % Letna sprememba: -2,5 % Letna sprememba: -2,6 % Letna sprememba: -3,7 %
© Qv N
N\ _J

Vir: Porocilo o razvoju trga elektronskih komunikacij za cetrto Cetrtletje 2020, AKOS; interni podatki Telekoma Slovenije.
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FIKSNI SIROKOPASOVNI DOSTOP (" )
Konec Cetrtega Cetrtletja 2020 je hilo v Sloveniji 651.604
Sirokopasovnih prikljuckov [(627.939 v enakem ohdohju 2019], od tega @
so 86,3 % predstavljali rezidencni Sirokopasaovni prikljucki. Penetracija
fiksnega Sirokopasovnega dostopa na gospodinjstva je dosegla Penetracija fiksnega
84,8 % (83,2 % v 2019].% Telekom Slovenije ima v tem segmentu Sirokopasovnega dostopa
28,9-odstotni trzni delez. na gospodinjstva
Delez opticnih prikljuckov in ponudhba visjih hitrosti v paketih ponudnikov 8”,8 %
se vseskozi povecujeta. Tako je bilo konec tetrtega Cetrtletja 2020 v
Sloveniji Ze 287.532 aktivnih opti¢nih prikljuckoy, kar je 44,1 % vseh :) 4
priklju¢kov. V enem letu se je njihovo Stevilo povecalo za 14,4 %. N _J
Delezi fiksnih Sirokopasovnih tehnologij glede na Stevilo prikljuckov Sirokopasovnega dostopa
do interneta v Sloveniji
1.9%
( )
. ADSL Telekom Slovenije
‘ VDSL jeimel ob koncu
pocsIs 2.0 tetrtega Getrtletja
@ oocsis3o 2020 skoraj 95.000
‘ FTTH 34%  uporabnikov na
. Ostale tehnologije prikljuékih FTTH (v
letu 2019: 88.000).
© Qv
N\ _J
Vir: Porocilo o razvoju trga elektronskih komunikacij za ¢etrto ¢etrtletje 2020, AKOS.
TRG PLACLJIVE TELEVIZIJE
IPTV predstavlja ze 56,6 % vseh TV-prikljuckov v Sloveniji, sledi kabelska televizija, katere delez se zmanjsuje.
Placljiva televizija je hila po podatkih AKOS v cetrtem cetrtletju 2020 prisotna ze v 81,7 % gospodinjstev
(80,3 % v Cetrtem Cetrtletju 2019].
TrZni deleZi televizijskih prikljuckov po tehnologijah
0,9%
( )
’ Kabelska televizija V Telekomu
@ Py N
Slovenije na
Satelitska televizija trgu IP-televizije
@ vvos dosegamo najvedji
trzni delez (44,4 %).
O Qv BaA% R
N\ _J

Vir: Porogilo o razvoju trga elektronskih kamunikacij
za Cetrto Cetrtletje 2020, AKOS.

30  Vir: AKOS - Med pomembnejSimi kazalniki razvitosti trga elektronskih komunikacij je penetracija Sirokopasovnega dostopa, izratunana kot
Stevilo Sirokopasovnih reziden¢nih in poslovnih prikljutkov na Stevilo prebivalcev oz. gospodinjstev v Republiki Sloveniji.
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RACUNOVODSKO <
POROCILO

TRZENJE IN
PRODAJA

TRAJNOSTNI
RAZV0J

OMREZJA,
TEHNOLOGIJE IN IT

SKUPINA TELEKOM
SLOVENIJE

POSLOVNO
POROCILO

MOBILNA TELEFONIJA

V ¢etrtem Cetrtletju 2020 se je Stevilo aktivnih uporabnikov mohilne telefonije v Sloveniji povecalo za

1,5 % oziroma za skoraj 39.000 uporabnikov glede na enako obdobje leta 2019. Nekoliko se je povisala tudi
penetracija, ki je dosegla 120,8 %. Telekom Slovenije na trgu mohilne telefonije chranja vodilni trzni delez
(37.9 %).

Trzni delezi na trgu mobhilne telefonije v Sloveniji

100

STLLLERDD

80 1

70 1

60 |

50 |

40 |

30 |

20 |

10 1

[], -

QL | Q2 03| 04| Q@ | Q| Q| Q4| 01| Q| Q Q4]0 |0 |0 Q4 Q| Q|0 04
2016 2017 2018 20189 2020

@ Hot Monil 04 | 08 | 12|16 | 18|23 |26 |28 |31 |34|36]|37 |37 4|42
© Mega M 01 |0o1|o1r|o1|ol|o1l|ol|o02 |02 |02 02|02|02[02]|03)|03
 Telemach 147 | 154 | 161 | 167 | 173 | 18 | 187 | 192 | 187 | 201 | 207 | 21,2 | 21,5 | 21,5 | 22 | 223 | 22,7 | 23 |23,5 | 236
T2 36 | 38 |33 |41 | 42 | 43 | 44 | 45 | 48 | 49 | 5 | 52 | 54 |55 |56 |58 (58| 6 |61|63
@ izimobil ed | 24 | 26 | 28 | 26 | 26 | 27 | 26
Debitel** 37
() AL Slovenija 30,7 | 30,5 | 30,3 [ 29,9 | 30 | 297|294 | 288|286 | 284 | 281|283 | 283|281 (281 | 281|279 279|277 | 277
@ Teickom Slovenije| 45 | 479 | 47 | 466 | 457 | 44,8 | 43,9 | 437 | 453 | 446 | 437 | 426 | 419 | 41,3 | 40,7 | 39,9 | 39,5 | 39,1 | 38,5 | 37,9

Vir: Porogilo o razvoju trga elektronskih komunikacij za ¢etrto ¢etrtletje 2020, AKOS.
Obseg podatkovnega prometa v omrezjih 4G in naprednejsih omrezjih z maobilnim Sirokopasovnim dostopom
raste. Telekom Slovenije ima na trgu mobilnega Sirokopasovnega dostopa do interneta prav tako najvecji, to

je 32,8-odstotni trzni delez.
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TRG OGLASEVANJA

Druzba TSmedia je s spletnim medijem Siol.net, z vstopno tocko v slovenski splet (najdi.si] ter s poslovnim
imenikom Bizi.si vadilna digitalna medijska hiSa in posrednik informacij v Sloveniji.

TSmedia omrezje
s Stirimi spletnimi stranmi dosega 69 %
vse slovenske spletne populacije

60 % 28 %
dbseg slovenske Najdi.si doseg slovenske
internetne ‘ internetne
populacije populacije

853.858 ) . 400.503
unikatnih - . unikatnih
uporahnikav uporabnikav

ostali
uporabniki

spleta -
31 9% uparabniki

TSmedia
omrezja
69 %

18 % 18 %
doseg slovenske doseg slovenske
internetne internetne
populacije - populacije

262.132 T T 248.794
unikatnih : unikatnih
uporabnikoy ' — uporabnikov
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Vir: MOSS, december 2020.

IPKO IN KONKURENCNO OKOLJE NA KOSOVU

IPKO je na Kosovu Ze vrsto let najmaénejsa blagovna znamka v kategoriji fiksnih storitey,

medtem ko v mobilnem segmentu drzi drugi poloZaj. Prepoznan je predvsem kot inovativen,
z najhitrejSim mabilnim internetom, najboljSo pokritostjo omrezja 3G/4G, z najboljSim mohilnim in fiksnim
omrezjem ter kot vodilen v segmentu mladih in tehnoloskih navdusencev.

Na trgu mobilnih storitev je IPKO pomemben ponudnik s 47-odstotnim trznim delezem prihodkov
in 38-odstotnim trznim delezem uporabnikav (tretje Cetrtletje 2020). Penetracija aktivnih
uparabnikav mobilne telefonije dosega 107 %, kar je 1,9 milijona uporabnikaov (vir: kosovski
regulator ARKEP].
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Na trgu mabilne telefonije na Kosovu prevladujeta operaterja Vala in IPKO. Zmohile (MVNO] je konec leta
2019 prenehal poslovati zaradi uradne odpovedi pogodbe s strani Telekoma Kosovo/Vala [TK], tretji operater
MTS paima omejeno in zatasno dovoljenje na trgu kot lokalna podruznica Telekoma Srhija. Penetracija
aktivnih uporabnikov mobilne telefonije na Kosovu dosega 107 % z 1,94 milijona uporabnikov mohilne
telefanije (tretje Cetrtletje 2020). IPKO je v letu 2018 naredil velik preboj z naro€niskimi paketi, ki trenutno
predstavljajo skoraj 21 % vseh uporabnikov.

IPKO je bil edini mobilni operater na Kosovu, ki je glede kosovske drzavne kode [Country code, +383] izvedel
vse faze v skladu z regulativnimi zahtevami. Po uspesni implementaciji kode junija 2019 je IPKO uspel
skleniti 145 sporazumov o0 mednarodnem gostovanju, ki so pokrivali vet kot 95 % potreb uporabnikov. Za
gostovanje na zahodnem Balkanu je izvedel vse potrebne karake, kot je zahteval ARKEP [Regulativni organ
za elektronske in postne kamunikacije], in vse priprave na kon¢no fazo od 1. julija 2021. Poleg tega je julija
2020 uvedel novo ceno za klice z vsemi drzavami zahodnega Balkana.

Trzni delezi operaterjev v segmentu mohilne telefonije na Kosovu v %

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %

0%

2016 2017 2018 2018

@ 7K - VALA @ rxo Zmobile mts Doo
Vir: ARKEP, poroCtilo za tretje cetrtletje 2020.

V segmentu fiksnih storitev je bil v preteklih letih velik izziv zaradi velikega ohsega konkurence na trgu,
pri cemer gre poudariti tudi majhne ponudnike internetnih storitev, ki so povzrocili neposreden pritisk na
cenovne strategije. IPKO kot premium znamka ostaja vadilni ponudnik fiksnih storitev (DTV in internet].

V fiksnem segmentu se za trzni delez potegujejo trije glavni ponudniki: IPKO, Kujtesa in Artmotion, sledijo
jim PTK in Telkos/Orange/Ardi net (kot povezana skupina). Po najnovejSem porocilu RAEPC je v tretjem

cetrtletju 2020 stopnja penetracije fiksnih Sirokopasovnih povezav na Kosovu dosegla 122 %, s 362 tisoc
gospadinjskimi prikljucki. IPKO dosega 28-odstotni trzni delez narocnikov fiksnih Sirokopasovnih povezav.



TRZENJE IN
PRODAJA

2.7.2 UPRAVLJANJE PORTFELJA BLAGOVNIH ZNAMK3?

V Telekomu Slovenije s skrbnim spremljanjem
komunikacijskih navad in potreb nasih uparabnikaov
zanje nenehno razvijamo nove storitve in
najnaprednejSe resitve. Z razvojem storitev razvijamo
tudi portfelj blagovnih znamk.

IDENTITETA KORPORATIVNE BLAGOVNE
ZNAMKE

Znamka Telekom Slovenije je uveljavljena in
prepoznavna karporativna blagovna znamka, ki
pokriva storitve na mnoziénem in poslovnem trgu,
omreZje, povezave in povezane storitve. Uporablja se
v komunikaciji z vsemi skupinami deleznikov. Bistvo
znamke je »navdih enostavnosti«, njene vrednote pa
so: preprosto, navdihujoce, prebaojno, skrbno in varno.

Znamka Telekom Slovenije je ponovno

prevzela vlogo vodilnega telekomunikacijskega
ponudnika ter je ponovno najmocnej$a znamka v
kanvergencni, fiksni in mabilni kategoriji. Znamka
ostaja najmocnej$a v segmentu naprednega
hivanja, vztrajno pa raste tudi delez uporabnikov
kanvergencnih storitev (Brand Track, jesen 2020).
Znamka je uvrscena med najuglednejSa slavenska
podijetja v splosni in tudi v poslovni javnosti [Ugled
slovenskih podjetij, jesen 2020].

Iz karporativne blagovne znamke smo v letu 2020
razvili tudi blagovno znamka delodajalca, pri
¢emer smo v osnovni logotip dodali #povezani.
Uporabljamo jo pri kamunikaciji kadrovskih
aktivnosti, komunikaciji z zaposlenimiin v
kamunikaciji na druzbenih omrezjih. Rdeca nit
vseh aktivnosti je obljuba znamke delodajalca -
Soustvarjamo digitalno prihodnost Slovenije.

°.
Pu % TelekomSlovenije

47 povezani
PORTFELJ BLAGOVNIH ZNAMK

Skupina Telekom Slovenije ima skupno registriranih
316 blagovnih znamk, Telekom Slovenije pa
206 blagovnih znamk, od tega:

31 GRIGS102-2
32 GRIGS102-7

e 149 nacionalnih znamk,

¢ 18 evropskih znamk,

e 21 mednarodnih znamk,

8 nacionalnih znamk v Severni Makedoniji,
* 8 nacionalnih znamk na Kosovu,

e 1 znamko v Bosni in Hercegovini in

e 1 znamko v Srhiji.

V letu 2020 je Telekom Slovenije na novo registriral
eno blagovno znamka, in sicer nacionalna znamko
Moja prijava. Registracijo smo podaljSali osmim
blagovnim znamkam [trem nacionalnim, trem
evropskim in dvema mednarodnima), opustili pa
sma registracijo za 10 znamk.

Med za&citenimi blagovnimi znamkami so Se vedno
tudi znamke Mobitel, SiOL, Mabi, Itak, TViN in
Moneta ter partnerska znamka WiFreelLjubljana.

Celoten seznam je na spletni strani http://www?2.
uil-sipo.si/.

KLJUCNE BLAGOVNE ZNAMKE V
PORTFELJU

PIAZZ

PIAZZ je znamka za spletno trziSce, kjer se
sreCujejo trgovci s svojo ponudho, in kupci, ki lahko
primerjajo izdelke glede na ceno, kakovost, potrebe,
tas dostave, verodostaojnost trgovca ipd. Je nova
blagovna znamka Telekoma Slovenije, ki kupcem
zagotavlja enostavne in varne nakupe. Bistvo
znamke je »glohalni nakupi po vasi meri«, kravni
slogan pa »Top spletni nakupovalni plac«.

Ime izhaja iz italijanske besede »piazza«, kar v
prevodu pomeni trg. Simbolno s tem sporoca, da je
PIAZZ mesto, kjer se ljudje srecujejo in druzijo, kjer
se ogromno dogaja in kjer lahko vsak najde nekaj
zase. Zastitni znak blagovne znamke je Stirikotnik
nepravilnih oblik, ki se sproti prilagaja funkeiji. S

tem zelimo pokazati, da se PIAZZ prilagodi kupcu,
uposteva njegove Zelje in navade, zaradi tega pa se v
njem vsak pocuti dobro.
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SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

NCO

Znamka NEO je platforma za pametno Zivljenje

in na enem mestu povezuje resitve za dom in
zabavo - enostavno spremljanje in napredno iskanje
TV-vsehin, tudi z glasom, v slovenskem jeziku,
enostavno upravljanje pametnih naprav in nakupe
prek TV-ekrana.

LALU

Znamka VALU je vet kot le pametna denarnica
oziroma sistem placevanja in identifikacije, je
celovita storitev, ki mohitel spreminja v prirocen in
pameten dostop do vsega, kar uporabnik potrebuje
v sodohnem urbanem zivljenju. Bistvo znamke je,
da »ustvarja vrednost, pozicijski slogan pa »Vse.
Boljse.«.

V letu 2020 smo ustvarili nov program zvestobe
VALU KLUB, ki se je pridruzili Programu zvestobe
Telekoma Slovenije. V novem programu zvestobe
uporabniki pridobivajo to¢ke VALU, ki jih zamenjajo
za ugodnosti. Ob koncu leta smo uporabnikom
ponudili $e kartico VALU Mastercard, s katero je
maogoce placevati na 53 milijonih prodajnih mest po
svetu.

Zascitena blagovna znamka Moneta se je ob
lansiranju VALU-ja preimenovala v VALU Moneta
in omogoca placevanje z mobitelom na Stevilnih
platilnih mestih z oznako VALU.

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKD &

\Z
Enostavno 1ZI|

Z znamko IZI nagovarjamo segment mladih, ki
jim je pomembna sodobna predplacniska mohilna
ponudba. Na ravni podobe smo ustvarili prijateljsko
in prijazna znamko, za katero so pomembni odnosi.
Bistvo znamke je »niC ni bolj enostavno, pozicijski
slogan pa »Enostavno 1Z1«.

NekiNeki je kanal za mlade s spletno vsehing, ki jo
ustvarjajo pripadniki ciljne skupine, ki uparabljajo
Youtube in Instagram. Osnovni vrednoti kanala sta
navdihujoce in prebajno, atributi, znacilni zanj, pa so
odprt, komunikativen, iskriv in ustvarjalen. Telekom
Slovenije nastopa kot podpornik kanala.

VREDNOTE IN BLAGOVNE ZNAMKE

Vsaka blagovna znamka ima opredeljene elemente,
kot so histvo znamke, vrednote krovne znamke,

ki jim sledijo lastne vrednote, strategija nastopa,
primarni segment, moznost ekstenzij in kljucni
kazalniki. Vse elemente vsako leto preverjamo in
posodabljamo.

Podrobneje so za vse kljutne blagovne znamke objavljena tudi osnovna vodila, dosegljiva na
https://www.telekom.si/o-podjetju/skupina-telekom-slovenije/blagovne-znamke.

Druge druzbe Skupine Telekom Slovenije na trgu nastopajo samostojno ter se predstavljajo s svojim
logotipom in svojo celostno podobo. V portfelju odvisnih druzb v Sloveniji so poleg korporativne znamke tudi
kljutne podznamke posameznih druzb in njihovih storitev. Podrobnej$i opis posamezne blagovne znamke in

storitev je na spletnih straneh druzb.
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2.7.3 PRODAJA V SKUPINI TELEKOM SLOVENIJE®

V Skupini Telekom Slovenije je hilo Stevilo maloprodajnih in veleprodajnih Sirokopasovnih prikljuckov ob
koncu leta 2020 za 1 % nizje kot v predhodnem letu. V Sloveniji se je skupno Stevilo prikljuckov povisalo za
1 %, na Kosovu pa znizalo za 8 %.

Stevilo maloprodajnih in veleprodajnih uporabnikov mobilne telefonije se je v Sloveniji zmanj$alo za 2 %, na
Kosovu pa 5 %. Skupno Stevilo uporabnikov maobilne telefonije je manjSe za 3%.

Stevilo prikljugkov klasi¢ne fiksne govorne telefonije na razvitih trgih vseskozi upada, v Sloveniji je bilo tako
v letu 2020 za 6 % manj prikljuckov kot konec leta 2019. Skupno s staritvami VolP pa je Stevilo prikljuckov
govorne telefonije ostala na ravni predhodnega leta.

PRIKLJUCKI IN STORITVE SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE PO VRSTAH IN TRGIH

SIROKOPASQOVNI PRIKLJUCKI

Indeks
Stanje na dan 31.12.2020 31.12.2019 20/19
Slavenija - maloprodajni 201.420 206.925 97
Slavenija - veleprodajni 160.323 151.840 106
Slovenija skupaj 361.743 358.765 101
Kosovo - maloprodajni 102.515 111.930 92
Skupina Telekom Slovenije 464.258 470.695 99
MOBILNA TELEFONIJA
Indeks
Stanje nadan 31.12.2020 31.12.2019 20/19
Slovenija - maloprodajni 965.867 1.002.917 96
Slovenija - veleprodajni 132.861 119.562 111
Slovenija skupaj 1.098.728 1.122.479 98
Kosovo - maloprodajni 775.148 817.145 95
Skupina Telekom Slovenije 1.873.876 1.939.624 97
FIKSNA TELEFONIJA IN VOIP STORITVE
Indeks
Stanje na dan 31.12.2020 31.12.2019 20/19
Slavenija - klasitna fiksna govorna telefonija 302.867 322.058 94
Slovenija - VoIP 183.174 188.041 97
Slovenija skupaj 486.041 510.099 95
Kosovo - VolP* 35.027 10912 321
Skupina Telekom Slovenije 521.068 521.011 100

* Sprememba metodologije Stetja.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA,
TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKD &

PRIHODKI OD PRODAJE SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE

Prihodki od prodaje Skupine Telekom Slovenije so v letu 2020 dosegli 647,2 milijona evroy, kar je za 3 % man;
kot v primerljivem obdobju leta 2019. Leto 2020 ne vklju¢uje vet prihodkov druzbe Planet TV.

STRUKTURA PRIHODKOV 0D PRODAJE PO DRUZBAH®

Indeks
v tiso€ EUR 2020* 2019* 20/19
Telekom Slovenije 591.693 602.231 98
Druge druzbe v Sloveniji 78.180 81.790 96
IPKO - Kosovo 56.156 60.247 93
Druge druzbe v tujini 3.908 3.351 117
Skupaj - nekonsolidirano 729.938 747.619
IzloEitve in prilagoditve -82.761 -82.727 100
Skupina Telekom Slovenije 647.177 664.892 97

* Brez Planet TV.

DRUZBA TELEKOM SLOVENIJE

Prihodki od prodaje Telekoma Slovenije so v letu
2020 dosegli 591,7 milijona evrov, karje za 2 %
oziroma za 10,5 milijona evrov manj od doseZenih
vletu 2019. V primerjavi s preteklim letom so vis;ji
prihodki novih virov: E-zdravja, energetike, finanénih
storitev in zavarovanja, prihodki od prodaje blaga

in storitev ter E-commerce. Nizji pa so prihodki
mobhilnih naroénikoy, ki prehajajo na nove ugodnejse
pakete, vecinoma z neomejeno komunikacijo doma
in v drzavah EU, na prihodke pa je negativno vplivala
tudi pandemija COVID-19, posledica katere so tudi
nizji prihodki gostovanja. Ze nekaj let se zmanjsujejo
prihodki klasi¢ne govorne telefonije zaradi
nadomes$canja z mohilno in telefonijo VolP.

MNOZICNI TRG

Posledice pandemije so se odrazile v spremembi
vedenja, navad, potreh in pricakovanj uporabnikav
komunikacijskih storitev. Nanje smo se hitro odzvali

in se osredototili na Se bolj poglobljena spremljanje
uporabniskih navad in potreb ter takoj zaceli
prilagajati ponudbo in kamunikacijo. V celovit trzenjski
splet smo vpeljali pozicioniziranje, ki poenostavlja
Zivljenja uporabnikov in varuje njihov svet.

34 GRIGSGS?201-1

V segmentu mobilne ponudbe smo obstojeco
ponudbo mohilnih paketov NAJ nadgradili z dvema
novima paketoma Naj C akcija in Naj 5G. Slednji
poleg neomejenih klicev in spora¢il vkljutuje tudi
300 GB prenosa podatkov, uporabo storitev 5G ter
storitvi VoLTE in VoWiFi. Uporabe omrezja 5G je hila
do kaonca leta 2020 brezplatna tudi za narocnike
drugih mohilnih paketov z vklopom prek sporotila
SMS.

Za Se lazji dostop uporabnikov do vrhunskih
mobitelov smo uporabnikom ob 12-mesecni vezavi
omaogatili nakup na 36 obrokov.

V segmentu mladih mohilnih naro€nikov smo
pripravili akcijsko spletno ponudbo izbranih
mohitelov, in sicer ob sklenitvi narotniskega
razmerja s paketoma NekiNeki oziroma Naj C akcija
z ugodnostjo Mladi. Mlade smo uspesno aktivirali
prek nagradnih iger na druzhenih omrezjih, ki so hila
zaradi pandemije klju¢en komunikacijski kanal.

V segmentu predplacéniskih uporabnikov smo
uporabnikom Mabi pripravili posebne ponudbe

ter dvojne koligine zakupov Mini in Cvekaj MOBI.
Posebne akcije pospesevanja prodaje smo izvedli v
Telekomavih centrih, v E-trgovini ter na prodajnih
mestih podjetij SPAR in Petrol.
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V okviru ponudbe IZI smo lansirali novo linijo
paketov KUL. Linija paketov IZI MiniKUL, IZI KUL in
IZl SuperKUL je namenjena cenovno obcutljivim in
uporabnikam, ki potrebujejo enostavne staritve,
med 15. in 27. letom, ki pa jim je hkrati zelo
pomembna tudi kaliCina prenosa podatkov.

Poslovnim uporabnikom smo predstavili upravljanje
staritev Microsoft 365 in MS Teams.

S storitvijo Upravljano delovno mesto smo
uporabnikom ponudili nabor kakovostnih poslovnih
prenosnikov, ohlacne storitve, varnostne resitve in
tehnitno IT-podporo. S temi elementi uporabniki
nimajo zacetnih stroSkov, poenostavijo si poslovanije
in zagotovijo viSjo raven varnosti.

Dodatno smo nadgradili sodelovanje s podjetjem
Datalab in uvedli novo licenco Pantheon Web
Light, ki predstavlja prebojno resitev za vodenje
poslovanja mikro in malih podjetij.

Poskrbeli smo tudi za varnaost v staritveni dejavnosti,
storitev izdelave spletnih strani pa nadgradili z
nova funkcionalnostjo E-cenik. Funkcionalnost je

s QR-kodo omogocila idealno resitev za gostinske
lokale in enostavnejSe upostevanije priporocil
Nacionalnega inStituta za javno zdravje pri
omejevanju Sirjenja COVID-19. Uporaba E-cenika
prispeva k ucinkavitemu, varnemu in cenejSemu
poslovanju, saj razkuzevanje cenikov ni vec
potrebno. E-cenik, do katerega gostje dostopajo s
slikanjem QR-kode prek svojega maobitela, omogoca
hiter ogled ponudbe brez dotika cenika.

"RAZKUZUJTE MANJ,
POSTREZITE VEC

OMREZJA,
TEHNOLOGIJE IN IT

TRAJNOSTNI
RAZVOJ

RACUNOVODSKO <
POROCILD

L1LU | &\

Paodrocje naprednih placilnih staoritev je najbolj
zaznamaovala mocna rast Stevila uporabnikov
pametne denarnice VALU, ki ima Ze skoraj

70.000 registriranih uporabnikov. V celotnem
ekosistemu VALU so na&i uporabniki oprauvili

prek 2 milijona transakcij. Poleg nadgradnje s
programom zvestobe VALU KLUB smo razsirili
ponudbo VALU Marketa, kjer lahko uporabniki kupijo
tudi digitalne dabrine, kot so smucarske karte,
vozovnice za vlak, vstopnice za koncerte, predstave
in Sportne prireditve.

V programu zvestobe VALU KLUB ponujamo Ze
vet kot 2.200 izdelkov v prek 90 kategarijah.
Posebnost zaradi

omejitev, povezanih

s pandemijo, se je

odrazila predvsem

v povecanju prodaje

izdelkov, namenjenih

delu na daljavo

(prenosniki, tahlice,

ratunalniska

oprema). V primerjavi

z letom 2019 smo

z vecjim naborom

izdelkov dosegli

za polovico vecjo

kolicinsko prodajo

in vec kot za tretjino

povecali Stevilo

kupcev.



Mocno se je povecala spletna
prodaja. Vrednost prodaje prek
spletne trgovine smo v primerjavi
z letom 2019 povecali za skoraj
1,5-krat, Stevilo spletnih kupcev
povecali za 1,4-krat, Stevilo
razlicnih prodanih izdelkov

pa kar za 1,6-krat. Nadgradili
smo prodajno ponudbo in
kupcem ponudili izdelke za

delo in Solanje na daljavo ter
izdelke za gospodinjstvao, vrt in
hiSna opravila. Ob tem smao si
prizadevali izboljSati uporabnisko
izkuSnjo in implementirati
dodatne funkcionalnosti, na
primer sklenitev zavarovanja
naprav med nakupnim procesom
prek spleta. V spletni prodaji
Telekoma Slavenije je na voljo Ze
veC kot 5.000 izdelkov, najbolj
prodajane kategorije pa so
racunalniki, televizarji, pametne
ure, bela tehnika in ostala
zabavna elektronika.

V letu 2020 smo predstavili

novo ponudbo fiksnih paketov
NEO Svet, ki vkljutujejo tako
mobilne kot fiksne storitve.
Solanje in delo na daljavo sta
zaznamaovala tudi bistveno
povecanao potrebo uporabnikov
po vecjih hitrostih interneta,
zato smo jo uporabnikom na
omrezjih FTTH in 0S0 brezplatno
povecali na 100 Mbit/s v smeri
do uporabnika, prav tako smo
povecali osnovno hitrost na

100 Mbit/s od uporabnika v
paketih NEQ C, NEO Svet C in NEO
SuperNet.

Za Se lazje upravljanje in
spremljanje TV-vsehin smo

na platformi NEO predstauvili
uporabniske profile, s ¢imer smo
izboljSali uporabnisko izkusnjo
priporocanja vsehin glede na

TRZENJE IN
PRODAJA

V DKINU

SPREMLJAJTE
FILME LETOSNJEGA

LIFFA

navade uporabnika, nadgradili
smo glasovno upravljanje in
funkcionalnosti pametnega
doma NEO. NEO je postal
dostopna tocka WiFi, ki omogoca
in podaljSa domet signala WiFi v
prostoru. Ob tem smo razvili tudi
novo aplikacijo NEO TV Lite za
pametne TV-naprave, ki jo lahko
naracijo narocniki interneta in
hkrati IP-televizije, ki imajo vsaj
en NEO Smartbox.

Narocnikom smo zagotovili
popoln portfelj TV-programov

in programskih shem ter

opcij. Programsko shemo

smo nadgradili s 40 novimi
TV-programi, v obeh obdaobjih
razglasene epidemije pa

smo TV-programske sheme
brezplacno nadgradili z
dodatnimi otroskimi, filmskimi,
Sportnimi, glasbenimi in
dokumentarnimi TV-vsebhinami.

® NCO

Nasim uporabnikom smo v tem

obdohju pomagali tudi, da so ¢as
doma preziveli ¢im bolj aktivno.
Tako smo v okviru platforme
NEOQ skupaj z 20 vaditelji ustvarili
druzheno-koristen projekt
#vadidoma in poskrbeli za
fizitno aktivnost, za kulturno
aktivnost pa smo kot glavni
pokraovitelji 31. Ljubljanskega
mednarodnega filmskega
festival Liffe poskrbeli, da so

si lahko ljuhitelji filme ogledali
prek platforme NEQO. Otrokom
smo omogocili ogled nekaterih
lutkovnih predstav Lutkovnega
gledalisca Ljubljana.

Za uporabnike, pri katerih
optitno omrezje Se ni na voljo,
smo pripravili staritev Hibridni
dostop, ki omogoca, da za
uporabo interneta koristijo
mobilno omrezje LTE/4G s
hitrostmi do 50/10 Mbit/s.
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Med uporabniki je vedno vet povprasevanja tudi po
staritvah zavarovanja naprav. Zavarovanju mohilne
opreme smo dodali dodatna kritja, kot je podaljSano
jamstvo do 36 mesecev od datuma nakupa za
mohitele in kritje za nepoohlasteno uporahbo
pametne denarnice VALU v primeru vloma, ropa ali
Zeparjenja.

Se naprej smo utrjevali poloZaj tudi kot ponudnik
elektricne energije za gospodinjstva in male
poslovne odjemalce. Storitve se komplementarno
dopolnjujejo v storitve za dom.

Prodajna mesta in prodajna mreza

Nadaljevali smo optimizacijo Telekomovih centrov PREVZEMNA TOGKA NAROE! IN ODPELJL.
in mreZe poablascenih prodajalcev z namenom
zagotovitve optimalnega geografskega pokrivanja, © Qv N
zagotavljanja dostopnosti nasih storitev in viSanja - J B
dobickonosnosti prodajne mreze. Odprli smo nov g
Telekomov center v nakupovalnem srediscu Aleja tako smo omogocili novo moznost video klica v E
Ljubljana. Telekomov center, in sicer prek platforme Viber in z
w
Nasa prodajna mesta so hila nekaj mesecev leta WhatsApp. %
2020 zaprta; preuredili smo jih v prevzemne Okrepili smo ekipe v klicnih centrih in prilagodili E
tocke, kjer so lahko uporabniki ob predhodni najavi procese, kar je omaogotilo boljSo odzivnost in |
prevzeli ali zamenjali opremo. Odprli smo svojo dosegljivost svetovalcev v klicnih centrih. Nadaljevali 2
prvo prevzemno tocko po sistemu drive-in, ki smo smo izvajanje programa prodajne odliénosti ter med §
jo poimenovali Naroci in odpelji ter ki omogoca marcem in decembrom pripravili 38 e-tecajev in 5
prevzem blaga in opreme iz avtomohila. Prav izvedli 48 spletnih seminarjev (wehinarjev]. =
o
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SKUPINA TELEKOM
SLOVENIJE

POSLOVND
POROCILO

POSLOVNI TRG

S celostno obravnava,
vertikalnimi reSitvami in
dostopom do najsodobnejsih
tehnologij transformiramo

in ustvarjamo platforme za
prihodnost za uparabnike v
zasebnem in javnem sektorju.

Z nadgrajevanjem obstojece
infrastrukture ustvarjamo nove,
prijaznejSe in varnejSe storitve.

Celovite IKT-resitve

Za
DOSTOINO DELOIN
HNINOVINE  zagotavljanje
M celovitih
‘I' IKT-resitev
pridohivamo

ustrezne certifikate, partnerske

statuse in krepimo kompetence

zaposlenih. Izpostavljamo
naslednje pomembnejSe
partnerske statuse in
certifikate:

e Status CSP [Cloud Solution
Provider] Gold za prodajo
staritev v ablaku Microsoft
(Office 365, Azure in
Express Route]. Ob tem
dodatno zagotavljamo
Microsoftovo programsko
opremo prek kanalov SPLA
(Service Provider Licence
Agreement] in koli¢inskih
pogodb (Open License in Open
Value Program)]. Partnerski
status na ravni Gold imamao
za sedem kompetenc, med
pomembnejSimi sta Cloud
Productivity na stopniji Silver
in najnovej$a, ki se imenuje
Security. Gre za partnerstvo
na podrocju staritev Microsoft
SPLA in Open Channel. V
celovito ponudbo vklju¢ujemo
tudi lastne storitve v okolju
Microsoft, kot so upravljanje,

TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO
( )
DIGITALIZIRAMO
PRIHODNOST
© Qv N
g J

vzdrZevanje, migracije in
razlitna svetovanja.

Premier partnerski status s
certifikacijo CMSP [Cloud and
Managed Services Program) za
staritvi MPLS VPN [navidezna
zasebna omrezja) in laaS
(infrastruktura kot storitev] za
reSitve na tehnaologijah Cisco.
Status HP Partner First
Platinum za prodajo osebnih
in tiskalniskih sistemov HP,

pri proizvajalcu HPE smo
registrirani tudi kot Business
Partner za prodajo strezniskih
in mreznih sistemov ter
sistemov za shranjevanje
podatkov.

Gold status za Dell
Technologies, ki zdruzuje DELL,
EMC, vmWare in AirWatch,

ter varnostni portfelj, ki ga
predstavljata predvsem

RSA in CarbonBlack. Status
dopolnjujemo s kompetencami
EMC, vmWare in AirWatch.
Partnerski status Gold Level
Oracle za distribucijo storitev
v oblaku. Vklju€eni smo v
program Oracle Cloud Managed
Service Provider, opravljeno
imamo specializacijo za laaS.
Velikim poslovnim uporabnikom
zagotavljamo prenos celotne
strezniSke infrastrukture

v oblak Telekoma Slovenije

ali oblake drugih velikih
ponudnikov oblagnih staritev.

Kibernetska varnost je stalnica

pri obravnavi operativnih tveganj

v vseh organizacijah ne glede

na velikost in branzo. V letu

2020 smo uvedli storitev Varen

poslovni splet, ki je primerna za

vse nase narocnike poslavnih
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 podrotje in zagotavljanje
KIBERNETSKA VARNOST e enotnega pregleda nad podatki,

POSLOVNO
OKOLJE

v
v
% TVEGANJE

o STRATEGIJE

POLITIKE

Operativni
centeh UKREPI
| kibernetske
\ varnosti SISTEMI

Telekoma

NEPREKINJENO
SODELOVANJE

DOGODKI

SKLADNOST

(& ) (©

storitev dostopa do spleta,

pa tudi za podjetja, ki [Se]

niso nasi narocniki. Storitev
ucinkovito preprecuje dostop
do zlonamernih spletnih strani
s Skodljivo kodo [malware]

ali strani, ki od uporabnikov
pridabivajo gesla in druge
podatke (phishing].

0d uvedbe sistema za
elektronsko cestninjenje
izvajamao staritve vzdrzevanja,
nadzora in upravljanja

sistema potrebne za njegovo
neprekinjeno, varno in zanesljivo
delovanje.

Na podrotju storitev loT za
pametna mesta smo v letu 2020
Sirili nabor resitev in preverili
delovanje v realnem okolju z
kamunikacijskimi protokali
NB-loT. Navedena tehnolagija
omogoca ucinkavito mnozicno
komunikacijo naprav, povezanih
vinternet stvari, in predstavlja

nadaljnji mejnik v smeri razvoja
pete generacije maobhilnih omrezij
(5G).

Nasa enotna platforma omogoca
zhiranje in obdelavo podatkov,

vklju€evanje resitev partnerjev,

ter vkljuCuje nadzorno aplikacijo
za obtine in mabilno aplikacijo za
ohcane.

Izvedli smo vetje pilotske
projekte na parkiris¢ih, v
trgovskih centrih in podobnih
okoljih, kjer so razmere za
zajem podatkov zahtevne zaradi
topologije ali lokacije zajema
(senzorji v jaskih in kleteh]. Pri
tem tehnologija NB-IoT deluje
stahilno in zagotavlja zanesljiv
prenos paketov podatkov pri
nizjih ravneh signala.

V okviru priprav na naslednje
obdobje razvojnih perspektiv
EU lahka v skupnih projektih

z narocniki, ob&inamiin
kamunalnimi podjetji ponudimo
enoten, a hkrati modularen
pristop k razvoju scenarijev
pametnih mest in skupnosti.
Pri tem ne gre samo za resitve
laT, temvec tudi za resitve,

ki omogocajo uporabniku
prilagojeno ponudho storitev

Ve

ki so strokavnjaki za posamezno ohcine.
N
3 KLJUCNE SESTAVINE UPRAVLJANJA PAMETNE DIGITALIZACIJE
Zajem podatkov z novimi tehnologijami
Jezero podatkov - skupna
podatkovna platforma,
ki omogocta zhiranje in
obdelavo podatkov
Uvedba novih postopkov
(storitev) na osnovi
obstojeéih in novih podatkov
J
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO

SLOVENIJE POROCILO
ZORAVIEIN Pametni
DogROPoCUTE [

integriranega

s

zdravstva

in oskrbe

je bil v okviru mednarodnih
programov HOPE, HoCare in
ITCHA prepoznan kot mednarodni
primer dobre prakse. Poleg
Telekoma Slovenije, ki je razvil

in vzpostavil tehnolosko
infrastrukturo (telemedicinsko
platformo in drugo IKT-podpora),
so v projektu sodelovali e
Univerzitetni klini¢ni center
Ljubljana, Zdravstveni dom
Trebnje, Klinika Golnik, Nacionalni
institut za javno zdravje in
Medicinska fakulteta Univerze v
Ljubljani.

Resitev zdravstvenim ustanovam
omaogoca telemedicinsko
obravnavo pacientov z
najpogostejSimi kronicnimi
boleznimi (kronicno sréno
popuscanje, astma, kronitna
obstruktivna plju¢na bolezen,
sladkorna bolezen in visok krvni
tlak] ter njihovo spremljanje in
zdravljenje na daljavo. V. marcu
smo skupaj z UKC Ljubljana razvili
nacionalni telemedicinski center
in telemedicinsko obravnavo
pacientov. S telemedicinsko
storitvijo se na daljavo spremljajo
lazje oboleli pacienti s COVID-

19, ki se zdravijo na svojem
domu. Novembra 2020 smo
razvili sistem centralnega
spremljanja vitalnih funkcij

v realnem €asu za paciente

s tezjim potekom bolezni

in ga vzpostavili v dodatno
vzpostavljenih t. i. oddelkih
COVID-19 v UKC Ljuhljana. Za
reSitev so zainteresirane tudi
druge domace in tuje bolnisnice.
Nase resitve so dokazale kliniéno

© Qv
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Storitev E-oskrba je
saocialnovarstvena storitev.
Telekomu Slovenije je
Ministrstvo za delo, druzing,
socialne zadeve in enake
moznosti Republike Slovenije
izdalo dovaljenje za izvajanje

te storitve.

N
J

uspesnost in ucinkovitost
zdravljenja ter zmanjsevanje
Stevila prezgodnijih smrti,
zapletov, ohiskov, hospitalizacij
in z njimi povezanih nepotrebnih
stroskov.

Pametni sistem integriranega
zdravstva in oskrbe kroni¢nim
bolnikam omogoca, da imajo
lahko kjer koli (npr. iz domacega
okolja) stalen stik z zdravstvenim
osebjem. Prav takao lahko

na daljavo in brez obiska
ambulante spremljajo klju¢ne
vitalne funkcije. Bolnikom,
starej$im, invalidom in drugim,

ki potrebujejo pomot pri
samostojnem hivanju vdomacem
okolju, je na voljo posebna
storitev oskrbe na daljavo, ki med
drugim omogoca tudi zaznavanje
padcev vdomacem okolju -
storitev E-oskrba.

V segmentu zdruzenih
komunikacij (fiksne in maobilne)
smo omogocili govarne
telefonske povezave do storitve

MS Teams. Zaradi povetanih
potreb po delu na daljavo in
virtualnih srecanjih smo prenovili
portfelj videokonferentne
opreme in storitev.

MEDOPERATERSKO
POSLOVANJE

Domaca veleprodaja

Prihodki na domatem
veleprodajnem trgu so hili v

letu 2020 na ravni prihodkov iz
leta 2019. Visji so hili prihodki
Sirokopasovnih storitev od
operaterjey, ki gostujejo v
dostopovnem bakrenemin
opticnem omrezju. Nekaj

niZji so bili prihodki iz oddaje
neosvetljenih opticnih viaken.

Z operaterjem T-2 smo obnovili
in podaljsali poslovni dogovor

0 nacionalnem gostovanju

v mobilnem omrezju. Zaradi
pandemije smo morali ohcutno
Siriti medomreZne govorne in
podatkovne kapacitete z drugimi
operaterji, saj smo belezili znatne
rasti prometnih tokov.
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Mednarodna veleprodaja
Pandemija je imela velik
negativen vpliv predvsem

pri storitvah gostovanja, saj

so hila potovanja prakticno
onemaogocena, zaradi tega

pa je hilo manj tudi prometa

iz govornih storitev. Padec
govaornega prometa je hil opazen
tudi zaradi povetanega dela

na daljavo in porasta uporabe
alternativnih tehnologij, ki
omaogaocajo pogavore in vsehine
upaorabnikov na enem mestu.
Kljub omenjenem negativnemu
trendu, selitvi prometa na

alternativne tehnologije
(ponudniki OTT] in znizevanju
cen smo chranili trden poloZaj
na trgu. Posebno pozornost
smo namenjali nadzoru stroskov
pri gostovanju, saj se promet
naracnikov Telekoma Slovenije

v drzavah obmotja EU-tarife
mocno povecuje zaradi
gostovanja na enotnem trgu
(Roam Like At Home]. Pavecal

se je internetni promet, kar je
povzrocilo nadgradnjo obstojecih
kapacitet in nizanje marze pri

podatkovnih storitvah.

Regionalno opticno omrezje je
pomembna strateska prednost
Telekoma Slovenije na trgu
podatkavni storitev v regiji.

Z omrezjem zagotavljamo
najvisjo kakovaost storitev.
Proste zmogljivosti regionalnega
omreZja na veleprodajnem in
maloprodajnem trgu prodajamo
mednarodnim partnerjem in
velikim konénim uporabnikom.
Povezave, ki temeljijo na
hrbteniénem omrezju Telekoma
Slovenije, prinasajo alternativno
povezavo Balkana z drugimi
vetjimi vozlisci v zahadni Evropi.
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vsehine je TSmedia v primerjavi

DRUZBA TSMEDIA®®

s predhodnim letom uspela
TSmedia na trgu nastopa kot P P
povisati prihodke na produktu

SI0L za 3 %.

vodilni ponudnik digitalnih
medijskih vsebin in naprednih
oglasnih resitev v Sloveniji.

DRUZBA AVTENTA

Medijski prostor soustvarja z

enim izmed vodilnih spletnih Avtenta je vodilni partner

medijev Siol.net ter predstavlja za upravljanje in uvajanje

osrednji slovenski center resitev SAP ter brezpapirnega

informacij z vstopno tocko poslovanja na slovenskem trgu.
v slovenski splet najdi.si, Specializirana je za:
poslovnim asistentom Bizi.si, e uvajanje resitev SAP ERP;
edinim uradnim telefonskim e uvajanje brezpapirnega
imenikom v Sloveniji itis.siin poslovanja;
zunanjimi digitalnimi zasloni. » zagotavljanje strokovne

TSmedia je v letu 2020 dosegla podpore in pomogi vec kot
15.000 uporabnikom nasih
reSitev [SLA);

e informacijsko podporo

5,6 milijona evrov prihodkov od
prodaje, kar je za 11 % manj kot
v letu 2018. Padec je posledica
manj$ega obsega oglagevanja. poslovnim procesom s
standardiziranimi paketnimi

resSitvami (SAPaa$S, BCaaS] in

Z intenzivnim trzenjem in
hitrim prilagajanjem ponudbe
ter osredotocanjem na nisne

integracijo z razlicnimi sistemi.

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKD &
RAZV0J POROCILO

V letu 2020 je Avtenta ustvarila
8,1 milijona evrov prihodkov

od prodaje oziroma 4 % manj

od dosezenih v letu 2019.
Prihodki so se znizali zaradi
zaostajanja pri prodaji resitev
SAP in dokumentnih sistemih na
zunanjem trgu.

DRUZBA SOLINE

V druZzhbi Scoline varujejo in
trajno ohranjajo naravno in
kulturno dedi$¢ino na cbmaocju
Krajinskega parka Secoveljske
soline ter pridelujejo sol na
tradicionalen naéin. Soline so v
letu 2020 dosegle 2,8 milijona
evrov prihodkov od prodaje, kar
je skoraj za polovico manj od
dosezenih v letu 2019. Razloga
za to sta predvsem ustavitev del
podnebnega sklada in manjsa
prodaja izdelkov v lastnih
trgovinah.

s

Vodilni
na podrocju
SAP resitev in
brezpapirne
poslovanja

avtenta.

35 GRITA2



TRZENJE IN
PRODAJA

DRUZBA GVO

GVO je vodilni ponudnik celovitih
resitev s podrogij projektiranja,
gradnje ter upravljanjain
vzdrzevanja telekomunikacijskih
omrezij v Sloveniji. Druzba

izvaja tudi sorodne dejavnosti s
podrocja gradnje in vzdrZevanja
infrastrukturnih objektov.
Sodeluje v projektih javno-
zasebnega partnerstva, ki

jih sofinancirata Evropska

unija iz Evropskega sklada za
regionalni razvoj in Slovenija

iz proracuna. Gre za projekte
gradnje in upravljanja odprtih
Sirokopasovnih omrezij na
pretezno ruralnih abmacgjih.

Prihodki od prodaje so v letu 2020
dosegli 58,0 milijona evrov, kar je
za 1 % manj od dosezenih v letu
2019. Druzba Se naprej belezi
rast prihodkov na trgu, prihodkov
iz upravljanja in vzdrZevanja
odprtih Sirokopasovnih omrezij
ter investicij za ocbvladujoco

druzbo. NiZje prihodke je druzba

dosegla v segmentu vzdrzevanja
za obvladujoco druzbo, kar je
predvsem posledica stalnega
posodabljanja in razvoja omrezja,
ki po nadgradnji na opticne
vodnike potrebuje manjsi obseg
vzdrzevanja.

DRUZBA IPKO

IPKO se je iz prvega internetnega
ponudnika, dosegljivega na
celotnem obmaocju Kaosova, razvil
v sodobno podjetje, ki ponuja
celoten nabor konvergentnih
storitev mobilnih komunikacij,
fiksne telefonije, internetnih
storitev in kabelske televizije.

V letu 2020 so prihodki od

prodaje dosegli 56,2 milijona
evrov, kar je za 7 % manj od
prihodkov, dosezenih v letu 2019.
Zmanijsanje je predvsem posledica
zmanjsanja prihadkov od

tranzita na veleprodajnem trgu,
prav tako je bil negativen vpliv

pandemije in neprihoda svaojcev
iz tujine (diaspora] na Kosovao.

V fiksnem segmentu se je IPKO
sootal z moénimi marketinskimi
akcijami kankurence za
pridohbivanje novih uporabnikov,
vendar pa je uspel stahilizirati
bazo uporabnikov. IPKO ostaja
najmocnejsSa blagovna znamka
med telekomunikacijskimi podjetji
na Kosovu.

DRUZBA TSINPO

TSinpo je storitveno in invalidsko
podjetje. Proizvaja in pod

lastno blagovno znamko trzi
kartonske tulce in kartonsko
embalazo. Z maloserijsko
proizvodnjo je druzba prisotna
predvsem na slovenskem trgu,
manjsi del pa tudi v sosednjih
drzavah, skoraj izkljucno na
poslovnem trgu. TSinpo za
obvladujoCo druzbo izvaja
razlicne podporne storitve, kot so
kontraola, ohnova in distribucija
terminalne telekomunikacijske
opreme, tehni¢na priprava

dela v telekomunikacijah,
sestavljanje prodajnih in

drugih kompletov, distribucija
trzenjskih gradiv, priprava in
distribucija gradiv CRM kon¢nim
uporabnikom, vzdrZevanje arhiva
dokumentarnega gradiva in

pisni kontaktni center. Na trgu
je prisotna tudi s storitvami
skeniranja dokumentarnega
gradiva in razlicnega pakiranja.

Druzba TSinpo je v letu 2020
dosegla 1,4 milijona evrov
prihodkov od prodaje, kar je

za 2 % vec kot v letu 2019,
predvsem zaradi uvedbe
programa pisnega kontaktnega
centra, prilagojenega za delo
invalidov.
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2.7.4 ZADOVOLJSTVO UPORABNIKOV?®

Pandemija COVID-19 je vplivala glede kamunikacijskih staritev skoraj vse, kar potrebujejo za
tudi na navade, potrebe in izrazito povecala, hkrati pa dom, posel in zabavo.
razpolozenje uporabnikov smo jim v Telekomu Slovenije Z naso odzivnostjo, dostopnostjo
nasih storitev. V digitainem vseskozi ostali na voljo prek in osebnim pristopom v teh
okolju starsi opravljajo gtevilnih kanalov - klicnega izjemnih okoli$éinah so bili
svoje delo, otroci, dijaki in centra, tehni¢ne padpore, uporabniki zelo zadovoljni. Oh
Studenti izobrazevanje na i iali tudi nas

‘ . J ‘ e-poste, prodajnih mest, ki tem so izpostavljali tudi naso
daljavo, na daljavo potekajo y . druzbeno angaziranost, skrb

, . . smo jih preuredili v prevzemne

sestanki, razlicna srecanja in zanje, ki smo jim jo izkazali

. . ) . . tocke, digitalnega svetovalca . .
izobrazevanja, zaradi zaprtja g g z dodatnimi brezplacnimi
Maksa, uporabniki lahko

trgovin in drugih omejitvenih staritvami, in hitro odzivnost.

ukrepov se je mo&no povetalo svoje komunikacijske storitve V tem obdobju smo dosegali
spletno nakupovanje. Zato so upravljajo prek Mojega Telekoma,  nadpovpretne indekse
se pricakovanja uporabnikov v E-trgovini pa jim je na voljo zadovoljstva.
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V Telekomu Slovenije ustvarjamo vodilno uporabnisko izkus$njo, ki temelji na vadilnem opti¢nem in

omreZzju 4G/5G za mnozicni trg, poslovne vertikale in kriticno infrastrukturo. Ustvarjamo jo skladno

z najsodobnejsimi trendi, potrebami in zahtevami uporabnikov. Pozicijo prve izbire uporabnikov in
poslovnih partnerjev bomo tudi v prihodnje dosegali z digitalizacijo, zagotavljanjem odli¢nosti, varnosti,
brezsticnim poslovanjem in dinami¢nim prilagajanjem navadam uporabnikov komunikacijskih staritev.
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ZADOVOLJSTVO UPORABNIKOV STORITEV TELEKOMA SLOVENIJE

Z rednimi meritvami zadovoljstva uporabnikov pridobivamo pomembne informacije za nadgradnjo storitev

in prilagajanje ponudbe po meri uporabnikov. Telekom Slovenije je v letu 2020 izboljSal zadovaljstvo svajih

uporabnikav.

Indeks zadaovoljstva uporabnikov Telekoma Slovenije

Indeks zadovoljstva
uporabnikav -
mabilna kategorija

Jesen 2019

@cs

Pomlad 2020

Jesen 2020

== % CS| popolnoma zadovoljnih CSl

uporabnikav -
fiksna kategorija

Indeks zadovoljstva

8%

/

Jesen 2019

Vir: Valicon, Zadovoljstvo uporabnikov telekamunikacijskih storitev, jesen 2020.

Pomlad 2020

Jesen 2020

== % CSI| popolnoma zadovoljnih

KLJUCNI GRADNIKI ZADOVOLJSTVA UPORABNIKOV TELEKOMA SLOVENIJE:

s

DL

v stabilno delovanje
interneta

v stabilno delovanje TV

v ¢asovni zamik pri TV

v" zanesljivost ponudnika

DA «

g J

s

g

~

v stabilno delovanije
interneta

v" pokritost in stahilnost
mobilnega omrezja

v' zanesljivost ponudnika

v

J

~

o

v stabilno delovanje
interneta

v stabilno delovanje TV

v ¢asovni zamik pri TV

v' pokritost in stahilnost
mobilnega omrezja

v' zanesljivost ponudnika

POMEMBNOST STABILNOSTI IN DELOVANJA OMREZJA

Telekom Slovenije je ponudnik, ki ima po oceni oziroma mnenju potro$nikov najbolj$e in najhitrejSe mobilno

in fiksno omrezje. NajboljSe in najhitrejSe maohilno omrezje je med top 5 elementi, ki veljajo za Telekom

Slovenije, s skoraj polovico nizjimi deleZi navedb sledijo drugi operaterji v Slaveniji. NajboljSe fiksno omrezZje je

deleZzem glede na konkurencao (vir: Valicon, Spremljanje maoci in podobe znamk, september 2020].

Pokritost, stahilnost in zanesljivost omreZja so za uporabnike nadpovpretno pomembni atributi, hkrati pa so

z njimi pri Telekomu Slavenije tudi nadpovprecno zadovoljni {vir: Valicon, Zadavoljstvo s fiksnimi in mohilnimi

storitvami, oktober 2020].
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NCO

V primerjavi z drugimi TV-vmesniki NED Smartbox
prinasa visje zadovoljstvao uporabnikov. Uporabnike
prepricajo predvsem videoteke, snemalnik, moznost
upaorabe aplikacij in iskanje vsehin. V ¢asu je zaznati
tudi izboljSavo NEO TV daljinca (Valicon, Spremljanje
produktnih znamk - NEO, december 2020].

Med NEO uporabniki je 88 % zadovaljnih, med njimi

pa 55 % popolnoma in zelo zadovoljnih. Vet kot 90 %
uparabnikav je zadovoljnih z najbolj uparabljenimi
funkcijami pri uporabi televizije: ogled nazajin

zamik (95 % zadovoljnih), iskanje vsebin (92 %
zadovaljnih), daljinec (92 % zadavoljnih], aplikacije
(91 % zadovaljnih) (Valicon, Zadovoljstvo uporabnikov

telekomunikacijskih staritev, jesen 2020].

» NEO omogoca hitro in enostavno iskanje
vsehin v slovenskem jeziku;

e NEO zdruzuje vse vsehine na enem mestu;

e NEO je enostaven;

e NEO je najbolj inovativen in prinasa
najboljSo platformo za pametno Zivljenje;

e NEO razume potrebe uporabnikov in
omogoca najboljSo uporabnisko izkusnjo.

LALU

VALU med uporabniki velja za iznajdljivega,
prijateljskega ponudnika, ki je za aktivne ljudi.
Znatilna rast se kaze tudi na elementih zaupanja
vreden, lokalen in daje obCutek varnaosti. PlaCevanje
s placilnimi karticami in gotovino sta najpogostejsa
nacina platevanja vsakadnevnih ocbveznosti.
Povetal se je obseg placevanja prek spletne ali
mohilne banke, medtem ko Stevilo uporabnikov

OMREZJA,
TEHNOLOGIJE IN IT

RACUNOVODSKO &
POROCILD

TRAJNOSTNI
RAZVOJ

pametnih denarnic ostaja na enaki ravni kot v
preteklih merjenjih. Placevanje z gotovino je zaradi
omejitev COVID-19 upadlo s 86 % v decembru 2019
na 79 % v decembru 2020.

VALU je uspel nekoliko povetati mo¢ blagovne
znamke [+2 tocki] glede na predhadno merjenje in
ohranja 4. mesto. Rast belezi na prepoznavnosti,
izhiri in uparabi [Valicon, Spremljanje produktnih
znamk - VALU, december 2020).

ZADOVOLJSTVO POSLOVNIH
UPORABNIKOV

Delez popolnoma zadovoljnih
poslovnih uporabnikov Se napre;
vztrajno raste. V primerjavi s
preteklo meritvijo je pridohil

na vseh elementih, najbolj

na dosegljivasti v primeru potrebe po pomaoci,
odzivnosti pri pomoci ter razmerju med ceno in
vrednostjo. Med klju€ne elemente (z najvisjim
zadovoljstvom uporabnikov in pripisovanju najvecje
pomembnosti elementov] sodijo zanesljivost
ponudnika, kakovost in delovanje storitev.

Indeks zadovoljstva poslovnih uporabnikav

Jesen 2019

Ocsi

Vir: Valicon, Zadovaljstvo med poslovnimi uporahbniki, junij 2020.

=== % CS| poponoma zadovaoljnih

Telekom Slovenije je izboljsal:
e odzivnost in dosegljivost;
e razmerje med kakovostjo in ceno.

Temelj zadovaljstva poslovnih uporabnikov
Telekoma Slovenije ostajajo zanesljivost in
kakovost ter delovanje storitev.
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TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &

ZADOVOLJSTVO S PRODAJNIMI MESTI TELEKOMA SLOVENIJE

Z raziskavo »navidezni kupec«
dvakrat letno merimo zadovoljstvo
obiskavalcev prodajnih mest,
zadovoljstvo s kantaktnimi centri

in z odzivnostjo na sporacila,

Skupna ocena po prodajnem kanalu

‘/—V

I

.
eccccoce
essccoe

XXX RS
eecccoce

Pomlad 2019 Jesen 2019 Pomlad 2020 Jesen 2020

Telekomovi centri @ Pooblaséeni prodajalci

Vir: Valicon, Navidezni nakup, jesen 2020.

NET PROMOTER SCORE (NPS])

Net Promoter Score - NPS

prikazuje, v kalik§ni meri

so uporabniki pripravljeni

priporocati storitev
drugim. Je globalno najbolj uporabljano merilo za
spremljanje uparabniske izku$nje, v eni Stevilki pa
zdruzuje indikacijo uporabnikove pripravljenosti
priporotanja, njegovega zadovoljstva, zaznav
odlicnosti upaorabniske izkusnje in izrazanja
pripadnosti ponudniku.

posredovana na elektronski naslov info@telekom.si.
Vsi kanali dosegajo visoke ocene, pritem pa se
ocene visajo.

( R

Obiskovalci prodajnih mest Telekoma Slovenije

so najbolj zadovoljni [raziskava Navidezni nakup,

drugo polletje 2020) z naslednjimi dejavniki:

e urejenost okolice in notranjosti poslovalnic;

e prodajalci so na voljo uporabnikom,
pomagajo, svetujejo in ustvarjajo prijetno
vzdusje;

e svetovalni postopek.

© Qv N
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V Telekomu Slovenije meritve opravljamo mesecno,
in sicer pri uparabnikih fiksnih in mahilnih storitev
ter na najpomembnejsih sticnih tockah. Uporabnika
po obisku sti¢ne tocke vprasamo, ali bi na podlagi
zadnjega stika Telekom Slovenije priporocil prijatelju
ali znancu. Na vrednost NPS vplivajo razlicne
aktivnosti in dogodki na trgu, vklju¢no z aktivnostmi
konkurence. V primerjavi z NPS telekomunikacijskih
operaterjev z drugih trgov se Telekom Slovenije
uvrsca v zgarnjo tretjino.

Anketni NPS v letu 2020:

januar februar marec april maj junij

Vir: Valicon, Anketni NPS, 2020.

julij august  september oktober november december
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PRODAJA

ZADOVOLJSTVO UPORABNIKOV V DRUGIH DRUZBAH

TSmedia

avtenta.

GVO

TSinpo

TSmedia izvaja raziskave spletnih produktov s pomocjo spletne
analitike (npr. MOSS - merjenje obiskanaosti spletnih strani, Stevilo
prikazov, Stevilo ohiskovalcev, odbojno razmerje] in s spletnimi
anketami.

V Avtenti z raziskavo merijo zadovoljstvo uporabnikov enkrat letno,

v tem okviru pa merijo tudi NPS. Indeks zadovoljstva s storitvami
Avtente [CSI] znaSa 64 in je v primerjavi z lanskim letom zrasel za

2 tocki. Narascajoci trend, ki ga beleZijo Ze od leta 2018, je predvsem
rezultat povecanja deleza popolnoma zadovoljnih uporabnikov (z 9 % v
letu 2019 na 17 % v letu 2020]).

Zadovoljstvo med upaorabniki Telekoma Slovenije se je najbolj izboljsalo
(CSI =59, +4 tocke v primerjavi s preteklim letom], medtem ko ostali
uporabniki ohranjajo raven zadovoljstva iz leta 2019 [CSI = 63). Na
splosni ravni se je vrednost priporaocila ([NPS] nekoliko znizala, in sicer
na celotnem vzorcu za 4 tocke, med uporabniki Telekoma Slovenije

pa za 2 tocki, kar je lahko posledica zmanj$anja stikov v obdobju
pandemije COVID-19. Slabse ocene so hile pri odzivnosti pri reSevanju
napak, kot dobro pa so vprasani izpostavili uspesno sodelovanje v ¢asu
pandemije in nadgradnje sistemov.

V druzbi GVO zadovoljstvo narocnikov redno merijo z anketnim
vprasalnikom ob vsaki zaklju€eni gradnji, enkrat letno pa tudi z analizo
v skladu z IS0 9001, in sicer za podrocje gradenj in tudi za podrocje
projektiranja. Za podrocje gradenj je GVO v letu 2020 od Telekoma
Slovenije prejel ocene adlicno (56 %) in zelo dobro (44 %]. S strani
zunanjih narocnikov je prejel le ocenao odlicno (100 %]. Na podragju
projektiranja je GVO od Telekoma Slovenije prejel oceni odlicno (33 %)
in zelo dobro (67 %), s strani zunanjih naragnikov pa le oceno odli¢no
(100 %).

V druzhi TSinpo enkrat letno opravijo nestrukturiran pogovor z
uporabniki. Kvalitativne ocene zadovoljstva ostajajo na enaki ravni kot
v preteklih letih.

V druzhi IPKO odzive uporabnikov redno zhbirajo prek trznih raziskav,
druzbenih omrezij in s ¢etrtletnimi kvantitativnimi raziskavami. V letu
2020 trzna raziskava zaradi pandemije COVID-19 ni bila opravljena.
Ocena NPS za leto 2019 je hila med IPKO-vimi uporabniki [raziskava
BrandTrack 2019] pozitivna in visja kot pri drugih operaterjih za
moabilne in fiksne staoritve na trgu. IPKO je imel v mohilnem segmentu
v primerjavi z drugimi operaterji najbolj zadovoljne uporabnike (8,3 na
lestvici do 10), medtem ko pri fiksnih storitvah [internet in digitalna
televizija) zaznava le rahlo spremembo v primerjavi s preteklim letom
(ocena 7,6).
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2.7.5 TRZNO KOMUNICIRANJE?

Zaradi pomlajevanja naSe krovne hlagovne znamke in poenotenja podobe nasih kljucnih blagovnih znamk
smo spomladi osvezili trzno-komunikacijske materiale.

7 ALK MA RROEE !
B DOGATRES 3

TOL:E IVESTORE

- @ 2E

e IA ROY0

I R L .
i MDE] STEVILKD

NCO

CAS JE ZA
HITER DOSTOP DO
ZELENIH VSEBIN

L

Poleg osvezene podobe smo razvili in vpeljali tudi zvoéni podpis, s katerim zaklju€ujemo vse avdiovizualne
vsehine, tako pa Se dodatno utrjujemo prepoznavnost blagovne znamke in poenotenje kamunikacij.
Zvocni podpis je izpeljaniz ¢rk T in S v Morsejevi abecedi, ki ustvarjata melodijo, in sicer tako, da se
osnovne barve grafi¢ne podobe pretvarijo v tonski zapis z izbranimi frekvencami, nato pa »zaigrajo« v
izbranem ritmu. S tem je ustvarjeno edinstveno zvotno zaporedje, ki na inovativen nacin odraza osnove
komunikacije, ter s tem na enem mestu zdruZuje zvo€no in tudi vizualno prepoznavnost.

PREGLED TRZNO-KOMUNIKACIJSKIH AKTIVNOSTI

Zaradi pandemije smo se morali tudi na podro¢ju komunikacij hitro odzvati ter prilagoditi procese
marketinskih kampanj, vsehino komuniciranja in kanale kamuniciranja. Letu 2020 smo izvedli okali
100 oglasevalskih kampanj in projektov.

Platformo oglasevanja fiksnih storitev smo gradili skupaj s Katarino Cas, ki je postala obraz NEQ kampanj v
letu 2020. NEO izkuSnjo smo tako predstavili skozi serijo hudomusnih TV- in spletnih videov. Rezultati kazejo,
da je oglase za nove pakete NEO Svet kar 67 % vprasanih pravilno povezalo z znamko Telekom Slovenije.

NGO T
80 CAS JE ZA
NAPRAVE PO 0t ZIMSKE

SYETOVNIH
CENAH

RADOSTI
DOMA

S PAKETI
NED SVET
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA,
TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

V letu 2020 smo kot prvi v Sloveniji vzpostavili
nacionalno omreZje pete maobilne generacije 5G,

kar smo komunikacijsko podprli s kampanjo pod
sloganom »Prvi. Tudi v prihodnosti.«. V mohilnem
delu ponudbe smo poleg lansiranja 5G leto zaokrozili
z razliénimi akcijskimi ponudbami in povezanimi

komunikacijskimi aktivnostmi, s poudarkom na
paketih NAJ in akcijski ponudbi razlicnih mohitelov.

V obdobju prvega vala razglasene epidemije smo
komunikacijsko podprli tudi zanesljivo delovanje
nasega omreZja in s tem skrb za povezanost v €asu,
ko je bila ta izrednega pomena. Uporabnikom smo
sporocali, da #0STANIMOPOVEZANI.

-
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V segmentu zasebnih uporabnikev smo vegji
poudarek namenili TV- in spletnemu oglasevaniju,
Prenovili sma natin digitalnega komuniciranja z
vpeljavo modela »See-Think-Do-Carex, kar se je
tako pozitivno odrazilo.

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &

Prodajne aktivnosti smo kontinuirano podprli

s komunikacijo vedno $irSe ponudbe Programa
zvestobe, mesecnimi akcijami »Maodri fon« in
akcijo »Crni petek« v novembru, v kateri smo zajeli
razlicne vidike ponudbe, od Programa zvestohe do
Turbo WiFi-ja.

-

ModriFON

Segment mladih smo primarno nagovarjali prek
digitalnih aktivnosti in kanalov, med drugim prek
YouTube kanala NekiNeki. Komunicirali smo akcijsko
ponudbo mobitelov z moznostjo narocila prek
spleta. S kampanjo »Neki te rabim« smo predstavili
novo ponudbo »Pripelji prijatelja«, s katero oba
prihranita pri narocnini za celo leto.

s
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Za predplatnisko ponudbo

1ZI smo jeseni s komunikacijo
nagovarjali cilino skupino mlajsih
enastavnih uporabnikov, na
podlagi Cesar smo pripravili
kampanjo z videi na omrezju
TikTok, ki se je nadaljevala s
kontinuirano komunikacijo na
spletu.

Ponudbo pametne denarnice
VALU smo komunicirali prek
digitalnih akcij, s katerimi
smo spodbujali k nadgradniji
profila, potekale so tudi redne
aktivnosti za prenos aplikacije

AKCIJSKI PAKET .\
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* TislgkamSleenije

VSAKIE
VEC

!

ZAME

Obiddi MAZZ,
top spletni

nakupovalni plac.

PIAZZ

VALU. Oktobra smo predstavili
novo blagovno znamkao PIAZZ,
pod katero smo lansirali novo
spletno trzisce. Lansiranje

smo pospremili s kampanjo s
sloganom in pozivom »Vsakic vet
zame. Obis¢i PIAZZ, top spletni
nakupovalni plac, ki ji je sledila
kontinuirana komunikacija na
spletu.

Pri segmentu malih in srednjih
velikih podjetij smo v prvi polovici
leta komunicirali storitve, ki
omogocajo varno in enostavno
preprosto poslovanje ter delo

www.telekom.si/poslovni

' T
I

7a naroilo pokicite brezplaéno §
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VES POSEL NA VASI DLANI

Z naprednima poslovnima pomocnikoma.

SAMSUNG
G;

.S kev
besedilo in ideje v podpis pogodbe
24X

37°¢€

2i89390€

na daljavo (Office 365, Varen
splet, Kaspersky, paket Poslovni
net, Mohilna blagajna za
enostavno izstavljanje racunov).
V jesenskem obdobju smo
predstavili novo komunikacijsko
platformo, ki je vkljutevala
mobhilno kampanjo s paketom
Naj C in mobiteloma Samsung,
kampanjo s poslovnimi paketi

in profesionalnima napravama
Bosch in Philips, kampanjo

za izdelavo spletne strani z
E-cenikom ter kampanjo za VALU
in paket Poslovni net.

ZANOVE IN
0OBSTOJECE
POSLOVNE
NAROCNIKE

1|

SAMSUNG
Galaxy S20 FE
: vy

za zivahne por
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a01438.49€
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Skozi vse leto smo prek razlicnih medijskih kanalov
starejsim in njihovim svojcem predstavljali storitev
E-oskrba, ki starejSim omogoca hrezskrbno in varno
bivanje v domacem okolju, zlasti e zivijo sami.

Za kljuéne poslovne uporabnike smo v Stirih
mesecih izvedli devet spletnih seminarjey, ki so
zajemali aktualne teme s podrocja kibernetske
varnosti, varne poslovne mobhilnosti, pozarnega
zidu, upravljanega delovnega mesta, E-oskrbe in
video koamunikacij. Bili so dobro sprejeti, saj smo
imeli v povprecju 90 prijavljenih udeleZencey, ki so
predavateljem zastavljali veliko vprasan;.

Sodelovali smo tudi na virtualnem dogodku Dnevi
korporativne varnaosti, v sklopu katerega je nas
Operativni center kibernetske varnosti prejel
nagrado za najholj inovativno varnostno resitev.

OMREZJA,
TEHNOLOGIJE IN IT

TRAJNOSTNI
RAZVOJ

RACUNOVODSKO &
POROCILD

DOGODKI, PROMOCIJE IN KOMUNIKACIJA Z
UPORABNIKI

Ukrepi za preprecevanje Sirjenja COVID-19 so
botrovali manj izvedenim dogodkom, vseeno pa smo
v letu 2020 sodelovali na 28 dogodkih in promaocijah
na prireditvah. Na podrocju direktne komunikacije
sma uporabnike nagovarjali s 450 kampanjami
direktne poSte in SMS-sporacil. Distribucijo direktne
poste smo prilagodili in vecino izdaje pripravili v

elektronski obliki.

Za uporabnike smo v letu 2020 pripravili sedem
katalogov, od tega Stiri prodajne, dva kataloga za
mala in srednja podjetja ter katalog izdelkov za ¢lane

Programa zvestabe. Poleg tega smo pripravili vet kot

100 ostalih tiskavin [letakov, zlozenk in brosur].

S svojimi reSitvami za pametna mesta smo
pomemben partner ob¢in in kamunalnih podjetij
pri dvigu kakovaosti storitev oh&anom, zmanjs$anju
emisij in vodnih izgub, energetski u¢inkovitosti
ter visji kakovosti bivanja. V Zagorju ob Savi smo
vzpostavili resitve, ki v obliki pametne ulicne
svetilke omogoca tudi spremljanje in analizo
razlicnih dejavnikov za boljSe natrtavanje in
upravljanje virov, kot so javna razsvetljava, parkirna
mesta, kamunalne storitve in podobno. V Novem
mestu smo skupaj s partnerji zasnavali napredne
reSitve pametnega mesta, za vse potencialne
narocnike pa pripravili nabor reSitev loT s skupnim
nazivom Modro mesto.

Pripravili smo stiri video vsebine za podrocja: Modro
mesto, Video komunikacije, Daljinske Stevtne
meritve in Digitalno sporoéanje ter 20 razlicnih
letakov za poslovni trg.

Odprli smo nov Telekomav center v nakupovalnem
srediScu Aleja ter z NEO hisko obiskali prek 15 krajev
po Sloveniji. 0d julija do oktobra smo izvedli

22 promacijskih dni.

PRISOTNOST NA DRUZBENIH OMREZJIH

Na osrednjem spletnem mestu www.telekom.si smo
zabelezili skoraj 28,5 milijona ohiskov, kar je skoraj
za 15 % vet kot v letu 2019. Se naprej se povetuje
deleZ dostopa do spletnega mesta www.telekom.si
z mobilnih naprav, konec leta je dosegel 71-odstotni
delez.

Na vseh druzbenih omrezjih, kjer smo prisotni
(Facebook, Twitter, Instagram, YouTube in LinkedIn],
imamo eno najvecjih baz sledilcev med podjetji, ki v

Sloveniji poslujejo neposredno z uporabniki.
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Povetuije se tudi Stevilo sledilcev na druzbenih
omrezjih blagovnih znamk VALU, 1ZI in PIAZZ, kjer
smo prisotni na Facebooku, z blagovno znamko
VALU in PIAZZ pa tudi na Instagramu. Za blagovno
znamko IZ1 smo izvedli komunikacijsko kampanjo
na novorastoCem druzbenem amreZzji TikTok, PIAZZ
kamuniciramo na druzbenem omrezju LinkedIn
zaradi povezovanja in iskanja novih partnerjev.

Ucinkovito upravljanje zZivljenjskega cikla uporabnika
je teznja vsake organizacije. V letu 2020 smo
posodobili pravila izvedbe kampanj in prilagodili
obdohja za nagovaor uporabnikov tako, da so ti ¢im
bolj sproti obveSceni o novastih, aktualni ponudhi

in osebno prilagojeni vsehini. Poslali smo prek

10 milijonov e-sporaCil, izvedli 1.300 SMS-kampanj,
poslali prek 1,5 milijona kratkih SMS-sporaogil

in pripravili skoraj 700 klicnih kampanj s prek

35.000 klici. Naso sistemsko podpaoro sotasno
nadgrajujemo z u¢eco se tehnologijo in izboljSujemo
uspesnost avtomatiziranih personaliziranih kampanj.

ETICNI MARKETING

Smo podpisniki kodeksa ravnanja izvajalcev javnih
elektronskih kamunikacijskih staoritev za zascito
uporabnikov, kodeksa mohilnih operaterjev in
internetnih ponudnikov za zascito uporabnikov

ter listine o odgovornosti podjetij evropskih
telekomunikacijskih operaterjev [ETNQ]. Dokumente
objavljamo tudi na spletnih straneh. Ob tem sledimo
priparocilom AKQOS s podrocja skrbi za uporabnike.

TSmedia z odgovorno urednisko politiko skrbi za
varen in pregleden dostop do prosto dostopnih

38 GRIGS103-1,103-2,103-3
38  GRIGS417-3

vsehin na svaojih medijih. Komentatorje na spletnem
mediju Siol.net poziva k spoStovanju bontona spletne
komunikacije in moderira komentarje uporabnikov
tako, da ne ohjavlja tistih, ki spodbujajo savrazni govor.

Telekom Slovenije in TSmedia pri trznem
komuniciranju spostujeta Zakon o medijih in
Slovenski oglasevalski kodeks. Pri trznem
komuniciranju izvajamo t. i. samoregulacijo
oglasevanja, kar pomeni, da pri vsakem nacrtovanju
komunikacijskih projektov preverjamo spoStovanje
zakonaodaje in kodeksov. Prav tako spoStujemo
primere dobre prakse, ki jih je pripravila Slovenska
oglasevalska zbarnica (www.soz.si/projekti_soz/
dobra_praksa/]. Splo$ne profesionalne kodekse na
podrocju oglasevanja spostuje tudi druzba IPKO38,

V letu 2020 je bila pritozba Telekoma Slovenije

na Oglasevalskem razsodis¢u Slovenskega
oglasevalskega zdruzenja uspesna. Oglasevalsko
razsodiSce je razsodilo, da uporaba preseznika
»najvecje GIGA omrezje v Sloveniji« druzhe
Telemach ni dovoljena. Trzni inSpektorat Republike
Slovenije je prav tako ugotovil, da druzba s tem
kr&i Zakon o varstvu potrosnikov pred nepostenimi
poslovnimi praksami, zato ji je nalozilo, naj krsitev
odpravi in preneha zavajajoCe oglasevanje. Druzba
TSmedia je od Oglasevalskega razsodiSca prejela
negativno mnenje glede izpostavitve placljivih
tlankay, ki jih je takoj odpravila. Drugih krsitev
kodeksov in prostovoljnih standardov s podrogja
trznega komuniciranja v Skupini Telekom Slovenije
ne belezimo .
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Noben preboj se ne zgodi ¢ez noC. In vsak preboj je Sele prvi korak

v novo smer. Zato tudi vzpostavitev pete generacije mabilnih
omrezjih ni nas cilj, temvec je pot. Pot, po kateri Slovenijo iz obdobja
kilobitnih in megabitnih hitrosti vodimo v gigabitno desetletje. Vsak

korak odpre novo priloznost, z novimi priloznostmi pa bomo Se
hitreje, varneje in zanesljiveje povezovali vse stevilcnejse pametne
naprave, pametne industrije, pametne domave in pametna mesta.
Korake na poti tehnoloskega razvoja delamo skrbno, odgovorno in
z doslednim spostovanjem okolja, v katerem delujemo in zivimo.




Telekom Slovenije
@TelekomSlo

Zivljenja bre
komunikaci
na vsakem K
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2.8 OMREZJA, TEHNOLOGIJE IN IT

2.8.1 RAZVOJ OMREZIJ, STORITEV IN PROJEKTOV*

PROJEKTI EU

V Telekomu Slovenije na podrocju raziskav in
razvoja sodelujemo v okviru programa EU Obzorje
2020. Program podpira vrhunske mednarodne
raziskovalne projekte z namenom uspesnejSega
sooctanja z druzbenimiizzivi in s tem vecje
kankurencnosti EU v prihadnje.

Usmerjamo se predvsem na razvoj tehnologij, ki
bodo v bliznji prihodnosti oblikovale trg sodobnih
telekomunikacij. Pomembne so predvsem aktivnosti
na podrocju omrezijSG. V prihodnosti pa bodo
kljuten napredek omogocale tudi tehnologije
interneta stvari (pametna omrezja, povezani
domaovi, pametna mesta, e-zdravje], storitve v
oblaku in storitve velepodatkov (big data].

Kot sodelujoci partner smo sodelovali pri prijavah
na vet projektov EU (ENCRYPT, PRECINCT, PERSEUS
in CYBERNATE] s podrotja novih generacij omrezij
in storitev, vkljuéno s kibernetsko varnaostjo, kjer na
rezultate prijav Se takamo. Pricakujemo napredek
na podracju kriticnih javnih storitev, na primer pri
storitvi klica v sili, ki ji posve¢amo veliko pozornosti.

V letu 2020 smo sodelovali v dveh vetjih
raziskovalno-razvojnih projektih, SG Varnost
(https://Sgvarnost.iskratel.com/] in 5G-LOGINNQV
(https://cordis.europa.eu/project/id/957400],
zacele pa so se tudi aktivnosti pri projektu EU
5G-IANA, ki se bo formalno zacel v letu 2021.

Evropski razvojni projekt 56-LOGINNOV sofinancira
Evropska komisija v okviru programa Obzorje

2020. V projektu sodeluje 15 partnerjev iz vet
evropskih drZav, med njimi iz Slovenije Luka Koper,
Telekom Slovenije in INTERNET INSTITUT. Projekt
5G-LOGINNOV je osredotocen na omrezje 5G z vidika
razvoja inovativnih resitev na podrocju logistike v
okviru industrije 4.0.

40  GRIGS103-1,103-2,103-3,65203-1,101

Telekom Slovenije bo na cbmaocju Luke Koper
vzpostavil razvojno-testno omrezje SG, ki bo
namenjeno razvoju ter testiranju resitev za
optimizacijo procesoy, vecjo ucinkovitost in
zmanjSevanje vplivav na okolje na konkretnih
primerih uporabe pri upravljanju transportne
logistike. Pri testiranju resitev bodo partnerji v
projektu uporahili najnovejse tehnologije omrezij in
naprav pete generacije, senzorje, avtomatizacijo,
analitiko in sisteme upravljanja prometa, vklju¢no
z uporabo avtonomnih tovornih vozil. Podobne
reSitve bodo drugi partnerji projekta testirali tudi
v pristaniscih Hamburg in Pirej. Projekt bo trajal tri
leta in bo predvidoma zaklju¢en septembra 2023.

V okviru programa Obzaorje 2020 bomo sodelovali
priizvedhi Se enega evropskega razvojnega projekta
s podrocja SG6, in sicer 56-1ANA. Cilj projekta je
vzpostaviti odprto eksperimentalno platformo 5G
za hiter in ucinkovit razvoj storitev, povezanih z
avtonomno voznjo in kamunikacijo naprav v vozilih.
S tem se bo pospesil razvoj programske opreme,
potrebne za delovanje vozil prihodnosti.

Platforma je namenjena predvsem manjsim in
srednje velikim padjetjem, ki bodo daobila priloZnost
za razvoj, vzpostavitev in preizku$anje njihovih

(" )

V okviru projekta SG-LOGINNQOV ho Telekom
Slovenije vzpostavil razvojno-testno omrezje 56

na ocbmocju Luke Koper.
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inovativnih storitev. V Telekomu Slovenije bomo pri
tem zagotovili ustrezno infrastrukturo SG ter nudili
infrastrukturo storitvenega ohlaka in ustrezno
virtualizirano okolje, v katerem bodo partneriji lahko
vzpostavljali navidezne omrezne funkcije (VNF

2.8.2 DOSTOPOVNA OMREZJA

S fiksnim dostopovnim omrezjem zagotavljamo
Sirokopasovno pokritost ter visoko zmogljivost
kabelskega omreZzja in aktivnih dostopovnih

naprav. V letu 2020 smo nadaljevali modernizacijo
radijskih in optiénih dostopovnih omrezij. Razvojne
aktivnosti usmerjamo v internet stvari, tehnologijo

5G in zagotavljanje storitev prek mohilnega omrezja.

DOSTOPOVNE NAPRAVE IN FTTH

Na opticnem omreZju uporabnikom Ze od leta 2007
omogoctamo doseganje do 1 Gb/s prenosne hitrosti,
kar vet kot zado$¢a vsem potrebam po pasovni
Sirini sodabnih in prihodnjih telekomunikacijskih
storitev.

Opticno dostopovno omrezje Telekoma Slovenije
Se naprej Sirimo in povecujemo, pri cemer trenutno
omogoctamo moznosti priklopa na optiko vet kot
370.000 gospodinjstvam v Sloveniji. V letu 2020
smo priklop na opti¢no infrastrukturo omogaocili
dodatnim 43.994 slovenskim gospodinjstvom.
Uporabnikom omogogama visje hitrosti interneta
in vrhunsko uporabnisko izkusnjo Sirokopasovnih

RACUNOVODSKO <

- Virtual Network Functions). Projekt bo olajsal
predvsem postopek razvoja storitev s podrocja
umetne inteligence in strojnega ucenja, ki so
namenjene uporabi v avtomohilski industriji. Projekt
bo trajal do sredine leta 2024.

vsehin. Hkrati optimiziramo stroSkovno uginkovitost
in delujemo v smeri ciljev Digitalne agende

za Evropo, ki opredeljuje razvoj do leta 2025
(Connectivity for a European Gigabit Society].

Uvajamo napredno tehnolosko resitev dostopa, ki
bo uporabnikom na opticénem omrezju omogocala
simetricne povezave s hitrostjo do 10 Gh/s.

Tehnolagiji GPON (in v prihodnje tudi XGS-PON]
uvajamo tudi na obstoje¢em omrezju FTTH v
topologiji tocka - tocka, kar nam bo omogocilo
optimizacijo Stevila funkcijskih lokacij z aktivno
opremoa, znizalo nabor potrebne aktivne opreme in
omogaocilo visje hitrosti na celotnem omrezju FTTH.

Na bakrenem omrezju se tehnologija ADSL2+
umika tehnologiji VDSL2. Poleg visje hitrosti je
omogocena simetrija prenosa, in sicer predvsem v
smeri prenosa od uporabnika proti omrezju, kar je
bilo bistvenega pomena v letu, ko sta delo in uéenje
na daljavo postala stalnica. Delez narocnikov xDSL
na opremi VDSL2 se je v letu 2020 povecal z 69 %
na 78 %.

SISTEMI PRENOSA

Na kljucnih lokacijah smao nadaljevali vpeljavo
funkcionalnosti optitnih prenasnih sistemaov,
hkrati pa omrezje DWDM gradili tudi na cbhmocju
Prekmurja.

Za potrebe visoko zmaogljivih hrbtenicnih povezav
smo nadaljevali z implementacijo 100 G povezav,

v primeru dodatnih potreb po 10 G povezavah

pa smo v najvecji mozni meri implementirali

10 x 10 vmesnike, ki omogocajo hitro nadgradnjo na
100 G vmesnike.

Testirali smo prenos sinhronizacije za omrezjeSG.
Tudi v segmentu BWDM smo dosegli odlicne
rezultate, ki ustrezajo prenasu sinhronizacije prek
omrezja DWDM.

>

=
=z
L
)
(]
(=]
-
(=]
=z
I
L
-
<
-
>N
w
o
=
o
I
(=]
=
O
(=]
oc
o
o
(=]
=z
>
(=]
-
2]
o
o




w
=
=z
[318]
>
o
-
(72]
=
(=]
b4
w
-
L
-
w
[an]
N
2
o
(]
=z
w
=
=z
w
>
o
-
(72]
=
(=]
b4
w
-
[VN]
-
i
=z
o
o)
=4
%2]
o
-
]
(]
o
o
o
(]
=z
-
w
-

SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI
TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

Na regionalnem opticnem omrezju (RO0] smo
zgradili sekcijo DWDM Varazdin-Maribor, gradnjo
nadaljujemo v smeri Ravne-Gradec-Dunaj. Dodatne
100 G povezave smo vkljucili tudi na sekciji
Ljubljana-Sofija. Natrtujemo gradnjo sekcije DWDM
Nova Garica-Milano in vkljugitev vecje kapacitete
12 x 100 G na relaciji Milano-Ljubljana-Sofija.

TELEKOMUNIKACIJSKO KABELSKO
OMREZJE

OmreZje gradimo v urbanih in ruralnih obhmocgjih
skladno z razvojno strategijo, ekonomskimi

kriteriji ter pricakovanji uporabnikov in lastnikov
druzbe. Na optitnem omreZzju uporabnikom ze

od leta 2007 omogocamo prenosne hitrosti do

1 Ghit/s, uvajamo tudi napredno tehnoloska
reSitev, ki bo omogocala simetricne gigabitne
povezave s hitrostjo do 10 Ghit/s. Pri tem dosledno
izpolnjujemo vse dane zaveze o izgradnji opticnega
omrezja na naslovih, kjer sma izrazili trzni interes,
in sledimo ciljem razvoja komunikacijskega
omreZja v Slovenji. Z oh&inami, lokalnimi
skupnostmi in drugimi infrastrukturnimi operater;ji
sodelujemo pri skupnih gradnjah in prenovah
infrastrukture ter tako hitreje omogocamo

priklop uporabnikom na Sirokopasovna omrezja.
Posleditno pospesSeno ukinjamo hakrena omrezja
in izvajamao prehod na visoko zmogljiva in
zanesljiva optitna omrezja.

RACUNOVODSKO &

RADIJSKO OMREZJE

V letu 2020 smo nadgrajevali bazne postaje na
obstojecih lokacijah, modernizirali opremo 26, 3G

in 4G ter posodabljali programsko opremo. Zaradi
narastanja mobilnega podatkovnega prometa smo
povecevali zmogljivosti baznih postaj, kapacitete
smo dodatno povecali zaradi dela in ucenja na
daljavo ter izboljSevali zunanje in notranje pokrivanje
mobilnega radijskega signala tudi z izgradnjo novih
lokacij. Izvedli smo nadgradnjo omrezja 4G na 5G na
obstojecem frekvenénem pasu 2.600 MHz.

V radijsko dostopovno omrezje Telekoma Slovenije

je hilo konec leta 2020 na skupno 1.494 lokacijah

v Sloveniji vklju¢enih 1.342 baznih postaj GSM,

911 baznih postaj UMTS, 1.372 baznih postaj LTE/4G
in 249 baznih postaj 5G. Z omrezjem LTE/4G trenutno
pokrivamo 96,64 % prebivalstva, z omrezjem
LTE/H4G+ 87,26 % prebivalstva, zomrezjem 56

pa 32,44 % prebivalstva. Za potrebe notranjega
pokrivanja smo vkljucili 123 malih celic (Small cell].

Po opravljenih internih meritvah je mobilno omrezje

Telekoma Slovenije vodilno v naslednjih kljucnih

postavkah za odlicno uparabniska izkusnjo:

e pokritosti ozemlja in prehivalstva;

e povprecni prenosni hitrosti v smeri k uporabniku;

e povprecni prenosni hitrosti v smeri od uporabnika;

e tasu vzpostavitve klica in uspesnosti vzpostavitve
klica.

V Telekomu Slovenije smo v letu 2020 izvedli nadgradnjo omrezja na 5G.
Prva faza nadgradnje omrezja na tehnologijo SG temelji na principu NSA
(Non-Standalane] pri katerem se za kontrolni del uparablja omrezjedG.
Zato je bila potrebna posodobitev in programska nadgradnja lokacij4G, na
katerih smo vklopili 5G. V prihadnje nacrtujemo izvedbo SA (Standalone], v

kateri omrezje 5G deluje samostojno. Uporabnikom je SG prinesel hitrejsi in

zanesljivejSi mobilni prenos podatkov ter manjSe zakasnitve v primerjavi s 4G. V sklopu nadgradnje

omrezja na 56 je hil izveden tudi vklop prve proizvodne vertikale, s Cimer smo digitalizacijo Se

bolj priblizali proizvodnemu sektorju in celotnemu gospodarstvu. Z omrezjem 5G smo do konca

leta 2020 zagotovili 32,44-odstotno pokritost prebivalstva na obstojecem frekvenénem pasu

2.600 MHz, in sicer predvsem v mestih, poslovnih sredis¢ih in ob prometnih povezavah. V Telekomu
Slovenije pametno infrastrukturo 5G nacrtujemo na nacin, da bomo lahko na njej omogocili tudi
Stevilna navidezna namenska omreZja za posamezne poslovne vertikale, kot so e-zdravje, energija,
transport, tovarne, pametna mesta in skupnosti itd.
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V Sloveniji je zakljutek drazbe frekventnega
spektra, ki bo omogocil uporabo polnega potenciala
tehnologije 5G, predviden v letu 2021. Sledijo
naslednje faze evolucije 5G.

Potrebe po Se zmogljivejSem mohilnem internetnem
dostopu sicer vsako leto narascajo, v letu 2020 pa
je bil ta trend zaradi izrednih okoliS¢in prisoten Se
toliko bolj.

Svojim uporabnikom omogotamo storitev VoLTE
(govar prek LTE], za katero sma opravili chsezno
optimizacijo na radijskem delu omrezja. S tem

smo omagocili vecjo uporabo naprednejSe in
kakovostnejSe glasovne storitve, tako da bomo
frekvencni pas, ki ga namenjamo tehnologiji 3G
(UMTS], ki je v primerjavi s 4G in 5G z vidika prenosa
podatkov pocasnejsa in slabSe izkoris¢a frekveneni
prostor, v prihodnje postopoma sproscali ter ga
namenjali 4G in 5G. Naértujemo, da bomo skladno s
tem 3G postopoma prenehali uporabljati do konca
leta 2023.

ZAGOTAVLJANJE STORITEV
UPORABNIKOM

V letu 2020 smo izvedli skaoraj 270.000 aktivnosti
za zagotavljanje storitev. Obvladujemo celoten
segment zasehnih uporahnikov, SOHO in velike
poslovne uporabnike. Pri tem zagotavljamo
odpravo storitvenih incidentov, vkljucevanje
novih uporabnikov ter spremembe konfiguracij in
upaorabniskih naprav pri obstojecih uporabnikih.

2.8.3 IKT IN STORITVE OMREZJA“

Nemoteno delovanje omreZja in storitev
zagotavljamo 24 ur na dan in vse dni v letu.

Zaradi izrednih razmer v asu pandemije pa je hilo
potrehnih veliko aktivnosti pri Siritvah potrebnih
kapacitet, podpori dela na daljavo, prilagoditvah
ponudbe za COVID-19, prilagoditvah klicnih centroy,
prilagoditvah Telekomavih centroy, analitiki in
izrednemu ohvestganju javnosti. Celotna druzha je
bliskavito in mnozicno presla na delo in ucenje na
daljavo - podragje IKT in storitev omrezja je morala
biti en korak pred tem, da smo uspeSno podprli
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Poleg tega izvajamo prilagojene tehni¢ne resSitve
za velike poslovne uporabnike in zagotavljamo
povezljivost na velikih Sportnih in druzabnih
dogodkih. Nadaljujemo optimizacijo procesov

in aktivnosti, kar prinasa skrajSevanje ¢asov
namestitev in doseganje klju¢nih KPI.

Izvajamao razvaojno-izobrazevalni program S.M.A.R.T,,
ki vpliva na odlicnost uporabniske izku$nje. Dosegli
smo visok indeks transakcijskega NPS [ohisk
tehnika], ki za leto 2020 znasa 81 indeksnih tock.
Dodatno izvajamo tudi prodajne aktivnosti in
svetovanje uporabnikom.

Tudi letos smo izvedli aktivnosti Bliskoviti obisk, s
katerimi smo uporabnike ozavescali o posledicah
udarov strel in jih opozarjali, naj ob nevihtah in
daljSih odsotnaostih svoje elektronske naprave
izklopijo iz elektricnega in komunikacijskega
omreZja. Uporahniki v Sloveniji imajo tudi moZnost
storitve SMS-alarm, ki jih v realnem casu

obvescta o udaru strel v blizini naslova, kjer imajo
telekomunikacijski prikljucek. Aktivnosti so prinesle
vidne pozitivne rezultate pri manjSemu Stevilu
uniCene opreme in pri optimizaciji dela tehnikaov
(manj$e Stevilo izhodov na teren).

V letu 2020 smo uspeli zmanjSati Stevilo
storitvenih incidentov za 19 %. To smo dosegli

s povectanjem Stevila uporabnikov na optitnem
omrezju in migracijo uporabnikov z hakrenega na
opticno omrezje, preventivnimi aktivnostmi in
optimiziranjem multipleks naprav.

ta prehod, predvsem z ustreznimi razSiritvami
in testi razlicnih sistemov za oddaljeni dostap.
Na podrocju tehni¢ne podpore uporabnikov

smo dosegli opazno rast zadovaljstva [NPS).

Na zacetku leta smo uvedli digitalno tehni¢no
pomot v ohliki bot tehnologije. Ob tem smo skozi
vse |leto uspesno reSevali narascajoCe izzive na
podrogju kibernetske varnosti. Se naprej smo
razvijali Operativni center kibernetske varnosti,
za katerega smo pridaobili prestiZzno nagrado
varnostni produkt leta, z njim pa vse vec podjetjem
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in organizacijam zagotavljamo dodatne storitve
varnosti. Zaradi potreb po vse vecjih hitrostih
prenosa podatkov za kan¢ne uparabnike ali podjetja
je bilo treba povecevati kapacitete vomrezju in

na medomreznih povezavah. Podatkovni promet
po hitrosti in obsegu stalno narasca, prav tako
video promet, v asu epidemije pa je dodatno za
priblizno 80 % narasel tudi govorni promet. Izvedli
smo Stevilne aktivnosti za zagotavljanje nesporno
najboljSega omrezja. Podprli smo testiranje hitrosti
omrezja prek za to namenjene aplikacije izven
uporabniskih podatkovnih kvot [AKQOS test net,
Speedtest]. Na daljavo ali na terenu smo povecali
potrebne kapacitete omreZja, povecevali hitrosti
na fiksnem in mobilnem omreZju ter naredili vse za
¢im baljSo uporabnisko izkusnjo. Obrestovale so

se predhodne investicije v 4G+ in opti¢no omreZje,
zmaogljivo jedrno amrezje in IT-infrastrukturo, sicer
situacije ne bi mogli obvladati. Izvedli smo potrebne
nadgradnje ali generacijske zamenjave razlicnih
storitvenih platform. Ob tem smo izvedli prvi korak

Kibernetska varnost

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO <

nadgradnje omrezja na 5G. Zavedamo se pomena
varnostne zasgite sistemaoy, zato velik del aktivnosti
namenjamo utrditvi njihove kibernetske varnosti.

Zaradi potreb po visji stopnji zmogljivosti in
razpoloZljivosti nase osnovne infrastrukture
prenavljama jedrno in agregacijsko omrezZje, kar

je potrebno tudi zaradi uvajanja omrezja 5G. Prav
tako veliko pozornosti namenjamo izboljSanju
varnostnih vidikov v internem poslovnem omrezju in
podatkovnih centrih, kjer prehajamo na tehnologijo
SDN (Software Defined Netwarks]. Izvajali smo
Stevilne projekte na poslovnem trgu za netipske
IKT-resitve, kot so omrezne reSitve, tehnicna
podpara in vzdrzevanje komunikacijske opreme,
podpora delovnih postaj itd.

Uspesno smo obnovili certifikat ISO 27001 za
Sistem vodenja varovanja informacij (SVVI])

in certifikat ISO 22301 za Sistem upravljanja
neprekinjenega poslovanja [SUNP). Poleg
dosedanjih resitev smo v certifikacijo vkljucili Se
finanténe storitve [VALU).

Med strateske prednostne naloge naSega poslovanja spada izpolnjevanje najvisjih zahtev na

podrocju informacijske in kibernetske varnosti. Prav tako pa tudi zagotavljanje neprekinjenega

poslovanja tudi v izrednih okolis¢inah, kot smo jim prica ob pandemiji. Oba sistema vodenja,

predvsem pa SUNP, sta se prav v teh izrednih okoliS€inah izkazala kot zelo pomembna podporna

procesa pri zagotavljanju delovanja in varnosti omreZja in tudi nasih kljuénih storitev in procesov. Ob

tem smo uspesno opravili razlicne specialisticne certifikacije s podrocja informacijskih tehnologij.



SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI
TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

Telemedicinska obravnava bolnikov

Skupaj s partnerji smo ze v letu 2019 razvili in
predstavili tehnolosko resitev za telemedicinsko
obravnavo bolnikav s kronicnimi boleznimi

na daljavo. Za potrebe spremljanja balnikov s
COVID-19 smo resitev skupaj z UKC Ljubljana
nadgradili tako, da zdravstvenemu osebju
omogoca njihovo spremljanje na daljavo. Skupaj
z Ministrstvom za javno upravo smo razvili
aplikacijo »Belezenje zdravstvenega stanja
zaposlenih«, ki omogoc¢a varno in uginkovito
belezenje zdravstvenega stanja zaposlenih v
zdravstvenih ustanavah, ki so v stiku z bolniki.
Z aplikacijo zaposleni, ki so podatke vpisovali na
list papirja, te sporocajo na varno in digitalno.
Ce zaposleni kaze bolezenske znake COVID-18,
je zelo pomembno, da ne pride v stik s sodelavci
in pacienti oziroma da ostane doma.

Podprli smo rast digitalizacije poslovanja v vseh
oblikah, predvsem na podrocju naroéniSke podpore
in E-trgovine. Med drugim smo podprli moznost
oddaje narotil narocniskih razmerij in zamenjave
SIM- kartic prek spleta, prilagodili aplikacije za
brezsticni prevzem blaga po povzetju, nadaljevali
smo z tudi nac¢rtovanimi koraki modernizacije
sistemov poslovne podpore. Ker je klicni center v
kombinaciji s SMS-kampanjo postal klju¢ni kanal

prodaje, smo izvedli nadgradnjo, povezavo stikov

UZIVAJTE V VEC
TV-VSEBINAH

e
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dohodnih klicev s SAS in prilagodili elektronsko
podpisovanje. Dodatno smo razvili samoaoskrbni
portal MojTelekom. Poleg tega sma izvedli
informacijsko podporo za Stevilne druge prodajne
aktivnosti, to je videoidentifikacijo za brezsti¢no
sklepanje narocniskih razmerij. Tehnicno smo
podprli digitalno trznico PIAZZ.

S stabilizacijo in nadaljevanjem razvoja NEO
platforme smo razSirili nove funkcionalnosti po
produktnem nacrtu; nove funkcije in naprave
varnega doma, Info sklop, aplikacija za pametne
televizije, igre, nove video vsehine itd. Nadgradili
ustrezne nadgradnje funkcionalnosti resitve VALU.

Telekom Slovenije je skupaj s podjetjem Iskratel
vzpostavil testno omrezje SG v Iskratelovi
proizvodnji v Kranju. Tako smo omogotili razvoj
novih poslovnih modelov in testiranje pametne
infrastrukture SG, ki omogoca Stevilna navidezna
namenska omreZja za posamezne poslovne
vertikale, med katerimi so tudi tovarne. Veliko
aktivnosti je bilo v tem letu namenjenih projektom
loT za pametna mesta in skupnosti. Na podlagi
uspesno zakljuéenih testiranj smo lansirali

prvo komercialno resSitev s podrocja daljinskega
odtitavanja Stevcev. Prav tako smo hili aktivni na
podrocju vertikal znotraj pametnih mest, kot so
parkiris¢a, okoljska senzorika, razsvetljava itd.
Paostavili smo dve komercialni reSitvi s podrocja
pametnega parkiranja. Glede na velike spremembe
globalnega razvoja IT-arhitekture v smeri oblacnih
platform in aplikacij smo zaceli uvajanje tehnologij
kontejnerizacije.
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TRAJNOSTNI RAZVOJ

@ telekom_slovenije 1h

Najlepsi
obcutek je,
da v stiski
nisi sam.

#Povezani
#PrvoOmrezje

>

#POVEZANI
SKRBIMO BDRUG ZA DRUGEGA

Verjamemo, da sta nasmejan obraz in prijazna beseda se poseﬁgj
neprecenljiva v izjemnih okoliscinah. Zato v obdobju Dgwejenih socialnih stikov
posebno pozaornost namenjamoa tistim, ki sa najranljivejsi - starejsim, ki zivijo
sami in v domovih za starej$e, ter uéencem iz socialno ogrozenih okalij po
vsej Sloveniji. Ob tem z donacijami podpiramo tudi bolnisnice pri nakupu
nujno potrebne medicinske opreme in pomagama gasilcem, ki brezpogaojno
poosebljajo vrednote humanitarnost, prostovaoljstvo in solidarnost.
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2.9 TRAIJNOSTNI RAZVOJ

V Skupini Telekom Slovenije trajnostni razvoj razumemo kot odgovorno upravljanje ekonomskih, druzbenih
in okoljskih vplivov svojega poslovanja. Je sestavni del poslovnih procesov ter ena izmed strateskih
usmeritev Skupine Telekom Slovenije. NaCela trajnostnega razvoja skuSamo v najvecji mozni meri vgrajevati
v poslovanije, izdelke, storitve in vsehine. Pri parocanju o trajnostnem poslovanju se osredototamo na
histvene teme, ki jih prikazujemo v nasledniji tabeli, vsebine pa so integrirane skozi celotno poracilo.

Bistvene teme trajnostnega razvoja Skupine Telekom Slovenije*2

Oruzbeni Okoljski

Ekonomski

vplivi

vplivi vplivi

4

¢ ekonomska uspesnost e zaposlovanje  energija

e prisotnost na trgu  odnosi med zaposlenimi in vodstvom e voda in odpadne vode

e posredni ekonomski e varnost in zdravje pri delu (Soline]
vplivi e izobraZevanje e odpadki

e protikorupcijsko e razlitnost in enake mozZnosti e emisije v zrak
ravnanje * Clovekove pravice e biodiverziteta

e varstvo konkurence e nediskriminacija e okoljska skladnost

e davki e javne politike

e druzbeno-ekonomska skladnost

e trZenje in oznacevanje izdelkav

» dostopnost medijskih vsehin

e zagotavljanje dostopa do IKT-
produktov in storitev

 tehnoloske aplikacije

291 0 LETNEM POROCILU

IZJAVA O NEFINANCNEM POSLOVANJU SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE

V Skupini Telekom Slovenije in druzhi Telekom Nefinan¢ne informacije oziroma napredek na
Slovenije je parocanje o poslavanju skladno okaljskem, druzbenem in ekonomskem podrocju

z zahtevami Mednarodnih standardov v letnih poroéilih prikazujemo celostno, in sicer po
ratunovodskega porocanja in nacionalne mednarodnih standardih poro¢anja GRI (Global
zakonodaje (ZGD-1J]. Reporting Initiative). Po smernicah GRI porocamo
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od leta 2009. Od leta 2016 porotamo po njihavih
najnovejsih standardih [Global Standards], ob tem
pa upoStevamo tudi prejSnje generacije priporocil
GRI za IKT- in IT-sektor ter medije. Skladnost z njimi
preverjajo zunanji neodvisni preveritelji.

Nefinantne informacije za svoje deleznike
vklju€ujemo v vsa poglavja, kar je razvidno iz sprotnih
sklicev na kazalnike GRI in pregledno kazalo GRI.
Vklju€evanje informacij o nefinanénem poslovanju ter
raznolikosti organov vodenja in nadzora je skladno

z zahtevami novele Zakona o gospodarskih druzbah
(ZGD-1J), sprejete v letu 2017.

Pri poslovanju upoStevamo tudi alternativna
merila uspesnosti poslovanja [APM]), skladno s
smernicami ESMA.

PRIPRAVA POROCILA IN OBSEG
POROCANJA®3

Pripravo in izdajo letnega porocila koordinirata
organizacijski enoti Kontraling in strategija

ter Odnasi z javnostmi. Podatke in informacije
zajemamoa s strukturiranimi vprasalniki, vsehine

pa pripravljajo strokovni sodelavci za posamezna
podrocja iz druzb Telekom Slovenije, GV0O, TSmedia,
Saline, Avtenta, TSinpo in IPKO. Racunovodsko
porocilo pripravlja organizacijska enota Finance in
ractunovodstvo.

0 kazalnikih trajnostnega razvoja v letnem porocilu
porocamo za vsako predhodno koledarsko leto.
Zadnje letno poroCcilo, to je za leto 2018, je hilo
objavljeno 2. aprila 2020. Paracilo je namenjeno
predvsem delni¢arjem in finan¢nim javnostim,

pa tudi uparabnikom, zapaslenim in drugim
deleznikom. Porocanje se nanasa na Skupino
Telekom Slavenije, pri vsebinah, kjer enotna vodila
porocanja Se niso uveljavljena za celotno skupino,
pa je posebej pojasnjeno, da veljajo za obvladujoco
druzbo Telekom Slovenije oziroma za posamezno
druzbo v skupini.

Pri podatkih iz prejSnjih let in mej porocanja
pomembnej$ih sprememb ni bilo. Ce se spremeni
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metodologija prikazovanja podatkov, so spremembe
in razlogi zanje pojasnjeni v opombah. V letu 2020
smo prodali druzbo Planet TV, zato doloceni podatki
v primerjavi s predhodnimi leti med seboj niso
neposredno primerljivi, kar pojasnjujemo sproti
oziroma je razvidno iz podatkov v tabelah.

Za dolotitev obsega in vsehine letnega porotila
smo izvedli analizo bistvenosti z analizo deleznikav.
Obseg, vsebino in teme letnega porocila za leto
2020 smo preverili z anketo na spletni strani
www.telekom.si. Izpalnilo jo je 204 deleznikov

iz Slovenije. V anketi smo vsako deleznisko

skupino prosili, naj posamezne interese oceni po
pomembnosti na lestvici od 1 do 5 [pri Cemer je

1 najmanj pomembno in 5 najbolj pomembno). Prav
tako sma jih sprasevali, katere vsehine letnega
poracila so zanje najpomembnejSe in o katerih bi
Zeleli, da porotamo v vecjem ohsegu.

Na podlagi rezultatov smo oblikovali sklope
najpomembnejsih interesov za posamezne
deleznike, in sicer smo izbrali tiste, ki so dosegali
oceno nad 3,8. Ce so se ocene interesov pri razli¢nih
delezniskih skupinah podvajale, smo interes
upostevali pri tisti skupini, kjer so interesi dosegli
vi$jo oceno. Njihovo pomembnost z vidika vpliva

na poslovanje Skupine Telekom Slavenije so ocenili
direktorji organizacijskih enot Telekoma Slovenije.

Na tej podlagi smo pripravili matriko bistvenosti, ki
jo objavljamo v nadaljevanju.

Rezultate analiz deleznikov vsako leto pregledajo
strokavni sodelavci, ki pripravljajo vsehine

letnega porocila Skupine Telekom Slovenije in
druzbe Telekom Slovenije. V letu 2020 je pregled
potekal prek spletne delavnice, ki se je je udelezilo
54 pripravljavcev vsehin. Rezultati delezniskih
analiz dolocajo histvene teme in obseg vsakoletnih
razkritij GRI GS, razvidnih iz kazala GRI v tocki 2.10
Vsehinsko kazalo po standardu porocanja GRI in iz
interaktivnih sklicev skozi celotno letno poraocilo.
0 nehistvenih temah ne poro¢amo.
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PREVERITEV NEFINANCNEGA POROCANJA

Razkritja nefinancnih podatkov oziroma porocilo o trajnostnem razvoju predlozimo v neadvisno zunanjo
preveritey, ki vklju€uje tudi preveritev porocanja po standardih GRI. Izjava o zunaniji preveritvi poro¢anja o
trajnostnem razvoju po standardu GRI GS je v poglavju 2.11.

Matrika bistvenosti interesov deleznikov
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VISOKA

POMEMBNOST ZA SKUPINO TELEKOM SLOVENIJE

DELNICARJI, INVESTITORJI,
ANALITIKI IN DRUGE FINANCNE

JAVNOSTI
1. Utinkovito korparativno
upravljanje

2. Dolgorocna vrednost nalozbe

3. Poslovanje, ki omogoca izplacilo
stahilnih dividend

DOBAVITELJI IN OSTALI POSLOVNI
PARTNERJI

26. Jasna merila za izhor
dobaviteljev/ spoStovanje
poslovnih dogovorov

27. 0dzivnostin odnos narocnika

28. Dolgoroéno sodelovanje

ZAPOSLENI 29. Spostovanje pravic delavcev /

LOKALNA IN $IRSA SKUPNOST 16.
4. Siroka dostopnost staoritev/ 17.

odgovorna Siritev infrastrukture 18.
5. Zagotavljanje delovanja omrezja 19.

tudi vizrednih razmerah
Kibernetska varnost 0.
7. Spostovanje ¢lovekovih pravic

IKT resitve za premagovanje

Zdravo in varno delovno okolje varnost in zdravje zaposlenih v
oskrbni verigi

Strokovno in uginkovito vodenje 30. Odgovorno upravijanje z

Pridabivanje dodatnih znanj energijo/ odpadki v oskrbni verigi

Vkljuéenost zaposlenih v
odlocanje

MoZnosti razvaoja kariere

sodobnih zdravstvenih izzivov UPORABNIKI
21. Hitra odprava napak
MEDIJI 22. Varnost osebnih podatkov
9.  Eticno poslovanje in skladnost 23 Yggyassktaohigsvom omrezjain
10. Omejevanje elektromagnetnih 24, Razmerje med kakovastjo in
sevan] ceno storitev
11. Medijskain IKT pismenost 25. Preprostoin hitro koamuniciranje

12. DruZbena odgovornost

s svetovalci Telekoma Slovenije



URESNICEVANJE CILJEV TRAUJNOSTNEGA RAZVOJA ORGANIZACIJE ZDRUZENIH NARODOV

Svoje trajnostne vplive paskusamo €im bolj priblizati tudi ciljem trajnostnega razvoja Organizacije zdruzenih narodov (Sustainable Development Goals - SDG] kot klju¢ne
vsehine njene Agende 2030.

Cetrto leto zapored smo pripravili pregled, kako in na katerih podrogjih pripomoremo k uresnigevanju teh ciljev. V leto$njem letu smo pregled dopolnili s konkretnimi
poslovnimi cilji Skupine Telekom Slovenije

PREGLED URESNICEVANJA CILJEV SDG V LETU 2020

Cilj SDG

ODPRAVA
REVSEINE

Pl

Omogogciti vsem, Se posebej
revnim in ranljivim osebam,
enakovreden dostop do
ekonomskih virov, osnovnih
storitev, naravnih virov, novih

tehnologij in financnih storitev.

INDUSTRUA, INOVACLE
IN INFRASTRUKTURA

Razvijati kakovostno, vzdrzno,
zanesljivo infrastrukturo,

ki bo podprla gospodarski
razvoj, clovesko blaginjo,

s poudarkom na cenovno
ugoden in privlacen dostop.

Nasi ukrepi / nasa prizadevanja

* Pospeseno vlagamo v nadgradnjo in Siritev telekomunikacijskih omrezij
in tehnologij novih generaciji, kot so LTE/4G, LTE/4G+, 5G ter nadgradnjo
dostopovnega opticnega omreZja tako v urbanih sredi$céih kot na ruralnih
ocbmagjih.

» Prilagojene staritve in naprave ponujama ranljivim skupinam, kot so starejsi
in gluhonemi.

* Razvijamo finanéne in zavarovalniske storitve, dostopne vsem.

e V druzbi TSinpo zaposlujemo invalide v okviru Skupine Telekom Slovenije.

» Kot sponzor in donator podpiramo tudi humanitarne organizacije, prek njih
pa pomagamo pomaci potrebnim posameznikom. Ob tem podpiramo tudi
organizacije in projekte s podrocja kulture, izobrazevanja in Sporta.

Nasi cilji

» Zagotoviti dostop do tehnologije 56 94 %
prebivalcem Slovenije do leta 2025 in 99 % do
leta 2030.

¢ Omogociti popolnoma samostojen dostop
do Telekomovih centrov in prodajnih tock za
invalidne osebe do leta 2025.

e Zavezani smo vracativ druzbeno okalje in
ranljivim skupinam po najbaljsih moceh ter
skrbeti za varnost interneta, povezav in
sistemov.

IDRAVIEIN
DOBRO POCUTIE

4

Doseci univerzalni dostop

do zdravstva, kakovostnih
zdravstvenih storitev ter
varnih, ucinkovitih in finan¢no
dostopnih zdravil.

e StarejSim in drugim uporabnikom omogotamo storitev E-oskrba,
ki zagotavlja daljSe in varnejSe bivanje na domu. Razvili smo resitev
telemedicine, ki zdravstvenemu osebju omogoca spremljanje
zdravstvenega stanja pacientov na daljavo.

» Zagotavljati teleoskrbo in telemedicino 10 %
prebivalstva, starejSega od 65 let, v RS (okali
40.000 prebivalcev) do leta 2030.

POSLOVNO POROCILO — TRAJNOSTNI RAZVOJ
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Cilj SDG

Izboljsati energetsko
uéinkovitost.

LETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE

Nasi ukrepi / nasa prizadevanja

» S sistemom energetskega menedzmenta ter drugimi ukrepi zmanjsujemo
porabo energije in cbremenitev okolja s svojo dejavnostjo.

¢ Uporabnikom omogotamo nakup elektriéne energije pod cenovno ugodnimi
pogoiji.

Nasi cilji
e ZmanjSati poraho elektricne energije za 0,5 %
letno.

1 ODGOVORNA
PORABA
IN PROIZVODNJA

O

Doseci vzdrzno upravljanje in
ucinkovito rabo naravnih virov.

e ZmanjSujemo porabo energije in povecujemo svojo energetsko ucinkovitost
s sistemom energetskega menedzmenta.
e Z brezpapirnim poslovanjem zmanjSujemo porabo papirja.

e ZmanjSati porabo gariva za 1 % letno.

DOSTOINO DELO IN
GOSPODARSKA RAST

i

Promovirati vkljucujoco in
vzdrzno gospodarsko rast, polno
zaposlitev in dostojno delo.

» Poslovnim uporabnikom omogotamo razvoj poslovanja in digitalizacijo z
naprednimi IKT-storitvami in reSitvami.

e Kot Druzini prijazno podjetje zaposlenim omogotamo lazje usklajevanje
druzinskega in poklicnega zivljenja, skrbimo za varno, zdravo in spodbudno
delovno okalje.

e Pristopili smo k zavezi o spoStovanju ¢lovekavih
pravic, v letu 2021 bomo pripravili pravilnik in
imenovali skrbnika za ¢lovekove pravice.

» Spodbujati medgeneracijsko sodelovanje in
izvajati ukrepe za prenas znanj.

1 TRAJNOSTNA MESTA
IN SKUPNOSTI

N

Pospesiti trajnostno urbanizacijo
ter trajnostno nacrtovanje in
upravljanje mest. Izvajanje
celostne politike za vkljuéevanje,
uéinkovito rabo virov ter

blazitev podnebnih sprememb

in prilagajanje nanje.

 Podjetjem in lokalnim skupnostim omogog¢amo integracijo IKT-resitev za
celovito in varno upravljanje mestne infrastrukture. ReSitve omogocajo
pametno razsvetljavo, parkiranje, spremljanje naravnih virav, upravljanje
odpadkov, sledenje sredstev itd.

* |zdelati in uporahljati celostne resitve za
upravljanje prometnih tokov v urbanih naseljih,
imeti vpogled v kakovost zraka in vada,
pametno in ucinkovito upravljati z energenti.
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2.9.2 VKLJUCEVANJE IN SODELOVANJE DELEZNIKOV* £2
. oeé
< 3T
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Nasi klju¢ni delezniki so zaposleni, delnicarji in potencialni viagatelji, uporabniki nasih storitev, regulatorni in drzavni organi, financni analitiki in ostala financtna javnost, mn
dobavitelji in ostali poslovni partnerji, mediji ter lokalne in SirSe skupnasti. Prizadevamo si za vklju¢evalen in dolgorocen odnos z njimi, s ¢imer krepimo zaupanje in z
sodelovanje. Strategija komuniciranja z njimi je opredeljena v Palitiki upravljanja Telekoma Slovenije.
T T
Medsebajne vplive in njihove interese prepoznavamo na podlagi neposrednih in posrednih odnosov (raziskave, analize podatkov, statistike itd.). 932
or-
<O
. Ny =S
PREGLED DELEZNIKOV TELEKOMA SLOVENIJE IN NJIHOVEGA VKLJUCEVANJA ©38
Delezniki Kaj je zanje najpomembnejse? Pogostost stikov Kako jih vkljuéujemo? Aktivnosti g 5‘
o N
Delnicarji, e« Ucinkovito korparativno upravljanje; ¢ Obvpra$anjih na kontaktnih naslovih ¢ Spletno sredis¢e za vlagatelje; * Obstojece in potencialne delni¢arje smo o poslovanju ;D> L
analitiki ¢ dolgoro¢na vrednost nalozbe; ir@telekom.si, skupscina@telekom. » udeleZba na investicijskih kanferencah; Skupine Telekom Slovenije obvescali redno, proaktivno in & =
indruge * poslovanje, ki omogoca izplacilo si, dividenda@telekom.si; ¢ poe-posti (ir@telekom.si, celovito. Transparentno smo prikazali tudi pricakovana =
finanéne stahilnih dividend; * Cetrtletno ob objavi porocil o skupscina@telekom.si, dividenda@telekom.si); odstopanja glede izpolnjevanja letnih nacrtov kot posledica
javnosti « relevantne, aktualne in pravocasne poslovanju in izdaji elektronske « objavljanje poslovnih informacij na sistemu Ljubljanske borze SEOnet. pandemije COVID-19.
informacije o poslovanju in delnici publikacije TLSG novice; « Organizirali smo 31. skup$¢ino delnicarjev. o
TLSG. ¢ enkrat letno ob ohjavi letnega « Delni¢arjem smo junija 2020 izplacali bruto dividende v visini LS
porocila; 3,50 evra na delnico. z2
e O N¢
¢ naskups$cinah delnicarjev; —
* obcasno na investicijskih E >
konferencah. =
Uporabniki ¢ Hitra odprava napak; ¢ Redni stiki: Telekomovi centri, * Osebni stiki; * Uporabnikom predstavljamo nove storitve, ponudbo in %
* varnost osehnih podatkov; kontaktni center 24/7, komunikacija ¢ spletne storitve; druge zanje pomembne vsehine prek Stevilnih kanalov, in -
¢ vrhunska kakovost omrezja in prek info@telekom.si in druzbenih < oglasevanje in komunikacija ponudbe, storitev in novosti, ki so za sicer osebno in elektronsko. Zaradi ukrepov, povezanih z
razvoj storitev, skladnih z njihovimi omrezij; uporabnike relevantne v medijih Sirokega dosega in prek druzbenih omejevanjem Sirjenja COVID-19, smo Telekomove centre
potrebami in pricakovaniji; » dvakrat letno z migracijskimi omrezij; preuredili v prevzemne tocke in uredili prvo prevzemno tocko § 3
¢ najboljSe razmerje med kakovostjo in analizami za fiksni in mobilni « redno obves$c¢anje o ponudbi, storitvah in novostih v medijih Sirokega po sistemu Drive-in, Naro¢i in odpelji. D b
ceno storitev; segment; dosega ter komuniciranje prek drugih kanalov (ra¢uni, neposredna e Zomrezjem LTE/4G trenutno pokrivamo 96,64 % e %
* preprostoin hitro komuniciranje z ¢ dvakrat letno z raziskavami po posta, katalogi, sejmi, druzbena omrezja, promocije na dogodkih, prebivalstva, zomrezjem LTE/4G+ 87,26 % prehivalstva, ]
nami. nacelu skrivnostnih nakupov; posebni dogodki ipd.); zomrezjem 5G pa 32,44 % prebivalstva. Za potrebe =z
¢ zletnimiraziskavami zadovoljstva ¢ komuniciranje na druzbenih omrezjih; notranjega pokrivanja je bilo vklju¢eno tudi 123 malih celic.
uporabnikov; ¢ moznost izbire povratnega klica v primeru daljsih ¢akalnih ¢asov v  lzbolj$ali smo visoko zadovoljstvo uparabnikov fiksnih in
» redno s statistiko ogledov spletnih kontaktnem centru. mobilnih storitev. S
strani; e Vklicnem centru smo v letu 2020 sprejeli 565.518 klicev in o>
» redno merjenje NPS (Net Promoter 161.620 e-sporotil uporahnikov, vzpostavili smo digitalnega 3 e
Score) na stitnih tockah. svetovalca Maksa ter aktivno komunicirali prek druzbenih '2 3
omrezjih. o35
o
%)
=~
o

9
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Kaj je zanje najpomembnej

LETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE

Pogostost stikov

Aktivnosti

Zaposleni e Zdravoinvarno delovno okolje; « Redne informacije o poslovanju ¢ Redno seznanjanje zaposlenih z dogajanjem in teko¢imi aktivnostmiv ¢ 91 % zaposlenih v skupini je bilo v letu 2020 vkljutenih v
¢ strokovno in uc¢inkovito vodenje; druzbe in dogajanju v podjetju na podjetju in skupini po uveljavljenih kanalih [intranet, eZasloni, oglasne izobrazevanja in usposabljanja.
¢ pridobivanje dodatnih znanjin internih portalih; deske, e-posta, sistem kolegijev itd.); * VTelekomu Slovenije smo v $olskem letu 2019/2020
kompetenc; » redni stiki prek sveta delavcev in ¢ spodbujanje inovativnosti v okviru programa Brihta; devetim dijakom in Studentom podelili kadrovske Stipendije,
¢ vkljutenost v odloganje; sindikatov z vodstvom; » sodelovanje s svetom delavcev in sindikati; skupno imamo 24 Stipendistov.
¢ moznostizobrazevanja in razvoja « dvakrat letno potekajo ocenjevalno- ¢ aktivnosti za varovanje zdravja zaposlenih v okviru portala Modro * Redno je potekal dialog s socialnimi partnerji (informiranje,
kariere; razvojni pogovori; jabolka in Zivjo, stres! ter vkljutevanja prek $portnega drustva skupna posvetovanja, pridohivanje soglasij). Svet delavcev
 redne informacije o poslovanju » vsako drugo leto z meritvami TSsport; se jevletu 2020 sestal na sedmih rednih in dveh dopisnih
in strateskih nacrtih druzbe ter organizacijske kulture. * merjenje organizacijske vitalnosti, merjenje organizacijske kulture, sejah.
teko¢em dogajanju v podjetju in ocenjevalno-razvojni pogovori.
njegovih aktivnostih.
Dobavitelji * Jasna merila zaizbor dobaviteljevin ~ « Enkratletno z anketo; » SpoStovanje Pravilnika o nabavi blaga in storitev v druzhi Telekom * Obveznosti smo poravnavali v dogovarjenih plagilnih rokih,
in spostovanje paslovnih dogovorov; » sodelovanje v okviru izvedbe Slovenije ter drugih internih aktov; ob preseznih likvidnih sredstvih tudi pred¢asno.
preostali ¢ odzivnost in odnos narocnika; nabavnih postopkov. * Kodeks ravnanja za dobavitelje Skupine Telekom Slovenije; ¢ Veliko pozornosti smo namenjali u¢inkovitemu resevanju
poslovni ¢ dolgoro¢no sodelovanje; « vzpostavljanje dolgoro€nih odnosov z dobavitelji. sprotnih izzivov.
partnerji * sposStovanje pravic delavcev ter * Glede na oceno vsakega dobavitelja opredelimo strategijo
varnost in zdravje zaposlenih v razvoja, moznosti dodatnega sodelovanja ali ukrepe za
oskrhni verigi; zmanj$anje/odpravo tvegan;.
* odgovorno upravljanje z energijo in * Transparentno in enakopravno obravnavanje potencialnih
odpadki v oskrbni verigi. dobaviteljev zagotavljamo s standardiziranim nabavnim
postopkom, pri katerem so merila za izbor jasna.
Regulatorji * Skladnost poslovanja s predpisiin ¢ Obcasni stiki ob spremembah « Strokovno odzivanje na odloCitve regulatorjev; * Vvseh fazah poslovnega procesa in delovanja smo dosledno
indrzavni spostovanje odlocitev regulatorja; zakonodaje; « sodelovanje pri pripravi zakonodaje s strokovnimi pripombami. upostevaliveljavno zakonodajo, regulatorne ukrepe,
organi e zagotavljanje kakovostnega dostopa ¢ redni stiki ob postopkih predpise in dobro prakso (npr. odprava gostovanja v EU).
do telekomunikacijskih storitev; inSpekcijskega nadzora, povezanih ¢ Odzvali smo se s pripravo pripomhb na objavljene analize
« omejevanje vplivav na okalje in skrb z nalozenimi obveznostmi AKOS na upostevnih trgov.
za trajnostnirazvoj. reguliranih upostevnih trgih.
Lokalna « Siroka dostopnost staritev in ¢ Redno sodelovanje v okviru ¢ Podpora $portnim, kulturnim, izohrazevalnim ter humanitarnim * Sponzorstva in donacije smo namenjali organizacijam in
in Sirsa odgovaorna Siritev infrastrukture humanitarnih in drugih aktivnosti; organizacijam in projektom; projektom na nacionalni in regionalni ravni, v letu 2020 smo
skupnost (fiksno in mobilno omrezje); e redni stiki z lokalnimi skupnostmiob e izbor projektov s poudarkom na druzbeni odgovornosti in spremljanju v Skupini Telekom Slovenije zanje namenili 2,2 milijona evrov.
* spostovanje tlovekovih pravic; nadgradnjah in gradnjah omreZja. njihovih u¢inkov; e ZaradiSiritve omreZja LTE/4G in vzpostavitev omreZja 56
« IKT-resitve za premagovanje « ocena okoljskih vplivov je vsebinski vidik vseh razvaojnih aktivnosti. smo opravili dodatne meritve elektromagnetnega sevanja
sodobnih zdravstvenih izzivoy; ter zagotovili, da ne presegajo zakonsko dovoljenih meja.
« zagotavljanje delovanja omreZzja tudi V letu 2020 smo v Sloveniji opravili 267 meritev. Rezultati
vizrednih razmerah. meritev EMS so javno dostopni lokalnim skupnostim.
Mediji « Etitno poslovanje in skladnost; e Proaktivnain reaktivna « Upravljanje odnosov z mediji (novinarski dogodki, sporocila za e Vletu 2020 smo odgovorili na okoli 350 novinarskih

medijska in IKT-pismenost;
druzbena odgovornost;
redne in aktualne informacije
o0 poslovanju Skupine Telekom
Slovenije ter razvoju storitev.

komunikacija;

redno odgovarjanje na novinarska
vprasanja;

arganizacija priloznostnih dogodkov;

komunikacija prek sporotil za medije;

vzdrzevanje rednih formalnih in
neformalnih odnosov.

medije, odgovori na novinarska vprasanja, vzdrzevanje formalnih in
neformalnih odnosov];

komuniciranje korparativnih tem, storitvenih in produktnih novosti ter
vseh drugih tem, povezanih s poslovanjem druzbe.

vprasanj, pripravili smo 72 sporotil za slovenske in tri za
tuje medije, skupno je bilo o Telekomu Slovenije v medijih
ohjavljenih okoli 5.000 prispevkov.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO
SLOVENIJE POROCILO

KOMUNICIRANJE Z
DELEZNIK]

Z delezniki komuniciramo odprto,
uravnotezeno, proaktivno in
reaktivno. Osredototamo se na,
uravnotezenost komuniciranja
na domaéem in tujih trgih

ter na zagotavljanje tocnih,
relevantnih in jasnih sporatil.

0 komuniciranju s skupinami
deleznikov porotamo v
posameznih poglavjih, kjer jih
obravnavamo celovito.

INFORMACIJE JAVNEGA
ZNACAJA

Skladno z Zakonom o dostopu
do informacij javnega

znataja (ZDIJZ] na spletnih
straneh Telekoma Slovenije in
posameznih odvisnih druzb
objavljamo osnovne podatke

v zvezi z zastopniki, Clani
poslovodnih organov, organi
upravljanja ali ¢lani nadzornih
arganov [o dogovarjeni visini
njihovih prejemkov in njihavih
izplatilih] ter o sklenjenih poslih,
ki se nanasajo na donatorske,
sponzorske, svetavalne in druge
avtorske ali druge intelektualne
staritve (vrsta posla, pogodbeni
partner, vrednost posla, datum
sklenitve in trajanje posla).

V letu 2020 smo proaktivno
objavljali informacije in
obravnavali zahteve za dostop do
informacij ter opravljali podporne
aktivnosti (npr. izobrazevanje
zaposlenih].

Imenovane imamo pooblastene
osebe za posredovanje infarmacij

45  GRIGS102-43,102-44
46  GRIGS102-43,102-44

TRZENJE IN OMREZJA,
PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

javnega znacaja, zaposlenim v
Telekomu Slovenije je na voljo
interni portal z vsemi potrebnimi
informacijami, na spletnih
straneh Telekoma Slovenije in
posameznih advisnih druzb pa so
objavljeni tudi kontaktni podatki
za podajanje zahtev za dostop

do informacij javnega znacaja po
elektronski poti.

KOMUNICIRANJE Z MEDIJI*®

Pri celovitem upravljanju
odnosov z javnostmi posebno
pozornost namenjamo odnosom
z mediji, prek katerih informacije
0 aktivnostih druzbe in

skupine posredujemo razlicnim
deleznikom. Dolgorocni odprti,
proaktivni in karektni odnosi z
novinarji so se Se zlasti odrazili v
letu 2020, v katerem smo se tudi
pri komunikaciji z mediji odzvali
hitro in utinkovito.

V letu 2020 smo v povezavi

z razglaseno pandemijo

veliko pozornosti namenijali
komunikaciji delovanja nasega
omrezja, komunikaciji nasih
druzbeno-odgovarnih aktivnosti
in kamunikaciji glede odziva
druzbe na spremenjene
razmere na splosno. Poleg
tega smo z mediji komunicirali
korporativne teme, novosti v
ponudbi in razvojno-tehnoloske
teme, posebno pozornost pa
smo namenili uvajanju prvega
nacionalnega omrezja 5Gin
odprti komunikaciji ob tem.

Na vsa navinarska vprasanja
smo odgovarjali sproti. Skupno
je bilo o Telekomu Slavenije

TRAJNOSTNI

RACUNOVODSKO <

v letu 2020 objavljenih okoli
5.000 prispevkov, med temami
objav pa so prevladovale teme
o nasih storitvah, druzheni
odgovornosti in omrezju.
Odgovarili smo na okali

350 vprasanj nacionalnih,
regionalnih, lokalnih in
specializiranih medijev. V letu
2020 smo poslali 75 sporaocil za
medije, od tega 3 sporacila tujim
medijem.

KOMUNICIRANJE
Z REGULATORJI'IN
DRZAVNIMI ORGAN|“8

Regulatorni organi v drzavah,
kjer delujejo nase druzhe,
pomembno vplivajo na nase
delovanje, saj je podrotje
telekomunikacij med najbolj
reguliranimi gospodarskimi
panogami. Pomemben deleznik
so tudi pristojna ministrstva in
drugi drzavni organi, ki imajo
predvsem zakonodajno vlogo.

V Telekomu Slovenije dosledno
sposStujemo veljavne predpise,
priporacila in odlocitve
regulatorjev ter se, kadar je

to potrebno, nanje odzivamao

s strokovno utemeljenimi
argumenti. S strokovnimi
predlogi se v okviru zakonitih
moznosti aktivno vkljuéujemo v
pripravo zakonodajnih sprememb
s podrocja elektronskih
komunikacij.

Poleg v IKT-panogo se
vklju€ujemo tudi v druge panoge,
ki imajo lastno regulacijo in
pravila.
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2.9.3 ALTERNATIVNA MERILA USPESNOSTI POSLOVANJA

Skupina Telekom Slovenije za
prikaz rezultatov poslovanja
uporablja tudi alternativna merila
uspesnasti poslovanja (APM], kot
jih opredeljuje ESMA.

Alternativna merila uspesnosti
poslovanja Skupina Telekom
Slovenije uparahlja tudi pri
nacrtovanju poslovanja
organizacijskih enot, odvisnih
druzhb in skupine, pri parotanju

za interne potrebe spremljanja
izvajanja planov ter postavljanju
ciljev organizacijskih enot
oziroma posameznikov za
namene sistema nagrajevanja.

Vrednostne postavke
prikazujemo zackroZeno na
tisoC evrov, razen tam, kjer je
navedeno, da je merilo v evrih.
Za Skupino Telekom Slovenije ne
izratunavamo Stevila zaposlenih

na podlagi delovnih ur, zato
povprecno Stevilo zapaoslenih
izracunavamo iz stanja na
zacetku in koncu obdabja.

Deleze v celoti prikazujemo v

odstotkih, praviloma zaokrozeno

na eno decimalno mesto ali
kot razmerje med dvema
kategorijama.

ALTERNATIVNA MERILA USPESNOSTI POSLOVANJA PRIKAZUJEMO MED KLJUCNIMI POUDARK]
POSLOVANJA IN SO NASLEDNJA:

Alternativno merilo

uspesnosti poslovanja

EBIT (dobicek iz poslovanja)

Metodologija izracuna

Paslovni prihadki - Poslovni odhodki

Izbor merila

Eden kljuénih pokazateljev poslovne
uspesnosti podjetja in indikator

dobickonosnosti, ki jo druzba dosega pri
opravljanju svoje osnovne dejavnosti.

Prilagojeni EBIT [dobicek
iz poslovanja)

Paoslovni prihodki - Poslovni odhodki

z uposStevanjem prilagoditev za
enkratne dogodke, ki niso del rednega
poslavanja, kot so enkratne slabitve
sredstey, prilagoditve za MSRP 16 ipd.;
navedeno pod tabelo izracuna

Zaradi konsistentnasti in primerljivosti
poslovanja iz poslovanja tekocega leta
izlotama vplive enkratnih dogodkov.

EBITDA (dobicek iz poslovanja
pred amortizacijo)

EBIT + Amortizacija

Paoslovni izid iz poslovanja pred
odpisi vrednosti. Pokazatelj
poslavne uspesnosti podjetja v
osnovni dejavnosti in dober priblizek
denarnega toka iz poslovanja.

Prilagojeni EBITDA

EBIT + Amortizacija z upoStevanjem
prilagoditev za enkratne dogodke,
ki niso del rednega poslovanja,

kot so enkratne slabitve sredstev,
prilagoditve za MSRP 16 ipd.;
navedeno pod tabelo izracuna

Zaradi konsistentnosti in primerljivosti
poslovanja iz poslovanja tekocega leta
izlotama vplive enkratnih dogodkov.

EBITDA marzav prihodkih
od prodaje v %

EBITDA / Prihodki od prodaje x 100

Merilo poslovne uspesnosti
in dobickonosnosti.

EBITDA marzav poslovnih
prihodkih v %

EBITDA / Poslovni prihodki x 100

Merilo poslovne uspesnosti
in dobickonosnosti.

Merilo uporablja SDH za merjenje
uspesnasti poslovanja druzb s
kapitalsko nalozbo drzave.

Prilagojeni ¢isti dobicek
poslovnega leta

Cisti dobitek poslovnega leta po
davkih z upoStevanjem prilagoditev za
enkratne dogodke, ki niso del rednega
poslavanja, kot so enkratne slabitve
sredstey, prilagoditve za MSRP 16
ipd.; navedeno pod tabelo izracuna

Zaradi konsistentnosti in primerljivosti
poslovanja iz poslovanja tekocega leta
izlotama vplive enkratnih dogodkov.

EBITDA - CAPEX

EBITDA - Vrednost nalozh za nakup
nepremicnin, naprav, opreme in
neopredmetenih osnovnih sredstev

Kazalnik prostega denarnega toka.




SKUPINA TELEKOM
SLOVENIJE

POSLOVNO
POROCILD

Alternativno merilo

uspesnosti poslovanja

Delez (EBITDA - CAPEX] v
EBITDA (Cash Margin)

OMREZJA,
TEHNOLOGIJE IN IT

TRZENJE IN
PRODAJA

Metodologija izracuna

(EBITDA - Vrednost nalozb za
nakup nepremicénin, naprav,
opreme in neopredmetenih
osnovnih sredstev] / EBITDA

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
RAZVOJ POROCILD

Izbor merila

Financni vzvod

Razmerje med kapitalom in sredstvi

Kazalnik financiranja z
lastniskim kapitalom

Distribuirana
ekonomska vrednost

Operativni stroski + Stroski dela
+ Dividende + Davek iz dobicka

Obseg ustvarjenih sredstey,
razdeljenih med deleZnike.

Dodana vrednost

Stroski dela + Finan¢ni odhodki
+ Dobicek pred obdavéitvijo

Je poslovni izid, ki se deli: zaposlencem
s placami in povratili; posaojilodajalcem
in kreditorjem z obrestmi in drugimi
nadomestili; lastnikom z dividendami
in drugimi vrstami nadomestil; podjetju
z oblikovanjem rezerv in zadrZanim
tistim dohickom ter drzavi z davki.

Dodana vrednost na
zaposlenega v evrih

([Dodana vrednost / (Stevilo zaposlenih
na zaCetku obdobja + Stevilo zaposlenih
na koncu obdohja) / 2]) x 1000

Kazalnik produktivnosti, ki kaze,
kaliko vrednaosti v povprecju odpade
na posameznega zapaoslenega

v dolo¢enem obdohju.

Bruto dodana vrednost
na zaposlenega

((Kosmati donos iz poslovanja -
Stroski blaga, materiala in staritev
- Drugi odhodki iz poslovanja)

/ Stevilo zaposlenih na zatetku
obdobja + Stevilo zaposlenih na
kancu obdobja) / 2]] x 1000

Osnovni ekonomski pokazatelj

in osnovno merilo gospodarske
aktivnosti ter uspeha. Predstavlja
novo ustvarjeno vrednost gospodarske
druzbe v ¢asovnem ohdabja.

Merilo upaorablja tudi SDH za merjenje
uspesnosti poslovanja druzb s
kapitalsko nalozho drzave.

Donosnost prodaje

EBIT / Prihodki od prodaje

Kazalnik cenovne politike podjetja in
njene zmoznosti nadzora stroskov.

NFD (Neto finanéni dolg)

Dolgorocgne finantne obveznosti
+ Kratkorocne finanéne
obveznosti - Denarna sredstva -
kratkorogne financne nalozbe

Kratkorocne in dolgorocne
finanéne obveznosti, zmanj$ane
za likvidna sredstva, s katerimi
jih je mogocCe poplacati.

Neto finanéni dolg na EBITDA

NFD / EBITDA

Kazalnik, ki kaZe, v koliko letih bi

se lahko financni dolg poplacal iz
obstojetih likvidnih sredstev ter
ustvarjenega denarnega toka iz
poslovanja ob predpostavki enakega
obsega poslovanja in dobitkonasnosti.

ROA (Cista donosnost
sredstev]v %

Cisti dobitek poslovnega leta /

(Vrednost sredstev na prvi dan
obdobja + vrednost sredstev na
zadnji dan obdohja) / 2] x 100

Pokazatelj ucinkovitosti podjetja
pri upravljanju sredstey, ki jih ima
na voljo za ustvarjanje dobicka.

ROE (Cista donosnost
kapitala) v %

Cisti dobitek poslovnega leta / [Vrednost
kapitala na prvi dan ohdabja + vrednost
kapitala na zadnji dan cbdobja) / 2] x 100

Pokazatelj u¢inkovitosti podjetja

pri ustvarjanju dohicka z viri, ki jih
zagotavljajo lastniki oziroma delnicarji.
Merilo uporablja tudi SDH za merjenje

uspesnosti poslovanja druzb s
kapitalsko nalozbo drzave.

Delez CAPEX v
poslovnih prihodkih

(Bruto] izdatki za nakup nepremicnin,
naprav, opreme in neopredmetenih
osnovnih sredstev / Poslovni prihodki

Merilo uparablja tudi SDH za merjenje
uspesnosti poslovanja druzb s
kapitalsko nalozho drZave.

Delez sponzorstev
in donatorstev v
prihodkih od prodaje

Sponzarstva in donacije /
Prihodki od prodaje

Pokazatelj vrednaosti vlaganja
podjetja v druzbeno okalje.

Merilo upaorablja tudi SDH za merjenje
uspesnosti poslovanja druzb s
kapitalsko nalozbo drzave.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO
SLOVENIJE POROCILO

TRZENJE IN OMREZJA,
PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

2.9.4 DRUZBENO OKOLJEY

V Skupini Telekam Slovenije

smo skozi vse leto skrbni do
druzhenega okolja, v katerem
delujemo. Ob zakljucku leta Se
dodatno prispevamo sredstva
tistim, ki najbolj potrebujejo
pomot. Ob razglasitvi pandemije
smo z donacijami pomagali
starostnikom v domaovih za
starejSe, mladostnikom iz
socialno ogrozenih okalij,
zdravstvenim ustanovam, Solam
in Stevilnim drugim.

StarejSi so v obdobju omejevanja
socialnih stikav Se ranljivejsi

kot sicer, povezanost in
moznost komunikacije pa

sta Se pomembnej$i. Tako

smo 75 domov za starejse po
vsej Sloveniji ([moznost smo
ponudili vsem domaovom za
starejSe] opremili z mabiteli

in oskrbovancem omogocili

A TRy,
b EALJE

SLOTML

brezplacne klice in video klice z
bliznjimi. Zavedamo se, da stav
izjemnih okolis€inah nasmejan
domac obraz in prijazna beseda
Se prav posebej neprecenljiva.

Ob zakljucku leta smo podprli
Stiri humanitarne organizacije,
ki lajSajo osamljenost in
pomagajo starejsim, ki Zivijo
sami. ZdruZenju Slovenska
Filantropija, drustvu
Humanitarcek, zavodu Zlata
mreza in zavodu Sopotniki smo
skupno namenili 20.000 evrov.

Tudi v letu 2020 smo sodelovali s
Slovenskim zdruzenjem Europa
Donna. Oktohra smo v kampaniji
Maodri Fon ozaves$cali uporabnice
0 pomembnasti preventivnih
ukrepov in prednostih zdravega
in aktivnega zivljenja ter

jih spodbujali k rednemu
samopregledovanju dojk tudi z

47  GRIGS201-1

TRAJNOSTNI

RACUNOVODSKO &

uporabo hrezplatne aplikacije
Breast Test. Ob zakljucku akcije
smo skupaj s Samsungom
zdruzenju donirali 10.000 evrov
za hoj proti raku dojk.

SPONZORSKE IN
DONATORSKE AKTIVNGSTI

S svojim znanjem, finanénimi
sredstvi in drugimi viri ohranjamo
vlogo pomembnega donatorja

in pokrovitelja na nacionalni
ravni, kjer pasebno pozornost
namenjamo tudi geografski
razprSenosti. Kot sponzor ali
donator Ze vrsto let podpiramo
humanitarne, kulturne, okoljske
in izobrazevalno-znanstvene
projekte in ustanove ter
slovenske Sportnike in Sportne
organizacije. Poseben poudarek
namenjamo Sportu, v katerem
pomagamo posameznikom in
ekipam, Sportnim zvezam in
drustvom ter podpiramao Sportne
prireditve. Vloge za sponzorstva
in donacije obravnava komisija
ter o njih odlo¢a redno skozi vse
leto. Pri dodeljevanju sredstev
uposSteva interese prosilcev in
strateski poslovni nacrt Skupine
Telekom Slovenije.

Za sponzorstva in donacije smo
v Skupini Telekom Slovenije v letu
2020 namenili 2,2 milijona evrov
ali 0,3 % poslovnih prihodkov.
Zaradi pandemije in posleditno
nezmoznosti izvedbe Stevilnih
Sportnih dogodkov smo del
sredstev preusmerili v donacije
in s tem smo pomagali Stevilnim
najbolj prizadetim.
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PomembnejSa donatorstva in sponzorstva v letu 2020

3.3%

. IzobraZevanje

Sport
Kultura
Humanitarna dejavnost

Drugo

IZOBRAZEVANJE IN
ZNANOST

HUMANITARNI PROJEKTI

Slovenije Debeli rti¢ za zunanjo

o ureditev vzhodnega dela
Kot prostovoljci se redno _ .
. ) mladinskega doma Martincek . .
vklju€ujemo v humanitarne V Telekomu Slovenije podpiramao

v zdraviliSéu in letoviS¢u RKS
Debeli rtic;

Zavodu Sopotniki za

projekte, s katerimi pomagamo Stevilne izobrazevalno-
presegati socialne razlike. V
letu 2020 je 251 sodelavk

in sodelavcev sodelovalo

znanstvene projekte, konference

o ) in srecanja ter smo pomemben
zagotavljanje brezplacnih . . .

L podporni partner projektov in
na krvodajalskih akcijah, en prevozov starejsim, ki zivijo organizacij. V letu 2020 smo

sodelavec pa je bil vkljucen tudi saml,
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5 o izobrazevalne ustanove podprli
Drustvu Humanitarcek za

v aktivnosti civilne zascite. tudi priizvedbi izobrazevanja na

pomac socialno Sibkim

Med drugim smo pomagali tudi daljavo.

naslednjim organizacijam: starostnikom;

Uc€encem iz socialno ogrozenih

e Univerzitetnemu klinicnemu Zavodu Zlata mreza za pomot

centru Ljubljana in pri zagotavljanju brezplagnih okolij smo [prek Zavoda RS za
Univerzitetnemnu Klinitnemu prevozov starej$im, ki Zivijo Solstvo] donirali 300 mobilnih
centru Maribor pri nakupu sami; modemov, ob tem pa tudi
brezplacen mohilni prenos

ventilatorjev in druge potrebne Slovenski filantropiji za pomoc

podatkov za Solanje na daljavo,
veC kot 40 Solam in drugim

opreme za zdravljenje COVID- starejsim v stiski;
18;

BolniSnici za Zzenske bolezni in

Zvezi prijateljev mladine

Slovenije za TOM telefon, izobrazevalnim ustanovam

porodni$tvo Postojna (v okviru ki je namenjen otrokom in pavsmo d.ovnirali tudi rabljeno
humanitarne akeije Slojenéki] miadostnikom v stiski: racunalnisko opremo. Sredstva
pri nakupu sodobne porodne e Zvezi drustev svetovalcev za za nakup tehnicne opreme za
postelje za poradnice, ki so telefonsko pomoé v stiski; izobrazevanje na daljavo smo

donirali tudi IEDC - Poslovni Soli
Bled.

okuZene oziroma pri katerih e Zdruzenju invalidov - forum

obstaja sum na okuzbo s
COVID-19;
Slovenskemu drustvu Hospic;

Mladinskemu zdraviliScu

in letoviScu Rdecega kriza

Slovenije;

e Zvezi druStev upokojencev
Slovenije (ZDUS ;

e Gasilski zvezi Slovenije;

e Zaupni telefon Samarijan.

Podprli smo tudi naslednje
projekte oziroma ustanove:
e druStvo Bralna znacka;

e projekt Varnao na kolesu;
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI
TEHNOLOGIJE IN IT RAZV0OJ POROCILO

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

e konferenco Dnevi korporativne varnosti;

e Zvezo za tehni¢no kulturo Slovenije;

* Fakulteto za elektrotehniko Univerze v Ljubljani -
izobrazevalni program Multimedija;

e Muzej poste in telekomunikacij, katerega
soustanovitelj je Telekom Slovenije.

KULTURA

Na podrocju kulture podpiramo vsehinskao raznolike
in geografsko razprSene prireditve in tudi kulturne
dogodke, ki so tudi z naSo pomacjo postali
nepogresljiv del slovenske in mednarodne kulturne
izraznosti. Med njimi so hili v letu 2020:

e Festival Ljubljana;

e Ljubljanski mednarodni filmski festival LIFFe;

e Lutkovno gledalisce Ljubljana;

e Slovensko narodno gledalis¢e Maribaor;

e kurentovanje na Ptuju;

e 100-obletnica novomeske pomladi.

SPORT

Vseskozi podpiramo Stevilne vecje ali manjSe
dogodke, namenjene predvsem otrokom in
mladostnikom. Ob tem smo v letu 2020 sponzorsko
podprli Se:

« Sportne zveze: Olimpijski komite Slovenije,
Nogometno zvezo Slovenije [reprezentanco in
Prvo ligo Telekom Slovenije], Smucarsko zvezo
Slovenije, Hokejsko zvezo Slovenije, Odbaojkarsko
zvezo Slovenije, Atletsko zvezo Slovenije,
Kajakasko zvezo Slovenije, Rokometno zvezo

RACUNOVODSKO &

Slovenije, Planinsko zvezo Slovenije, Kolesarsko

zvezo Slovenije, Jadralno zvezo Slavenije, Strelsko
zvezo Slovenije, Gimnastitno zvezo Slovenije in
Veslasko zvezo Slovenije;

¢ Sportne klube: Nogometni klub Maribor,
Kosarkarski klub Olimpija, KoSarkarski klub
Krka Novo mesto, KoSarkarski klub DomZale,
Rokometni klub Celje Pivovarna Lasko, Rokometni
klub Gorenje Velenje in druge;

e Sportne dogodke: svetovno prvenstvo v poletih
Planica 2020, svetovni pokal v smucarskih skokih
za Zenske Ljubno 2020, Zlata lisico 2020, Maraton
Franja, Red Bull Goni Pony na Vrsi¢, mednarodni
plezalni spektakel Triglav The rock Ljubljana,
drzavno prvenstvo v koSarki 3x3.

Druzbena odgovornost je usmeritev tudi vseh
druzb v Skupini Telekom Slovenije. Med sponzorstvi
odvisnih druzb izpostavljamo IPKO kot pokrovitelja
Nogometne zveze Kosovo.

Slovenskim gasilcem smo donirali 20.000 evrov za nadaljnje usposabljanje

»Pri delovanju enot za zascito, reSevanje in zagotavljanje varnosti, kjer Steje prav vsaka sekunda,

je kljutna zanesljiva komunikacijska tehnologija, ob tem pa gasilke in gasilci poosehljajo vrednote

humanitarnost, prostovoljstvo in solidarnost. Ob prav vsaki naravni ali drugi nesreci brezpogojno

dokazujejo, da so tisti, na katere se lahko vedno in povsod zanesemo,« je oh predstavitvi omrezja

pete mobilne generacije poudaril Tomaz Jontes, ¢lan uprave Telekoma Slovenije za prodajo in

marketing. Tomaz Jontes je vimenu Telekoma Slovenije predsedniku Gasilske zveze Slovenije Janku

Cerkveniku in poveljniku Franciju Petku ob tem predal donacijo v visini 20.000 evrov, ki jo bo Gasilska

zveza Slovenije namenila za nadaljnje usposabljanje gasilcev. Gasilci so namrec price mnogih tragedij,

ki pa hi bile brez njihove pozrtvovalnosti in predanosti Se veliko vecje.



TRZENJE IN
PRODAJA

SKUPINA TELEKOM
SLOVENIJE
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POROCILO

2.9.5 UPORABNIKI“®

6,2 milijona“®
izdanih racunov |

0,57 %
Delez reklamacij

POMEMBNEJSE AKTIVNOSTI

Potem ka je bila v Sloveniji razglasena epidemija,
smo vsem narocnikom fiksnih paketov brezplaéno
nadgradili TV-programske sheme z otroskimi,
dokumentarnimi, poljudnoznanstvenimi, filmskimi in
Sportnimi vsehinami. Narocnikom mabilnih paketov
smo ob mnozitnem prehodu na delo in Solanje

na daljavo v marcu najprej podarili 5 GB prenosa
podatkov, nato pa jim tudi ponastavili kalicine
prenosa podatkav. To pomeni, da smo naro€nikom
podarili do takrat v marcu porabljene kali¢ine prenosa
podatkov in stanje vrnil na prvi dan v marcu.

Poleg tega smo jim omogotili tudi brezplaéno
spremembo mobilnega paketa, ob nakupu izhranih
mobitelov pa smo v sodelovanju z razli¢nimi
ponudniki ves tas omogocali najrazlicnejse
ugodnosti (brezplaéni obroki, popust na mesetno
narocnino za doloceno obdohje].

Maoj Telekom je v tem ohdohju Se okrepil viogo
digitalnega srediSCa za nadzor in upravljanje
storitev Telekaoma Slovenije, dostop do

storitev pa smo omogoCili tudi prek storitve
videoidentifikacije. Za tehni¢no podporo
uparabnikom smo vzpostavili digitalnega
svetovalca Maksa, ki je razhremenil svetovalce na
podpornih sti¢nih tockah in predvsem pripomogel
k hitrejsi resitvi tehni¢nih izzivov uporabnikav.
Poslovnim uporabnikom smo zagotovili nove
reSitve za poslovanje na daljavo, z novim spletnim
mestom Moja prijava (https://mojaprijava.si] pa
vzpostavili enotno, varno in enostavnao e-identiteto
znotraj digitalnega ekosistema.

48  GRIGS103-1,103-2,103-3

OMREZJA,
TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ

RACUNOVODSKO & >
POROCILO

TRAJNOSTNI

KOMUNICIRANJE Z UPORABNIKI®®

V obdobju, ko so uporahbniki vecinoma presli na

delo na daljavo, je kontaktni center postal Se

tudi sami zaceli z delom na daljavo, smo temu
primerno hitro prilagodili procese, tako da smo

bili uporabnikom vseskozi na voljo in vzpostavili
pogoje za prodajo na daljavo. Klicni center je pridohil
pomembnejSo vliogo tudi zaradi izvedbe storitve
videoidentifikacije, ki smo jo zaceli apravljati za vet
podjetij, tudi iz tujine. Stevilo klicev, ki so zahtevali
identifikacijo prek video klica, se je mo€no povecalo;
tako smo v letu 2019 odgovaorili na 349 klicev, v letu
2020 pa Ze na ze 5.451 tovrstnih klicev.

V obeh obdabjih razglasene epidemije smo zdruzili
klicna centra prodaje in splosnih informacij, s
timer smo povecali u¢inkovitost. V letu 2020

smo odgovoriti na 565.518 klicev in odgovarili na
161.620 e-sporatil uparabnikaov.

565.518

5.451 prejetih klicev

klicev z
videoidentifikacijo

161.620
odgovorjenih
e-sporaocil

49  Podatki so prikazani za redno izdane TK racune (brez izrednih racunov in dobropisov].
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA,

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

TEHNICNA POMOC UPORABNIKOM

V letu 2020 smo imeli na podrocju tehnitne podpore
uporabnikom rekordno Stevilo stikov. Pri tem smao
zabelezili vet klicev na temo pomaci in podpore pri
uporabi storitev, medtem ko je hilo klicev zaradi
storitvenih napak manj kot v letu 2019. UspeSnost
takoj$njega javljanja je bila 7 % bolj$a kot leto

prej. Povprecno trajanje javljanja se je zmanjSalo.
Povpreten tas pogovorov se je zaradi specificnih
vsehin in nacina dela v primerjavi z letom 2019
nekoliko podalj$al. Ob tem je bilo vet aktivnosti
tudi na drugih kanalih [e-sporotila, SMS-sporotila,
spletni pogovor, spletna prijava); v prihodnje
pricakujemo Se vect interakcij uporabnikov prek
digitalnega svetovalca Maksa.

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO <

TEHNOLOGIJE IN IT RAZV0J POROCILO

PREGLEDNOST ZARACUNAVANJA
STORITEV>?

Vseskozi ustvarjamo skrbno in okolju prijazno druzbo,
tudi s postopnim ukinjanjem papirnatega poslovanja.
V skrbi za okolje tako izvajamo Stevilne spodbude in
aktivnosti, s katerimi uporabnike spodbujamo, da se
namesto tiskanega racuna odlocijo za e-racun. V letu
2020 smo tako povecali Stevilo racunov v eni izmed
elektronskih oblik. Med vsemi izdanimi racuni se je

delez e-racunov povecal na 25 %.

V letu 2020 smo (brez izrednih racunov in
dobropisov] skupno izdali 6,2 milijona racunov
za telekomunikacijske storitve. Uporabniki so

reklamirali 0,57 % vseh izdanih racunov.

SKRB ZA VARNOST UPORABNIKOV, PREDVSEM OTROK IN MLADOSTNIKOV=?

Pri uparabnikih posebno pozornost namenjamo
varni rabi komunikacijskih storitev, pri tem pa
poseben poudarek namenjamo ozave$¢anju starSev
oziroma skrbnikav, otrok in mladostnikov. Skozi

vse leto smo gradili povezanost z uporabniki, z
zagotavljanjem zanesljivih, varnih in kakovostnih

storitev pa utrjevali zaupanije.

Da bi zagotovili pogoje za nemoteno Solanje na
daljavo, smo prek Zavoda RS za Solstvo za mlade
iz socialno Sibkejsih okalij donirali 300 modemaov in
jim do avgusta 2021 zagotovili neomejen mobilni
prenos podatkav. Izobrazevalnim ustanovam smo
donirali tudi 268 kosov rabljene racunalniske
opreme. Ker je skozi velik del leta Salanje in delo
potekalo na daljavo, smo naroénikom fiksnih
paketov poveéali hitrost interneta.

S storitvijo Otroski park v okviru platforme NEO
otrokom zagotavljamo obmaocje brezskrbnosti,

saj starsi oziroma skrhniki v Otroskem parku
enostavno otroku omogocijo le ogled tistih vsehin,
ki so primerne njegovi starosti. Vsehine Da Vinci
Kids smo najmlajsim zagotovili tudi v okviru
platforme NEO; Da Vinci Kids otrokom v slovenscini
na humaren in zanimiv nacin pribliza znanost,
matematiko, tehnologijo, zgodoving, kulturo, naravo
in Sport.

51  GRIPA1O
52  GRIG4-DMA, G4-M4

Za odgovorno uporabo mabilnih naprav je na voljo
mobilna aplikacija Kaspersky Save Kids, ki starSem
omogoca, da otrokom po potrebi omejijo uporabo
interneta in storitev.

V zacetku leta smo skupaj z Minicity Ljubljana
otrokom predstavili poklice znotraj telekomunikacij
in internetni koticek, v katerem smo jih spodbujali
k odgavorni in varni uporabi interneta. Marca smo
svoje aktivnosti prenesli v virtualno okolje. Objavljali
smo nasvete za varno rabo interneta ter nadaljevali
izvajanje projekta Moja prva pogodba, ki starSem
in otrokom omogoca sklenitev dogovaora o uporabi
mohilnih naprav.

Ob tem nismo pozabhili niti na igro. Tako smao na
splet preselili druzabno igro Vprasaje me, vprasaj
se, ki smo jo razvili z organizacijo Logout. Igra je
zasnovana tako, da s skrbnao izbranimi vprasaniji
igralce spodbuja k pogovoru, prek katerega lahko
starsi, skrbniki, vzgoijitelji, bahice ali dedki na igriv
nacin pri otrocih ozaveS$cajo odgovorno uporabo
interneta in maobilnih naprav. Igro smo letos podarili
otrokom tudi v okviru nagradnih iger in druzbeno-
odgovornih aktivnosti.

V Telekomaovih centrih in na nasih spletnih straneh
v rubriki Nasveti za varno rabo mobilnih naprav in
storitev uporabnikom svetujemo glede varne rabe
sodohbnih kamunikacijskih naprav in storitev. V letu



SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA,

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

2020 smo na to temo izvedli tudi vet izobrazevanj
za zaposlene v prodaji. Uporabniki lahko naprave
dodatno zas¢itijo z varnostno zascito Kaspersky, ki
je navoljo v nasi ponudbi in ki omogoca starSevski
nadzor, zascito identitete in varno spletno brskanje.
Na valjo imamo tudi storitev Varen splet, s katero si
uporabnik zas¢iti podatkovni promet in upravljanje
vseh naprav v svojem omrezju.

STORITVE ZA RANLJIVE SKUPINE
UPORABNIKOV>3

Kot druzbeno odgovorno
IDRAVIEIN
DOBRO POCUTIE podjetje prilagojeno ponudbo
omogoctamo tudi ranljivim

s

ugodnejSe mobilne pakete, v letu 2020 smo
fiksno ponudbo dopolnili s paketom Ugodni, ki za
ugodno ceno ponuja zanesljiv internet, televizijo in
fiksni telefonski prikljucek. Namenjen je cenovno
obéutljivim parabnikam, ki potrebujejo osnovno

skupinam uporabnikov. Za

upokgojence imamo na voljo

povezavo, televizijo pa spremljajo linearna.

Cenovno ugodne storitve imamo na voljo tudi za
invalide, nakup terminalske opreme omogotama
po nabavni ceni, objavljen imamo seznam javnih
telefonskih govorilnic in terminalov, dostopnih

z invalidskim vozickom. Invalidom omogotamo
prednostno prikljucitev v javno komunikacijsko
omrezje in odpravo napak, dostop do storitve v
sili za gluhe in naglusne. Z veljavnim potrdilom o
statusu invalida lahko pri mesecni narocnini na
fiksne pakete uveljavljajo popust v visini 2 evra.

Zagluhe in naglusne imamo v ponudbi paket Gluhi A,
ki omogoca brezskrbno komunikacijo. Prostovoljna
druStva za za$cCito in reSevanje imajo na voljo paket
mobilnih storitev brez narognine. Clani drustev
oziroma sindikatov gasilcev in policistov ter njihovi
oZji druzinski ¢lani lahko izkoristijo popust na
mesecno narocnino mobilnega paketa.

Starejsim in njihovim svojcem omogotamo storitev
E-oskrba za varnejSe bivanje na domu. Storitev
socialnega servisa E-oskrba se je Ze veckrat izkazala
za klju€no pri reSevanju zivljenj, saj zagotavlja stalno
(24/7] pavezavo z asistencnim centrom. Klic lahko

53 PA2
54 GRIPAL, PA2,SDG9.1
55  GRIPA4,SDG1.4

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO <

TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

uporabnik sprozi sam, kadar potrebuje pomoc¢. V dom
uporabnika se lahko namesti senzorska oprema, ki
zazna padec oziroma nenadne spremembe v gibanju
in obvesti asistencni center. Storitev izvajamo tudiv
okviru projekta Varni in povezani na domu zaenkrat
skupaj s 36 slovenskimi ob¢inami, ki storitev
E-oskrba ob€anom subvencionirajo ali pa jimjov
celoti omogocajo brezplacno. Projekt izvajamo v
sodelovanju z Zvezo drustev upokojencev Slovenije.

SIROK DOSTOP DO NASIH STORITEV®

ODPRAVA V Skupini Telekom Slovenije

REVSEINE zagotavljamo dostop do

najnaprednejsih IKT-storitev in

ek

vsehin tudi prebivalcem, ki Zivijo
na redkeje poseljenih obmacjih.
LSRN Signal mobilne telefonije je tako
IN INFRASTRUKTURA

dostopen 99,74 % prehivalcem,
velik del ozemlja je pokrit s
Sirokopasovnim dostopom do

interneta in s fiksno telefonijo.

Z mabilnim omrezjem pete generacije 5G
pokrivamo 32,44 % prebivalstva, z LTE/4G+

vect kot 87 % prebivalstva, z omrezjem LTE/4G

pa 97 % prebivalstva. Uporabnikom je na
obmotjih, kjer vzpostavitev fiksnega prikljucka

ni mogoca, na voljo mabilni signal LTE/4G, fiksne
storitve zagotavljamo prek maobilnega omrezja.
Pospeseno gradimo najsodobnejSe optitno
omrezje, na katerega omogocamo priklop Ze prek
370.000 gospodinjstvom v Slaveniji.>®

POKRIVANJE PREBIVALSTVA PO POSAMEZNIH
TEHNOLOGIJAH RADIJSKEGA OMREZJA V
SLOVENIJI

2G/GSM 3G/UMTS  4G/LTE 56
99,74 % vet kot 93 % 96,64 % 32,44 %

K preseganiju digitalnega razslojevanja s Siritvijo
pokritosti maobilnega omreZja z novimi lokacijami
baznih postaj in nadgradnjo ohstojecih s tehnaologijami
LTE/4G v svajem okolju prispeva tudi IPKO na Kosovu. V
decembru 2020 je bil dosezen dogovor z Ministrstvom
za gospodarstvo in razvoj o 80-odsotnem financiranju
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SKUPINA TELEKOM
SLOVENIJE

POSLOVNO
POROCILD

projekta posodobitve strojne in programske opreme
petih lokacij 2G/4G, ki bo omogaocal tudi nadgradnjo
na tehnologijo 5G v letu 2021. IPKO posodablja tudi
lokacije v mestnih srediscih in obstojeco opremo seli

na ruralna chmacja.

2.9.6 ZAPOSLENI

TRZENJE IN
PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT

OMREZJA,

KOSOvU

99,2 %

TRAJNOSTNI
RAZV0J POROCILD

RACUNOVODSKO &

POKRITOST PREBIVALSTVA PO POSAMEZNIH
TEHNOLOGIJAH RADIJSKEGA OMREZJA NA

91.0% 878 %

V Skupini Telekom Slovenije si prizadevamo za spodbudno in prijazno delovno okolje, odprto za inovativnost

in sodelovanje. Pri tem skrhimo za kontinuirano izobraZevanje in usposahljanje zaposlenih na razli¢nih

podrocjih ter uvajamo inovativne pristope za opolnomaocenje zaposlenih. Aktivno delujemo na podrocju

promacije zdravja in preprecevanja izgorelosti, nadgrajujemo sisteme za nagrajevanje in mativiranje

zaposlenih ter izvajamo Stevilne aktivnosti za krepitev blagovne znamke delodajalca.’®

ETICNI KODEKS®?

Eticni kodeks Skupine Telekom
Slovenije ureja osnovna vaodila
delovanja in odgovornosti, ki jih
imamo v medsebojnih odnosih
ter v odnaosih do uporabnikov
storitey, delnicarjev, druzbenega
in naravnega okalja ter vseh
drugih deleznikov. Pri delu

Se zavzemamo za strpnost,
medsehojno spostavanje in
spostovanje osnovnih ¢lovekovih
pravic. Spodbujamo posteno in
etitno ravnanje ter poslovanje,
skladno z veljavno zakonodajo.

Zavratamo vse oblike posredne
ali neposredne diskriminacije, kar
opredeljujejo interni akti druzb.
Posamezne druzbe v skupini
imajo za ugotavljanje morebitne
diskriminacije in ukrepanje v
tovrstnih primerih ustrezne
mehanizme.

Tako kot v predhodnih letih tudi
v letu 2020 v nobeni od druzb
Skupine Telekom Slovenije
nismo imeli pritozbe zaradi
diskriminacije.®®

56 GRIGS103-1,103-2
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STRUKTURA ZAPOSLENIH>®

0b zakljucku leta je bilo v Skupini
Telekom Slovenije skupno

3.392 zaposlenih, od tega 2.864
v Slaveniji. Skupno Stevilo se

je v primerjavi z letom 2019
zmanjSalo za 1,1 %, predvsem
zaradi prodaje druzbe Planet TV,
prenehanja delavnih razmerij iz

3.392 vseh
zaposlenih
v skupini

98,3 %

izven kolektivne
pogohbe

97,9 % palni
delovni cas
2,1 % krajsi
delovni cas

po kalektivni
pogobi 67,1 % mo fluktuacija
1,7% 32,9 % Zen: 5,77 %

poslovnega razloga ter upokojitev
v druzbah Telekom Slovenije, GVO
in IPKO.

V Skupini Telekom Slovenije je
fluktuacija znasala 5,77 % in se
je v primerjavi s prejsnjim letom

zvisala za 0,37 odstotne tocke.

90,6 %
nedolocen ¢as
9,4 %
dolocen cas

171 prihodov
208 odhodov



SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

OMREZJA,

TEHNOLOGIJE IN IT

TRAJNOSTNI
RAZVOJ

STRUKTURA ZAPOSLENIH PO DRUZBAH V SKUPINI TELEKOM SLOVENIJE®®

RACUNOVODSKO
POROCILO

é

Sprememba Indeks
Stanje na 31.12. vletu 2020 20/19
SLOVENIJA
Telekom Slovenije 2.165 2.182 2.196 -17 99
Druge druzbe v Sloveniji 699 720 707 -20 97
Planet TV 0 42 44 -42 0
TSmedia 58 55 56 3 105
Avtenta 46 40 43 6 115
GVO 462 444 431 18 104
Soline 89 95 92 -6 94
TSinpo 4q 43 41 1 102
JUGOVZHODNA EVROPA 528 528 627 ] 100
IPKO - Kosovo 528 528 528 0 100
Blicnet - BiH 0 0 99 0 0

SKUPINA TELEKOM SLOVENIJE 3.392

3.429

STEVILO NOVOZAPOSLENIH IN ODHODOV V LETU 2020 PO STAROSTNIH RAZREDIHS!

Skupina Telekom Telekom Druge druzbev  Jugovzhodna Evropa

Slovenije Slovenije Sloveniji - IPKO

Starostnirazred Prihodi Odhodi Prihodi Odhodi Prihodi Odhodi Prihodi Odhodi
18-30 97 34 28 5 48 27 23 2
31-40 48 77 24 15 18 40 B 22
41-50 18 51 5 28 13 20 0 3
51-60 8 40 2 25 6 14 0 1
B1-65 0 B 0 3 0 2 0 1
Skupaj 171 208 59 76 83 103 29 29

60 GRIGS102-8
61 GRIGS401-1
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

Povprectna starost zaposlenih v Telekomu Slovenije
je 45,7 leta. V druzhi IPKO je s 35,8 leta najnizja,

najvisja pa v druzbi TSinpo z 52,1 leta. Z aktivno

politiko zaposlovanija jo je uspelo znizati druzbi GVG,

kjer znasa 40 let.

Pogodbo na padlagi kolektivne pogodbe ima

98,3 % zaposlenih v Skupini Telekom Slovenije,
kar je priblizno enak deleZ kot v predhodnem letu
(98,2 %). Preastalih 1,7 % zaposlenih ima pogodhbe
zunaj sistema kaolektivne pogodhe, to so predvsem

vodstveni delavci.®?

ZAPOSLENI GLEDE NA VRSTO ZAPOSLITVE

IN SPOL®?

Pogodbo za nedolocen ¢as ima 90,6 % zaposlenih
v Skupini Telekom Slovenije, v Telekomu Slovenije
98,7 % zaposlenih, v drugih druzbah v Sloveniji
87.3 %, v druzhi IPKO na Kosovu pa 61,7 %. V
Sloveniji so za doloten ¢as zaposleni predvsem
sodelavci zaradi zatasno povetanega obsega
dela, na Kosovu pa je tovrstnih zaposlenih vec,
kar je pokazatelj lokalne zakonodaje in politike

zaposlovanja druzbe. Na ravni skupine je vecina,

RACUNOVODSKO &

TEHNOLOGIJE IN IT RAZV0OJ POROCILO

98 % zaposlitev, za polni delovni ¢as, 2 % pa za
skraj$ani delovni ¢as.®

V letu 2020 je bilo v Skupini Telekom Slovenije
67,1 % vseh zaposlenih moskih, 32,9 % pa Zensk.
V Sloveniji prevladuje moska populacija, v druzbi
IPKO pa je razmerje v prid moskih nekoliko niZje
(56,6 %).5° To razmerje se razlikuje po posameznih
druzbah glede na dejavnost.

Vsi zaposleni v Skupini Telekom Slovenije so ob
upokajitvi upravic¢eni do odpravnine skladno z
veljavno pozitivno zakonodajo in dolocili kalektivne
pogodhe, kjer je ta v veljavi. Za zaposlene

pred upokajitvijo izvajamo aktivnosti v sklopu
medgeneracijskega sodelovanja in ravnanja s
starejSimi zaposlenimi, vklju€eni pa so tudi v redne
programe izobrazevanj in usposabljanj.®

|ZOBRAZBENA STRUKTURA ZAPOSLENIH

Na ravni Skupine Telekom Slovenije ima najvecji
delez (35,1 %) zaposlenih VII. stopnjo izobrazbe.
Sledijo zaposleni s V. stopnjo izobrazhe (30,1 %]
in s VI. stopnjo (20,8 %). V skupini imamo

161 zaposlenih z znanstvenim magisterijem ali

doktoratom (4,7 % zaposlenih).

. nedolocen cas

dolocen tas

© Qv N

. moski zenske

© Qv A

-
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI
TEHNOLOGIJE IN IT RAZV0OJ POROCILO

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

ZAPOSLOVANJE IN USPOSABLJANJE
INVALIDOV®’

V Skupini Telekom Slovenije je zaposlenih

100 invalidov razlicnih kategorij, od tega jih 50 %
dela polni delovni ¢as. Druzhi Telekom Slovenije
in GVO redno presegata zakonsko doloceno
kvoto zaposlovanja invalidoy, kar je rezultat
nasih prizadevanj za omogoc¢anje nadaljnje
redne zaposlitve sodelavcem z omejitvami pri
delu zaradi invalidnosti. Kvota za informacijsko
in komunikacijsko dejavnost znasa 2 %, za
gradbenistvo pa 3 %. Druzhi sta hili zato upraviceni
do nagrade, ki znasa 20 % minimalne place na
mesec za vsakega zaposlenega invalida nad
predpisano kvoto. Druzbe v tujini tovrstnega
sistema nagrad nimajo.

ODPRAVA TSinpo je storitvena in
REVSEINE

invalidsko podjetje, ki
- 2t - omogoca zaposlitev in
M@’l‘w usposabljanje invalidov

ter prilagajanje delovnih

mest zanje. Podjetje zaposluje sodelavce
s statusom invalidnosti v okviru Skupine
Telekom Slovenije in na prostem trgu dela.
V letu 2020 je zatasno povectan ohseg
dela druzba resevala tudi z zaposlovanjem
invalidov s trga dela, in sicer z zaposlitvijo
za dolocen €as. Druzba s 44 zaposlenimi
nadaljuje izvajanje programa zaposlitvene
rehabilitacije. V sodelovanju z zunanjimi
pooblas¢enimi organizacijami in ob pomoci
lastne mentaorske ekipe TSinpo sodelavce
z omejitvami pri delu usposobi za njim
prilagojeno delo. S tem se v SirSi druzbeni
skupnosti povetuje zaposljivost invalidov
in odpirajo moznosti nadgradnje njihove
poklicne poti.
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IZOBRAZEVANJE IN RAZVOJ ZAPOSLENIHS®

NajsodobnejSe storitve ter nove poslovne priloZznosti
lahko razvijamo le z ekipo vrhunskih strokovnjakav,
strokavnim znanjem, s skupnimi vrednotami in

cilji. Zato veliko pozornosti namenjamo krepitvi
kompetenc in pridohivanju novih znanj zapaoslenih,

ki jih prenasamo v vsakodnevno delo. S stalnim
nacrtnim izobrazevanjem, upravljanjem znanja in
njegovim prenosom zagotavljamo rast in razvoj
druzbe in zaposlenih. Program izobrazevanj vsako
leto nadgrajujemo z novimi in aktualnimi vsebinami.

Izobrazevanja zaposlenih v Telekomu Slovenije
izvajamo skladno z letnimi nacrti, opredeljuje

pa jih Pravilnik o izobrazevanju. Nacrt razvoja in
izobrazevanja zaposlenih se pripravi vsako leto oh
letnih razvojnih pogovaorih, pritem pa se izhaja iz
Programa izobrazevanj. Pri nac¢rtovanju opredelimo
namen in cilje izobrazevanj, ki izhajajo iz ciljev
organizacije. Cilji so jasni in merljivi, kar je bistveno
za spremljanje uCinkovitosti izobrazevanj.

Kljub pandemiji COVID-19 smo nadaljevali nase
projekte in nacrtovana izobrazevanja. Pritem

so hila v letu 2020 veCinoma vsa mednarodna in
domaca eksterna izobrazevanja, nac¢rtovana v zivo,
odpovedana oziroma prestavljena v virtualna okolja.
Tudi interno smo delavnice, ki sma jih prvotno
nacrtovali za izvedbo v ucilnicah, izpeljali virtualno
- v obliki spletnih seminarjev, odziv zaposlenih

pa je hil nad pricakovanim. Veliko zanimanije je

bilo za strokovne vsebine in za mehke vescine,
delavnice za obvladovanje stresa, vzdrZljivost na
delovnem mestu, delo od doma ipd. Organizirali smo
usposabljanje za skoraj 40 internih predavateljev

in jim pomagali vsehine pripraviti v virtualni obliki.
Zaposleni so v obstojecih razmerah z navduSenjem
sprejeli tak nacin u¢enja, predvsem zaradi
prostorskega in Casovnega vidika.

UCinke izobrazevanj zatnemo meriti ze v fazi
izvedbe, in sicer z merjenjem zadovoljstva
udelezencev. Oceno izvedbe izobrazevanj in
informacije o njihovi karistnosti pridobimo z
elektronskimi anketnimi vprasalniki. S coachingi,
mentorstvom na delovnem mestu in fokusnimi
skupinami merimo usvojena znanja in vedenja. V
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

letu 2020 izvedena anketa sodelavk in sodelavcev
je pokazala, da so za krajsa izobrazevanja primerne
spletne oblike izobrazevanj, za daljSa pa delavnice
v zivo. Zaposleni si zelijo vec vsebin s podrocja

TRZENJE IN OMREZJA,
TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &

soocéanja s stresom, mehkih ves¢in (komunikacija,
odnosi, osebnostna rast itd.), storitev/produktov

in opreme pri uporabniku, programskih jezikov,
uparabe internih programov in projektnega vodenja.

KLJUCNI PODATKI O IZOBRAZEVANJU ZAPOSLENIH V SKUPINI TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBI

TELEKOM SLOVENIJE®®

Skupina Telekom Slovenije

Telekom Slovenije

Indeks Indeks

2019 2018 20/19 2018  20/19

Stevilo udelezencev izobrazevanj 3.085 3.150 3.286 98 2.170 2.205 2.460 98

Stevilo ur izobrazevanja 63.069 91.368 92.821 69 54.635 75131 79.241 73

Delez zaposlenih, vkljutenin 91%  92%  93% 99  100%* 101%* 112%* 99
Vv |zobrazevanje

Stevilo ur izobrazevanja 18,6 26,6 26,3 70 25,2 34,4 36,1 73

na zaposlenega

*V delezu zaposlenih, vklju¢enih vizobrazevanje, so v Stevilu udelezencev izobrazevanj vsteti tudi posamezniki, ki so hili med letom
vklju€eniv izobrazevanja, na 31. december pa niso bili ve¢ zapasleni v Skupini Telekom Slovenije.

Zaradi pandemije COVID-19 smo v Skupini Telekom
Slovenije opravili 31 % manj ur izobrazevanj, v
Telekomu Slovenije pa 27 % ur manj kot v letu 2018.
0d skupnega Stevila ur izobrazevanj smo 47 % ur
izvedli na daljavo, 41 % ur izobrazevanj s klasiénimi
delavnicami in 12 % ur z e-tecaji v okviru uénega
e-portala Znam!. Interni predavatelji so izvedli 39 %
ur izobrazevanj oziroma 57 % vseh izobrazevanj.

V Telekomu Slavenije je bilo v izobrazevanje
vkljucenih 65 % moskih in 35 % Zensk, kar

ustreza razmerju zaposlenih po spolu, saj pri
izobrazevanjih izhajamo iz potreb delovnega mesta
in ne razlikujemo med spoloma. V Skupini Telekom
Slovenije je bilo v izobrazevanje vkljucenih 70 %
moskih in 30 % zensk.

Takao v Skupini Telekom Slovenije kot v Telekomu
Slovenije so se po Stevilu ur najvec izobrazevali
zaposleni iz tehnike in prodaje, saj so prva sti¢na
tocka z nasimi uporabniki. Povecan indeks je v
kategoriji Drugi, kjer so vsa izobrazevanja s podrocja
razvoja osebnih in timskih potencialoy, uvajalni
program za novozaposlene in trende prihodnosti. 0d
skupnih 63.069 ur izobrazevanj je bilo za zaposlene
na tehniénem in prodajnem podrocju izvedenih

66,7 % oziroma 42.096 ur.”®
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STRUKTURA IZOBRAZEVANJ PO
PODROCJIH

Najvectji, 28-odstotni delez izobrazevanj v Skupini
Telekom Slovenije, je bil s podrocja varnosti

in zdravja pri delu. V Telekomu Slovenije smo

v okviru projekta Zivijo, stres! izobrazevali in
ozavescali o obvladovanju stresa in preprecevanju
izgorelosti. Obvladavanju in upravljanju stresa
smo namenili 1.530 ur izobraZevanj. 674 ur smo
namenili ukrepom in zagotavljanju varnega dela

v tasu povecanega Stevila obolenj s COVID-19.
Opravili smo tudi e-te€aje o informacijski varnosti,
neprekinjenem poslovanju oziroma ravnanju
zaposlenih ob izrednem dogodku, varovanju tajnih
podatkov, socialnem inZeniringu in prepoznavanju
nevarnosti, ki nam pretijo, ter obnovili poznavanje
Eticnega kodeksa Telekoma Slovenije.

Kot telekomunikacijski operater razpolagamo z
razlicnimi osebnimi in zaupnimi podatki, ki smo
jih dolzni skrbno varovati. S tega podrocja smo

v Telekomu Slovenije v letu 2020 opravili 261 ur
izobrazevanj, na katerih smo predstavili osnove
varstva osebnih podatkov, nacine njihove zakonite
obdelave, izholj$ali smo poznavanje pravil o
varstvu in obdelavi osebnih podatkov ter povecali
ozavescenost zaposlenih.”
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Struktura izobrazevanj po podrocjih v Skupini Telekom Slovenije v letu 2020

-
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. Varnost in zdravje pri delu
Produktna znanja
Poslovno komuniciranje in poslovne vescine
. Informacijsko telekomunikacijske tehnologije
Prodaja
. Druga znanja
Vodenje
. Informatika in racunalnistvo
‘ Zakonodaja
@ jijezici
Ekonomika

Energetika in strojnistvo
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Zaposleni se stalno izobraZujejo Portal podpira hitro uéenje TSmedia, Avtenta in TSinpo,

tudi na podrocju informacijsko- ter izdelavo gradiv razlicnih pa tudi nasim poohlascenim
komunikacijskih tehnologij
ter zakonodaje, regulative in

pravnega podragja.

obsegov in zahtevnosti, prodajalcem.

predvsem pa izvedbo zanimivih Na uénem e-portalu Znam! je

V Telekomu Slovenije imamao
portal za e-izobrazevanije, ki
smo ga poimenovali Znam!.

krajsih tecajev. NajnovejSa
znanja so tako hitro dostopna
vsem zaposlenim v Telekomu

Slovenije ter tudi v druzbah

bilo v letu 2020 objavljenih 148
e-tecajev, kar predstavlja 29 %
vseh izobrazevanj v Telekomu
Slovenije.

S.M.A.RT. - NAPREDEN RAZVOJNO-IZOBRAZEVALNI PROGRAM

SMARY
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angaziran in avtenticen
- resenin predan
- timski in toCen

- samoodgovoren in preprost
- motiviran in moder

KOMUNIKACIJSKE
VESCINE

PRODAJNE
VESCINE

COACHING
VESCINE
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SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

Z naprednim izobraZevalno-razvojnim programom
S.M.A.R.T Zelimo zagotoviti odlicnost uporabniske
izkusnje na vseh najpomembnejsih tockah stika z
uparabniki nasih storitev. S programom gradimo Stiri
kljucne elemente ob stiku z uporabniki: enoten pristap,
dvig vrednot, razvoj kompetenc in timsko delo.

V letu 2020 smo aktivnosti programa S.M.A.R.T. Sirili
na podrocje tehnicne pomoci uporabnikom, kjer smo
prav tako najprej opredelili cilje in Zelena vedenja

pri svetovalcih ter pripravili digitalni priro¢nik
odlicnosti uporahniske izku$nje. Vsi svetovalci so

se udelezili izobrazevanj in delavnic za izholjSanje
Zelenih vedenj, hkrati pa smo identificirali dodatnih
Sest zaposlenih, ki bodo del delovnega ¢asa
namenili razvoju in opolnomocenju sodelavcey za
doseganje vrhunske uporabniske odlicnosti.

VLAGANJE V ZNANJE ZAPOSLENIH

Med aktivnostmi, ki jih na tem podrog¢ju izvajamo,
je tudi financiranje Studija ob delu in omogocanje
placane odsotnosti zaposlenim za pripravo na
Studijske obveznosti. Konec leta 2020 je imelo
pogodbao za pridobitev visje stopnje izobrazhe
sklenjeno 45 zaposlenih v Skupini Telekom Slovenije,
od tega 40 v Telekomu Slovenije, v druzbi GVO Stirje,
v druzbi Avtenta pa en zaposleni.

ZNAMKA DELODAJALCA

V letu 2020 smo intenzivno nadgrajevali znamko
delodajalca. Nasa ohljuba - Soustvarjajmo
digitalno prihodnost Slovenije - temelji na znanju
in razvoju. Kljuéno besedo #povezani smo dodali
karporativnemu logotipu, ki je prepoznaven tako v
interni kot zunanji javnosti.

Telekom Slovenije se uvrsta med najuglednejse
delodajalce v Sloveniji.

KOMPETENCNI CENTER ZA PRENOS ZNANJ

V letu 2020 smo zasnovali Kompetenéni center
za prenos znanj. Njegov namen je pospeSevanje
internega prenosa znanja in s tem zagotavljanje
razvoja in rasti tako zaposlenih kot podjetja.
Kompetencni center ima Stiri stebre, v okviru
vsakega razvijamo prilagojene razvaojno-
izobraZzevalne programe, ki ambasadorjem znanja
omaogocajo razvoj potrebnih veséin, lasten razvaoj,
medsebojno povezovanje in izmenjavo izkusen;.

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &

TEHNOLOGIJE IN IT RAZV0OJ POROCILO

* TeliskamSlenanip
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MENTORSTVO

Nasi zaposleni so zakladnica znanja in izkusenj,
zato je pomembno ohranjanje tega v druzhi in
spodbujanje prenosa med zaposlenimi. Se zlasti
to velja za klju¢no strokovnao znanje, ki podjetju
zagotavlja konkurenéno prednost in ga je tezko
oziroma nemaogoce daobiti na trgu. Nacrten

razvoj, ohranjanje in nadgradnjo klju¢nih znanj
zagotavljamo z enotnim mentorskim sistemom. V
tem okviru evidentiramo strokovna in kljutna znanja
ter njihove nasilce, ki jih v mentorskem procesu
prenasajo na prevzemnike znanj - naslednike,
novozaposlene, sodelavce, ki spreminjajo svoje

podrocje dela, ali sodelavce, ki se po daljsi

( )

Prenos
znanj v
Telekomu Slovenije

E-izobrazevanje

Cilj: strukturiran, povezan in

nacrtovan prenos znanj
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SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

odsotnosti ponovno vracajo na delovno mesto,
dijake in Studente na strokovni praksi ali na
Studentskem delu ter Stipendiste. V letu 2020
smo mentorski proces digitalizirali, mentorje pa
usposohili za mentoriranje na daljavo.

KLJUCNI IN PERSPEKTIVNI KADRI72

Posameznike, ki nadpovprecno prispevajo k
doseganju ciljev podjetja (posebni delovni dosezki],
imajo visoko razvite kompetence ali potencial in so
mativirani za nadaljnji razvoj, vklju€ujemo v sistem
klju€nih in perspektivnih kadrov Telekoma Slovenije.

Delimo jih na:

e kljuéne kadre - ustvarjalce: s svojo kreativnostjo
in zavzetostjo dosegajo boljSe rezultate ter imajo
visok razvojni potencial, da lahko prevzamejo
zahtevnej$a dela in napredujejo na visja strokovna
in vodstvena delovna mesta;

* kljuéne kadre - eksperte: nosilci kljutnega
in specifitnega znanja za naSe podjetje, ki je
pridobljeno z bogatimi izkuSnjami in ga je tezko
pridobiti na trgu;

» perspektivne kadre: mladi, ki se Se razvijajo bodisi
v vodstveno bodisi v strokovno smer.

Gre za kontinuiran proces, v katerem identificiramo
kljuéne in perspektivne zaposlene, z nacrtnim
izobrazevanjem razvijamo njihove potenciale,
vzgajamo naslednike in se zavzemamo, da jih v
podjetju zadrzimo.

Po sprejeti metodologiji je 8,9 % zaposlenih
opredeljenih kot klju¢nih in perspektivnih. V
sodelovanju z vadji zanje pripravimo individualne
razvojne nacrte za pridobivanje ustreznih
strokovnih znanj in Zelenih kampetenc.

PRIDOBIVANJE NOVIH KADRQV,
ZAGOTAVLJANJE STROKOVNEGA
USPOSABLJANJA DIJAKOV IN STUDENTOV
TER STIPENDIRANJE

Na stratesko pomembnih podragjih, kot so
multimedija, storitve v oblaku, uporabniski
vmesniki itd., Zelimo pridobiti najboljSe dijake in
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Studente. V Telekamu Slovenije zato omogotamo
opravljanje prakticnega usposabljanja dijakom in
praktinega izobrazevanja Studentom iz razli¢nih
strok. NajbaljSe kandidate, ki so lahko potencialni
zaposlitveni kandidati, vnasamo v hazo kandidatov
za zaposlitev.

Kljub izrednim okolis¢inam smo v Telekomu
Slovenije v letu 2020 omogotili prakti¢no
usposabljanje z delom in izobrazevanje 60 dijakom
in Studentom. V Telekomu Slovenije Ze tretje leto
zapored podeljujemo tudi kadrovske Stipendije.

Za Solsko leto 2019/2020 smo podelili devet
kadrovskih Stipendij. Zaposlili smo dva Stipendista,
aktivnih imamo 24 Stipendistov.

RAVNANJE S STAREJSIMI ZAPOSLENIMI?

Ukrepi za ravnanje s starejSimi zaposlenimi in
medgeneracijsko sodelovanje so pomemben
del strategije upravljanja s kadri 2021-2025 ter
so nas odziv na demografske izzive sedanjosti
in prihodnosti. Povpretna starost zaposlenih v
Telekomu Slovenije je 45,7 leta.

Ukrepi so usmerjeni v krepitev kompetenc,
povezanih z vrednotami druzbe in Stirimi
strateskimi stebri. Njihov namen je poiskati celovite
reSitve za zmanjSevanje tveganj zaradi staranja
zaposlenih, kamor spadajo tudi ozavescanje o
pomenu zdravega nacina zivljenja in aktivne skrbi
za zdravje in vsezivljenjsko ucenje. Gre za ukrepe
na naslednjih podrocjih: promocija in ozavescanje,
varovanje zdravja, ergonomija in delovno okalje,
delovni €as in narava dela, karierni in osebni
razvoj, usposabljanje za dvig kompetenc in
medgeneracijsko sodelovanje. Prednostno so hili
ukrepi pripravljeni za sodelavce, starejSe od 50 let,
a so namenjeni prav vsem zaposlenim.

Zavedamo se pomena prenosa znanjain
vsezivljenjskega ucenja, zato te procese
spodbujamo pri vseh zaposlenih, Se zlasti pri
starejSih. StarejSi zaposleni so zakladnica znanja in
izkuSenj, zato sta pri njih pomembna spodbujanje
inovativnosti ter interni prenos znanja in izkusen;j
sodelavcem in naslednikom.
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OBVLADOVANJE STRESA IN
PREPRECEVANJE IZGORELOSTI
ZAPOSLENIH™

Ozave$ctanje o pomenu cbvladovanja stresa

in preprecevanja izgorelosti izvajama v okviru
aktivnosti Zivijo, stres!. V letu 2020 smo
nadaljevali izvedho predavanj in delavnic razliénih
strokavnjakav s podrotij psihologije, skupinske
(timske] dinamike, ortopedije in antropologije.
Poucili smo se, kako se ohvarovati pred stresom in
tudi o tehnikah samomasaze.

OzaveScanje zaposlenih smo nadaljevali tudi v okviru
rednih izobrazevalnih delavnic in s spodbujanjem
aktivnih premorov med delovnim ¢asom ter

telesne vadbe in Sportnih dejavnosti, tudi prek
lastne mabilne aplikacije FIT.SI. Zaradi ukrepov

za preprecevanje Sirjenja COVID-19 smao zacasno
prenehali izvajati masaze in vadbo na delovnem
mestu, smo pa dvakrat tedensko zagotovili moznost
pogovara s psihologom prek Modrega telefona, sicer
moznost pogovora omogocamo enkrat na teden.
Kaoristne informacije in nasveti s podrocja zdravega
Zivljenjskega sloga so zaposlenim na voljo tudi na
posebnem intranetnem portalu.

MOTIVACIJA ZAPOSLENIH

Zaposlenim posku$amo zagotavljati delovno okolje,
v katerem bodo zadovaljni, motivirani, zavzeti in
pripadni. V letu 2020, ko smo delali tudi na daljavo
z domov po vsej Sloveniji, smo Se prav posebno
pozornost namenjali aktivnostim, da smo ostajali
#povezani. Imamo uveljavljen in natanc¢no razdelan
sistem nagrajevanja v obliki denarnih in nedenarnih
nagrad, ki jih dodeljujemao v skladu s kolektivno
pogodbo in drugimi internimi akti.

Nagrajevanju v Skupini Telekom Slovenije
posvetamo vedno vet pozornosti, spodbujamo
individualne in skupinske uspehe. Nagrade se
izplacujejo na podlagi podjetniske kolektivne
pogodbe in drugih internih aktov. Najpogostejsa
oblika nagrajevanja zaposlenih je Se vedno v
materialni obliki. Skupinsko nagrajevanje temelji

na podlagi vhaprej dolo¢enih oziroma pricakovanih
rezultatov, 13. placo izplacujemo glede na poslovne
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rezultate, bozicnico izplacujemo v visini 70 %
povprecne place v Republiki Sloveniji, nekatere
druzbe pa, ob upostevanju poslovnih rezultatov,
izplacujejo tudi nizjo bozicnico, stimulacijo

ali nagrade za izjemne uspehe. Individualno
nagrajevanje je odvisno od ocene doseganja
postavljenih osebnih ciljev (stimulacija) in se izplata
dvakrat letno.

Nedenarne oblike nagrajevanja zaposlenih izhajajo
tudi iz naSe dejavnosti [popust v E-trgovini, darilni
bon Soline, oddih v Hotelu Tisa ipd.). Zaposlenim ob
tem ponujamo tudi druge ugodnosti, kot so dodatni
zdravniski pregledi, vplacilo v drugi pokajninski
steber, preventivno zdravljenje, fleksibilen delovni
cas.

Zaposleni za nedolocen in doloCen €as imajo

enake ugodnosti, razen pri placevanju premije

za prostovaljno pokojninsko zavarovanje, ki

ga novozaposlenim omogoc¢imo po enem letu
zaposlitve. Premijo po prvem letu delovnega
razmerja placujemo zaposlenim v druzhah Telekom
Slavenije (97 % zaposlenih), GVO (92 % zaposlenih],
TSmedia (96 %), Avtenta (100 %) in TSinpo (100 %]).

Zaposleni v Sloveniji ob upokajitvi prejmejo
odpravning, in sicer skladno s kolektivno pogodbo.
Na Kaosovu IPKO zapaoslenim placuje obvezne
prispevke za pokojninsko zavarovanje v skladu z
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lokalno zakonodajo, premij za dodatno pokajninsko
zavarovanje pa ne.”®

V Skupini Telekom Slovenije osnovna placa
zaposlenega ni odvisna od spola, lokacije ali
dejavnosti, temvec je enaka vrednosti platnega
razreda delovnega mesta, za katero je zaposleni
sklenil pogodbo o zaposlitvi. Zaposleni v druzhah v
Sloveniji imajo visjo najnizjo placo, kot je dolocena
minimalna plata v Sloveniji. V druzbi IPKO imajo
zaposleni prav tako visjo placo (indeks 216).78

SODELOVANJE Z RAZISKOVALNIMI
INSTITUCIJAMI

V Telekomu Slovenije se zavedamo potrebe po
krepitvi znamke delodajalca tudi med mladimi in
potrebe po novih strokovnih znanjih, zato aktivno
sodelujemo s fakultetami in srednjimi $olami. Ze
dolga leta smo partner univerzitetnega Studijskega
programa Multimedija, ki se izvaja na Fakulteti

za elektrotehniko Univerze v Ljubljani, tesno
sodelujemo tudi s Fakulteto za racunalni$tvo in
informatiko Univerze v Ljubljani.

V letu 2020 smo okrepili tudi sodelovanje z
Ekonomsko fakulteto Univerze v Ljubljani, saj
nam je pomembno, da nas mladi kot potencialnega
delodajalca prepoznavajo tudi na drugih
izobrazevalnih podrocjih, pomembnih za dejavnosti,
s katerimi se ukvarjamao.

Na podrocju izobraZevanja zaposlenih in
e-izobrazevanja sodelujemo z Laboratorijem za
telekomunikacije na Fakulteti za elektrotehniko
(LTFE] Univerze v Ljubljani in s Fakulteto za ratunal-
nistvo in informatiko Univerze v Ljubljani. Prav tako
sodelujemo s Solskim centrom za posto, ekonomijo
in telekomunikacije. Druzba IPKO na razlicne nacine
vkljuCuje Studente z univerz na Kosovu, kot so
American University in Dardania University.

ORGANIZACIJSKA VITALNGST

Merjenje organizacijske vitalnosti, ki vkljutuje
organizacijsko klimo, zadovaoljstvo in zavzetost
zaposlenih, izvajamo vsaki dve leti. Naslednjo
meritev bomo izvedliv letu 2021.
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ORGANIZACIJSKA KULTURA

Organizacijsko kulturo v Telekomu Slovenije
spreminjamo v kulturg, ki bo temeljila na
konstruktivnem slogu cbnasSanja in veden;
zaposlenih. Konstruktivni slog pozitivno spodbuja
vrhunsko kakovost, razvoj, medsebojno sodelovanje
in poslovno odli¢nost. Pri pripravi akcijskega nacrta
za transformacijo organizacijske kulture smo
upostevali najsodobnejse trende. Aktivnosti potekajo
s poudarkom na sodelavanju med organizacijskimi
enotami in zaposlenimi ter na spodbujanju
inovativnosti in kreativnosti.

OCENJEVALNO-RAZVOJNI POGOVORI’?

Ocenjevalne razgovore izvajamo dvakrat letno za
vse zaposlene v Telekomu Slovenije po kolektivni
pogodbi in individualni pogodbi, ki niso direktorji

na prvem in drugem nivoju, za slednje jih izvajamo
enkrat letno. V vecini drugih odvisnih druzh pogovori
potekajo enkrat na leto. Ocena delovne uspesnosti
je sestavljena iz ocene doseganja ciljev in ocene
kompetenc. Ob zatetku leta v okviru razvojnega
pogovora pripravimo tudi naért izohraZevanj za
vsakega zaposlenega v prihajajocem letu.

V vecini druzb v Sloveniji so bili v letu 2020
ocenjevalno-razvajni pogovori opravljeni z vsemi
zaposlenimi, razen s tistimi, ki so dlje odsotni zaradi
bolezni ali starSevskega dopusta, z novozaposlenimi
in prerazporejenimi zaposlenimi ter z zaposlenimi v
postopku prenehanja delovnega razmerja.

UPRAVLJANJE INOVACIJ

’ Sodelavce vseskozi spodbujamo
< < k deljenju idej in razvoju inovacij,
’ predvsem z objavami na intranetu
ter z organizacijo posebnih

BRIHTA delavnic in dogodkov.

Za zhiranje idej imamo vzpostavljen digitalni
nabiralnik idej - Brihta, v katerega zaposleni oddajajo
svoje ideje, vzpostavljen je ustaljen postopek in
celovit pregled od oddaje predloga do njegove
morebitne realizacije oziroma povratne informacije.
Za koristno idejo so zaposleni nagrajeni s prakticno
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nagrado. Ideje, ki postanejo inovacije z vecjo dodano
vrednostjo, so lahko tudi denarno nagrajene.

Moznost oddaje predlogov za izbaljSave, ideje in
inovacije na posameznih podraogjih imajo tudi v
druzbah Avtenta, TSmedia in GVO. V druzhi IPKO
predloge zhirajo z razpisom, v okviru katerega so
najboljsi tudi nagrajeni.

SODELOVANJE S PREDSTAVNIKI
ZAPOSLENIH"®

Konstruktivno sodelujemo s sveti delavcev
Telekoma Slovenije, GVO in TSmedie ter skrbimo

za stalni sacialni dialog s sindikalnimi zaupniki
(informiranje, skupna posvetaovanja, podajanje
soglasij] skladno z Zakonom o sodelovanju delavcev
pri upravljanju.

V letu 2020 se je Svet delavcev Telekoma Slovenije
sestal na sedmih rednih sejah, dve seji je opravil
dopisno. Vecina rednih sej je potekala v virtualnem
okolju. Najve¢ pobud in vprasanj zaposlenih ter
njihovih predstavnikov je bilo predlozenih v zvezi

s pandemijo COVID-19, poslovanjem druzhbe in
kadrovsko politiko, o ¢emer so redno porocali Elani
uprave in direktorica Upravljanja s kadri in splosnih
zadev.

V nadzornem svetu Telekoma Slovenije so tudi

trije predstavniki zapaoslenih, ki zaposlene oziroma
njihove predstavnike redno obvescajo o aktivnostih,
skladno z veljavno zakonodajo.

SKRB ZA ZAPOSLENE IN NJIHOVE
AKTIVNOSTI ZVEN DELOVNEGA OKOLJA

V Skupini Telekom Slovenije razlicno podporo
zaposlenim ponujamo tudi pri prostocasnih
dejavnostih, posebno skrbni pa smo do otrok
zaposlenih in upokojencev. Pripravljamo sre¢anja z
zaposlenimi, obdarimo prvoSolcke in novorojencke
zaposlenih, organiziramo pocitniSka varstva za
otroke zaposlenih, podpiramo klube upokojencev
Telekoma Slovenije itd.

V okviru Telekoma Slovenije deluje tudi Sportno
drusStvo TSsport, ki zaposlenim omogoca udelezbo
na rekreativnih vadbah in prvenstvih v razli¢nih
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$portih. Clani drustva so vsi zaposleni, ki se lahko
prijavijo na redno obvesScanje o aktivnostih drustva.
Drustvo zaposlenim omogoc¢a ugodnejSe ponudbe
zarazlitne Sportne panoge in nakup opreme. V letu
2020 je bilo organiziranao le prvenstvo v smucanju,
organizirana rekreacija na lokacijah po Sloveniji

pa je bila zelo okrnjena. Smo pa zaposlene z video
vsehinami spodbujali k vadbi med delovnim €asom
in prek platforme #vadidoma, ki smo jo razvili na
platformi NEO. Prav tako spodbujamo gibanje;
razvili smo mobhilno aplikacijo, ki smao jo poimenovali
FIT.SI.

VARNOST IN ZDRAVJE PRI DELU’®

Zaradi pandemije COVID-19 je bilo leto
2020 na podrocju varnosti in zdravja pri
delu posebej zahtevno. V Skupini Telekom
Slovenije smo prednastno, ob upostevanju
navodil strokovnih institucij, zasnovali
ukrepe z namenom preprecevanja Sirjenja
okuzb, zaposlene ozavescali o preventivnih
aktivnostih vdomacem in sluzbenem okolju
ter vzpostavili protokol oziroma navaodila za
zaposlene, kako ravnati v primeru okuzbe.

K razmeroma nizkemu odstotku okuzenih v druzbi
je najvec pripomoglo pravocasno sprejemanje
ukrepov na ravni druzhi, med katerimi je hila

tudi hitra odlocitev za uvedbo dela na domu za
pretezen del zapaoslenih, ki jim to omogo¢a narava
dela. Vectina okuzb in karanten zaposlenih je izvirala
iz zunanjega okalja oziroma zasebnega Zivljenja.
Zaradi dela na daljavo in drugih ukrepoy, ki so hili
vsem zaposlenim vsakadnevno transparentno
komunicirani s strani Skupine za okrevanje
poslovanja, se okuzbe znotraj druzbe niso Sirile.

Zaposlenim smo redno zagotavljali potrebno
zascitno opremo: zascitne maske, razkuzila

za roke, dezinfekcijske robcke, dezinfekcijska
razprSila za razkuzevanje delovnih povrsin,
zascitne rokavice ipd. V primerih okuzb zaposlenih
ali potencialnih stikov zapaoslenih z okuzenimi
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smo ves tas pripravljali strokovne odgovore

in vzpostavljali ustrezno komunikacijo z vsemi
delezniki. Za nujne odhode zaposlenih v tujino
smo organizirali moznost testiranj pri strokavnih
ustanovah.

Tudi sicer je v Skupini Telekam Slovenije potekalo
upravljanje varnosti in zdravja pri delu skladno z
zakonodajnimi zahtevami, opredeljenimi za vse
zaposlene in vsak segment posebej. V letu 2020
smo izvedli vse kljuéne ukrepe s podrocja varnosti
in zdravja pri delu ter varstva pred poZarom.
Opravili smo meritve ekoloskih razmer in osvetlitev
delovnega okolja na vseh lokacijah, kjer je hilo to
potrebno. ldentificiranje nevarnosti, povezanih z
varnim delom, je potekalo prek rednih usposabljanj
s podrocja varnosti pri delu, prek rednih pregledov
lokacij in razlicnih projektnih skupin.

Usposabljanja s podroéja varnosti in zdravja

pri delu so skladna z zahtevami zakonodaje

in so tako teoreticna kot prakti¢na. Izvajamo

jih v ohliki predavanj, v letu 2020 pa vectinoma

prek e-izobrazevanj. V letu 2020 smo izvedli
usposabljanja s podrocja poskodb pri delu, pozarne
varnosti, dela na visini in usposabljanja odgovaornih
oseb za izvajanje evakuacije. Redno smo zagotavljali
osebno varovalno opremo in nadzirali njeno
uporabo. Na vegjih lokacijah in v Telekomovih centrih
imamo names$cene polavtomatske defibrilatorje za
zagotavljanje pomoci v primeru zastoja srca.®

’ 0 preventivnih pregledih in
cepljenjih proti razlicnim boleznim
ter o aktualnih zdravstvenih
vsehinah zaposlene v Telekomu

MDDRD Slovenije obvestamo na portalu
JABOLKO zazdravje Modro jabolko. Zdravo

Zivljenje promoviramao z objavo
razlicnih ¢lankov ter informacij o gibanju in zdravi
prehrani. Prek portala je zaposlenim omaogaocen tudi
dostop do dodatnih zdravstvenih staritev (ki niso
del rednih pregledov medicine dela]. Vsakao leto v
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zacetku leta objavimo nabor dodatnih zdravstvenih
pregledov, na katere se lahko zaposleni prijavijo.&*

V slovenskih druzbah Skupine Telekom Slovenije

je podrocje varnosti in zdravja pri delu vsehinsko
celovito urejeno (ZVZD-1), prav tako ga urejajo
izjave o varnosti z ocenami tveganj. V druzhbi IPKO je
podrocje urejeno z lokalno zakonodajo in s sprejetim
sistemom nadzora zdravja, varnosti in kakovosti. V
letu 2020 so tako opravili meritve mikroklimatskih
razmer, opredelili moZna tveganja na delovnem
mestu ter sprejeli ukrepe in priporocila. Prav tako so
izvedli izobrazevanje za vse zaposlene.®

Zaposlene v Telekomu Slovenije na usposabljanjih
aktivno spodbujamo k sodelovanju pri razvoju,
implementaciji in evalvaciji varnosti in zdravja pri
delu. Odgovornost je opredeljena z zakonodajo in
pooblastili, odlogitve sprejemajo vodje na vseh
ravneh v sodelovanju z zaposlenimi. Zaposlene
prav tako spodbujamo, naj opozarjajo na marebitne
nevarnosti, s Cimer preprecimo ali ublazimo
marebitne negativne vplive na zdravje in varnost.
GVO ima odbor za varnost pri delu, ki ga je imenoval
svet delavcev. Vsako poskodhbo pri delu analiziramo
in prijavimo pristojnim organom (ER-8]. Druzba
IPKO je ustanovila Skupino za zdravje in varnost, ki
jo sestavljajo predstavniki zaposlenih iz razlicnih
enot ter ki spremljajo izvajanje zastavljenega
programa s tega podrocja.®?

ZDRAVSTVENO VARSTVO®

Preventivne zdravstvene preglede izvajamo skladno
z zakonodajo za vse zapaoslene v Telekomu Slovenije
in v slovenskih druzbah skupine. Zdravniki medicine
dela si po potrebi ogledajo delovne prostore,
delovne pogoje in delovne procese v podjetju.

Na podlagi ogledov in ugotovljenih posameznih
zdravstvenih pokazateljev predlagajo ukrepe za
izboljsanje. Storitve medicine dela so dostopne prek
predhadnih obdobnih ali kantralnih zdravstvenih
pregledov. Za zaposlene, ki se pri delu zadrzujejo

v gozdovih, smo izvedli cepljenje proti klopnemu
meningoencefalitisu,® zaposlenim v Sloveniji pa
omogocamo tudi cepljenje proti gripi.

Druzba IPKO izvaja preventivne zdravstvene
preglede zaposlenih v skladu z delovno zakonodajo
Kosova in posebna izobrazevanja za zaposlene na
terenu.
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ZDRAVSTVENO VARSTVO IN POSKODBE PRI DELU V SKUPINI TELEKOM SLOVENIJES®

Varstvo pri delu in zdravstveno varstvo 2020 2019 2018 I£0d7::.(g
Stevilo poskodb 34 44 36 77
Stevilo izgubljenih delovnih dni 1.345 1.536 1.265 88
Stevilo izgubljenih delovnih ur 10.719 11.138 10.125 96
Stevilo zdravstvenih pregledov 835 998 957 84
- predhodni pregledi 114 135 160 84
- obdaobni pregledi 721 863 797 84
Stevilo smrtnih primerov 0 0 0 -
V Skupini Telekom Slovenije nimamo zaposlenih z visoko stopnjo poklicnih bolezni.
POZARNA VARNOST
Nove pozarne rede ter revizijo izobrazevanj iz varnosti pri delu. po ohjektih po vsej Sloveniji,
nacrtov evakuacije in pozarne V vseh objektih smo pregledali in v celoti smo prenovili tudi
nacrte smo izdelali za tiste servisirali gasilnike in hidrantne varnostno razsvetljavo v objektih
objekte, v katerih so nastale mreze, izvedli smo tudi vet vaj Cigaletova 15in 17, Golovec in
pomembnejSe spremembe. evakuacij iz objektov. Izvajali smo Vilharjeva 23. V druzbah Skupine
Usposabljanje za pozarno redna vzdrZevanja in servise na Telekom Slovenije v letu 2020
varnost smo izvedli v okviru sistemih aktivne pozarne zascite nismo imeli pozara.
USTANOVA SRCNI SKLAD CERTIFIKAT DRUZINI PRIJAZNO
Zaposleni v Skupini PODJETJE®’
Telekom Slovenije imamo DOSTOINO DELO IN :q 2
veliko srce, ob dogodkih, GOSPODARSKARAST :h
Yy ki nas pretresejo, M Dwudini
. stopimo skupaj in "' F‘: pripaang
SRCNI SKLAD  pomagamo po najboljsin b S podietie
moceh. V letu 2019 smo tako ustanovili Sréni Polni certifikat Druzini prijazno podjetje
sklad, ki je namenjen pomoci otrokom saodelavk je pomemben del organizacijske kulture
in sodelavcev iz slovenskih druzb Skupine in druzbene odgovornosti Telekoma
Telekom Slovenije, ki so ostali brez enega od Slovenije, s katerim spodbujamo zavedanje
starSev ali pa so huje balni in potrebujejo daljSe o pomembnosti usklajevanja druzinskega in
zdravljenje. V sklad trenutno vsak mesec donira poklicnega zivljenja. Z ukrepi zagotavljamo
1.230 sodelavk in sodelavcev. kratkarocne in dolgorocne ucinke uspesnosti
V Sréni sklad lahko zaposleni prispevamo 2, 4 ravnanja z zaposlenimi, omogocamo prijazno
ali 6 evrov mesecno, doniramo lahko tudi prek delovno okolje in konkurencno prednost pri
sporocil SMS, in sicer v ohliki enkratne donacije zaposlovanju. Dobre prakse, ki se kazejo v
ali kot periodi¢ni prispevek. V letu 2020 smo aktivnostih posameznih ukrepov, se prepletajo
z mesectno donacijo pomagali 33 otrokom. z vrednotami podjetja, zato je certifikat Druzini
Z enkratnimi donacijami pa smo pomagali prijazno podjetje nalozha, ki prinasa pozitivne
sedmim huje bolnim otrokom. rezultate za podjetje in za zaposlene.
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STARSEVSKI DOPUST®®

Del usklajevanja poklicnega in
druZinskega Zivljenja v okviru
certifikata Druzini prijazno podjetje  otroka. Odsotnost za skrh za
je tudi kariscenje starSevskega
dopusta. Glavni delez predstavljajo
mame, ki v celoti koristijo

porodnisko odsotnost ter
odsotnost za nego in varstvo

starSevskem dopustu se zaposleni
v Sloveniji v vrnejo na delovno
mesto, saj jim s sprejetimi ukrepi
otroka v najzgodne;jsi otrokovi dabi
pa koristijo tudi oCetje, ki koristijo
ocetovski dopust. Po kantanem

ponujamo veliko moZnosti za
lazje usklajevanje druzinskega in
poklicnega Zivljenja.

Skupina Telekom Slovenije

Telekom Slovenije

2020 2019 2018 2020 2019 2018

Stevilo zaposlenih, ki so izkoristili

starsSevski dopust 0 132 109 22 45 "8

0d tega: Zenske 82 102 106 22 43 47
moski 19 30 3 0 2 1

Zapaosleni, ki so se poizkoris¢enem

starSevskem daopustu vrnili na delovno mestao:

Stevilo 84 109 82 22 45 45

delez v % 83 83 75 100 100 94

0d tega: Zzenske 65 80 79 22 43 44
delezv % 79 78 74 100 100 94
moski 19 29 3 0 2 1
delezv % 100 97 100 0 100 100

KOMUNICIRANJE Z ZAPOSLENIM|®®

V Skupini Telekom Slovenije

z zaposlenimi skozi vse leto
kamuniciramo proaktivno

po razlicnih komunikacijskih
kanalih. Osrednje orodje
komuniciranja z zaposlenimi je
intranetni novicarski portal,
kjer so zaposlenim dostopne vse
aktualne informacije o dogajanju
v podjetjih v skupini. Do njega
lahko dostopajo vsi zaposleni in
omaogoca tudi varno prenasanje
internih dokumentov, kot so
prirocniki, pravilniki, navadila,
obrazci ipd. Z zaposlenimi
komuniciramo tudi prek drugih
kanalov, kot so digitalni zasloni,
e-sporacila, e-glasila, za prenos
informacij pa uporabljamo tudi
razlicne oblike srecanj, kot so

88  GRIGS401-3
83  GRIGS102-43,102-44

priloznostni dogodki, kolegiji,
delovna srecanja, delavnice itd.

Pandemija je bila za Telekom
Slovenije in nase zaposlene
priloznost, da dokazemo, da
smo tudi velika podjetja hitra,
agilna, u€inkavita, ustvarjalna
ter usmerjena v podporo druzbi,
v kateri delujemo. Z zapaoslenimi
smo aktivno komunicirali vsak
dan, tako interno kot eksterno
pa smo jasno izkazali tudi

svojo druzbeno odgovornost.
Pri tem je hil nas kljucni izziv,
kako poskrbeti za povezanost
zaposlenih, ko je 70 %
zaposlenih, ki jim je to omogocala
narava dela, delalo z domav

po vsej Sloveniji. Pri zasnovi
komunikacijske strategije je bilo

nase vodilo poiskati preprosto
sidris¢e vseh kamunikacijskih
aktivnosti, ki bo sinergitno
nagovarjalo emotivno plat in

nas ob izrednih okali¢inah
zdruzilo v skupen najmotnejsi
tim. Sidris¢e smo nasli v besedi
#POVEZANI. Ta izhaja iz nase
osnovne dejavnosti zagotavljanja
povezavy, hkrati pa gradi skupnaost
mocnejsih, prepletenih in
uspesnejsih v izzivih. V obdobiju,
ko je vetina zaposlenih delala

na daljavo, smo prek e-sporo¢il
Skupine za okrevanje poslovanja
in drugih aktivnosti (e-sporacila
predsednika uprave, preventivni
ukrepi, video kamunikacija itd.]

z zaposlenimi komunicirali vsak
dan. Komunicirali smo vse, kar se
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA,

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

je v podjetju dogajalo, v sporotila pa vkljucevali tudi
vsehine, ki so jih prispevali sami zapaosleni. Krepili
sma zaupanje, zmanjsevali negotovost, povecevali
pripadnost in gradili povezanost. V raziskavi, ki smo
jo med zaposlenimi izvedli v maju, je sodelovalo
70,14 % sodelavk in sodelavcev. V njej so izpostavili,
da se s podjetjem Se niso pocutili tako #povezani

2.9.7 KAKOVOSTNO VODENJE

S kakovostnim vodenjem zaohseZemo celoten
Zivljenjski cikel nasih storitev - od zasnave in
razvoja, zagotavljanja virav in logistike, vzdrZevanja
kakovosti storitev do obvladovanega zakljutka
zivljenjskega cikla posameznih izdelkov oziroma
staritev.

SISTEMI KAKOVOSTNEGA VODENJA

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &

TEHNOLOGIJE IN IT RAZV0OJ POROCILO

kot v teh izjemnih okoli§€inah in da so ponaosni
na nacin, na katerega se je Telekom Slovenije ob

razglaseni epidemiji odzval.

Vsaka izmed druzb v Skupini Telekom Slovenije ima
vzpostavljene tudi svoje kanale komuniciranja z

zaposlenimi.

Spremljamo jih celostno z:

e meritvami klju¢nih kazalnikov uspesnosti;

e meritvami zadovoljstva uporabnikov in deleznikov;

» pobudami za dvig zadovaljstva [npr. CEX -
odlicnost uporabniske izkusnje]®C;

e vpeljanimi orodji za kakovostno vodenje.

V letu 2020 smo v Telekamu Slovenije in v odvisnih druzbah uspesno vzdrZevali vse do zdaj vpeljane sisteme

vodenja.

PREGLED POTRDIL O SKLADNOSTI ZA SISTEME VODENJA, KI TEMELJIJO NA STANDARDIH IS0,

IEC, EN IN SIST

Druzba - potrdilo o skladnosti Veljavnost: Obseg veljavnosti certifikacije

Telekom Slovenije

SISTEN IS0 22301

11.4.2022 Staritve in procesi Telekoma Slovenije

SISTEN ISO/IEC 27001

28.4.2023 Operativni center kibernetske varnosti, financne

storitve, poslovne IKT-staritve, nadzor omrezja in
storitev, tehni¢na podpora za poslovne resitve

SISTEN IS0 50001

31.1.2023 Energetske staritve Telekoma Slovenije za lastne potrebe

SISTEN 50518

27.10.2022 Varnostno-nadzorni center Telekoma Slovenije

SISTEN IS0 14001

31.1.2023 Razvoj, natrtovanje, izgradnja in upravljanje

telekomunikacijskega omrezja in storitev

GVO
SIST EN IS0 8001

31.12.2023 Projektiranje, gradnja in vzdrzevanje telekomunikacijskih

in elektroenergetskih omrezij

SISTEN IS0 14001

31.12.2023 Praojektiranje, gradnja in vzdrzevanje telekomunikacijskih

in elektroenergetskih omrezij

SISTEN IS0 9001

30. 6. 2022 Razvaj in integracija poslovnih resitev, zagotavljanje

storitev in svetovanje uparabnikom, sistemska
integracija, izvajanje projektov in prodaja

SISTEN IS0 8001

24.12.2023 Digitalna kabelska TV, internetne storitve, fiksna in mobilna telefonija

SISTEN IEC/ISO 27001

24.12.2023 Digitalna kahelska TV, internetne storitve, fiksna in mohilna telefonija

90 Podrobneje o tem v poglavju 1.8.4 Strateski projekti.



SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

Uspesno so hile izvedene tudi druge presoje za
ohranjanje certifikatov proizvajalcev, kot so MS
Partner, Cisco, Oracle, HP, o éemer podrobneje
porotamo v poglavju 2.7.3 Prodaja v Skupini
Telekom Slovenije, ter za sisteme, ki temeljijo na
drugih priporocilih (Notranja pravila, Druzini prijazno
podjetje, sistem vadenja ECS-PPT/DARSGo itd.].

Sistem upravljanja neprekinjenega poslovanja
(SUNP/skladen z zahtevami IS0 22301] je hil kljugni
mehanizem kakovostnega vodenja v asu ukrepov
zaradi pandemije.

V druzbi IPKO sa na navo vpeljali in certificirali
sistem vodenja kakovosti [skladno z zahtevami
IS0 9001] in sistem vadenja informacijske varnosti
(skladnega z zahtevami ISO/IEC 27001]. Potrdili o
skladnosti teh dveh sistemov vodenja bosta IPKU
omogocili, da se bo v prihodnje lahko prijavljal na
tamkajsnje javne razpise.

V Telekomu Slovenije smo ob uspesni ochnovitveni
presoji ponovno razsirili obseg podrocja
certificiranja po standardu ISQ/IEC 27001. Oba
sistema v okviru svojega integriranega sistema
vodenja [skladnega z zahtevami ISO 3001 in

ISO 14001] je recertificirala tudi druzba GVO.

Pri vseh sistemih sma pozornost namenjali
meritvam ohjektivnih kazalnikov napredka

ter spodbujali Se vecjo integracijo sistemov
vodenja v vsakodnevno trajnostno poslovanje
in vodenje druzbe. Konec leta smo zaceli tudi
pripravljalne aktivnosti za izvedbo samoocene
odlicnosti poslovanja po modelu EFQM 2020. Z
uporabo smernic GRI v letnem poroCilu Se naprej
izpolnjujemo zahteve direktive o nefinancnem
porocanju in Zakona o gospodarskih druzbah
(ZGD-1].

Sistemi kakovostnega vodenja v Telekomu Slovenije na 31. 12. 2020

Sistemi 1S0 50001

kakovostnega Utinkovito

1S0 27001

Varavanje
informacij ESC

Notranja S|stem|
ravila vodenja
p kakovosti

1S0 22301
Neprekinjena

ravnanje

vodenja z energijo

1SO 14001

Ravnanje
z okoljem

pgs|0vanje Partnerski
sistemi vadenja

kakovosti

EN 50518

=
1 * Varnostno
| ™ nadzorni center
Dreasm
i
il

‘ sistemi vodenja z neadvisnim
zunanjim preverjanjem kakovosti;
sistemi vodenja brez neodvisnega
zunanjega preverjanja kakovosti.

Interni sistemi
VNC vodenja
kakovosti

Varnost in
zdravje pri delu

GRI

. Smernice

trajnostnega
porocanja

Sistemi

odliénosti
poslovanja

RACUNOVODSKO &
TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA,

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

2.9.8 NARAVNO OKOLJE®

Trajnostno poslovanije je eden kljucnih strateskih
ciliev Skupine Telekom Slovenije, saj se zavedama,
da nase delovanje vpliva tudi na naravno in
druzbeno okolje. S svojimi ravnanji in poslovnimi
procesi zato poskuSamo prispevati k varovanju
okolja in chranjanju naravnih virov povsod, kjer smo
prisotni, vplive, ki pri tem nastajajo, pa v najvet;ji
mozni meri zmanjSevati.

Z nacrtnim spremljanjem rabe energije in drugih
virov ter s postavljanjem konkretnih ciljev smo
usmerjeni k nenehnemu izboljSevanju okoljske
in energetske utinkavitosti. Zaradi zavedanja
odgovornosti na tem podrocju smao v letu 2020
sprejeli novo okaljsko izjava Telekoma Slovenije
(https://www.telekom.si/o-podjetju/trajnostni-
razvoj/okaljska-odgovarnaost].

Svoje storitve in izdelke prilagajamo svetovnim
smernicam energetskega in okoljskega razvoja.
Zavezani smo k spremljanju in izpolnjevanju vseh
slovenskih ter evropskih zakonodajnih zahtev na
tem podrocju. Dodatno spremljamo in izpolnjujemo
tudi druge zahteve, povezane z energetskimi

in okaljskimi vidiki IKT-storitev in poslovanja.

K odgovornemu ravnanju z energijo in okoljem
spodbujamo tudi svoje uporabnike. Napredek na tem
podrocju spremljamo z merljivimi kazalniki.

Klju€ne usmeritve so:

e redno spremljanje porabe virov, zlasti energije in
stroskov na tem podrogju;

e strateski in izvedbeni energetski cilji, skladni z
nasim poslovanjem in razvojem;

e spremljanje in izpolnjevanje zahtev slovenskega in
evropskega pravnega reda;

e nacrtno preprecevanje in zmanjSevanje vplivov
dejavnosti na okolje in Zivljenjski prostar.

Energetske in okaljske storitve za druzbe v Sloveniji
operativno vec¢inoma izvaja Telekom Slovenije,
odgovornost za svoje energetske in okoljske

vplive pa krepijo tudi druzbe same. Skupni stroski
energije v Skupini Telekom Slovenije so v letu 2020
zna$ali 11,5 milijona evrov, kar je za 1 % manj kot v

91 GRIGS103-1,103-2,103-3,SDG12.2

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &

TEHNOLOGIJE IN IT RAZV0J POROCILO

predhodnem letu. Vecino, 9,1 milijona evrov oziroma
79,5 %, predstavljajo stroski Telekoma Slovenije,
5,7 % stroski odvisnih druzb v Sloveniji in 14,7 %
druzba IPKQ, v kateri so hili stroski v letu 2019 visji
za3 %.

TELEKOM SLOVENIJE

ENERGETSKO POROCILO

Med vecjimi vplivi na okalje Telekama Slovenije

je raba energentov. K izboljSevanju energetske
ucinkovitosti prispevamo predvsem z
uresnitevanjem strateskih in operativnih ciljev, ki

so skladni s poslovnimi potrebami in pricakovanji
nasih deleznikav. Smernice energetske ucinkovitosti
v celotnem Zivljenjskem ciklu upostevamo tudi v
nabavnem procesu in pri razvoju staritev.

Za doseganje energetske ucinkovitosti v nase
aktivnosti vkljutujemo zaposlene, dobavitelje,
zunanje izvajalce in poslovne partnerje. Zavedanje
0 pomenu tega podrocja med zaposlenimi Sirimo

z usposabljanji in kamuniciranjem na vseh ravneh
poslovanja druzbe. K odgovarnemu ravnanju z
energijo in okaljem spodbujamo tudi uporabnike, ki
lahko z nasimi e-storitvami zmanjsajo svoj ogljicni
odtis. Regulatorjem s tega podrocja in drugim
drzavnim organom [Mzl, ARSO, SURS, FURS, AKOS)
poro¢amo skladno z zakonodajo.

Sistem ucinkovitega ravnanja
z energijo (SURE] smo zaceli
uvajati leta 2009 in z njim zZe
vsa leta uspesno zmanjSujemo
skupno porabo energije. Ker

1 ODGOVORNA imamo neodvisno zunanje

PORABA . ’ .. .
IN PROIZVODNJA preverjen sistem ucinkovite

rabe energije, izpolnjujemo

O

strokovnjaki. S skupno vet kot 140 zaklju¢enimi

pogoje za izvajanje energetskih
pregledov z lastnimi

energetskimi pregledi smo med vadilnimi v
Slaveniji, letno pa to pomeni prihranek v visini
priblizno 40 tisoc¢ evrov. Tudi v letu 2020 smo
energetske preglede za vse ohbjekte, ki jim je
veljavnost potekla, obnovili sami.
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ELEKTRICNA ENERGIJA®

Energetski stroski Skupine Telekom Slovenije so pred vzpostavitvijo projekta ISO 50001 v letu 2009 znasali
dobrih 18 milijonov evrov, v Telekomu Slovenije pa 11,5 milijona evrov letno. Kljub rasti cen energentov na
trgu smo skupni stroSek energentov v letu 2020 zmanj3Sali za 112,8 tisoc evrov glede na predhodno leto, v
primerjavi z izhodis¢nim letom 2009 pa smo stroske zmanjsali za 2,4 milijona evrov.

Elektricna energija je nas koliinsko in stroskovno najvetji energent. Njeno porabo smo v letu 2020 v
primerjavi z letom 2019 zmanj$ali za priblizno 0,4 %, stroSek pa je vecji za 0,9 %. Vecala se je predvsem
poraba energije na baznih postajah zaradi nadgradenj kapacitet na novej$e mabilne generacije, zaradi
povecane rasti prometa in porabe naprav drugih uporabnikav v nasih prostorih. Petino porabe elektricne
energije obsega poraba drugih uporabnikov nasih nepremicnin. Proizvodnja lastnih son¢nih elektrarn dosega
priblizno cetrt odstotka skupne porabe elektricne energije (207 tisoc kilovatnih ur].

Sistem energetskega upravljanja Telekoma Slovenije omogota ucinkovit nadzor rabe energije in vkljucuje
2.380 merilnih mest, 85 lokacij z ogrevalnimi napravami in vec kot 12 tisoC podatkovnih entitet. Sistem z
razvojem omrezja neprestano nadgrajujemo in dopolnjujemo.

V spodnijih slikah prikazujemo porabo in strosek elektricne energije po letih v primerjavi z gibanjem bruto
stroska energije.

Energetski stroski Telekoma Slovenije v milijonih evrov

V milijonih evrov
12
10

8

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 20207

@ Elektricna energija Gorivo @ Ogrevanje

Paraba elektricne energije in povprecni strosek kWh

EE mio kWh bruto cena kWhv 0,01 EUR
79 11,0

78
10,5

77
76 10,0

77
9,5

75
74 9,0

73
8,5

72
71 8.0

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

@ EEmiokWh === Bruto strosek kWh [EUR cent]

92  GRIGS302-1,302-4,SDG7

>

-
(=]
>
N
<
o
=z
-
%2]
o
=z
=
<
o
-
I
o
-
(]
o
o
(=]
o
o
=z
>
o
-
n
o
o




w
=
=z
L
>
o
-
(72]
=
o
4
w
-
L
-
w
[an]
N
2
oc
(mm]
=z
w
=
=z
w
=>
o
-
(72]
=
o
b4
w
-
[V N]
-
i
=z
o
o)
=4
%2]
o
-
O
(]
o
o
o
(]
=
-
w
-

TRAJNOSTNI

RAZV0OJ
STROSKI IN PORABA ENERGENTOV V TELEKOMU SLOVENIJE

Indeks
Telekom Slovenije 2020 2019 2018 20/19
StroSek elektricne energije v tisot EUR 7.728,5 7.6604 7.584,1 101
Skupaj poraba elektricne energije v GWh* 73,5 | 73,8 75,0 100
StroSek gariva za vozni park v tiso¢ EUR 7554 | 953,7 1.151,8 79
Strosek goriva za ogrevanje v tiso¢ EUR 633,5 | 616,1 628,5 103

Vir: SAP; razen poraba elektriéne energije - sistem energetskega managementa.
* VkljuCuje porabo elektricne energije Telekoma Slovenije, odvisnih druzb v nasih prostorih in drugih najemnikov (kolokacij ipd.).
Konverzijski koli¢nik terajoule/GWh = 3,6; GWh = milijon kWh.

REALIZACIJA naprej rasla. Zaradi rasti kapacitet fiksnega in maobilnega omrezja
ENERGETSKIH CILJEV podatkavnih centrav ter Siritve posodohili enosmerne

) o o in razvoja mohilnega omrezja je in izmenicne sisteme za
Krovni energetski cilj - znizati ) o .

. v letu 2021 na teh segmentih zagotavljanje brezprekinitvenega

skupno poraho elektricne ) . ) o

L ) predvidena rast rabe elektricne in rezervnega napajanja.
energije - je integriranv .

energije. .

osebne cilje celotne nosilne 9 Pomemben del energetskih
organizacijske enote. Prav tako Na vet objektih smo zamenjali prihrankov predstavlja prehod k
je v redne delovne procese klimatske naprave s tehnolosko novim generacijam IKT-opreme
integriran tudi sam sistem naprednejSimi in energetsko in ukinjanje prejsnjih generacij
udinkovite rabe energije. Ob ucCinkavitejSimi ter na objektih opreme.

tem upoStevamo tudi druge
cilie (izboljSanje ucinkovite

rabe energije za vozni park,
zmanjsanje emisij hrupa in emisij
v 0zracje s posodahljanjem
tehnoloskih naprav itd.).

Strateske in tudi izvedbene

cilie s podrocja ucinkovite

rabe energije smo izpalnili, na

vet segmentih tudi presegli. Z
optimizacijo opreme in prostorov
na funkcijskih lokacijah nam je
uspelo preseci vecino zastavljenih
ciliev zmanjSanja porabe
elektricne energije na fiksnem
segmentu omreZja, kljub temu pa
je hil zaradi viSje cene energentov
njihov strosek v letu 2020
nekaliko visji kot v letu 2019.
Trend za leto 2021 je tudi zaradi
moznih vplivov pandemije tezko

napovedati, dolgoro¢ne napovedi
pa so, da bo cena energentov Se



SKUPINA TELEKOM POSLOVNO
SLOVENIJE POROCILO

TRZENJE IN OMREZJA,
PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

ELEKTROMAGNETNA SEVANJA (EMS]®®

Zaradi Siritve mobilnega omrezja
cetrte in pete generacije smo

v Telekomu Slovenije v letu

2020 izvedli 267 meritev EMS
(261 vletu 2019), od tega

smo za tehnologijo 5G izvedli

92 meritev EMS. Vse meritve so
izvedle pooblascene institucije
za opravljanje meritev EMS v
Sloveniji. Sevanje se je na baznih
postajah, ki jih nadgrajujemo

s tehnologijo LTE/4G in NR5G,
sicer nekaliko povetalo, vendar
pa so vse bazne postaje okoljsko
sprejemljive in delujejo v mejah
slovenske zakonodaje, ki je v

dolocenih vidikih strozja od

evropske. Skladno z Uredbo

o elektromagnetnem sevanju

v naravnem in zivljenjskem
okolju vsa porogila meritev EMS
predamao Agenciji Republike
Slovenije za okalje. Agencija
podatke spremlja in vanje
omogoca javni vpogled. Meritve
EMS so dostopne tudi na
povezavi http://www.arso.gov.si/
varstvo%20aokolja/sevanja/.

V letu 2020 nismo zabelezili
nobenih formalnih pritoZbenih
postopkov glede EMS v okolju.

0 sevanijih in preostalih vplivih
na okolje v sodelovanju s

TRAJNOSTNI

RACUNOVODSKO &

Forumom EMS prebivalce

in uporabnike ozave$tamo

z broSurami na prodajnih
mestih. Ob tem je Forum EMS
v okviru projekta e-karta EMS
razvil tudi maobilno aplikacijo,
ki vsem zainteresiranim
omogoca dostop do podatkov
o sevalnih ohremenitvah okalja
z visokofrekvencnimi EMS in
izpostavljenosti zaradi uporabe
mabitela:

http://www.inis.si/index.
php?id=348&no0_cache=1, http://
www.inis.si/index.php?id=347#.
WEfua3kzW70.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA,

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

VOZNI PARK®"

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO <

TEHNOLOGIJE IN IT RAZV0OJ POROCILO

Zaradi okaljskih izzivov, hitrega tehnoloskega razvoja in potrebe po izboljSevanju kakovaosti Zivljenja so

tudi spremembe na podroc¢ju maohilnosti hitre. V Telekamu Slovenije smo v letu 2020 tudi zaradi vpliva

pandemije in dela na daljavo prevozili 1.535.380 km manj kot v letu 2019. S tem je bila tudi skupna

poraba goriva manj$a za 11 %. Za prehod na elektricno mobilnost gradimo ustrezno infrastrukturo

polnilnih postaj. Zaradi pridobitve nove uporabniske izkusnje in ustrezne umestitve e-vozil v redni

delovni proces smao kupili dve tovarni vozili na elektriéni pogon.

STEVILO VOZIL PO VRSTI GORIVA IN PORABA V LITRIH V TELEKOMU SLOVENIJE

Telekom Dizel, Dizel, Bencin, Bencin, Skupaj Skupaj

Slovenije Stevilovozil porabav litrih Stevilovozil porabav litrih Stevilovozil porabav litrih

2020 380 519.741 278 268.803 658 788.544

2019 387 556.543 296 326.801 683 883.344

2018 381 559.162 308 397.140 689 956.302
Vir: SAP/BI.

OGLJICNI ODTIS®

Skoraj Stiri petine ogljicnega odtisa Telekoma
Slovenije sestavlja poraba elektricne energije
(Scope 2]. Celoten ogljicni odtis Telekoma Slovenije
je v zadnjih treh letih ocenjen na okoli 50.000 ton
C0,,,. od cesar priblizno 38.300 ton predstavljajo
emisije zaradi elektricne energije. Neposredne
emisije (Scope 1], ki vkljutujejo porabo oziroma
emisije tudi drugih najemnikov na nasih lokacijah,
predstavljajo okali 2.200, ostale posredne (Scope 3)
pa dohrih 8.000 ton CO,_, .8

2ekv’

0KOLJSKO POROCILO
UPRAVLJANJE NEPREMICNIN

Pri upravljanju nepremicnin dosledno sledimo
optimizaciji in obvladovanju stroskov nadomestil,
energije, vzdrzevanja, zavarovanja, amortizacije in
nalozh. Tehnoloski prostori so pomemben element
zagotavljanja stahilnega in varnega omrezja. Vetina
je umescenih na podlagi sklenjenih sluznostnih

ali najemnih pogodh, zato posebno pozornost
namenjamo zagotavljanju pravne urejenosti. Prav
tako skrbimo za ¢im bolj smotrno in racionalno
uporabo.

94  GRIGS302-1
95  GRIGS103-1,103-2, 6S 305-1,305-2, 305-3
96  Absolutnirezultat (v kg CO

2ekv.

GOSPODARJENJE Z ODPADKI®’

V Telekamu Slovenije smo v letu 2020 oddali
skupno 8.900 ton odpadkov oziroma 7 % vec kot
v predhodnem letu, kar je posledica povecanja
kolicine oddanih gradbenih odpadkov ter odpadne
elektricne in elektronske opreme (OEEQ]. Pri tem
je nastalo 8.347 ton gradbenih odpadkov oziroma
93,8 % vseh odpadkov. Vecina predanih odpadkov
(72,1 %), predvsem zaradi koliCinske prevlade
gradbenih odpadkov, gre v recikliranje oziroma
ponovno uporaho (postopek R_05].

0 odgovaornosti do naravnega okalja in pomenu
lo¢evanja odpadkov zapaoslene v Telekomu Slovenije
ozavesStamo prek internih medijev ter izobrazujemo
skrbnike sistema za ravnanje z okoljem.

Na lokacijah, kjer zaposleni niso stalno prisotni,
zmanjsujemo Stevilo odvozov oziroma prostornino
zabajnikov. V Telekomaovih centrih imamo na vidnem
mestu namesScene posebne posode za odpadne
baterije. Na prodajnih mestih lahko uporabniki
oddajo tudi odpadno embalazo kupljenih izdelkov

in rabljene elektronske naprave, za kar prejmejo
posebne ugodnosti. V letu 2020 smo tako zbrali
2.028 kg opreme OEEQD, od tega 1.901 kg modemay,
telefonov in adapterjev, 97 kg monitorjev in tablic
ter 30 kg baterij, s ¢imer nadaljujemo pot proti
modelu kroZznega gospodarstva.

] je odvisen od konverzijskih koliénikov, ki za preteklo leto niso znani pred tretjim cetrtletjem naslednjega leta,

od dobavitelja do dobavitelja pa se ti kali¢niki razlikujejo. Za Telekom Slovenije zato podajamo le grobo oceno po nacelu »ceterus paribus«, in sicer na

podlagi javno dostopnih emisijskih faktorjev.
97  GRIGS301-1,103-1,103-2,103-3, GS 306-2



TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO < -
RAZVOJ POROCILD

SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA,
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT

KOLICINE LOCENQ ZBRANIH ODPADKOV V TELEKOMU SLOVENIJE V TONAH

Indeks
Vrsta odpadkov v tonah 2020 2019 2018 20/19
Kovine, OEEQ, baterije in akumulataoriji 302 208 175 145
Odpadna embalaza 150 177 148 85
Ostalo 100 134 78 70
Gradbeni odpadki 8.347 7.815 3.295 107
Skupaj 8.900 8.333 3.697 107

RAVNANJE Z VODO

Voda za Telekam Slovenije ni med pomembnegjSimi
okaljskimi vidiki, saj ni njen vecji parabnikin je ne
potrebuje za opravljanje svoje osnovne dejavnosti.
Zaradi razprsenosti lastniskih lokacij druzbe po
Slaveniji (le nekaj na vodovarstvenih cbmogjih] in
razlicnih ohéinskih odlokov o zagotavljanju kamunalnih
staritev, podatke spremljamo rocno. Parabo pitne
vode spremljamo prek prejetih obra¢unov in je za zdaj
ne moremo prikazovati v kolicinski porahi. Vecino
lastniskih lokacij druzbe predstavljajo nepremicnine,
v katerih ni stalno prisotnih zaposlenih, zato je na teh
lokacijah poraba vode majhna.

BREZPAPIRNO POSLOVANJE®

1 ODGOVORNA Tudi v letu 2020 smo v Telekomu
PORABA

IN PROIZVODNIA Slovenije soustvarjali skrbno
in okolju prijazno druzbo

O

skrbimo za okolje in ekolo$ko poslovanje, izvajamo

s postopnim ukinjanjem

papirnatega poslavanja. Ker

Stevilne spodbude in aktivnosti za zmanj$anje

Stevila tiskanih racunav. Z aktivhostmi smo v letu
2020 dosegli, da se je Stevilo racunov v eni izmed
elektronskih oblik v primerjavi s Stevilom tiskanih
racunov glede na leto 2019 razmeroma povecalo.

V letu 2020 smo v elektronski obliki prejeli 46,9 %
ratunov, kar je za 4 odstotne tocke vet kot v letu
20189.

Poraba pisarniSkega papirja je bila za 24 % nizja kot
v letu 20189, na kar sta vplivala digitalizacija in delo
na daljavo.

98  GRITA2,SDG12

PORABA PISARNISKEGA PAPIRJA V TELEKOMU
SLOVENIJE V EVRIH

Indeks
2020 2019 2018 20/19
14.759 19.533 17.366 76

Za podpis narocniskih dokumentov uporabljamo
digitalni kvalificirani certifikat, uporabnikom
omogoctamo podpis dokumentov z digitalno
tablico, tako da vedno vetji delez dokumentov ne
spreminja izvorne oblike in ostaja celoten zivljenjski
cikel v elektronski abliki. Prav tako se dokumenti
elektronsko podpisujejo tudi pri delu nasih tehnikov
na terenu. Velik delez pogadh in drugih dokumentov
po podpisu poSiljamo uporabnikom v elektronski
obliki. Digitaliziramo tudi vhodne dokumente, tako
da jih je digitaliziranih ze ve¢ kot 70 %.

Uporabniki, ki so dali soglasje za direktno
bremenitev, prejemajo mesecni racun za storitve le
Se v elektronski ohliki. Prav taka jih spadbujamo k
prejemaniju elektronske oblike raéuna v e-banko.

Arhivsko gradivo druzbe je pomemben del
dokumentarnega gradiva ter ima trajen pomen
za njeno zgodovino, SirSe okalje, znanost,
kulturo in pravno varnost. Konec leta 2018 smo
prejeli certifikat - odlo¢ho Arhiva Republike
Slovenije, da so notranja pravila druzbe Telekom
Slovenije skladna z zakonodajo, ki ureja varstvo
dokumentarnega in arhivskega gradiva.

E-racune uporabljajo tudi v TSmedii, prav tako
elektronske obrazce za nabavo in rezervacije
sluzbenih vozil, dobaviteljem naraocilnice poSiljajo
v elektranski obliki. V elektronski obliki izhaja
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO
SLOVENIJE POROCILO

telefonski imenik, ki je dostopen
na DVD-ju in spletni strani itis.si.

ZMANJSEVANJE VPLIVOV
NA OKOLJE Z UCINKOVITO
NABAVO IN LOGISTIKO

Dobavitelje zavezujemo, da pri
izvajanju naroCil upostevajo
vse veljavne zakonske zahteve
in najboljSe prakse s podrocij
ravnanja z energijo in okoljem
in drugimi povezanimi podrogji,
Se zlasti varstva in zdravja pri
delu, ravnanja s kemikalijami

in drugimi nevarnimi snovmi,
prevozi nevarnega blaga, varstva
pred pozarom in energetske
ucinkovitost.

Prav tako morajo dobavitelji
upostevati okoljsko in energetsko
izjava Telekoma Slovenije,

nacrt gospodarjenja z odpadki

in navodila za loCeno zhiranje
odpadkav po lokacijah. Pri delu
morajo upostevati najboljSe
prakse in tehnologije [BAT -

Best Available Technologies

TRZENJE IN OMREZJA,
PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

and Practices] ter imeti sproti
urejeno poslovanje z embalazo,
odpadno embalazo, elektricno

in elektronsko opremo, odpadno
elektricno in elektronsko
opremo, baterijami, akumulatorji
ter odpadnimi baterijami in
akumulatariji v skladu z veljavnimi
uredbami, ki urejajo ta podrocja.

Pri naroCanju energetskih
storitey, izdelkov in opreme
imajo prednost energetsko
ucinkavite storitve, izdelki in
oprema. Pri tem upo$tevamao
oceno energetske ucinkovitosti v
celotni predvideni Zivljenjski dobi
storitve, izdelka ali opreme.

KLJUCNI ENERGETSKI
IN OKOLJSKI KAZALNIKI
V DRUGIH DRUZBAH
SKUPINE TELEKOM
SLOVENIJE

Energetske in okoljske storitve
za druzbe v Sloveniji operativno
vetinoma izvaja Telekom

Slovenije, odgovornost za svoje

TRAJNOSTNI

RACUNOVODSKO &

energetske in okoljske vplive pa
krepijo tudi druzbe same.

Skupni stroski energije v Skupini
Telekom Slovenije so v letu
2020 znasali 11,5 milijona
evray, kar je za 1 % manj kot

v predhodnem letu. Vecinog,

79,2 %, predstavljajo stroski
Telekoma Slovenije, 6,1 %
stroski odvisnih druzhb v Slaveniji
in 14,7 % v druzbi IPKO, kjer so
bili stroski v letu 2019 visji za

3 %.

GVO je med odvisnimi druzbami
v Sloveniji najvectji parabnik

goriv zaradi prevozov in delovnih
strojev. V druzbi so nadaljevali
posodahljanje voznega parka,
optimizacijo pri nacrtovanju
resursov in vozil v lastni aplikaciji
ter ozaveScanje zaposlenih o
varcni in varni voznji.

Skupna poraba gariva v letu 2020
je bilaza 5 % vecja kot v letu
20189, in sicer predvsem zaradi
vectjega obsega dela na terenu.
Strosek goriva je hil v primerjavi
z letom 2019 niZji za 13 % zaradi
nizjih cen goriva. U€inkovitost
prevoZene razdalje na liter goriva
se je minimalno zmanjsala.

Skladno s postavljenimi programi
za uresnicitev okaljskih ciljev

v letu 2020 so v druzhi GVO

z lastnim znanjem pripravili
idejno zasnaovo in projektno
dokumentacijo ter na Stirih
lokacijah (Ljubljana, Maribor,
Celje in Nova Gorica) zgradili
elektricne polnilnice za elektricna
vozila. V vozni park so uvedli tudi
dve elektricni vozili. S tem GVO
nadaljuje z uresniCevanjem
zastavljene strategije
trajnostnega razvoja, s ¢imer bo
nadaljeval tudi prihodnjih letih.



SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZV0OJ POROCILO

STROSKI IN PORABA ENERGENTOV V DRUZBI GVO®®

Indeks

2020 2019 2018 20/19

Strosek goriv v EUR 464.438 533.000 530.000 87
Goriva v litrih 532.273 507.289 493.895 105
Strosek elektri¢ne energije v EUR 47.872 45.577 40.670 105
Skupaj porabljena elektri¢na energija v kWh 438.779 417.575 357.905 105

Avtenta v okviru najema prostorov izvaja stalne ukrepe za varéno raho elektricne energije in razvrscanje
odpadkov.

TSinpo sistematicno spremlja in nadzoruje porabo energentov. V lasti ima dve sluzbeni vozili.

STROSKI IN PORABA ENERGENTOV V DRUZBI TSINPQ20°

Indeks

2020 2019 2018 20/19

Elektricna energija vkWh 10.909 10.363 11.585 105
Gorivo v litrih 5.614 5.449 4.338 103
Stroski elektricne energije v EUR 1.430 1.438 1.484 100
Stroski goriva v EUR 4,717 5.547 4.462 85

IPKQ2e:

Druzba IPKO je v letu 2020 porabila 15,4 GWh elektricne energije. S projekti za izbaolj$anje energetske
uginkovitosti in postopki integracije, je zmanj$ala skupno porabo elektri¢ne energije za 1,6%. Ce upo$tevano
porast Stevila lokacij za 101, pa je zmanjSanje porabe na lokacijo skoraj osem odstotno.

Prihranki so bili tudi rezultat posodobitev GSM baznih postaj z 3G in 4G tehnologijami. Druzba ima skupno
454 baznih postaj, od katerih je 21 v souporabi z druzho Vala. Ocenjeni prihranek elektri¢ne energije zaradi
souporabe baznih postaj je 309.600 kWh letno. IPKO ima tudi sontno elektrarna na strehi skladisca.

Porabo goriv za agregate (generatorje] je druzba zmanjSala za 10 odstotkov. Z izboljSanim nadzarom in
upravljanjem generatarjev ter souporabao baznih postaj z druzbo Vala, je IPKO prihranil skoraj 10.500 litrov

goriva.

vEUR 2020 2019 2018
Stroski elektricne energije 1.471.136 1.386.125 1.369.938 101
Stroski goriva 212.401 255.007 300.857 94

99  GRIGS302-1
100 GRIGS302-1
101 GRIGS302-1,302-4
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SOLINE

Druzba Soline upravlja drzavno
zavarovano cbmaocje Krajinski
park Secoveljske soline

(KPSS]. Upravlja ga na padlagi

koncesijske pogodbe, sklenjene

z Republiko Slovenijo, kljuéni

upravljavski cilji za chdobje

2011-2021 pa so doloceni z

Nacértom upravljanja za KPSS,

ki ga je sprejela Vlada RS.

Med pomembnejsimi cilji so

ohranitev mokrisénega znacaja

solinskega ekosistema, njegove
biodiverzitete ter ekonomskih
in kulturnih vrednosti obmocja.

Ministrstvu za okolje in prostor

vsako leto v potrditev predlozimo

letni nacrt in porocilo o

upravljanju parka. Vsak poseg

v okalje, ki presega ohicajne

vplive, morajo potrditi pristojne

sluzbe varstva narave in kulturne
dediscine.1%?

Upravljavske cilje dosegamo z

naslednjimi aktivnostmi:

e vzdrZzevanje solinskega
ekosistema;

e ghranjanje tradicionalnih
postopkov pridelave soli in
stoletja starih tehnaloskih
postopkov;

* izvajanje solinarske
dejavnosti, ki je sestavni del
gospodarskega razvoja kraja Se
iz zgodovine.

Obmocje parka meri 700 ha,
zemljiS¢a in druge nepremicnine
v parku pa so v lasti Republike
Slovenije. V okviru podnebnega
sklada smo v letu 2020

obnovili okoli 400 m nasipov na
pridelovalnem obmocju Lere.1%®

102 GRIGS103-1,103-2,103-3
103 GRIGS304-1,304-3
104 GRIGS 304-4

TRAJNOSTNI
RAZV0J

Salinski ekosistem je specificno
obalno mokrisce. V celotnem
procesu pridelave saoli ne
nastajajo okolju Skodljivi
stranski produkti, saj proces
temelji le na tradicionalnih,

700 let starih postopkih in
sestavinah iz lokalnega okolja.
Koncesijska pogodba nas
obvezuje k nadaljnjemu izvajanju
tradicionalne pridelave sali, saj
je ta kljutna za vzdrzevanje
kulturne krajine in obstoj
biodiverzitete. Uporaba grajene
in prometne infrastrukture je
omejena na minimum.

Raziskave so potrdile, da proces
pridelave soli v prostor ne vnasa
invazivnih tujerodnih vrst. Njihov
obseg in Stevilo za zdaj nista
taliksSna, da bi to imelo bistvene
posledice za ekosisteme in
zdruzbe. Stevilo in $tevilénost
vrst v KPSS se v zadnjih desetih
letih nista zmanjSala, nasprotno,
opazamo stalno rast populacij. Z
dodatnimi ukrepi, namenjenimi
stanju hidroloskega rezima, se
povecuje tudi obseg naravnih
hahitatov, za katere so znacilne
slanoljubne rastline. Vecjih
sprememb ekoloskih procesov v
letu 2020 nismo zaznali.

Za ozave$canje in ohranjanje
kulturne dediscine na tem
obmocju je kljuéna vklju¢enost
lokalne skupnosti. V upravljanje
parka jo vklju¢ujemo v okviru
sodelovanja v Odboru KPSS.
Sodelovanje prav tako poteka
prek organizacije skupnih

dogodkav in predstavitey, ki jih
pripravljajo v kraju.

V KPSS sicer ni ogrozenih
zivalskih in rastlinskih vrst z
globalnega seznama ogrozenih
vrst IUCN.X% Okoli 20 vrst ptic je
vklju¢enih v dodatke k Direktivi

o pticah, dve ribi, Stiri vrste
dvozivk in ena vrsta plazilca pa

v dodatke k Direktivi o hahitatih.
Vsaj 45 rastlin je uvrscenih na
nacionalni seznam ogrozenih
rastlinskih vrst. Secoveljske
soline so vkljuCene v evropsko
omrezje Natura 2000, cbmocje
je prepoznano kot eno od dveh,
ki sta na drzavni ravni pomembni
za selitev ptic po Direktivi o
pticah. Soline so opredeljene tudi
kot mokrisce mednarodnega
pomena po Ramsarski konvenciji.

Zaradi pandemije COVID-19 in s
tem povezanega upada turistov
in domacih obiskavalcev smo v
letu 2020 zabelezili drasticno
znizanje obiska parka KPSS. Park
je ohiskalo 24.457 ohiskovalcey,
kar je za 51 % manj kot leta
2019. Na Leri smo z vodniki
opravili 79 vodenih ogledayv, kar je
80 % ogledov manj kot leto pred
tem. Vodenih ogledov v Muzeju
salinarstva ni bilg, saj je hil muzej
zaprt za obiskovalce.

Obcutljivo naravno okolje, v
katerega je umescen park,
narekuje nasi druzbi nenehno
izboljSevanje okaljske in
energetske ucinkovitosti.

S spremembami v rezimu
uravnavanja klimatskih naprav
in ogrevanja v ohjektu za



SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

obiskovalce smo ze v prejsnjih sodelovanja pri upravljanju parka V druzhi Saoline ob tem nismo
letih zmanjsali porabo elektricne uporahljamo spletne konference prejeli nobene kazni zaradi
energije. Za kamunikacijo in mabilno telefonijo, s cimer nespostaovanja okaljskih zakonov
na podrocju mednarodnega zmanjsujemo sluzbene poti. in predpisov.1%

PORABA ENERGENTOV IN NARAVNIH VIROV V DRUZBI SOLINE™0

Indeks

Soline 2020 2019 2018 20/19
Poraba plina v m?® 4.006 4129 3.958 97
Poraba elektrike v MWh 401,43 392,12 393,28 102
Poraba gariva v litrih 25.970 35.295 30.809 74
Poraba sanitarne vode v m® 1.582 6.292 7421 25
Poraba maorske vode v m#: 184.050 196.210 181.658 9y
e pridelava soli 182.000 194.000 180.000 94

e Thalasso Spa Lepa Vida 2.050 2.210 1.658 93
Odpadkiv m? 117 135 120 87
Poraba papirja v tonah q 9 10 44

105 GRIGS307-1
106 GRIGS 302-1,303-3,306-2
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA,

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

Glede na predhodno leto smo porabo plina in
elektricne energije ohranili na podohni ravni,
porabo goriva pa bistveno znizali zaradi prekinitve
gradbenih del iz podnebnega sklada in manj
poslovnih potovan;.

Morska voda je za poslovanije druzbe Soline
bistvenega pomena, saj jo potrebujema za pridelavo
soli in za delovanje Thalasso Spa Lepa Vida. Pri
pridelavi soli se morska voda ne kontaminira

in jo vrnemo nazaj v morje. Kot odpadno vodo
obravnavama le porahljeno sanitarno vodo, ki jo
odvedemo v javno kanalizacijsko omrezje. V letu 2020
smo zaradi sanacije vodovodnega omrezja znotraj
proizvodnega podrocja soli - Lera zmanjsali porabo
sanitarne vode za kar 75 %, poraba skupne kali€ine

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &

TEHNOLOGIJE IN IT RAZV0J POROCILO

morske vode pa je hila nizja za 6 %. Za obratovanje
Thalasso Spa Lepa Vida smo porahili 7 % manj
morske vode, ki jo sicer potrebujemo za delovanje
bazena in slanih tusey, kjer je prepovedana uporaba
Samponov in mil. Morska voda, ki se uporablja za
tusiranje in spiranje solinskega blata s telesa, gre
skozi dve lovilni posodi za sedimente, kjer se blato
izlo¢i iz vode, voda pa gre s prostim izpustom nazaj
v morje. Morska voda, ki se uporablja v kopalnem
bazenu, se pri pranju filtra pretoci v zbirni rezervoar,
kjer se deklorira in pretoci v sistem za odvodnjavanje
ter precrpa v morje.t’

Odpadke prav tako dosledno lo€ujemo in imamo
organiziran odvoz s strani pristojne komunalne
sluzbe.

107 GRIGS302-1,303-2
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO
SLOVENIJE POROCILO

PRODAJA

TRZENJE IN OMREZJA,
TEHNOLOGIJE IN IT

2.9.9 OSKRBNA VERIGA™®

NABAVNA FUNKCIJA

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
RAZVOJ POROCILO

Nabavna funkcija je centralizirana, kar nam omogoca bolj gospodarno, ucinkovito in transparentno porabo
sredstev. |z centralne nabave so zaradi laZjega obvladovanja izvzete nabave specificnega blaga in storitey,
kjer postopek izvedejo strokaovnjaki s podrocja narocila. Nabavo tega hlaga in storitev izvajajo decentralizirane
nabavne enote v druzhi, ki so jim dodeljene ustrezne pristojnosti za izvedbo nabavnih postopkov.

-
NABAVNA PRAKSA TELEKOMA SLOVENIJE
Oruzbena Energe_tska
{ in okoljska |
odgovornost i
g odgovornost
Podpaora invalidskim Lokalni dobavitelji Energetska in okoljska izjava
podjetjem * 97 % dobaviteljev je » UposStevanje energetske
0.4 % dobaviteljev iz Evropske unije. ucinkovitosti in odgovornega
je registriranih kot * 91 % dobaviteljev je ravnanja z okoljem v nabavnih
invalidskih. Z njimi iz Slovenije; z njimi postopkih skladno z IS0 50001
ustvarimo 0,63 % ustvarimo vecino in 1ISO 14001.
prometa. prometa. e Zavezanost dobaviteljev k
sposStovanju zakonskih zahtev
in najboljsih praks s podrotij
ravnanja z energijo in okoljem.
Poravnavanje Clovekove pravice in * V ocenjevanje sodelovanja
obveznosti delovna zakonodaja z dobaviteljem smo vkljugili
Obveznosti Kot druzbeno kriterij ravnanja z energijo in
paravnamo v odgovorno podjetje okoljem. 40 % dobaviteljevima
dogovorjenih plagilnih tudi od dobaviteljev certificiran sistem ravnanja z
rokih. V primeru pricakujemo okoljem ISO 14001.
preseznih likvidnih spostovanje * 35 % dobaviteljevima
sredstev tudi ¢lovekovih pravic, certificiran sistem ucinkovitega
predcasno. zagotavljanje ravnanja z energijo IS0 50001.
enakih moznosti na * 50 % dobaviteljev med svoje
delovnem mestu ter razvojne kriterije vkljucuje
izvajanje postopkov ravnanje z okoliem in
zaposlovanja skladno z energetsko ucinkovitost ter
relevantno zakonodajo uvaja ekolosko sprejemljivejSe
in predpisi. in reciklirane materiale.
© Qv N
-
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA,

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

V druzhi imamo uveljavljen standardiziran
nabavni postopek, ki omogoca transparentna in
enakopravno obravnavo potencialnih dobaviteljev.
Pri novih dobaviteljih preverjamo tveganje
sodelovanja z njimi in tako preprec¢imo visje
stroske ali izgubo ugleda. Obstojece strateske
dobavitelje redno pregledujemo, jih ocenjujemo in
opredeljujemo ukrepe za izboljSanje sodelovanja.

Poslovne partnerje delimo na dobavitelje, operaterje
ter posrednike pri prodaji blaga in sklepanju
narocniskih razmerij. V Telekomu Slovenije
sodelujemo s 3.000 dobavitelji iz 38 drzav. Vectina,
97 %, dobaviteljev je iz Evropske unije.

Obseg sodelovanja Telekoma Slovenije in njegovih
slovenskih odvisnih druzb s poslovnimi partneriji je v
letu 2020 znasal vec kot 638 milijonov evrov z DDV.
V navedeni obseg so vklju¢ena tudi sponzorstva in
donacije.

Od dobaviteljev pricakujemo spostovanje Kodeksa
ravnanja za dobavitelje Skupine Telekom Slovenije,
ki dolota temeljna nacela ravnanja in standarde.

V primeru suma njegove krsitve druzba preverja
skladnosti ravnanja dobavitelja s tem kodeksom.

V splosnih nabavnih poggjih in v pogodbah z
dobavitelji imamo vkljutene protikorupcijske
klavzule. V nabavnem postopku s podpisom izjave
izklju€ujemo konflikt interesov med sodelujocimi v
postopku. Prav tako morebitno navzkrizje interesov
preverjamo na strani dobaviteljev.

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO <

TEHNOLOGIJE IN IT RAZV0J POROCILO

V nepredvidljivih razmerah razglasene pandemije
smo za nemoteno dobavo opreme in izvedbo
storitev v Telekomu Slovenije poskrbeli s stalno
komunikacijo z dobavitelji in rednim spremljanjem
vpliva na zagotovitev dobave. Povecali smo zaloge
strateSkega materiala in skrbeli za dosledno
zagotavljanje varnostnih zalog. Z izjemo nekaj
manjsih zamud, ki niso vplivale na poslovanje, vecjih
tezav pri dobavah nismo imeli.

Za nemoteno dobavo smo poskrbeli tudi s
pozivanjem dobaviteljev, ki imajo vzpostavljen
sistem upravljanja neprekinjenega poslovanja
oziroma imajo pridobljen certifikat ISO 22301, da
porocCajo o tem, kako imajo sistem vzpostavljen,
in kaksne aktivnosti nacrtujejo na podrocju
zagotavljanja dobav.

LOGISTICNA FUNKCIJA

Razmere na trgu zahtevajo agilno logistitno funkcijo
z nenehnimi izboljSavami optimizacij logisticnih
procesov z uporabo IT-tehnologije in deleznikov,
vkljucenih v logistitna verigo. Vseskozi veliko
pozarnosti namenjama visini zalog, kar spremljamo
prek sistema porocanja. Nase osnaovno vodilo je,

da z optimalnimi logisticnimi stroski in delezniki
zadovoljimo notranje in zunanje uporabnike storitev.
V letu 2020 smo zaradi ukrepov, povezanih s COVID-
19, zaznali ob&utno povecanje aktivnosti E-trgavine
in izvedli potrebne prilagoditve za dostavo blaga do
vseh deleznikaov.

2.9.10 VAROVANJE DRUZBE, OMREZIJ, SISTEMOV IN STORITEV

Zagotavljanje varnega delovnega okalja in celovito
varavanje premozenja druzbe ostajata med glavnimi
prednostnimi nalogami korporativne varnosti v
Skupini Telekom Slovenije. S celostnim upravljanjem
korporativne varnosti omogotamo hiter odziv na
evidentirane varnostne dogodke in zmanjSevanje
varnaostnih tveganj. Z nenehnim spremljanjem

razvoja na podrocju korporativne varnasti in vpeljavo
inovativnih resitev za preprecevanje varnostnih
dogodkav ter hitrim prepoznavanjem navih groZen;j
zagotavljamo varnost in kakovost omreZja in staritey,
kar pomeni pomembno kankuren¢no prednost skupine.

Leto 2020 je zahtevalo takojsne prilagoditve
in spremembe procesov druzbe. S pomacjo

vzpostavljenega sistema SUNP smo hitro in u€inkovito
prilagadili procese, s SVVI pa prilagodili varnostne
ukrepe. Se vetji poudarek smo namenili kibernetski
zasciti, kjer je kljucna vloga Operativnega centra
kibernetske varnosti. Tako smo hitreje prepoznaliin se

ustrezno odzvali na kibernetske groznje.

Z neprestanim izobrazevanjem in testiranjem
prepoznavanja varnastnih groZenj predvsem na
podrocju kibernetske varnosti smo pomembno vplivali
na visoko raven varnostne kulture in zavedanje o

pomenu varnosti zaposlenih v celotni skupini.

0 varnostnih groznjah in varni uporabi elektronskih

komunikacij smo ozavescali tudi uporabnike.



SKUPINA TELEKOM
SLOVENIJE

POSLOVNO
POROCILO

TRZENJE IN
PRODAJA
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TRAJNOSTNI

210 VSEBINSKO KAZALO PO STANDARDU
POROCANJA GRI08

Kazalo po standardu porocanja GRI GS (Global Standards) - osnovna opcija.
»This report has been prepared in accordance with the GRI Standards: Core option.«

SPLOSNA STANDARDNA RAZKRITJA

GRI- Opis
standard in
razkritje

Meje porocanja
(znotraj in zunaj
organizacije)

Poglavje/stran Opombe/zunanja preveritev?

GRI101: Osnova 2016

GRI 102: Splosna razkritja 2016
Predstavitev organizacije

102-1 Ime organizacije Skupina Telekom 1.1/str. 8 \/
Slovenije
102-2 Blagovne znamke, Skupina Telekom - blagavne znamke in \/ Za storitve, ki jih trijo druzbe

produkti in storitve

Slovenije

produkti: 1.1/str. 9,
2.7.2/str. 108-110,
- vrste storitev:

2.7.3/str.111-121

v Skupini Telekom Slovenije,
nimamo omejitev.

102-3 SedeZ organizacije Skupina Telekom 1.1/str.8 J
Slovenije

102-4 Drzave, v katerih Skupina Telekom 1.6/str. 23
organizacija deluje Slovenije

102-5 Lastnistvo in pravna Skupina Telekom 1.1/str. 8 J
oblika Slovenije 1.11/str. 59

102-6 Trgi (geografska, Skupina Telekom - geografska razdelitev: \/
sektorska razdelitevin tipi ~ Slovenije 1.6/str. 23,

odjemalcev)

- storitveni segmenti:
2.7.1/str. 102-108,

- tipi odjemalcev:
2.7.3/str. 111

102-7 Velikost organizacije Skupina Telekom - Stevilo zaposlenih: \/N . <tevil
25.jat 159
- prihodki od prodaje, N
obveznosti/kapital: pm(.j.u!(.mv' Razen.IPvKA, drvuzbe
v tujini in obvladujoce druzbe
2.1/str. 64 GVO. nimai lenih
- Stevilo produktov in » nimajo zaposienin.
storitev:
2.7.2/str.108-110,
2.7.3/str. 111
102-8 Zaposleni po vrsti Skupina Telekom 2.9.6/str. 159, 160 ) S
zaposlitve, vrsti pogodbe,  Slovenije J Pri podatlklh 0 Stevilu
P zaposlenih glede na pogodbo
regiji in spolu . "
(stalno/zatasno) ne porotamo
po spolu, prav tako ne pri
podatkih o Stevilu zaposlenih
glede na natin zaposlitve
(polni/krajsi delovni tas).
Ne porotamo o aktivnostih
pogodbenih delavcev. Podatke
o0 zaposlenih zhiramo z
vprasalnikom, ki ga izpolnijo
vse druzbe v skupini.
102-9 Opis oskrbne verige Telekom Slovenije 2.9.9/str. 185 Porotamo o tipih dobaviteljev in

organizacije

obsegu sodelavanja z njimi.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO
102-10 Pomembnejse spremembe  Skupina Telekom - velikost in struktura  Bistvenih sprememb v oskrhni
v zvezi z velikostjo Slovenije, Telekom organizacije: 1.6/str. verigi v letu 2020 ni bilo.
organizacije, strukturo, Slovenije 23,2.1/str. 64
lastnitvam in oskrbno - lastnistvo:
verigo 1.11/str. 57,
- oskrbna veriga:
2.9.9/str. 185
102-11 Pojasnilo, ali in kako Telekom Slovenije, 2.9.8/str. 177 J
organizacija uposteva lokalno in Sirse okolje
previdnostno nacelo
102-12 Zunanije listine, nacela Skupina Telekom 1.7/str. 25 J
in druge ekonomske, Slovenije
okaljske in druzbene
pobude, katerih
podpisnica in podpornica
je organizacija
102-13 Clanstvo v organizacijah Skupina Telekom 1.7/str. 25 J

Slovenije

Strategija in analiza

102-14

Izjava najvisjega nosilca
odlocanja v organizaciji

0 pomenu trajnostnega
razvoja za organizacijo in
strategija

Skupina Telekom
Slovenije

1.3/str. 16-18

v

Cilji s podrocja trajnostnega
razvoja skupine so opredeljeni v
Strateskem poslovnem nacrtu
za obdobje ([SPN] 2020-2023 in
SPN 2021-2025, ki ju je sprejela
uprava Telekoma Slavenije.
Strateske usmeritve so dostopne
tudi na spletni strani druzbe
http://www.telekom.si/o-
podjetju/predstavitev/strateske-
usmeritve.

Etika in integriteta

102-16 Vrednote, nacela in Skupina Telekom - vrednote: J
standardi ravnanja, kot so  Slovenije, dobavitelji, 1.8.1/str. 27, -
kodeksiravnanjain eticni  lokalnain Sir8a skupnost  kodeksi ravnanja:
kodeks 2.5.1/str. 82,

- eticni kodeks:
2.9.6 /str. 158
Upravljanje
102-18 Upravljavska struktura Skupina Telekom 1.6/str. 23

organizacije, vkljuéno
s komisijami najvisjega
organa upravljanja

Slovenije

1.10.3/ str. 46, 48

Vklju€evanje deleznikov

102-40 Seznam skupin deleznikov,  Skupina Telekom 2.9.2/str. 147-149 \/
s katerimi organizacija Slovenije
sodeluje

102-41 Delez zaposlenih po Skupina Telekom 2.9.6/str. 160 J
kolektivni pogodbi Slovenije

102-42 Izhodi$¢a za izbor in Skupina Telekom 2.9.2/str. 147,148 J
prepoznavanje deleznikav,  Slovenije Strategija komuniciranja z
zgj;ﬁ:.'?c:;:gfn”a'z.iahc”a delezniki je sestavni del Politika
ka'uéuJ'e J upravljana Telekoma Slovenije,

Jucdy d.d., ki je dostopna na spletni
strani druzbe.
102-43 Pristopi k vkljuéevanju Skupina Telekom Kljuéne informacije:

deleznikov in pogostost
sodelovanja po skupinah
deleznikov

Slovenije

2.9.2/str. 147-1489,
dodatno pa Sev
poglavjih:

- delnicarji:
1.11/str. 61,

- uporabniki:
2.74/str.122-128,
2.9.5/str. 155,

- mediji in regulataoriji:
2.9.2/str. 147,149
-zaposleni:

2.9.6/ str. 168,171

v




SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILD PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILD
102-44 Kljuéne teme in vprasanja,  Skupina Telekom Kljuéne informacije: \/

poudarjena v procesu
sodelovanja z deleZniki, in
odziv organizacije nanje
(tudi s sporocanjem)

Slovenije

2.9.2/str. 147,149,
dodatno pa Sev
poglavjih:

- delnicarji:
1.11/str.B1, -
uporabniki:
2.7.4/str. 122-1286,
2.9.5/str. 155,

- mediji in regulatoriji:
2.9.2/str. 147, 149,
-zaposleni:
2.9.6/str. 168,171

Podatki o pora¢ilu

102-45 Seznam subjektaov, Skupina Telekom Pojasnilo 5 J
vklju¢enih v konsalidirane  Slovenije Ractunovodskega
ratunovodske izkaze porocila [Sestava
Skupine Telekom
Slovenije, str.
233-234)
102-46 Proces definiranja vsebine  Skupina Telekom 2.9.1/str. 143 J
porocila in zamejitev tem Slovenije
102-47 Seznam vseh histvenih Skupina Telekom 2.9/str. 142, Bistvene teme, ki jih je Skupina
tem Slovenije 2.10/str. 187-196 Telekom Slovenije prepoznala,
so navedene v tem kazalu GRI.
0 nebistvenih temah ne porotamo.
102-48 Ucinki sprememb Skupina Telekom 2.9.1/str. 143 J
podatkav iz predhodnih Slovenije
porocil in razlogi za
spremembe
102-49 PomembnejSe spremembe  Skupina Telekom 2.9.1/str. 143 . o -
v primerjavi s predhodnimi  Slovenije \/Vpr|rvr?|§rjaw§pre?hodn‘|m|
obdohji porocanja v zveziz Eprt00| | S€ obseg .?m n
zamejitvijo obsega in tem Istveno sprementl.
102-50 Obdobje porotanja Skupina Telekom 2.9.1/str. 143 J
Slovenije
102-51 Datum zadnjega Skupina Telekom 2.9.1/str. 143 J
predhodnega porocila Slovenije
102-52 Cikel porocanja (letno, Skupina Telekom 2.9.1/str. 143 J
ctetrtletno) Slovenije
102-53 Kontaktni podatki za Skupina Telekom 1.1/str. 8 J
vprasanja v zvezi s Slovenije
porocilom
102-54 Sklic glede porotanja v 2.10/str. 187 J
skladu s standardi GRI
102-55 Kazalo po smernicah GRI 2.10/str. 187-196
102-56 Zunanja preveritev Skupina Telekom 2.10/str. 187 \/ Letna porodila redno

porocanja

Slovenije

2.11/str. 197

predajamo v zunanjo preveritev
od leta 2009, ko smo v poratilo
vpeljali smernice trajnostnega
porocanja GRI. Obseg in
podlaga zunanje preveritve sta
razvidna iz izjave o preverjanju
trajnostnega porocila.
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SKUPINA TELEKOM
SLOVENIJE

POSLOVND
POROCILO

SPECIFIENA STANDARDNA RAZKRITJA

TRZENJE IN
PRODAJA

OMREZJA,
TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &

POROCILO

Upravljavski  Bistvene teme
pristopi in

razkritja

EKONOMSKI VPLIVI

GRI201: Ekonomska uspesnost 2016

Meje porocanja

Stran Opombe/zunanja preveritev

103-1 ObrazloZitev bistvene 1.8.3/str. 30-31 \/
103-2 teme in njenih mej
103-3
201-1 Neposredno ustvarjenain  Skupina Telekom - prihodki, stroski dela, J 0 davkih norotamo samo za
distribuirana ekonomska Slovenije, delnicarji, izplatila delnicarjem: Skupi Tp lekom S -
vrednost lokalna in Sirsa skupnost  1.2/str. 10-15, upino tefekom slovenye.
- prihodki:
2.1/str. 66,
2.7.3 [str. 112
- donacije indruga
vlaganja v skupnost:
2.9.4/str. 152, 153
201-2 Finanéni vpliviin druga Skupina Telekom \/V Skupini Telekom Slovenije

tveganja ter priloZznosti za
dejavnosti organizacije,
povezane s podnebnimi

Slovenije, uporabniki

so zaradi izpostavljenosti
nase telekomunikacijske
opreme med kljuénimi

spremembami tveaani deli .
ganji opredeljena tveganja

iz zunanjega okolja oziroma
tveganja podnebnih sprememb,
prav tako so ta tveganja
prisotna pri druzbi Soline
ter vplivajo na pridelavo sali
in ohiskanost term Lepa
Vida. Pri investicijah v nova
omreZja tovrstna tveganja
preprecujemo z gradnjo pod
zemljo.
Ne poro¢amo o finan¢nih
posledicah.

201-3 Obveznosti iz Skupina Telekom 2.9.6/str. 166 J

pokaojninskega nacrta Slovenije (zaposleni]

GRI 202: Prisotnost na trgu 2016

103-1 Obrazlozitev bistvene 1.8.3/str. 30-31 J

103-2 teme in njenih mej

103-3

202-1 Razmerje med najnizjo Skupina Telekom 2.9.6/str. 167 0 razmerju ne porotamo.

placo v druzbiin
minimalno placo v drzavi,

Slovenije

po spolu
GRI 203: Posredni ekanomski vplivi 2016
103-1, Obrazlozitev histvene Skupina Telekom -103-1, 103-2: J
103-2 teme in njenih mej Slovenije 2.3/str. 69,
103-3 -103-3:

2.8.1/str. 134

203-1 Razvojin vpliv Skupina Telekom 2.3/str. 69, J

pomembnejsih Slovenije, uparabniki, 2.8.1/str. 134

infrastrukturnih vlaganjin  lokalna in SirSa skupnost

staritev, ki jih organizacija

podpira
GRI 205: Protikorupcijsko ravnanje 2016
103-1 ObrazloZitev histvene Skupina Telekom 2.5.1/str. 82 . ) "
103-2 teme in njenih mgj Slovenije v Podrocje protikorupcijskega
103-3 ravnanja v povezavi z

upravljavskim pristopom GRI
GS 103-3 preverja in ustrezno
prilagaja poohlastenec za
skladnost poslovanja in
integriteto.
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205-1 Stevilo in dele aktivnosti,  Skupina Telekom 2.5.1/str. 83 J
pri katerih so hila Slovenije

preverjena tveganja,
povezana s korupcijo, ter
pri katerih so hila tovrstna
tveganja potrjena

205-2 Komuniciranje in Telekom Slovenije 2.9.6/str. 162
izobrazevanje o
protikorupcijskih politikah

\/ Ne porotamo o Stevilu ur
izobrazevanj zaposlenih.

in praksah
GRI 206: Varstvo konkurence 2016
103-1 Obrazlozitev histvene Skupina Telekom 2.5.1/str. 82 \/ 0 izhodisé
103-2 teme in njenih mej Slovenije u;;‘;\:’uf‘a‘iljszki%r;:f;nglql
103-3 GS 103-3 so Smernice
zagotavljanja skladnosti
poslovanja s kankurenénim
pravom, ki jih preverja
in ustrezno prilagaja —
pooblascenec za skladnost =
poslovanjain integriteto. <
206-1 Stevilo pravnih postopkov ~ Telekom Slovenije 2.5.2/str. 85 J <Z:
s podrocja varstva =
konkurence, monaopolnih g
praks in izidi zaklju¢enih o
postopkov g
GRI 207: Davki 2019 =
a
182-% Pristop k davkom g:(upin? Telekom 2.5.1/str. 82 J Ne porotamo o evalvacij '<Z_(
103:3 ovenye pristopa k upravljanju z davki n
007-1 ter povezavi obvladovanja =
davenih obveznosti s o
trajnostnim razvojem. =
N
207-2 Davéno upravljanje, Skupina Telekom 2.5.1/str. 84 J §
nadzor in ohvladovanje Slovenije o
tveganj =
207-3 Vklju€evanje deleZnikav Skupina Telekom 2.5.1/str. 84 \/ Deleznike, regulatorne organe E
. ’ w
Slovenije s podrocja davkov, vklju¢ujemo Z
v procesu izpolnjevanja davenih
obveznosti. |
o
207-4 Paorocanje o davkih po Skupina Telekom Pojasnilo 5 . - , —
drzavah Slovenije Ractunovodskega \/ Porocamo o davenih stopnjah. "5’
porotila (Sestava =
Skupine Telekom o
Slovenije, str. g
233-234]in13. >
Davek iz dobigka, S
odloZene terjatve in 3
obveznosti, str. 244 o

OKOLJSKIVPLIVI
GRI 302: Energija 2016

103-1 ObrazloZitev histvene Skupina Telekom 2.9.8/str. 174 \/P droki v sl
103-2 teme in njenih mej Slovenije oadrocje energkup Vk oveniji
103-3 ureja energetski zakon.

Vzpostavljen imamo sistem

v skladu z mednarodnima
standardoma IS0 50001
(sistem ucinkovite rabe
energije) in ISO 14001 (sistem
ravnanja z okoljem).

302-1 Paoraba energije v Telekom Slovenije, 2.9.8/str. 175, 176, \/ 7a drusbev S| .
organizaciji TSmedia, Avtenta, GVO, 181,183, 184 oapo::éi glgktﬁgﬁ’e"{;ﬁeﬂrﬁeﬁmo
TSinpo, IPKD, Soline v kWh. O parahi goriva za
ogrevanje parocamo v evrih. Ne
poro¢amo po virih porahljene
energije (ohnovljivi, neobnovljivi
viri].
302-4 ZmanjSanje porabe Telekom Slovenije, IPKO 2.9.8/str. 175,181 J
energije
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GRI 303: Voda in odpadne vode 2018

103-1 Odnos do vode, kot Saline 103-1,103-2,103-3; J Porot | " )
103-2 skupnega vira 2.9.8/ str. 179, ol;oc.amlo €o n‘acmutzajema
103-3 303-1: 2.9.8/str. 184 vodennjenega izpusta.
303-1
303-2 Upravljanje vplivoy, Saline 2.9.8/str. 184 J .
. o Ne porotamo o metodologiji/
sgl\j/ezanlh z odvajanjem standardih ugotavljanja porabe
vade in kakovaosti njenega
izpusta.
303-3 Zajem vode Soline 2.9.8/str. 184 J
GRI 304: Biodiverziteta 2016
103-1 ObrazlozZitev bistvene Soline 2.9.8/str. 182 \/
103-2 teme in njenih mej
103-3
304-1 Lokacija in velikost Soling, lokalna in Sirsa 2.9.8/str. 182 . . .
g zemlljiéléa, ki ga skupnost J Zpgrrnouciggo ISi E:?J‘;'{j'j;j\f“kosn
= E%?Jﬁggauépﬁriigg?hm upravljain lezi na zasgitenih
e naravovarstvenih naravovarstvenih obmogjih.
e obmogjih
=
S 304-3 Zastiteni in obnovljeni Saline, lokalna in Sirsa 2.9.8/str. 182 Ne porotamo o metodologijah, ki
= hahitati skupnost so hile pri tem uporabljene.
w
= 304-4 Stevilo vrst z rdegega Saline, lokalna in Sirsa 2.9.8/str. 182 J
w .
=) seznama IUCN in skupnost
= nacionalnega seznama
g zastitenih vrst, ki Zivijo na
= obmlat“:ljih vpliva dejavnosti
w podjetja
= GRI 305: Emisije v zrak 2016
w
= 103-1 Obrazlozitev histvene Telekom Slovenije 2.9.8/str. 178
o y e . . I
= 103-2 teme in njenih mej lokalna in Sirsa skupnost J Sky.plng Telekom Slovenije .
0 103-3 vecino izpustov toplogrednih
g plinov povzroti posredno s
x porabo elektricne energije in
) voznega parka. Na podrogju
— izpustov toplogrednih plinov
= smo v Sloveniji zavezani k
= spostovanju Uredbe (ES)
3 $t. 1005/2009 o snoveh, ki
»n tanj$ajo ozonski plas¢, Uredbe
e (ES) §t. 842/2006 o dologenih
= fluoriranih toplogrednih plinih
g ter Uredbe o uporahi ozonu
o Skadljivih snovi in fluoriranih
By toplogrednih plinov.
(=) A
= Evalvacijo pristopa
e obvladujemo v okviru
= standarda IS0 14001.
305-1 Neposredne emisije Telekom Slovenije 2.9.8/str. 178 J Poroamo sama o skupni
toplogrednih plinov S
(Scope 1) ocenjeni kolicini emisij.
305-2 Posredne emisije Telekom Slovenije 2.9.8/str. 178

toplogrednih plinov zaradi J Poro;arpo samo o S.kl.'l.pm
ocenjeni koli¢ini emisij.

energije (Scope 2]

305-3 Druge posredne emisije Telekom Slovenije 2.9.8/str. 178 . .
toplogrednih plinov \/ Poro¢amo samo o skupni

(Scope 3) ocenjeni kolicini emisij.

GRI 306: Odpadne vode in odpadki 2016

103-1 ObrazloZitev histvene Telekom Slovenije 2.9.8/str. 178 J Evalvaciio pristona

103-2 teme in njenih mej obvladujJenﬁovoll(aviru

103-3 standarda IS0 14001:2015.

306-2 Celotna kalicina odpadkov ~ Telekom Slovenije, Soline  2.9.8/str. 178, 183 J Kvantitativni podatki o naginih
po vrsti in nacinu . ! S
odstranjevanja odstranjevanja so vkljuceni

delno. Prikazani podatki
izhajajo iz evidencnih listov.
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GRI 307: Okoljska skladnost 2016
103-1 Obrazlozitev histvene Telekom Slovenije 2.5.1/str. 83 J Redna in pregledna poroanjs
igg:g teme in njenin mej regulatorjem in drugim
drzavnim organom [ARSO,
SURS, FURS, AKOS, ETNO)
je pomemben del nasih
energetskih in okoljskih
aktivnosti.
307-1 Vrednost pomembnejsih Telekom Slovenije, Soline  2.5.2/str. 85, J

glob in nedenarnih sankcij
zaradi nespostovanja
okaljske zakonodaje in
regulative

DRUZBENI [SOCIALNI) VPLIVI

2.9.8 /str. 183

V Telekomu Slovenije in druzbi
Saline ni bilo nobenih denarnih
ali nedenarnih sankcij s
podrotja okalja.

GRI 401: Zaposlavanje 2016

103-1 Obrazlozitev bistvene Skupina Telekom 2.9.6/str. 158 i
103-2 teme in njenih mej Slovenije \/ igrse_ni;:%rg Egggkgsi Z?ario-
103-3 di¢nih pregledoy, ki jih opravi
poohlascenec za skladnost
poslovanjain integriteto.
401-1 Stevilo in delez novih Skupina Telekom 2.9.6/str. 159, 160 J Podatk ikazui
zaposlenih in fluktuacija Slovenije Sgoli 0V ne prikazujemo po
401-2 Ugodnosti za zaposlene Telekom Slovenije, GVO, 2.9.6/str. 166 \/
za polni delovni ¢as, ki TSmedia, Avtenta
niso na voljo zaposlenim
za dolocen ali skrajsan
delovni tas
401-3 Vrnitev na delo in stopnja Skupina Telekom 2.9.6/str. 171,172

zadrzanja zaposlenih

po izkaristenem
starSevskem dopustu (po
spolu)

Slovenije, Telekam
Slovenije

v

Ne porotamo o Stevilu
upravitencev do starSevskega
dopusta, o Stevilu zaposlenih,
ki so bili e zaposleni 12
mesecev po zakljucku
starSevskega dopusta, ino
delezu zadrZanja zaposlenih, ki
so koristili starSevski dopust.

GRI 402: Odnosi med zaposlenimi in vodstvom 2016

103-1 ObrazloZitev bistvene Telekom Slovenije 2.9.6/str. 168 J

103-2 teme in njenih mej

103-3

402-1 Najkraj$e obdohje Telekom Slovenije 2.9.6/str. 168 ) . .
vnaprej$njega \/ Roki za obves¢anje zaposlenih

obves¢anja o pomembnih

spremembah v poslovanju,
vkljuéno s podatkom, ali je
to opredeljeno v kolektivni
pogodbi

so skladni z veljavno
zakonaodajo in niso v kolektivni
pogodbi.

GRI'403: Varstvo in zdravje pri delu 2018

103-1 ObrazloZitev histvene Skupina Telekom 2.9.6/str. 168 \/
103-2 teme in njenih mej Slovenije
103-3
403-1 Sistem upravljanja Zavse druzbev Sloveniji, 2.9.6/str. 169 J
varnostiin zdravja pridelu  razen Salin.
403-2 Proces identificiranja Zavse druzbe v Sloveniji, 2.9.6/str. 169 \/V K d lizi
nevarnosti, povezanih z razen Solin Ea 0 nezgllzoR_osana Izlramo z
delom obrazcem .
403-3 Storitve medicine dela Zavse druzbe v Sloveniji, 2.9.6/str. 169 J
razen Solin
403-4 Zastopanost zaposlenihv ~ Zavse druzbe v Slovenije, 2.9.6/str. 169 J
razvoju, implementacijiin ~ razen Solin
evaluaciji sistema varnosti
in zdravja pri delu
403-5 Usposabhljanja s podrocja Zavse druzbev Sloveniji, 2.9.6/str. 169 J
varnostiin zdravja pridelu  razen Solin
403-6 Promacija zdravja Zavse druzbev Sloveniji, 2.9.6/str. 166, 169

razen Solin
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403-7 Preprecevanje in ublazitev  Telekom Slovenije \/ Kot pormembnejsi vpliv nasih
xg:‘:s\sltn;rizg:fe n storitev opredeljujemo .
neposredno povezanih glektromagnetna sevanja, o
s storitvami in produkti cemer zaposiene pzavestamo
podjetja naintranetu, uporabnike pa z
broSurami na prodajnih mestih.
403-9 E:ie(\jlgﬁjm stopnja poskodb grouvgggseTelekom 2.9.6/str. 170 J Porotanje se nanada na Stevilo

poskodh.

GRI 404: Izobrazevanje 2016

103-1 Obrazlozitev bistvene Skupina Telekom 2.9.6/str. 161 . N ; .

103-2 teme in njenih mej Slovenije \/.103;]3' Evalvackuo |g0brazevanj

103-3 izvedemo z anketnim
vprasalnikom po vsakem
izobrazevanju.

404-1 Povprecno Stevilo Skupina Telekom 2.9.6/str. 167

ur izobrazevanja na
zaposlenega po spoluin
kategorijah zaposlenih

Slovenije, Telekom
Slovenije

\/ Ne porotamo o Stevilu ur
izobraZevanja po kategorijah in
po spolu.

4o4-2 Programi za usposabljanje
in vsezivljenjsko ucenje

Telekom Slovenije

2.9.6/str. 160, 165

v

404-3 Delez zaposlenih,
vklju¢enih v redne
preglede uspesnostiin
razvoja poklicne kariere
po spolu

Skupina Telekom
Slovenije

2.9.6/str. 167

\/ Ne porotamo po kategaorijah
zaposlenih. Po spolu ne
porotamo, ker ne delamao
razlik.

GRI: 405: Razlicnost in enake moznosti 2016

103-1 Obrazlozitev bistvene Skupina Telekom 2.9.6/str. 158 R

103-2 teme in njenih mej Slovenije J 1338_%52?: Eggfak;i se

103-3 periodi¢nih pregledov, ki
jih opravi pooblas¢enec
za skladnost poslovanja in
integriteto.

405-1 Struktura organov Skupina Telekom 1.10.3/str. 46-48, J Pri podatkih za zapaslene

upravljanja in struktura
zaposlenih po kategorijah
(spol, starost, pripadniki
manjsin, drugi relevantni
kazalniki razlicnosti)

Slovenije

2.9.6/str. 160

ne porotamo po starosti. Ne
poro¢amo niti po pripadnikih
manjsin, saj ne delamo razlik.

405-2 Stopnja osnovne place
zensk v primerjavi
z moskimi, po
pomembnejsih lokacijah in
dejavnaostih

Skupina Telekom
Slovenije

2.9.6/str. 167

v

GRI 406: Nediskriminacija 2016

103-1 Obrazlozitev bistvene Skupina Telekom 2.9.6/str. 158 i
103-2 teme in njenih mej Slovenije J 103_32 E.t'cm kOdEkS. se
- spreminja na podlagi

103-3 P .
periodi¢nih pregledov, ki
jih opravi pooblascenec
za skladnost poslovanja in
integriteto.

406-1 Stevilo primerov Skupina Telekom 2.9.6/str. 158 \/

diskriminacije in ukrepi za
njeno odpravo

Slovenije

GRI 412: Pregled ¢lovekovih pravic 2016

103-1
103-2
103-3

Skupina Telekom
Slovenije

2.9.6/str. 158

\/103—3: Eticni kodeks se
spreminja na podlagi
periodicnih pregledoy, ki
jih opravi pooblas¢éenec
za skladnost poslovanja in
integriteto.
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41e-2 Stevilo ur izobrazevanja Telekom Slovenije
zapaoslenih o politiki
tlovekovih pravic in
postopkih v zveziz
njihovimi temami,
pomembnimi za dejavnost
podjetja, ter delez
zaposlenih, vkljugenih v
tako izobraZzevanje

2.9.6/str. 162

\/ Na podro¢ju izobraZzevanja
o ¢lovekavih pravicah smo
se osredotocili na varovanje
osebnih podatkov in Eticni
kodeks. Ne poro¢amo o delezu
vkljucenih.

GRI'415: Javne politike 2016

103-1 Obrazlozitev histvene Skupina Telekom
103-2 teme in njenih mej Slovenije
103-3

103-3:
2.5.1/str. 82

\/ Na podrocju javnih palitik za
Telekom Slovenije obstaja
tveganje pritiska regulatorja
z vidika cenovnih, tehni€nih
in tehnoloskih obveznosti.
Telekom Slovenije proaktivno
saodeluje v vseh regulatornih
postopkih s podajanjem
pripomb, staliS¢ in ustreznih
analiz. O spoStovanju
korporativne integritete in
preprecevanju nasprotja
interesov ¢lanov nadzornega
sveta ter uprave je Telekom
Slovenije podal izjavo v poglavju
1.10 Izjava o upravljanju.

415-1 Vrednost prispevkov Skupina Telekom
organizacije v politicne Slovenije
namene

2.5.1/str. 82

\/ Ni hilo prispevkov v politicne
namene.

GRI 417: Trzenje in oznacevanje izdelkov

103-1 Obrazlozitev histvene Telekom Slovenije, 2.7.5/str. 131 J N . . )
103-2 teme in njenih mej TSmedia, IPKO, NE porocamo 0 oznacevanju
103-3 uporabniki izdelkov.
417-3 Stevilo krsitev zaradi Telekom Slovenije, 2.7.5/str. 131 J

neskladnosti z TSmedia. IPKO,

regulativo in s kodeksi uporabniki

na podrogju trzenjskega
komuniciranja, vkljuéno

z ogladevanjem,
promocijamiin
sponzorstvi, po vrstah
krsitev in izidih postopkov

GRI'419: Druzbeno-ekonomska skladnost 2016

103-1 ObrazloZitev bistvene Skupina Telekom 2.5.1/str. 82 \/P drodie drusbeno-

103-2 teme in njenih mej Slovenije 0drocje druzheno-

103-3 ekonomgklh skla(.jnostllv
povezavi z upravljavskim
pristopom GRI GS 103-3
preverja in ustrezno prilagaja
poohlascenec za skladnost
poslovanjain integriteto.

419-1 Vrednost denarnih Skupina Telekom 2.5.2/str. 86 \/N . lotni

kazni ter Stevilo Slovenije & porotamo o celotni

nedenarnih sankcij
zaradi neskladnosti z
zakonodajo in regulativo
na druzbenem in
ekanomskem podrocju

SPECIFIENI SEKTORSKI KAZALNIKI - MEDIJI

Dostopnost medijskih vsehin

vrednosti prejetih glob in
nedenarnih sankcij.

DMA Telekom Slovenije,
TSmedia, uporabniki,
lokalna in Sirsa skupnost

2.9.5/str. 156

G4-M4 Ukrepi za izboljSanje
dostopnosti medijskih
vsehin in zascito
ranljivega obéinstva

Telekom Slovenije,
TSmedia, uporabniki,
lokalna in $irsa skupnost

2.9.5/str. 156
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SKUPINA TELEKOM

SLOVENIJE

SPECIFIENI SEKTORSKI KAZALNIKI

POSLOVND
POROCILO

TRZENJE IN

OMREZJA,
PRODAJA

- TELEKOMUNIKACIJE

TEHNOLOGIJE IN IT

TRAJNOSTNI
RAZVOJ

RACUNOVODSKO &
POROCILO

Notranje delovanje

101 Infrastrukturne investicije ~ Skupina Telekom 2.3/str. 69, J
v telekomunikacijsko Slovenije, uparabniki, 2.8.1/str. 134
omrezje po regijah lokalna in Sirsa
skupnost
103 Ukrepi za zdravje in Telekom Slovenije, 2.9.6/str. 168, 169

varnost terenskega osehja

Zagotavljanje dostopa do IKT-produktov in storitev

PAl

Politike in prakse
zagotavljanja dostopa

do telekamunikacijske
infrastrukture, produktov
ter storitev prebivalcem
oddaljenih in manj
naseljenih cbmo¢ij

Telekom Slovenije,
IPKO, uporahniki,
lokalnain Sirsa
skupnost

2.9.5/str. 157

PA2

Politike in prakse za
premagaovanje ovir pri
dostopu in uporabhi
telekomunikacijskih
produktov in storitev

v zvezi z jezikom,
kulturo, nepismenostjo,
pomanijkljivo izobrazho,
prihodki, posebnimi
potrebamiin starostjo

Telekom Slovenije,
uporabniki

2.9.5/str. 157

PAY

Kvantitativna raven
razpoloZzljivosti
telekomunikacijskih
produktov in storitev na
obmotjih delovanja

Telekom Slovenije, IPKO

2.7.3/str. 111,
2.9.5/str. 157

PAB

Programi za zagotavljanje
invzdrZevanje
telekomunikacijskih
povezav in storitev v
izrednih razmerah ter

v primeru naravnih
katastrof

Telekom Slovenije

2.8.3/str. 137

\/Tudi odzivi naizredne razmere
so del natrta neprekinjenega
poslovanja.

PA8

Politike in prakse
komuniciranja z javnostmi
o vsehinah, povezanih z
EMS

Telekom Slovenije,
uporahniki, lokalna in
SirSa skupnost

2.9.8/str. 177

v

PA10

Pobude za zagotavljanje
preglednosti stroskov in
tarif

Telekom Slovenije,
uporabniki

2.9.5/str. 156

\/Preglednost ratunov smo
izholjsali z njihovo prenovo v
letu 2018.

Tehnaoloske aplikacije

TA2

Primeri
telekomunikacijskih
produktav, storitev

in aplikacij, ki lahko
nadomestijo neko
fizitno obliko uporabe
(npr. telefonski imenik na
spletu, videokonference)

Telekom Slovenije,
TSmedia, uporabniki

2.7.3/str. 120
2.9.8/str. 179
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211 |ZJAVA O PREVERJANJU
TRAJNOSTNEGA POROCILAM

Izjava o preverjanju trajnostnega porotila

Marmsen in obieg preveritve
Ha zahiovo dnadte Telakom Slovenije, d. d., Clgaletova 15, 1000 Ljublana, Slovenija smo na asniv standasdor
I3 ranosing porodanie ORI Sustpinabilly Repoding Stendards, 2006, 2018, 2018, opravill neodvisno preverjanje
ijncsinega porodila, ki @ integrirang v Leing poicdilo Skupins Telekom Slovenie in dnadbs Telakom Skevenij,
ddl., za lelo 2020, Pobudo za preventev poroila jo dnudiba dala prosiovolno, Proverali smo, ali so dojshva in
podali, nevedeni v porodi, venodoaioini in cdraajo dejansko starje na podvodju Fajnosinega razvoja drufbe in
shuping,

S

Omajitve

Trajnosing porcdilo s narada na Skuping Tebeoom Skowenie in obviadujodo drufbo Telekom Siovenie. dd., v
clveing obaegs i me kot 80 deloder v poglaviu 2.9.1 letnega porodita in posamaznih razketih. Ceprav je porodila
skupng, S0 nekabera raziciia nanadass Tgod na obviadugolds deulbo Telekom Shoversje, dd., 8 na Skuping
TMMMBMWHWWWHMWMHHHHMEM
feh sphednih straneh drulbe. Na podisgi rezultalow S0 bili oblikovani sidopi najpomembngidih inberesov za
posamazrs deletnis, 7 vidika velva na posbvangs Skuging Telekam Skoveniie &9 Ajhova pomemboost ooenil
dirgkloni ceganizaciisidh gnol Telekoma Shovenips,

B g0 bl podatki za Skuping Telskom Slovenie zbranl 2 namenskimi vprakalnid, neposrednagn lovor nekatiseih
posdati Misme mogE prevedli, ki j ocenjevanie polakalo v cbndaduiadi drukbi. Ker je bio grafiéno oblikovanje
porclila » Sasu peivaniteg fo v e, sm v kazalu GRI {poglevie 2,10) prevedil prnvines! skicer na poglavia in
sirani verzije porodila, ki je bila weljavna v Easu prevesiteg,

Metodologija preveritve

W posbopky prévedjania delebnili niso sodelovali, saj nanoinik prevedan bsga ni nasodil oziroma zagotowil, Za%0
i prensereps raemalo prégled iranostnega porodila v letnem porodils obnvisdujole dnudibe in Sioaping Telekom
Slpvendn, razgever T odgivomieni predelavniki dnalbe fer priveiarge dokumenlacie in drugih podatkoy na
sededy drukbe, Podatkoy v revidieanih relunceodsiih iZoagh nEmd ponovng pravaral,
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Gdgovormost

Vedatvd drukbe Telekom Slowenipe, dud., in Skupine Telekom Slovenijpe jo odgovomo za informacie. predstaviens
v ponodalu i eololangl meil 26 oDEnEvange. Ddgoveino pl e £a Zbiranje, razvidiangs in ceedjanje podatioy ber
ponclanpe. 500 in rjego predstavnid rese sodelovak pei cbdaling in prikezu podateoy v porodilu, Pradabanrekl
S0 so odgovomi za necdvisnt proveranis skisdnosh porodila s standand GRI in dejanskim stanfem ler za
PRIprandd misbngh ¢ Irajnosinesn porodika

Mg oedwis st

S je sirokovna, necdvisna in negeisiranska inslilucia, i nud calovile reditve 3 pocecdia preskudang@ in
corlificicania protoveday, ccenjevania sistemov wodenja, mensiovia in izobrakevanja, Mednarcdng velanos! in
visokd sirokcamsd faven nRlaga dels polfuple dbevilhe akreditacqe in Glansta v mednacdnih cedifikaciskih
shemah in zdrufenjih, Provertell & o izvedel proverianis, jo regisiriani prescinvales I Sislome vodenis
kakowvosti, rinmanja r okoljem oZiroma EMAS, uprinilania z enengip, vodenja vamost in zdavia pi dadu ler
ipraadianga inhonmcdijiis o

Ligabositng
Preveribed o skribng preveril upolievanie zahley standaedoy in nadel poredania Dy obveINa FAZEFE I3 CANCATY
raven porodanga. Trajnostnd rarve] jo sostownd del sicabegiie, ki jo delodaio sirstedbe usmerntve Skupine Telekom
Slovenije. Druba je v svojem porodils v okviey 28 podvodd] pricazala 55 mzkit, b vkelupe i 10 seldonskih
kazalnikoy (Telekomunikacie in Medjil Razkeéi pistopi vodstva in rezultall kazalnkov poirujele trajnostng
nargmanest obvisdupote drulbe in Shuping Telekom Slovenipe. Ha podisgi ugolovibes itjavigamo, da 8o dajsta in
poedatii, vammmwmmnmmmﬁ
Irajnosinega delovanja drukbe Telekom Skovenije, dd., in Shugene Telekom Slovenie. Ob vpoStavaniy navedandh
mnmnwmunmmﬁwmmmmn
Skuping Tolokom Slovenie in dndbe Telekom Slvenije, da., za lelo 2020 ustreza rahlevam standardoy za
trajnostno GRI Sustainabiy Reporting Stanciards, 2016, csncvna raven (irije standardi 80 upedievani v
'dml 2018 ozirema 2010). Vodstwo drukbe Telckom Slovenle, dd., z cdicdivio o zunanjem neodwisnem
Hmwﬁinmuubnﬁutban&mﬁmmmmmnmm
nkwmsmmﬂkmmmmhmmmmﬁm

POSLOVNO POROCILO —

0 raNOSiNem U,

Priporaila

Mg pemifjangim §mo prapoznal nekaj prikidnosli 26 irbolianis dalovanis in pondani fa podrodi Iranostnegs
razvoga, ki smo i zapisall v porcdily o preverany, ' el Tvezi Tposiaviiame prporcdilp Za iTMEaoile porsianis
wiibin pri nedatanh raziontjb.

Zn Inv imanu S50 Ljubljana, 17. 3. 2021
e SI‘

Igor Bizjak "','“' Milo§ Seratin

111 GRIGS102-56
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Telekom Slovenije
@TelekomSlo

Hkrati s tehnologiio
se razvijajo
gospodarst
zivljenja.

#Povezani #PrvoOmre

© Qs

#POVEZANI S RER 3

SMQ PRIPRAVLJENI NA PRIHODNOST -

Ponosno lahko pogledama nazaj, vendar smo hkrati usmerjeni v prihodnost.
Vrhunska tehnologija, inovativne resitve in nenehen razvoj odgovarjajo
potrebam sodobne druzbe. Digitalizacija prinasa Se vecjo pavezanost,
uporabnikom Se veC zabave, podjetjem pa Se vecjo fleksibilnost, ucinkavitost
in neomejene priloznosti. Z vse Sirsim in celovitejsim ekosistemom inovativnih
resitev soustvarjamo digitalno prihodnost Slovenije.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNQOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

3.1 RACUNOVODSKI IZKAZI SKUPINE TELEKOM
SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE

Konsaolidirani in loceni izkaz poslovnega izida

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije
v tiso¢ EUR Pojasnilo 1-X112020 1-XI12019 1-X112020 1-XI12019
Popravljeno
Prihodki od prodaje 7 647177 664.892 591.693 602.231
Drugi prihodki iz poslovanja 8 7.694 5.938 5.254 2.954
Nabavna vrednaost prodanega hlaga 9 -90.427 -87.000 -98.493 -92.604
Stroski materiala in energije 9 -14.546 -15.303 -10.752 -10.646
Stroski storitev 9 -226.036 -236.945 -217.367 -228.123
Stroski dela 10 -111.101 -109.633 -93.320 -91.770
Amortizacija 15,16,17, 22 -167.279 -173.791 -137.351 -141.651
Drugi odhodki poslovanja 11 -2.879 -6.955 -2.734 -6.575
» Skupaj odhodki poslovanja -612.268 -629.627 -560.017 -571.369

Dobicek iz poslovanja

Finanéni prihodki* 12 2.177 2.905 5724 6.497
Finanéni odhodki* 12 -10.173 -13.843 -18.501 -38.457
Dobicek pred obdavcitvijo 34.607 30.265 24.153 1.856
Davek iz dobicka 13 -636 -705 0 0
OdloZeni davki 13 113 -1.016 21 -1.271

Cisti dobicek iz delujoéega poslovanja

Izguba iz ustavljenega poslovanja 5 -9.219 -27.603 0 0

w
>
=z
w
>
o
-
(72]
=
o
=z
w
-
[VE]
—
w
[an]
N
2
o
(]
=z
w
=
=z
w
>
o
-
n
=
o
b4
w
]
[VN]
-
i
=z
o
jun ]
=4
wn
o
-
O
o
o
o
o
o
=z
|-
w
-

Cisti dobicek poslovnega leta 24.865 941 24.174 585

Dohicek na delnico -
iz delujocega poslovanja v EUR

Daobicek na delnico - skupaj v EUR 14 3,82 0,14 3,72 0,09

14 5,24 4,39 3,72 0,09

*Finanéni prihodki druzbe Telekom Slovenije vkljutujejo prejete dividende in obresti od danih posajil odvisnim druzbam. Finanéni
odhodki druzbe Telekom Slovenije vklju¢ujejo u€inke prodaje druzbe Planet TV. Vec¢ v pojasnilu 12.

Popravek je podrobneje predstavljen v pojasnilu 41.

Pojasnila na straneh od 210 do 300 so sestavni del teh konsolidiranih racunovodskih izkazov.




SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI
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Konsalidirani in loceni izkaz drugega vseohsegajocega donosa

Skupina Telekom Slovenije

v tiso¢ EUR Pojasnilo 1 - X112020 1-XI112019
Popravljeno

Cisti dobicek ohdohja 24.865 941

Drugi vseobsegajoci donaos, ki
se v prihodnosti sme prenesti

vizkaz poslovnega izida

RACUNOVODSKO <&

POROCILO

Telekom Slovenije

I - XI12020

24.174

I -XI112019

585

Prevedbene rezerve 29 -18 -22 0 0
Sprememba postene vrednosti

finanénih instrumentov za 29 283 137 283 137
varavanje pred tveganjem

OdloZeni davek 13 -54 -26 -54 -26
Sprememba postene vrednosti

finanénih instrumentov za varovanje 229 111 229 111

pred tveganjem v neto znesku

Drugi vseohsegajoéi donaos, ki se

v prihadnosti ne bo smel prenesti
v izkaz poslovnega izida

Sprememba postene vrednosti za

aktuarske primanijkljaje in presezke 29 gesd 9

-662

304

Sprememba postene vrednosti

finangnih naloZb v kapitalske

instrumente, merjene po 29 -1.716 195
posteni vrednosti prek drugega

vseobsegajotega donosa

-1.716

185

Odlozeni davek 13 326 -37

326

-37

Sprememba postene vrednosti

financnih nalozb v kapitalske

instrumente merjene po -1.390 158
posteni vrednosti prek drugega

vseobsegajocega donosa

Drugi vseobsegajoci donos
poslovnega obdobja po davkih

Celotni vseobsegajoci donos
poslovnega obdobja

-1.390

158

Vseobsegajoci donaos, ki pripada

lastnikom obvladujoce druzbe 280 1197 e 0
Delujoce poslovanje 32.267 28.796 0 0
Ustavljeno poslovanje -9.219 -27.599 0 0

Popravek je podrohneje predstavljen v pojasnilu 41.

Pojasnila na straneh od 210 do 300 so sestavni del teh konsalidiranih racunovodskih izkazov.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKOD &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

Konsolidirana in loCena bilanca stanja

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije
v tisoc EUR Pojasnilo 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
Popravljeno
SREDSTVA
Neopredmetena sredstva 15 190.033 194.945 141.451 132.692
Opredmetena osnovna sredstva 16 664.644 656.383 600.532 584.117
Sredstva v najemu 17 77.420 79.300 86.506 86.402
NaloZzbe v odvisne druzbe 18 0 0 37.001 37.001
Druge finan¢ne nalozbe 19 3.068 4.860 63.951 90.421
Pogodhena sredstva 20 2.668 3.646 2.337 3.280
Poslovne terjatve 25 17.081 24.405 17.081 24.405
Odlozeni stroski 21 1.438 7.603 1.636 1.247
NaloZbene nepremicnine 22 1.258 1.030 4.230 4.002
OdloZene terjatve za davek 13 44.448 44.044 43.929 43.545
Skupaj dolgoroéna sredstva 1.002.058 1.016.216 998.654 1.007.112
Sredstva za odtujitev 23 214 500 214 500
Zaloge 24 26.175 24.620 21.811 20.578
Poslovne in druge terjatve 25 162.936 153.559 158.367 145.644
Pogodbena sredstva 26 23.527 22.780 23.309 22.813
OdloZeni stroski 27 4.250 18.638 4.740 15.5098
Finantne naloZbe 19 512 679 17.385 10.226
Denar in denarni ustrezniki 28 8.167 13.219 2.086 1.153
Skupaj kratkorocéna sredstva 225.781 233.995 227.912 216.424
Skupaj sredstva 1.227.839 1.250.211 1.226.566 1.223.536
KAPITAL IN OBVEZNOSTI
Vpoklicani kapital 29 272.721 272.721 272.721 272.721
Kapitalske rezerve 29 181.489 181.488 180.956 180.956
Rezerve iz dobicka 29 106.479 106.479 104.978 104.978
Zakonske rezerve 29 51.612 51.612 50.434 50.434
Rezerve za lastne delnice in lastne poslovne deleze 29 3.671 3.671 3.671 3.671
Lastne delnice in lastni poslovni deleZi 29 -3.671 -3.671 -3.671 -3.671
Statutarne rezerve 29 54.854 54.854 54.544 54.544
Druge rezerve iz dobicka 29 13 13 0 0
Zadrzani ¢isti poslovni izid 29 33.305 31.588 50.359 48.886
ZadrZani poslovni izid preteklih let 8.440 30.648 26.185 48.301
Poslovni izid tekocega leta 24.865 941 24.174 585
Rezerve za postene vrednosti 29 -497 664 -497 664
Rezerve za aktuarske dobicke/izgube 29 -2.988 -2.347 -2.733 -2.069
Prevedbene rezerve 29 =285 -6 0 0
Skupaj kapital 590.484 590.588 605.784 606.136
Pogodhene obveznosti 30 15.772 16.691 14.974 15.655
Rezervacije 31 20.407 23.293 16.184 19.138
Poslovne obveznosti 32 38.896 40.469 20.856 10.722
Posaojila in krediti 33 184.221 214.802 184.221 214.802
Obveznosti iz najemov 34 58.092 60.068 67.093 66.351
Druge finanéne obveznosti 35 244 100.6841 244 100.608
OdloZene ohveznosti za davek 13 1.563 1.676 235 274
Skupaj dolgoroéne obveznosti 320.195 457.640 303.807 427.550
Poslovne obveznosti 36 119.058 113.342 109.755 99.945
Obveznost za davek iz dohicka 13 90 354 0 0
Posaojila in krediti 33 32.080 31.038 45.083 38.008
Obveznostiiz najemov 34 10.180 8.986 11.660 10.031
Druge finan¢ne ohveznosti 35 101.239 1.224 101.237 1.181
Pogodhene obveznosti 37 12.721 9.103 8.869 5412
Vnaprej vracunani stroski 38 41.792 37.936 40.371 35.273
Skupaj kratkoroéne obveznosti 317.160 201.983 316.975 189.850
Skupaj obveznosti 637.355 659.623 620.782 617.400

Skupaj kapital in obveznosti 1.227.839 1.250.211 1.226.566 1.223.536

Popravek je podrobneje predstavljen v pojasnilu 41.

Pojasnila na straneh od 210 do 300 so sestavni del teh konsalidiranih racunovodskih izkazov.
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=2
=z =

Rezerve iz dobicka Zadrzani Eisti poslovni izid E )_>|
- -
Rezerve za postene -
Rezerveza  vrednostifinanénih é
postene instrumentov za Rezerve za <
Rezerve Druge Zadrzani  Poslovniizid vrednosti varovanje pred aktuarske
Vpoklicani Kapitalske Zakonske za lastne Lastne Statutarne rezerveiz poslovni izid tekocega finanénih tveganjivneto  primanjkljaje Prevedbena

vtisoc EUR kapital rezerve rezerve delnice delnice rezerve dobicka preteklih let leta instrumentov znesku in presezke rezerva Skupaj
Stanje 1.1.2020 272.721 181.488 51.612 3.671 -3.671 54.854 13 30.648 941 1.171 -507 -2.347 -6 590.588 § é
M -
Cisti poslavni a2
izid obdobja 24.865 24.865 =

Drugi vseobsegajoci -1.390 229 -638 18 -1817

poslovni izid obdobja
33

Vseobsegajoéi ] o

poslovni donos 2=

obdobja skupaj S m

=
Izplatilo dividend -22.769 -22.769

Transakcije z lastniki
—= o
mz

Prenos poslovnega = £

izida preteklega leta 941 -941 0 2 N

v zadrZani poslovni izid 8=
[

Drugo 1 -380 -3 -1 -383 m
=

Stanje 31.12. 2020 272.721 181.483 51.612 3.671 -3.671 590.484 =

Pojasnila na straneh od 210 do 300 so sestavni del teh konsalidiranih racunovodskih izkazov. =
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LETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE

Konsolidiran izkaz gibanja kapitala Skupine Telekom Slovenije

Rezerve za
postene
vrednosti
Rezerve za finanénih
postene instrumentov Rezerve za
Rezerve Druge Zadrzani vrednosti zavarovanje aktuarske
Vpoklicani Kapitalske Zakonske zalastne Lastne Statutarne rezerveiz poslovniizid Poslovniizid finanénih pred tveganji  primanjkljaje Prevedbena
vtiso¢ EUR kapital rezerve rezerve  delnice delnice rezerve dobicka preteklihlet tekocegaleta instrumentov v neto znesku in presezke rezerva Skupaj

Rezerve iz dobicka Zadrzani ¢isti poslovniizid

Stanje 1.1.2018 272.721 181.488 51.612 3.671 -3.671 54.854 17.026 30.324 17.614 1.013 -618 -2.356 16 623.694

Cisti poslovni izid

obdobja - popravljeno 941 941

Neobvladujoéi
delez

-4.066

Skupaj
619.628

941

Drugi vseobsegajoci

poslovni izid obdabja 158 111 9 -22 256

Vseobsegajoci
poslovni donos
obdobja skupaj

Izplatilo dividend -29.218 -29.218

Transakcije z lastniki -29.218

Prenos poslovnega
izida preteklega

256

-29.218

Kleg 17.614 -17.614 0 0
leta v zadrzani

poslovniizid

Sprostitev 17013 17013 0 0
drugih rezerv

Spremerlnbe o -4.066 -4.066 4.066 0
v sestavi skupine

Drugo -1.0189 -1.018 -1.018

Stanje 31.12.2019 272.721 181.488 51.612 3.671 -3.671 54.854 -6 590.588

*Druzba Telekom Slavenije je v letu 2019 postala lastnica 100 % deleza druzbe Planet TV in odpravila pripoznanje neohvladujocega deleza.
Popravek je podrobneje predstavljen v pojasnilu 41.

Pojasnila na straneh od 210 do 300 so sestavni del teh konsalidiranih racunovodskih izkazov.
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Loceni izkaz gibanja kapitala druzbe Telekom Slovenije

Rezerve iz dobicka Zadrzani Eisti poslovni izid

Rezerve za poStene
Rezerveza vrednostifinancnih
postene instrumentov za Rezerve za
Rezerve Druge Zadrzani Poslovniizid vrednosti varovanje pred aktuarske
Vpoklicani Kapitalske Zakonske za lastne Lastne Statutarne rezerve iz poslovni izid tekocega finanénih tveganji v neto primanjkljaje
vtisoé EUR kapital rezerve rezerve delnice delnice rezerve dobicka preteklih let leta instrumentov znesku in presezke

Cisti poslovni
izid obdobja 24.174 24,174
Drugi vseobsegajoci 1390 - s6o 8o

poslovniizid obdobja

Izplatilo dividend -22.768 -22.769

Prenos poslovnega

izida preteklega leta 585 -585 0
v zadrZani poslovni izid
Drugo 68 -2 66

Pojasnila na straneh od 210 do 300 so sestavni del teh konsalidiranih racunovodskih izkazov.
Vec v pojasnilu 29.

0113040d
0XSA0AONNIVY

RACUNOVODSKO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE




LETNO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE

LoCeni izkaz gibanja kapitala druzbe Telekom Slovenije

Rezerve za postene

Rezerve iz dobicka Zadrzani cisti poslovni izid A e
_ vrednosti finanénih

instrumentov za Rezerve za

Rezerve Druge Zadrzani Rezerve za poStene varovanje pred aktuarske

Vpoklicani Kapitalske Zakonske zalastne Lastne Statutarne rezerve iz poslovni izid Poslovniizid vrednostifinanénih tveganji v neto [ EDTLUET
vtiso€ EUR kapital rezerve rezerve delnice delnice rezerve dobicka preteklih let tekocega leta instrumentov znesku inpresezke Skupaj
Stanje 1.1.2019 272.721 180.956 50.434 3.671 -3.671 54.544 17.013 43.493 17.013 1.013 -618 -2.373 634.196
Cisti poslovni izid obdobja 585 585

Drugi vseobsegajoci

g ga) 158 111 304 573

poslovni izid ohdohja

Vseobsegajoci poslovni
donos obhdobja skupaj

Izplacilo dividend

Transakcije z lastniki

Prenos poslovnega

-29.218

-29.218

izida preteklega leta 17.013 -17.013 0
v zadrzani poslovniizid
Sprostitev drugih rezerv 17,013 17.013 0

po sklepu uprave

Stanje 31.12.2019 272.721 180.956 50.434

Pojasnila na straneh od 210 do 300 so sestavni del teh konsalidiranih raéunovodskih izkazov.

606.136

JriN3A0TS

MOAZVYH LI NI'3rI90T0NHIL vrvaodd
NI'3rN3Zyl WOM3TIL YNIdMIS

INLSONIVYHL

0713040d

07113040d
ONAOTSOd

0XSA0AONNJIVY

‘YrZ34W0

9



SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA,

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT

Konsalidirani in loceni izkaz denarnega toka

TRAJNOSTNI
RAZVOJ

Skupina Telekom Slovenije

RACUNOVODSKO &

POROCILO

Telekom Slovenije

v tiso¢ EUR 1-X112020 PL;):LIvTjg:;g 1-XI12020 1-XI12019
Denarni tokovi pri poslovanju
Cisti dobicek poslovnega leta 24.865 941 24.174 585
Prilagoditve za:
Amortizacija 167.279 173791 137.351 141.851
Credtov i neopreametonih srecstey = 0 = 0
Dohicek/izguba pri prodaji opredmetenih osnovnih sredstev 285 -130 369 -95
Prilagoditev za ustavljeno poslovanje 5.688 17.595 0 0
Oslabitev in odpisi zalog 1.231 1.991 1.000 1.063
Neto popravek vrednosti terjatev 2.491 1.498 2.038 1.281
Sprememba rezervacij in druge spremembe -4.344 276 -4.500 0
Finan¢ni prihodki -2.177 -2.905 -5.724 -6.497
Finan¢ni odhodki 10.173 13.843 18.501 38.457
Davek iz dobi¢ka z odloZenimi davki 523 1721 -21 1.271
Denarni tok iz poslovanja pred spremembami ObK in rezervacij 206.236 208.621 173.247 177.716
Spremembo zalog -5.421 -349 -4.867 -301
Spremembo poslovnih in drugih terjatev -13.466 1.739 -14.781 2.674
Spremembo aktivnih €asovnih razmejitev in pogodbenih sredstev 19.069 15.600 19.818 8.976
Spremembo rezervacij 1.538 1.241 1.546 707
Spremembo poslovnih in drugih obveznosti 6.077 -6.051 19.592 -33.884
pogocborhotveznosti 7565 5415 7t B4z
Placani davek iz dobitka -848 56 0 0
Cista denarna sredstva iz poslovanja 220.750 215.441 202.093 147.456
Denarni tokovi iz naloZzbenja
Prejemki pri nalozbenju 5.569 39.564 17.129 55.705
Prejemki od prodaje osnovnih sredstev 322 1721 322 1.659
Prejemki od dividend 6 159 840 159
Prejemki od obresti 1 8 2.420 2.989
Prejemki od nalozb v odvisne druzbe 5.000 37.593 5.000 37.593
Prejemki od vrnjenih posaojil in depozitov 240 83 8.547 13.305
Izdatki pri naloZbenju -160.279 -170.100 -153.932 -147.031
|zdatki pri opredmetenih osnovnih sredstvih -97.475 -92.887 -89.013 -84.549
Izdatki pri neopredmetenih dolgoro¢nih sredstvih -62.798 -77.110 -63.464 -33.756
Nalozbe v odvisne in pridruzene druzhe 0 0 0 -18.060
Izdatki za dana posojila in depozite -6 -103 -1.455 -10.666
Cista denarna sredstva, porabljena pri nalozbenju -154.710 -130.536 -136.803 -91.326
Denarni tokovi iz financiranja
Prejemki pri financiranju 1.000 35.000 7.000 35.000
Prejemki od dolgoro€nih posojil 0 35.000 0 35.000
Prejemki od kratkoroénih posaojil 1.000 0 7.000 0
lzdatki pri financiranju -72.136 -117.429 -71.401 -92.047
Glavni elementi placil najemnin -9.819 -10.896 =913 -9.829
Odplacila kratkorocnih posojil 0 -27.500 0 -21.000
Odplatila dolgorognih posajil -30.801 -23.139 -30.769 -23.077
Izdatki za obresti -8.747 -9.012 -8.750 -8.866
Nalozbe v odvisne in pridruZene druzhe 0 -17.607 0 0
Izplatilo dividend -22.769 -29.275 -22.769 -29.275
Cista denarna sredstva, porabljena pri financiranju -82.429 -64.401 -57.047
o e gear
Zacetno stanje denarnih sredstev 13.219 10.684 1.153 2.011
Ucinki sprememb deviznih te€ajev na denar in denarne ustreznike 44 59 44 59
Konéno stanje denarnih sredstev 8.167 13.219 2.086 1.153

Popravek je podrohneje predstavljen v pojasnilu 41.

Pojasnila na straneh od 210 do 300 so sestavni del teh konsalidiranih racunovodskih izkazov.
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RACUNOVODSKO
POROCILO

3.2 POJASNILA H KONSOLIDIRANIM RACUNOVODSKIM
|ZKAZOM SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE
IN LOCENIM RACUNOVODSKIM IZKAZOM
DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE

1. POROCEVALSKA DRUZBA

Telekom Slovenije, d. d., (v nadaljevanju: »Telekom Slavenije« ali »druzba«] in njene odvisne druzbe
predstavljajo Skupino Telekom Slovenije (v nadaljevanju: »Skupina Telekom Slovenije« ali »skupina«].
Podrobnejsi pregled sestave skupine je prikazan v poslovnem delu letnega porotila.

Telekom Slovenije je delniSka druzba. Naslav druzhbe je:

TELEKOM SLOVENIJE, d. d.
Cigaletova 15, Ljubljana
Slovenija

Druzba je ustanovljena in delujoca v Sloveniji. Delnice obvladujoce druZbe so uvrScene v prvo kotacijo
Ljubljanske horze vrednostnih papirjev.

Kon¢ni lastnik druzbe je Republika Slovenija, ki ima 62,54-odstotni deleZ v druzhi Telekom Slovenije
(pojasnilo 29 spodaj].

Glavna dejavnost skupine je prodaja telekomunikacijskih staoritev in izdelkov, v okviru katerih ponuja fiksne
in mabilne storitve, internet in televizijo, gradnjo in vzdrzevanje telekomunikacijskih omrezij, sistemske
integracije poslovnih kamunikacij, digitalne vsebine in oglasevanje. Skupina Telekom Slovenije deluje v
naslednjih drzavah: Slovenija, Hrvaska, Bosna in Hercegovina, Srhija, Kosavo in Severna Makedonija.

2. PODLAGA ZA SESTAVO
a. 1ZJAVA 0 SKLADNOSTI

Konsolidirani racunovodski izkazi Skupine Telekom Slovenije in loceni racunovodski izkazi druzbe Telekom
Slovenije, so sestavljeni v skladu z Mednarodnimi standardi racunovodskega porocanja ([MSRP), kot jih je
sprejela EU, in v skladu z zahtevami Zakona o gospodarskih druzbah (ZGD].

Konsolidirane racunovodske izkaze Skupine Telekom Slovenije in loCene izkaze druzbe Telekom Slovenije je
uprava odobrila 25. februarja 2021.

b. PODLAGE ZA MERJENJE

Racunovodski izkazi skupine in druzbe so pripravljeni ob predpostavki, da bosta v prihodnosti nadaljevali
poslavanje [racunovodska predpostavka ¢asovne neomejenosti delovanja]. Poslovanje ni sezanske narave.
Kratkorotne obveznosti so zaradi zapadlosti obveznic v juniju 2021 sicer vecje od kratkorocnih sredstey,
vendar druzba razpolaga z zadostno likvidnostnao rezerva (pojasnilo 45), prav tako pa je v celoti necrpanao
dolgorocno posojilo po pogodbi podpisani z Evropsko investicijsko banko (pojasnilo 33]. V prvem kvartalu
leta 2021 so se pricele aktivnosti za zagotovitev novih dolgarocgnih virov za poplacilo ohveznic.

Ratunovadski izkazi so pripravljeni na podlagi izvirnih vrednosti, razen:
e izvedeni financtni instrumenti merjeni po poSteni vrednosti, in
* kapitalske nalozbe merjene po posteni vrednosti prek drugega vseobsegajotega donosa.



SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO <
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

c. FUNKCIJSKA IN PREDSTAVITVENA VALUTA

Predstavitvena valuta Skupine Telekom Slovenije je evro, ki je tudi funkcijska in predstavitvena valuta
obvladujoce druzbe Telekom Slovenije. Vse racunovodske infarmacije so predstavljene v tiso€ evrih, ¢e ni
navedeno drugace.

d. UPORABA POMEMBNIH OCEN IN PRESOJ

Priprava racunovodskih izkazov od poslovodstva zahteva dolo¢ene ocene, presoje in predpostavke, ki
vplivajo na neodpisano vrednost sredstev in obveznosti ter na razkritje moZnih obveznosti na dan hilance
stanja ter zneskaov prihodkov in odhodkov v chdohju, ki se kan¢a na dan bilance stanja.

Prihodnjih dogodkov in njihovega vpliva ni mogoce dologiti z gotovostjo. Zato se pri raunovodskih ocenah
uporabi presoja, ki se spreminja glede na nove dogodke, izkusnje, dodatne informacije in kot posledica
sprememb poslovnega okolja. Dejanske vrednaosti se lahko razlikujejo od ocenjenih.

Ocene in predpostavke se redno pregledujejo. Spremembe racunovadskih ocen se pripoznajo za ohdabje,
v katerem se ocene spremenijo, in za vsa prihodnja obdobja, na katera spremembe vplivajo.

Ocene in predpostavke, ki najbolj vplivajo na zneske v racunovodskih izkazih, so:

DOLOCITEV DOB KORISTNOSTI OPREDMETENIH, NEOPREDMETENIH SREDSTEV IN
SREDSTEV V NAJEMU

Skupina in druzba pri ocenjevanju dob koristnosti sredstev upoStevata pricakovano fizicno izrabljanje,
tehnictno in gospodarsko staranje. Ustreznost dob koristnosti spremlja delovna skupina, ki letno preverja
dobe koristnosti in preostalo vrednost, ter jih, te so pricakovanja histveno drugacna od ocen amortizacijske
stopnje, preracuna za sedanje in prihodnja obdabja.

Za sredstva v najemu skupina in druzba dolocita dobo koristnosti na podlagi trajanja pogodbe o najemu,
&e je le ta kraj$a od dobe koristnosti. Ce je pogodba sklenjena za nedolocen &as ali se letno podalj$uje,
se uporabijo pricakovane dobe amortiziranja za posamezno skupino sredstev. Ocenjene dobe koristnosti
sredstev so prikazane v pojasnilih 3.c, 3.d in 3.e.

Druzba Telekom Slavenije je v obravnavanem obdohju spremenila dobe koristnosti modemaom in GPON
vmesnikom, vklju¢enim na optitnem omrezju. Pred spremembo je hila doba koristnosti omenjene opreme
Stiri leta, nova doba koristnosti je pet let. Zaradi spremembe daob koristnosti je v poro¢anem obdobju strosek
amortizacije nizji za 399 tisoC evrov. Za spremembo ocene dobe koristnosti se je druzba odlocila zaradi
manj$ega Stevila okvar modemov in GPON vmesnikov na opticénem omrezZju, saj je stopnja odpovedi, ki je
posledica prenapetostnega udara, pred iztekom obdobja amortizacije na opticnem omrezju obcutno nizja
kot na bakrenem amrezju.

Na podlagi pripravljene analize povpretne dobe pogodb sodelovanja z narocniki, je druzba Telekom Slovenije
spremenila tudi dobo karistnosti neopredmetenih asnovnih sredstev, vezanih na stroSke pridobivanja

pogodb s kupci [provizije posrednikomy], in sicer:
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Stroki pridobivanja pogodb s kupci Dosedanja doba Iforlstnostl Nova doba kor_lstnostl
v mesecih v mesecih

- maobilne pogodbe 30

- fiksne pogodbe 12-24 42

- kanvergencne pogodhbe 30
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RACUNOVODSKO
POROCILO

Do 1. januarja 2020 je druzba kot neopredmeteno sredstvo pripoznavala le provizije posrednikom za
sklenitev pogodb z vezavo narocnika. 0d leta 2020 dalje pa se kot neopredmeteno sredstvo evidentirajo
tudi provizije posrednikom za sklenitev pogodbe brez vezave. V cbravnavanem obdobju je amortizacija iz teh
sredstev viSja za 58 tisoC evrov.

Zaradi spremembe dob koristnosti neopredmetenih sredstev iz stroSkov pridobivanja pogodb s kupci je
v obravnavanem ohdohju skupna amortizacija nizja za 2.179 tisoc evrov.

OSLABITEV SREDSTEV
OPREDMETENA IN NEOPREDMETENA SREDSTVA

Skupina in druzba letno preverjata knjigovodsko vrednost pri pomembnejsih opredmetenih in
neopredmetenih sredstvih, da bi ugotovili ali ohstajajo pokazatelji, da je treba katero od sredstev oslabiti.
Pri ocenjevanju ali ti pokazatelji obstajajo, se preveri, ali je prislo do pomembnih tehnoloskih sprememb
ali sprememb trga oziroma histvenega padca obrestnih mer. Ce taki pokazatelji obstajajo, se ugotovi
nadomestljiva vrednost sredstva. Slabitev sredstev se izvede, Ce knjigovodska vrednost sredstva presega
njegovo ocenjeno nadomestljivo vrednost.

Slahitev dobrega imena se ugotavlja vsaj enkrat letno. Skupina je za ta namen pridobila oceno vrednosti
pooblastenega ocenjevalca vrednosti podjetij na 30. november 2020, iz katere izhaja, da je nadomestljiva
vrednost dobrega imena visja od njegove knjigovaodske vrednosti.

Podatki o drugih pomembnih ocenah negotovosti, ki jih je poslovodstvo upoStevalo v primeru slabitev
sredstev so opisani v pojasnilih:

* Neopredmetena sredstva in dobro ime - pojasnilo 3.c in pojasnilo 15,

e Opredmetena osnovna sredstva - pojasnilo 3.d in pojasnilo 16.

NALOZBE V ODVISNE DRUZBE

Za slabitev nalozb v odvisne druzhe skupina preveri znamenja slahitev predvsem za druzbe, ki so poslovale
z negativnim poslovnim izidom in/ali izkazovale negativni kapital oziroma ce so obstajali drugi znaki
slabitev. V tem primeru druzba pridohi oceno nadomestljive vrednosti nalozb v odvisne druzbe, ki jih pripravi
pooblasceni ocenjevalec vrednosti podjetij. Denar ustvarjajoca enota na ravni skupine je posamezna druzba
v skupini.

Zaleto 2020 je skupina na podlagi preverbe znamenj slahitve in zaradi posledic vpliva epidemije COVID-19 na
posamezne druzhbe, pristopila k oceni nadomestljive vrednosti za vse svaoje odvisne druzbe, razen GVO GmbH
in Sreni sklad. Oceno nadomestljive vrednosti 100 % lastniskega deleZa in vrednaosti dolgorocnih sredstev

v posamezni druzhi je pripravil pooblasceni ocenjevalec vrednosti podijetij. Porocila o ocenah vrednosti

niso pokazala potrebe po slahitvi nalozb, saj je pri vseh druzbah nadomestljiva vrednost visja od njihove
knjigovodske vrednosti. Podrobnaosti ugotavljanja nadomestljive vrednosti so opisane v pajasnilu 3.f.

NALOZBE V DELEZE IN DELNICE DRUGIH DRUZB

Druzba nalozbe v delnice in deleze drugih druzb vodi med finan¢nimi nalozbami, izmerjenimi po poSteni
vrednosti prek drugega vseohsegajotega donosa. Za leto 2020 je druzba preverjala znamenja slabitve
pomembnejsih financnih nalozb, in sicer delez v druzbi IEDC- Poslovna Sola Bled, d. o. 0. in ABCITI, Druzba
za investiranje, d.o.0. Oceni vrednosti je izvedel pooblas¢eni ocenjevalec vrednosti podjetij. Vplivi ocene
vrednosti za namen racunovodskega poroCanja so opisani v pojasnilu 4 in 19,
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DANA POSOJILA

Druzba in skupina presojata potrehe po slabitvi skladno z zahtevami racunovodskih standardov tudi za dana
posojila. Nacin presoje je opisan v pojasnilu 3.f.

POSLOVNE TERJATVE

Skupina in druzba za vrednotenje terjatev, skladno z MSRP 9, uporabljata poenostavljen model s
pricakavanimi dozivljenjskimi kreditnimi izgubami v celotni dohi uporabe. Verjetnost neplacila predstavlja
kljutni vhodni podatek pri merjenju pricakovane kreditne izgube. Verjetnost neplacila se oceni na podlagi
izkusSenj iz preteklih let in pricakovanja v prihodnosti. Podrobnosti o politikah skupine so navedene v
pojasnilih 3.f, 25 in 45,

ODLOZENE TERJATVE ZA DAVEK

OdlozZeni davki se izkaZejo oh uporabi metode ohveznosti po bilanci stanja za vse zatasne razlike, ki se
pojavijo med knjigovodskimi in daveénimi vrednostmi sredstev in obveznosti. Znesek odlozenega davka se
ugotovi na podlagi pricakovanega nacina placila oziroma poravnave knjigovodske vrednosti sredstev in
obveznosti z uporabo pricakovane davtne stopnje v naslednjih letih. Ob morebitni spremembi davene stopnje
hi skupina in druzba ustrezno preracunali tudi terjatve iz naslova odlozenih davkov. Skupina in druzha
odlozene terjatve za davek pripoznata, Ce je verjetno, da se bo v prihodnosti pojavil zadosten obdavcljivi
dohicek, v breme katerega bo mogoce uporabiti odbitne zacasne razlike. PodrohnejSe razkritje oblikovanja
odlozenih terjatev in obveznosti za davek je v pojasnilih 3.q in 13.

REZERVACIJE ZA TOZBE

Rezervacije se pripoznajo, te zaradi preteklega dogodka obstaja sedanja obveza [pravna ali posredna) in

je verjetno, da bo pri poravnavi ohveze potreben odtok dejavnikov, ki omogocajo pritekanje gospodarskih
karisti, ter je mogoce znesek ohveze zanesljivo izmeriti. Rezervacije se pripoznajo glede na oceno
poslovodstva o viSini in €asovnem nastanku obveznosti ter verjetnosti odtoka sredstev, ki bi bila potrebna
za poravnavo pravnih in posrednih obveznosti. Poslovodstvo posamezne druzbe v skupini redno mesetno
preverja, ali so se spremenile okolistine glede oblikovanja viSine rezervacije. V primeru spremembe, se ocena
visine rezervacije lahko spremeni glede na ocenjeni pricakavani datum in znesek poravnave. Podrobneje
glede oblikovanja posameznih rezervacij je opisano v pojasnilih 3.1in 31.

DOGOVORI 0 KONCESIJI STORITEV V DRUZBI SOLINE

Skupina je presojala pomembnost uporabe dolocil OPMSRP 12 Dogovori o koncesiji storitev ter SOP 29
Dogovaori o koncesiji storitev: Razkritja ter ocenila, da so postavke iz racunovodskih izkazov druzbe Saoline
na 31. december 2020 nematerialne in da prilagoditev posameznih postavk v konsolidiranih racunovodskih
izkazih Skupine Telekom Slovenije ni potrebna.

e. NAPAKE IZ PRETEKLIH LET

Skupina je v letu 2020 popravila napako iz leta 20189, ki izhaja iz pripoznavanja pogodbe o nakupu TV kanalov
na Kosovu. Pogodba je bila sklenjena v maju 2019, zato je skupina v racunovodskih izkazih za leto 2019
povecCala sredstva in poslovne obveznosti za diskontirana prihodnja placila na podlagi te pogodbe.

Popravek napake je podrobneje opisan v razkritju 41. Popravek napake iz preteklega leta.
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f. NOVI RACUNOVODSKI STANDARDI IN SPREMEMBE OBSTOJECIH

V tekocem porocevalskem obdobju veljajo naslednji novi racunovodski standardi, spremembe obstojecih
standardav in nova pojasnila, ki jih je izdal 0dbor za mednarodne racunovodske standarde (OMRS] ter
sprejela EU, vendar na 1. januar 2020 Se niso veljali ter veljajo za tekoce ali prihodnja obdobja:

Sprememba MSRP 16 Najemi z naslovom Prilagoditve najemnin v zvezi s COVID-19, izdana 28. maja

2020 in veljavna za letna obdobja od vkljuéno 1. junija 2020 naprej. Sprememba najemnikom zagotavlja
razbremenitev v ohliki necbvezne oprostitve presoje, ali prilagoditev najemnine v zvezi s COVID-19
predstavlja spremembo najema. Najemniki se lahko odlocijo, da bodo prilagoditve najemnin ocbracunavali
enako, kot te spremembe najema ne hi bilo. Prakticna resitev se uparablja samo za prilagoditve najemnin,
do katerih pride neposredno zaradi pandemije virusa COVID-19, in samo, Ce so izpolnjeni vsi naslednji pogoji:
posledica spremembe najemnine je spremenjeno nadomestilo za najem, ki je skoraj enako ali niZje kot
nadomestilo za najem nepasredno pred spremembo; zniZanje najemnin vpliva samo na placila, ki bi prvotno
zapadla 30. junija 2021 ali pred tem; ter ni bistvene spremembe drugih pogojev najema.

Spremembe MSRP 16 Najemi: Najemnine povezane s COVID-19, po 30. juniju 2021 [izdano 31. marca 2021).
Odbor za mednarodne racunovodske standarde je za eno leto podaljSal obdobje uporabe praktiéne olajSave
iz MSRP 16 Najemi, da hi najemnikom pomagal pri cbracunu najemnin, povezanih s COVID-19. V odgovor na
pozive zainteresiranih strani in ker je pandemija COVID-19 Se vedno na vrhuncu, je odbor podaljSal oprostitev
za eno leto za najemnine, ki zapadejo 30. junija 2022 ali pred tem. Dopalnilo velja za letna porocevalna
obdobja, ki se zatnejo 1. aprila 2021 ali pozneje.

Druzba in skupina v letu 2020 nista imeli pomembnih prilagoditev najemnin v zvezi s COVID-19.

Spremembe ozjega obsega MRS 1, Izjava o praksi 2 in MRS 8 (izdan 12. februarja 2021] in sicer
sprememba:

e razkritje racunovadskih usmeritev, MRS 1 in Izjavo o praksi MSRP 2; ter

e Opredelitev racunovodskih ocen, MRS 8.

Namen sprememb je izboljSati razkritja racunovodskih usmeritev in uporabnikom racunovodskih izkazov
pomagati lociti med spremembami racunovodskih ocen in spremembami racunovodskih usmeritev.
Spremembe in dopolnila veljajo za letna porocevalna obdohja, ki se zacnejo 1. januarja 2023 ali pozneje.
Uporaba pred tem datumom je dovoljena.

Naslednji spremenjeni racunovodski standardi so stopili v veljava s 1. januarjem 2020, vendar niso bistvena

vplivali na druzbo in skupino:

e Spremembe Temeljnega okvira za financtno porocanje [izdane 29. marca 2018 in veljavne za letna obdobja
od vkljuéno 1. januarja 2020 naprej].

 Opredelitev poslovnega subjekta - Spremembe MSRP 3 (izdane 22. oktobra 2018 in veljavne za pridobitve
od zacCetka letnega poroCevalskega obdobja od vklju€no 1. januarja 2020 naprej].

e Opredelitev bistvenosti - Spremembe MRS 1 in MRS 8 (izdane 31. oktobra 2018 in veljavne za letna
obdobja od vklju€no 1. januarja 2020].

» Reforma referencnih obrestnih mer - Spremembe MSRP 9, MRS 39 in MSRP 7 (izdane 26. septembra 2019
in veljavne za letna obdohja od vkljutna 1. januarja 2020 naprej].

Izdani so bili doloceni novi ratunovodski standardi in pojasnila, ki so obvezni za letna obdobja od vklju¢no 1.
januarja 2021 naprej in jih druzba ni pred¢asno sprejela.

Prodaja ali prispevanje sredstev med vlagateljem in njegovim pridruzenim podjetjem ali skupnim podvigom
- Spremembe MSRP 10 in MRS 28 [izdane 11. septembra 2014 in veljavne za letna obdobja od vkljuéno
datuma, ki ga doloéi Upravni odbor za mednarodne raéunovodske standarde]. Te spremembe se nana$ajo
na nedoslednost med zahtevami MSRP 10 in zahtevami MRS 28 v zvezi s prodajo in prispevanjem sredstev
med vlagateljem in njegovim pridruzenim podjetjem ali skupnim podvigom.
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Glavna posledica sprememb je, da se dohicek ali izguba pripoznata v celoti, ¢e se posel med vlagateljem
in pridruzenim podjetjem ali skupnim podvigom nanasa na prenos sredstva ali sredsteyv, ki predstavljajo
poslovni subjekt. Dobicek ali izguba se pripoznata delno, ¢e se posel med vlagateljem in pridruzenim
podjetjem ali skupnim podvigom nanasa na sredstva, ki ne predstavljajo poslovnega subjekta, tudi ¢e so
v lasti odvisnega podjetja.

Razvrstitev obveznosti med kratkorocne ali nekratkoroéne - Spremembe MRS 1 [izdane 23. januarja 2020
in veljavne za letna obdobja od vkljuéno 1. januarja 2022 naprej). Te spremembe ozkega podrocja uporabe
pojasnjujejo, da ohveznosti razvrstamo kot kratkorocne ali nekratkorogne, odvisno od pravic, ki obstajajo
ob koncu porocevalskega obdobja. Obveznosti so nekratkorocne, ¢e ima podjetje ob kancu porocevalskega
obdobja materialno pravico do odloga poravnave za vsaj dvanajst mesecev. Smernice ne zahtevajo vet
brezpogojnosti take pravice. Pricakovanja poslovaodstva glede tega, ali bo naknadno uveljavljalo pravico do
odloga poravnav, ne vpliva na razvrstitev obveznosti. Pravica do odloga obstaja le, ¢e podijetje ob koncu
porocevalskega obdobja ravna v skladu s kakrSnimi koli relevantnimi pogoji. Obveznost je razvrScena

kot kratkorogna, ¢e je na datum porotanja ali pred njim prekrSen pogoj, tudi ¢e je od posojilodajalca
pridobljena odpoved temu pogoju po koncu porocevalskega obdobja. Nasprotno je posajilo razvr$éeno

kot nekratkarocno, Ce je posojilna zaveza prekrSena Sele po datumu porocanja. Poleg tega spremembe
vklju€ujejo pojasnila zahtev glede razvrStanja dolga, ki ga druzba utegne poravnati tako, da ga pretvori

v kapital. »Poravnava« je opredeljena kot poravnava obveznaosti z gotovino, drugimi dejavniki, ki omogoc¢ajo
gospodarske koristi ali lastnimi kapitalskimi instrumenti podjetja. [zjema obstaja za zamenljive instrumente,
ki jih je mogoce pretvoriti v lastniski kapital, a le za tiste instrumente, kjer je moznost zamenjave razvr$cena
kot kapitalski instrument kot locena sestavina sestavljenega finan¢nega instrumenta.

Razvrstitev obveznosti med kratkorocne ali nekratkoroéne, odlog datuma zacetka veljavnosti -
Spremembe MRS 1 [izdane 15. julija 2020 in veljavne za letna obdobja od vkljuéno 1. januarja 2023
naprej). Sprememba MRS 1 o razvr$canju obveznosti med kratkorocne ali nekratkorocne je bila izdana
januarja 2020, s prvotnim datumom zacetka veljavnosti 1. januarja 2022. Vendar pa je hil zaradi pandemije
virusa COVID-19 datum zacetka veljavnosti odloZzen za eno leto, da bi imela podjetja vet Casa za vpeljavo
sprememb pri razvrscaniju, ki so posledica spremenjenih napotkov.

Dobhicki pred nameravano uporabo, Kocljive pogodbe - stroski izpolnjevanja pogodbe, Temeljni okvir za
racéunovodsko poroéanje - spremembe ozkega podrocja uporabe MRS 16, MRS 37 in MSRP 3, in Letne
izboljSave MSRP 2018-2020 - spremembe MSPR 1, MSPR 9, MSRP 16 in MRS 41 [izdane 14. maja 2020 in
veljavne za letna obdobja od vkljuéno 1. januarja 2022). Sprememba MRS 16 podjetju prepoveduje odStetje
kakrsnih koli prihodkov od prodaje predmetov od stroska opredmetenega osnovnega sredstva, medtem

ko podjetje pripravlja sredstvo za nameravano uporabo. Prihodki od prodaje takih predmetov so, skupaj

s stroski njihove proizvodnje, zdaj pripoznani v poslovnem izidu. Podjetje bo uporabilo MRS 2 za izmero
stroska teh predmetov. StrosSek ne bo vkljuceval amortizacije preizkusanega sredstva, ker ni pripravljeno

za nameravano uporabo. Sprememba MRS 16 pojasnjuje tudi, da podjetje »preizkusa, ali sredstvo pravilno
deluje«, ko ocenjuje tehnicno in fizitno delovanje sredstva.

Finan¢na uspesnost sredstva za to ocenjevanje ni relevantna. Sredstvo utegne biti torej zmozno delovanja
v skladu z namerami poslovodstva in predmet amartizacije, preden doseze raven operativne ucinkovitosti, ki
jo pricakuje poslovadstvo.

Sprememba MRS 37 pojasnjuje pomen »stroskov izpolnitve pogodbe«. Sprememba pojasnjuje, da
neposredni stroski izpalnitve pogodbe obsegajo dodatne stroske izpaolnitve zadevne pogodbe ter
razporeditev drugih stroskov, ki se nanasajo neposredno na izpolnitev. Sprememba pojasnjuje tudi, da
podjetje, preden se oblikuje posebna rezervacija za kotljivo pogodbo, pripozna izgubo zaradi oslahitve
sredsteyv, uporahljenih za izpolnitev takSne pogodbe, namesto sredstev, povezanih s tak$no pogodbo.

MSRP 3 je bil spremenjen tako, da se nanasa na Temeljni okvir za racunovodsko porocanje iz leta 2018 za
dolacitev, kaj predstavlja sredstvo ali obveznaost v poslavni zdruZitvi. Pred spremembo se je MSRP 3 nanasal
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na Temeljni okvir za racunovodsko porocanje iz leta 2001. Poleg tega je hila v MSRP 3 dodana nova izjema
za obveznosti in pogojne obveznosti. Izjema navaja, da bi se maoralo za nekatere vrste obveznosti in pogaojnih
obveznosti podjetje, ki uparablja MSRP 3, sklicevati na MRS 37 ali OPMSRP 21, in ne na Temeljni okvir 2018.
Brez te nove izjeme bi podjetje pripoznalo nekatere obveznosti v poslovni zdruzitvi, ki jih ne bi pripoznalo

po MRS 37. Zato bi moralo podjetje takoj po pridobitvi odpraviti pripoznanje takih cbveznaosti in pripoznati
dohicek, ki ne prikazuje gospodarskega dobitka. Pojasnjena je hilo tudi, da pridobitelj ne bi smel pripoznati
pogojnih sredstev, kot so opredeljena v MRS 37, na datum pridabitve.

Sprememba MSRP 9 obravnava, katera placila hi bilo treba vkljugiti v 10 % test za odpravo pripoznanja
finantnih obveznosti. Stroski ali placila bi hili lahko placani bodisi tretjim osebam bodisi posojilodajalcu.
V sklopu spremembe stroski ali placila tretjim osebam ne bodo vkljuceniv 10 % test.

Ponazorilni zgled 13, prilozen MSRP 15, je hil spremenjen tako, da je odstranjena ponazoritev placil
najemnika v zvezi z izboljSanji sredstev v najemu. Razlog za spremembo je odstranitev vsakrSne morebitne
zmede glede obravnave spodbud za najem.

MSRP 1 omogoca oprostitey, Ce odvisna druzba sprejme MSRP kasneje kot njena obvladujocCa druzba.
Odvisna druzba lahko izmeri svoja sredstva in obveznosti po neodpisanih vrednaostih, ki bi bile vklju¢ene

v kansolidirane racunovodske izkaze njene obvladujoce druzbe, na podlagi datuma prehoda obvladujoce
druzbe na MSRP, Ce ne bi bilo izvedenih prilagoditev za kansalidacijske postopke in u€inke poslovne
zdruzitve, v kateri je obvladujoca druzha pridohila odvisno druzbo. MSRP 1 je bil spremenjen, da bi podjetjem,
ki so se odlocila za to izjemo iz MSRP 1, omogocil tudi merjenje kumulativnih razlik pri prevedhi z rabo
zneskov, o katerih poroca obvladujoca druzba, na podlagi datuma prehoda obvladujoce druzbe na MSRP.
Sprememba MSRP 1 razSirja gornjo izjemo na kumulativne razlike pri prevedbi, da hi zmanjSala stroske

za podjetja, ki prvikrat uporabljajo MSRP. Ta sprememba bo veljala tudi za pridruzena podjetja in skupne
podvige, ki so se odlocili izkoristiti to izjemo iz MSRP 1.

Zahteva, da podjetja pri merjenju poStene vrednosti v sklopu MRS 41 izlocijo denarne tokove za obdavcenie,
je bila odstranjena. Ta sprememba je namenjena usklajevanju z zahtevo v standardu po diskontiranju
denarnih tokov na podlagi po ochdavgitvi.

Reforma referencnih obrestnih mer [IBOR] - druga faza sprememb MSRP 9, MRS 39, MSRP 7, MSRP 4 in
MSRP 16 [izdane 27. avgusta 2020 in veljavne za letna obdobja od vkljuéno 1. januarja 2021 naprej).
Spremembe druge faze obravnavajo vprasanja, ki izhajajo iz vpeljave reform, vkljutno z zamenjavo obstojece
referenc¢ne obrestne mere z alternativno referenéno obrestno mero. Spremembe zajemajo naslednja podrogja:
e Obra¢unavanje spremembe osnove za dolocitev paogodbenih denarnih tokov zaradi reforme referenénih
obrestnih mer: za instrumente, za katere velja merjenje po odplacni vrednosti, spremembe od podjetij
zahtevajo, da kot prakti¢no resitev za obratunavanje spremembe osnove za dolocitev pogodbenih
denarnih tokov, ki jo zahteva reforma referencnih obrestnih mer, posodobijo efektivno obrestno mero
ob upoStevanju navaodila odstavka B5.4.5 iz MSRP 9. Posledicno se ne prepozna nikakr$nega takojSnjega
dobicka ali izgube. Ta prakti¢na resitev velja le za tako spremembo in |e kalikar je nujna kot neposredna
posledica reforme referencnih obrestnih mer, nova podlaga pa je ekonomsko enakovredna prejsnji.
Zavarovatelji, ki uveljavljajo zatasno oprostitev od MSRP 9, morajo uporabiti enako prakti¢no resitev.
MSRP 16 je hil spremenjen tako, da od najemnikov zahteva, da uporabijo podobno prakti¢no resitev pri
obracunavanju sprememb najema, ki spreminjajo podlago za dolotanje prihodnjih placil najemnin zaradi
reforme referencnih obrestnih mer.

Skupina Telekom Slovenije in druzba Telekom Slovenije predvidevata, da uvedha novih racunovodskih
standardov in sprememb obstojecih standardov v obdobju zacetne uporabe ne bo imela pomembnega vpliva
na ratunovodske izkaze skupine in druzbe. Spremembe drugih racunovodskih standardov, ki ne zavezujejo
skupine in druzbe, ne bodo imeli vpliva na racunovodske izkaze, zato jih ne razkrivamo.
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3. POVZETEK POMEMBNIH RACUNOVODSKIH USMERITEV
a. PODLAGA ZA KONSOLIDACIJO

Konsolidirani ratunovodski izkazi so sestavljeni na podlagi racunovodskih izkazov ohvladujoce druzbe
Telekom Slovenije in njenih odvisnih druzb za poslovno leto 2020. Racunovodski izkazi posameznih druzb
v skupini so pripravljeni za isto porocevalsko obdobje kot racunovodski izkazi obvladujoce druzbe in z
uporaho istih raéunovodskih usmeritev. V primeru razliénih racunovodskih usmeritev posamezne druzbe
pripravijo potrebne prilagoditve svojih racunovodskih izkazov, ki so podlaga za pripravo konsaolidiranih
ratunovodskih izkazav.

POSLOVNE ZDRUZITVE

Poslovne zdruzitve se obratunavajo po prevzemni metodi na datum prevzema oziroma od dne, ko
obvladujoca druzba ali druzba v skupini ohvladuje odvisno druzbo. Prevzeta sredstva in ohveznosti se
v konsolidiranih izkazih pripoznajo po posteni vrednosti, ocenjeni na dan nakupa.

Presezek kupnine nad neto posteno vrednostjo pridobljenih sredstev se izkaze v okviru neopredmetenih
sredstev kot dobro ime. Ce je presezek kupnine negativen, se pripozna neposredno v poslovnem izidu kot
financni prihodek.

ODVISNE DRUZBE

Odvisne druzbe so tiste druzbe, ki jih druzba Telekom Slovenije obvladuje neposredno ali posredno prek
svojih odvisnih druzhb. Druzba obvladuje podjetje, Ce je izpostavljena spremenljivemu donosu ali ima pravico
do donosa iz svoje udelezbe v tej druzbi. Obvladovanje obstaja, ko ima obvladujoca druzba Telekom Slovenije
zmoznost vplivati na financne in poslovne odlocitve druzbe za pridohivanje koristi iz njenega delovanja.

Racunovodski izkazi odvisnih druzb so vklju€eni v konsalidirane racunovodske izkaze od datuma, ko se
tako obvladovanje zacne. Iz kansolidiranih racunovadskih izkazov so odvisne druzbe izklju€ene v trenutku,
ko preneha kontrolni vpliv obvladujoge druzbe ali druge druzbe v skupini. Ce pomemben vpliv nad odvisno
druzbo preneha med letom, konsolidirani racunovodski izkazi vsebujejo rezultat druzbe vse do dne, ko je
Se obstajal nadzor nad odvisno druzbo. Po izgubi nadzora se odpravijo vsa sredstva in ohveznosti odvisne
druzbe ter se dobicek ali izguba zaradi izlocitve druzbe pripozna v kansolidiranem izkazu poslovnega izida.
Ce skupina zadrzi kakéen delez v prej$nji odvisni druzbi, se ta delez izmeri po posteni vrednosti na datum
izgube obvladovanja. Pozneje se ta delez glede na stopnjo obvladovanja v kapitalu obracuna kot financtna
naloZba v pridruzeno druzbao (obracunana po kapitalski metadi] ali kot finanéna nalozba v kapitalske
instrumente po MSRP 9.

Ob pripravi konsolidiranih racunovodskih izkazov so izloCeni vsi medsebojni posli, sredstva in obveznosti
znotraj skupine, kapital, prihodki in odhodki ter denarni tokovi med druzbami v skupini.

b. TUJE VALUTE
POSLI'V TUJI VALUT

Pasli, izraZeni v tuji valuti, se preracunajo v funkcionalno valuto po menjalnem tecaju na dan posla.

Denarna sredstva, terjatve in obveznosti ter druga denarna sredstva se na dan bilance stanja preracunajo

v funkcionalno valuto z uporabo dnevnega te¢aja menjave na dan hilance stanja. Nedenarna sredstva in
obveznosti v tuji valuti, merjene po izvirni vrednosti, se preracunajo z uporabo tecaja, veljavnega na dan
transakcije. Nedenarna sredstva in ohveznosti, izrazene v tuji valuti in merjene po posSteni vrednosti, se
preracunajo z uporabo tecaja na dan, ko je bila dolocena poStena vrednaost. Vse tecajne razlike se pripoznajo
v izkazu poslovnega izida, kar pa ne velja za razlike, ki nastanejo pri preracunu vrednosti nalozh v kapitalske
instrumente, razvrscene v skupino merjeni po poSteni vrednosti prek drugega vseohsegajotega donosa, ki
se pripoznajo neposredno v drugem vseohsegajotem donosu.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNQVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

DRUZBE, KI POSLUJEJO V TUJI VALUTI

Na porocevalski dan odvisne druzbe v tujini, katerih funkcionalna valuta ni evro, svoja sredstva in ohveznosti
preracunajo v evro z uporabo tecaja Evropske centralne banke (ECB] na dan porocanja, za izkaz poslovnega
izida pa upaorabijo povprecni tecaj porocevalskega obdohja.

Tecajne razlike, ki nastanejo pri preracunu iz funkcionalnih v predstavitveno valuto, se izkazejo

v konsolidiranem izkazu drugega vseobsegajotega donosa, v postavki prevedbena rezerva znotraj
kapitala, vse dokler odvisna druzba v tujini ni odtujena. Takrat se znesek tecajnih razlik prenese iz drugega
vseobsegajoctega donosa v konsaolidirani izkaz poslovnega izida.

c. NEOPREDMETENA SREDSTVA

Neopredmeteno sredstvo se pripozna, ko je verjetno, da bodo v skupino ali druzbo pritekale z njimi povezane
gospodarske karisti, in ko je mogoce zanesljivo izmeriti njihovo nabavno vrednost.

Neopredmetena sredstva s konéno dobo koristnosti se po zacetnem pripoznanju izkaZejo po nabavni
vrednosti, zmanj$ani za nabrani amortizacijski popravek vrednosti in za morebitno izgubo iz oslabitve. Za
neopredmetena sredstva z nedolo¢eno dobo koristnosti se najmanj enkrat letno ugotavlja ali jih je potrebno
oslabiti v skladu z MRS 36.

Vsa neopredmetena sredstva, razen dohbrega imena, imajo konéno dobo koristnosti.

Skupina in druzba Telekom Slovenije spremljata dobe koristnosti pomembnejsih neopredmetenih sredstev
po skrbnikih teh sredstev in v delovni skupini, ki letno preverja dobe koristnosti in preostalo vrednost. Ce
so ocenjena pricakavanja bistveno drugacna od veljavnih ocen amortizacijske stopnje, se vpliv preracuna
za sedanje in prihodnja ohdobja. Uginek take spremembe se opise v pojasnilih k racunovodskim izkazom

v obracunskem obdobju, v katerem je sprememba nastala. Skupina je v letu 2020 spremenila dobe
karistnosti nekaterim sredstvom, kar je opisano v poglavju 2.d.

Amortizacija neopredmetenih sredstev se obracunava na podlagi enakomernega tasovnega amaortiziranja
skozi celotno ocenjeno doho koristnosti sredstva in se za¢ne ocbratunavati ko je sredstvo razpolozljivo
za uporabo.

Ocenjene dobe kaoristnosti skupin neopredmetenih sredstev v letih 2020 in 2019

2020 2019
Skupine neopredmetenih sredstev Dobe koristnosti v letih Dobe koristnosti v letih
- koncesije 15do 20 15do20
- blagovne znamke 10 10
- licence ldo7 ldo7
- programske pravice za TV-vsehine 1do6 1ldob
- stroski pridobitev pogodb s kupci 2do 3,5 ldo?
- lista kupcev 3do S 3doS
- racunalniski programi 3do7 3do7
- druge premozZenjske pravice 3 do 20 3do20

Stroski pridobljenih koncesij za uporabo radiofrekvencnega spektra se usredstvijo po nabavni vrednosti
ter se enakomerno ¢asovno amortizirajo v dobi trajanja koncesijske pogodhbe, kar je med 3 in 20 leti -
pojasnilo 46.

Stroski za pridobitev pogodb s kupci so stroski, ki so neposredno povezani s pridohivanjem narocnikaov in
predstavljajo dodatne stroske, ki jih ima skupina s tem da pridobi pogodbe s kupci in ki ne hi nastali, te
skupina pogodb ne bi pridobhila.
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Prodajne provizije se evidentirajo kot stroski pridohivanja pogodb s kupci in se amortizirajo skladno

s prenosom gospodarskih koristi kupcu, tj. v dobi pritakovanega trajanja pogodhbe. Ce hi prekinjena razmerja
in naknadni poracuni prodajnih provizij presegali 5 % vrednosti letne viSine usredstvenih provizij, bi skupina
neopredmetena sredstva iz naslova prodajnih provizij ustrezno znizala. Ocena prekinitev se letno preverja.

Usredstveni stroski vkljuCujejo stroSke materiala, neposredne stroske dela in druge stroske, ki jih je
mogoce neposredno pripisati usposobitvi sredstva za nameravano uporabo. Skupina po skrbnikih projektov
nadzoruje, da se usredstvijo le stroski, ki sledijo opredeljenim kriterijem.

Stroski razvijanja se med neopredmetenimi sredstvi pripoznajo, ¢e se lahko zanesljivo izmerijo, Ce je izdelek
ali postopek strokovno in poslovno izvedljiv, e bo njegova uporaba prinasala bodoce gospodarske karisti, ce
so na razpolago ustrezni viri za dokon€anje razvijanja in kadar obstaja namen sredstvo upaorabiti ali prodati.

Neopredmeteno sredstvo se odpravi pri odtujitvi ali kadar se od uporabe ali odtujitve sredstva ne pricakujejo
nikakrsne prihodnje gospodarske koristi. Dohicki ali izgube, ki izhajajo iz odprave neopredmetenega sredstva
in so merjeni kot razlika med Cistimi prihodki od odtujitve in knjigovodsko vrednostjo sredstva, se pripoznajo
v poslovnem izidu, ko se neopredmeteno sredstva odpravi.

Najmanj enkrat na leto na dan racunovodskih izkazov se preveri knjigovodska vrednost pomemhnejsih
neopredmetenih sredsteyv, da hi ugotovili, ali obstajajo pokazatelji, da je treba katero od neopredmetenih
sredstev oslahiti. PomembnejSe neopredmeteno sredstvao je tisto, katerega knjigovodska vrednost presega
5 % knjigovodske vrednosti vseh neopredmetenih dolgorocnih sredstev. Pri ocenjevanju, ali ti pokazatelji
obstajajo, se preveri, ali je prislo do pomembnih tehnoloskih sprememb, spremembe trga oziroma
bistvenega padca obrestnih mer. Ce taki pokazatelji obstajajo, se ugotovi nadomestljiva vrednost sredstva.
Slahitev se izvede, ¢e knjigovodska vrednost neopredmetenega sredstva presega njegovo nadomestljivo
vrednost. Skupina in druzba v tekocem in prihodnjih letih nacrtujeta pozitiven rezultat in denarne tokove iz
gospaodarskih koristnosti neopredmetenih sredstev, zato slabitve sredstev nista ugotavljali.

DOBRO IME

Dobro ime nastane ob prevzemu odvisne druzbe in se meri po nabavni vrednosti, zmanjsani za nabranao
izgubo zaradi oslabitve. Slabitev dobrega imena se ugotavlja za denar ustvarjajoto enoto vsaj enkrat

letno. Dolocitev sedanje vrednosti od poslovodstva zahteva oceno pricakovanih denarnih tokov iz denar
ustvarjajoce enote in tudi dolocitev primerne diskontne stopnje. Slabitev se izkaze v izkazu poslovnega izida
med drugimi odhodki poslovanja v postavki slabitev neopredmetenih in opredmetenih osnovnih sredstev.

d. OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA

Opredmetena osnavna sredstva v lasti druzb v skupini se ob pridabitvi izkazejo po njihovi nabavni vrednosti.
V nabavno vrednost se vkljucijo vsi stroski, ki jih je mogoCe neposredno pripisati usposobitvi opredmetenega
sredstva za nameravano uporabo.

Ocenjeni stroski vzpostavitve lokacij za sprejemno-oddajne postaje v prvotno stanje se izkazejo kot sestavni
del nabavne vrednosti sredstva in se amortizirajo v njegovi preostali dobi koristnosti. Znesek rezervacij,
potrebnih za vzpaostavitev prvotnega stanja, diskontiran na sedanjo vrednaost, se izkaze med dolgoro¢nimi
rezervacijami.

Nabavna vrednost opredmetenega osnovnega sredstva, zgrajenega ali izdelanega v druzhah v skupini
vkljutuje stroske materiala in neposredne stroske dela. Stroski gradnje ali izdelave opredmetenih osnovnih
sredstey, vkljuCenih v nabavno vrednost, se pripoznajo kot znizanje stroSkov v poslovnem izidu.

Kadar so posamezne postavke sredstev sestavljene iz delov, ki imajo razlicne dobe koristnosti, se ti deli
obravnavajo kot posamezne postavke opredmetenih osnovnih sredstev.

Poznejsi stroski v zvezi z opredmetenimi osnovnimi sredstvi povecajo njihova nabavno vrednost, ce je
verjetno, da bodo njihove prihodnje gospodarske koristi pritekale v skupino ali druzho.
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Skupina in druzha po skrbnikih projektov mese&no spremljata potek projektov in investicij. Ce se ugotovi, da
se doloceni projekt ne bo dokoncal, se izvede odpis.

Opredmetena osnovna sredstva se po zacetnem pripoznanju merijo po njihovi nabavni vrednasti in se
vrednostno zmanjSujejo zaradi amortiziranja ali morebitnih slahitev.

Letno se preverja doba koristnosti in preostala vrednost pri pomembnejSih postavkah opredmetenih
osnovnih sredsteyv, amaortizacijska stopnja pa se glede na to preratuna za sedanja in prihodnja obdaobja, ¢e so
pricakavanja bistveno drugacna od ocen. Uginek spremembe ocene skupina opiSe v pojasnilih v obradunskem
obdobhju, v katerem se je spremenila.

Amortizacija opredmetenih asnovnih sredstev se ohracunava posamitno na podlagi enakomernega
tasovnega amartiziranja skozi celotno ocenjeno dobo koristnosti sredstev.

Ocenjene dobe koristnosti skupin opredmetenih osnovnih sredstev v letih

Skupine opredmetenih osnovnih sredstev Dobe koristnosti v letih

- zgradbe S0

- elektro in strojne instalacije 15do 30
- kabelska kanalizacija 83},

- kabelsko omrezje - zratno 10

- kabelsko omrezZje - zemeljsko 20do 25
- centrale 5dol2,5
- druga oprema 1do15

Ocenjene dobe koristnosti se glede na preteklo leto niso spremenile. Opredmetena osnovna sredstva

v gradniji ali izdelavi se pripoznajo po njihovi do tedaj oblikovani nabavni vrednosti. ZemljiSca in opredmetena
osnovna sredstva v gradnji ali izdelavi se ne amortizirajo. Amortizacija se zatne obracunavati, ko so sredstva
razpolozljiva za uporabo.

Opredmeteno osnovno sredstvo se odpravi pri odtujitvi ali kadar se od uporabe ali odtujitve sredstva ne
pricakujejo nikakrsne prihodnje gospodarske koristi. Dobicki ali izgube, ki izhajajo iz odprave opredmetenega
osnovnega sredstva in so merjeni kot razlika med gistimi prihodki od odtujitve in knjigovodsko vrednostjo
sredstva, se pripoznajo v poslovnem izidu, ko se opredmeteno osnovno sredstvo odpravi.

Skrbniki osnovnih sredstev letno preverjajo zunanje in notranje okoliS€ine (pomembne tehnoloske
spremembe, spremembe trga, zastarelost ali fizicno stanje posameznega opredmetenega sredstva], ki

bi lahko hile pomemben pokazatelj [ne]Justreznosti dobe koristnosti ali potrebe po slabitvi opredmetenih
osnovnih sredstev. Opredmeteno osnovno sredstvo je oslabljeno, ¢e njegova knjigovodska vrednaost presega
nadomestljivo vrednost. Nadomestljiva vrednost je poStena vrednost, zmanjSana za ocenjene stroske pri
prodaji, ali vrednaost pri uparabhi, in sicer tista, ki je ve¢ja. Vrednost pri uporabi se oceni kot sedanja vrednost
pricakavanih bodocih denarnih tokov, pri ¢emer so ti diskontirani na sedanjo vrednost z uporabo diskontne
stopnje pred davkom iz dobicka.

Slabitev opredmetenih osnovnih sredstev se pripozna v izkazu poslovnega izida med drugimi odhadki iz
poslovanja med slabitvami neopredmetenih in opredmetenih sredstev.

e. NAJEMI
SKUPINA KOT NAJEMNIK

Ob podpisu najemne pogodbe skupina presoja, ali pogodba vsebuje najem v skladu s standardom MSRP 16.
Za najem se po tem standardu Steje pogodba, ki za doloceno obdaobje najemniku daje pravico do uporabe
dolocenega sredstva v zameno za placilo najemnine. Skupina Telekom Slovenije in druzba Telekom Slovenije
nista uporabili izjem, ki jih predvideva standard, za najeme pogodb z majhnimi vrednostmi, in za najeme,
katerih trajanje najema se konca prej kot v 12 mesecih od zatetne uporabe.
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Standard za take pogodbe dolota, da najemnik na zatetku najema pripozna pravico do uporabe sredstva
(sredstvo v najemu] in obveznost iz najema.

Sredstvo s pravico do uporabe se pripozna na dan zacetka najema, to je, ko je sredstva na valjo za upaorabo.
Zatetno merjenje sredstva zajema znesek zacetnega merjenja ohveznosti iz najema (diskontirana sedanja
vrednost najemnin, ki na ta datum Se niso placane], placila najemnin, ki so hila izvedena na datum zaCetka
najema ali pred njim, zmanjsana za prejete spodbude na najem in oceno morehitnih stroskov, ki bodo nastali
v druzbi pri odstranitvi sredstva. Spremenljive najemnine, ki niso odvisne od inflacije ali obrestne mere,

niso vkljutene v merjenje obveznosti iz najema in pravice do uporabe sredstev. S tem povezana placila se
pripoznajo v obdobju nastanka dogodka kot poslovni odhodek.

Sredstva v najemu se nato merijo po nabavni vrednosti, zmanj$ani za nabrano amartizacijo in za izgube
zaradi oslabitve, ter se prilagodijo za vsako ponovno merjenje obveznosti iz najema. Sredstvo se amortizira
od zacetka najema do konca njegove dobe koristnosti 0z. do kanca trajanja najema, ¢e je to krajSe od dobe
koristnosti. Ce je pogodha sklenjena za nedologen ¢as ali se letno podalj$uje, se uporabijo pritakovane dobe
amortiziranja za posamezno skupino sredstev.

Sredstva s pravico do uporabe se razvrstijo v naslednje skupine. Ce gre za pogodbe z nedologeno dobo, se
uporabljajo naslednje dobe kaoristnosti:

Naziv skupine sredstev v najemu Dobe koristnosti v letih

Bazne postaje - sluZznost in najem 15
Najem prostorov 10
Tehnoloski prostori - sluznost in najem 15
Najem vodov 15
Drugo 3

Ocenjene dobe koristnosti se glede na preteklo leto niso spremenile.

Letno se preverjajo znamenja slabitve in v primeru njihovega nastanka se ugotavlja nadomestljiva vrednost
teh sredstev. V primeru slabitve se ta pripozna v izkazu poslovnega izida v skladu z MRS 36.

Obveznosti iz najema se pripoznajo na datum zacetka najema sredstva po sedanji vrednosti najemnin, ki

Se niso placane. Obveznosti vecinoma predstavljajo pogodbenao dolocene najemnine, nekatere pogodbe
vklju€ujejo tudi prilagoditev obveznosti za spremembo indeksa zivljenjskih stroskaov. Te najemnine se
diskontirajo. Za dolotitev diskontne stopnje se uparabi ohrestna mera, ki izhaja iz stroskov zadolZevanja in
temelji na obrestni meri po kateri skupina in druzba, ob upostevanju bonitetne ocene, lahko pridohita posojilo
za nakup opredmetenega osnavnega sredstva primerljivega zneska [vrednosti) in zapadlosti. Pri poznejSem
merjenju obveznosti iz najemov se le te povecajo za vrednost, ki odraza obresti na ochveznosti iz najema,
zmanjsajo za vrednost placil najemnine in ob spremembi pogojev najema se ponaovnao izmeri sedanja vrednost
na podlagi ponovne ocene prihodnjih najemnin ali spremembe najema (trajanje najema ali cene najema].

Po datumu zacetka najema se finantne obveznosti iz najemov ponovno izmerijo z uporabo nove diskontne
stopnje, te se je spremenilo trajanje najema ali vrednost prihodnjih najemnin. Ob odpovedi najema ali
zmanjsanju, se dobicek ali izguba, ki sta povezana z delno ali popolno odpovedjo najema, pripoznata v izkazu
poslovnega izida.

Obveznosti iz najema se izkazujejo med dolgoroénimi obveznostmi, razen obveznosti, ki bodo poravnane
v obdobju naslednjih 12 mesecev od datuma bilance stanja in so v bilanci stanja izkazane kot kratkorotne
obveznosti iz najema.

Najemi zajemajo najem vodov, najeme poslovnih in tehnoloSkih prostorov, ustanovitev sluznosti oziroma
najem zemljiS¢ ali prostorov za bazne postaje oziroma funkcijskih lokacij. Medoperaterski zakupi v Sloveniji
so v vectini storitev regulirani z javno ohjavljenimi ceniki. Za dolgoro¢ne najeme se sklepajo pogodbe s to¢no
dolocenim obdobjem, veCinoma za 15 let.
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Za poslovne prostore, bazne postaje in funkcijske lokacije je nadomestilo za sluznost ali najemnina dolocena

glede na dogovare, cenitve in cenike lastnikov. Najemne pogodbe so sklenjene za dolocen oziroma nedolocen

cas, sluznostne pogodbe pa za ¢as obratovanja elektronskega kamunikacijskega omrezja in pripadajoce

infrastrukture ali doloCen €as z moznostjo podaljSanja na podlagi novih pogajanj. Pri pogodbah, sklenjenih za

nedoloCen ¢as in ¢as ohratovanja, obstajajo pogoji prekinitve. Ti pogoji so lahko sledeci:

» najemnik oziroma sluznostni upravicenec lahko pisno odpove pogodbo v roku 3 mesecey, ce se predmetna
nepremicnina izkaze za tehnitno neustrezno ali ni potrebe po njej;

e lastnik lahko prekine pogodbo brez odpovednega roka, e najemnik unici objekt;

e od 3- do 12-mesecni odpovedni rok, te najemnik krsi doloche sklenjene pogodbe;

* moznost odpovedi v roku 1 leta s strani lastnika nepremicnine po dolochah Obligacijskega zakonika ter
Zakona o poslovnih stavhah in poslovnih prostorih.

Do prekinitev pogodb pride le izjemoma.

SKUPINA KOT NAJEMODAJALEC

Skupina Telekom Slovenije vse najeme razvr$ta med poslovne najeme, saj se z najemom ne prenesejo
vsa pomembna tveganja in koristi, povezana z lastniStvom sredstva, ki so predmet najema. Najemnine iz
poslovnega najema se v izkazu poslovnega izida pripoznajo kot prihodek enakomerno v obdaobju trajanja
najema. Najemi se nanasajo predvsem na kolokacije, najem prostarav in najem baznih postaj. Podlaga za

opredelitev moznih placil najemnin so za regulirane storitve vzorcne pogodbe, za neregulirane pa komercialni
ceniki staritev. Podlage za placila najemnin se ablikujejo pod enakimi pogaoji, kot ¢e skupina nastopa kot
najemojemalec. Najemne pogodbe za uporabo prostorov, kolokacij in baznih postaj so v vecini sklenjene za
nedolocen ¢as. Odpovedni rok je od 2 do 12 mesecev. Pravico do odpovedi pogodbe nasi kupec pod pogoji
dolocenimi v sami pogadbi. V primeru izrednih okoliscin [neplatilo] lahko pogodbo odpove tudi skupina. Do
prekinitev pogodb pride le izjemoma.

f. FINANCNI INSTRUMENTI
FINANCNA SREDSTVA

Finantno sredstvo se pripozna, ko druzba oziroma skupina postane stranka v pogodbenih dolo¢bah
finanénega instrumenta.

Ko skupina financno sredstvo prvic pripozna, ga na podlagi poslovnega modela za upravljanje s financnimi

w
>
=z
w
>
o
-
(72]
=
o
=z
w
-
[VE]
—
w
[an]
N
2
o
(]
=z
w
=
=z
w
>
o
-
n
=
o
b4
w
]
[VN]
-
i
=z
o
jun ]
=4
wn
o
-
]
o
o
o
o
o
=z
|-
w
-

sredstvi in na podlagi znacilnosti pogodhenih denarnih tokov pridobljenega finanénega sredstva razvrsti
v eno izmed naslednjih skupin:

e finan¢na sredstva, merjena po odplacni vrednosti ali

e financna sredstva, merjena po poSteni vrednosti prek drugega vseobsegajotega donosa.

Finanéna sredstva, merjena po odplaéni vrednosti, so financni instrumenti, ki jih skupina poseduje v okviru
poslovnega modela, katerega cilj se dosega s prejemanjem pogodbenih denarnih tokov ter na doloene
datume prihaja do denarnih tokov, ki so izkljutno odplacila glavnice in obresti. V tej kategoriji se vodijo dana
posojila, poslovne in druge terjatve, depoziti ter denar in denarni ustrezniki.

Dana posgjila in terjatve se pripoznajo na dan paravnave in se na zatetku izmerijo po poSteni vrednosti,
povecani za morehitne neposredne stroSke posla. Po zaetnem pripoznanju se izmerijo po odplacni
vrednosti po metodi efektivnih obresti, zmanj$ani za pricakovane kreditne izgube.

Nastali dohicki in izgube se pripoznajo v poslovnem izidu:

e e se odpravi pripoznanje finantnega sredstva;

e Ce se sredstvo prerazpaoredi v kategorijo, ki se meri po posteni vrednaosti prek poslovnega izida;
e zaradi pripoznanja oslabitev.
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Finanéna sredstva, izmerjena po posteni vrednosti prek drugega vseobsegajocega donosa

V tej skupini se vaodijo nalozbe v dolZniske in kapitalske financne instrumente oziroma v delnice in deleze
drugih druzh.

Skupina se ob zacetnem pripoznanju nalozh v kapitalske instrumente, ki niso v posesti za trgovanje,
nepreklicno odloci, da te nalozbe vodi kot sredstva, izmerjena po poSteni vrednosti prek drugega
vseobsegajoctega donosa. Ta odloCitev se sprejme posamicno za vsako nalozbo posehe;.

PoStena vrednost nalozb, ki kotirajo na borzi, se izmeri po zakljutnem borznem tecaju na vsak datum
porocanja.

NaloZbe se pripoznajo oziroma se pripoznanje odpravi na dan sklenitve nakupa oziroma prodaje.

Dobicki ali izgube iz spremembe poStene vrednosti finan¢nega sredstva se pripoznajo v drugem
vseobsegajotem donosu in so prikazani neposredno v kapitalu kot rezerve za postene vrednosti finantnih
instrumentaov v neto znesku. Zneski, predstavljeni v drugem vseohsegajocem donosu, se ne smejo naknadno
prenesti v poslovniizid, vendar pa lahko skupina prenasa kumulativni dobicek ali izgubo znotraj postavk
kapitala.

Prejete dividende se pripoznajo v poslovnem izidu samao:

e ob vzpostavitvi pravice podjetja do izplacila dividende;

e ¢e je verjetno, da bodo gospodarske karisti, povezane z dividendo, pritekale v podjetje, in
e ¢e je znesek dividende mogoce zanesljivo izmeriti,

razen Ce dividenda ocitno predstavlja povratilo dela nabavne vrednosti nalozhbe.

Izpeljani financni instrumenti se uporabljajo za varovanje izpostavljenosti druzb pred tveganiji, ki izhajajo iz
dejavnosti financiranja in investiranja. Nacin pripoznanja dobickov ali izgub iz spremembe postene vrednosti
teh instrumentov je odvisen od vrste varovanja pred tveganjem: ali gre za racunovodsko varavanje pred
tveganjem ali ne. Obveznosti iz ohrestne zamenjave se merijo po poSteni vrednosti, ki jo druzba pridobi od
udelezenih bank v poslu. Druzba najmanj trimesecno preverja ali je varovanje ocbrestne mere Se uspesna in

v tem primeru ucinke vrednotenja izkazuje v drugem vseobsegajotem donosu. PoStena vrednost je v bilanci
stanja v primeru pozitivnega vrednotenja izkazana med financnimi sredstvi oziroma financnimi ohveznostmi
v primeru negativnega vrednotenja.

TERJATVE DO KUPCEV IN DRUGE TERJATVE

Terjatve do kupcev so zneski terjatev do poslovnih partnerjev iz naslova prodaje blaga in storitev v okviru
rednega poslovanja.

Za merjenje pricakavanih kreditnih izguh skladno z MSRP 9 skupina uporahlja poenaostavljen pristop.
Popravek vrednosti terjatev se izratunava kot znesek, ki je enak pricakovanim kreditnim izgubam v
celotnem obdobju trajanja terjatve. Za merjenje pricakavanih kreditnih izguh so hile terjatve zdruzene

v skupine na podlagi skupnih znatilnosti kreditnega tveganja in zapadlosti. Pricakovane stopnje izgub
temeljijo na podatkih o placilih v zadnjih 36 mesecih in preteklih kreditnih izgubah, nastalih v tem obdobju.
Ucinek v prihodnost usmerjenih makroekonomskih podatkov na pricakovane kreditne izgube se je Stel kot
nepomemben.

Izguba zaradi oslabitve terjatev se pripozna med poslovnimi odhodki v izkazu poslovnega izida in kot
zmanj$anje [popravek] vrednosti terjatev.
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OSLABITEV FINANCNIH SREDSTEV

Skupina in druzba uporahljata model pricakavanih izgub, skladno z MSRP 9, in morata poleg nastalih izgub
pripoznati tudi izgube, za katere se pricakuje, da bodo nastale v prihodnosti. V ta namen skupina in druzba
ocenita dokaze o slabitvi finanénih sredstev.

Na vsak datum porocanja morata skupina in druzba pripoznati pricakovane kreditne izgube v celotnem
obdobju trajanja za vsa financna sredstva, pri katerih je od zacetnega pripoznanja prislo do povecanja
kreditnega tveganja. Pri tem uposStevata vse primerne in dokazljive informacije, vklju¢no z informacijami,
usmerjenimi v prihodnost.

Skupina in druzba za oceno slabitev uporablja metodologijo ocenjevanja pricakovanih kreditnih izgub, ki
temelji na parametrih tveganja:

e izpostavljenost ob neplacilu (angl. Exposure at Default - EAD],

e verjetnost neplacila (angl. Probability of Default - PD] in

e izguba oh neplatilu (angl. Loss Given Default - LGD].

Ocene parametrov tveganja, ki jih upoStevata pri ocenjevanju pricakovanih kreditnih izgub, temeljijo na
kombhinaciji lastnih in zunanjih (trznih) podatkav.

Finantna sredstva se za namen morehitne oslabitve ocenijo posamicno.

Ce se na datum poroéanja kreditno tveganje pri finanénem instrumentu od zatetnega pripoznanja ni znatno
povecalo, skupina izmeri zmanj$anje (popravek] vrednosti za izgubo za navedeni financni instrument kot
znesek, enak pricakovanim kreditnim izgubam v prihodnjem 12-mesetnem obdaobju.

Za terjatve do kupcev in kratkoro¢na pogodbena sredstva, ki ne vsebujejo pomembne sestavine financiranja,
se uporabi poenostavljen pristop, ki zahteva, da se popravek vrednosti za izgubo vedno meri kot znesek,
enak pricakovanim kreditnim izgubam v celotnem chdohju trajanja.

Skupina in druzba Telekom Slovenije v letu 2020 nista spremenili tehnike ocenjevanja ali pomembnih
predpostavk pri ocenjevanju popravka vrednasti za ta financna sredstva.

ODPRAVA PRIPOZNANJA FINANCNIH SREDSTEV

Pripoznanje finan¢nega sredstva se odpravi, kadar:
e se prenesejo pogodbene pravice do prejemanja denarnih tokav iz finan¢nega sredstva;
* se obdrZijo pogodhene pravice do prejemanja denarnih tokav, vendar pa se prevzame pogodbena obveza za
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izplacilo navedenih denarnih tokov enemu ali ve¢ podjetjem (koncnim prejemnikom] in ni obveze izplacati
zneskay, razen ¢e se prejmejo ustrezni zneski iz izvirnega sredstva.

Ob odpravi pripoznanja celotnega financnega sredstva se razlika med njegovo knjigovodsko vrednostjo
(merjeno na dan odprave pripoznanja] in prejetim nadomestilom [vklju€no z vsakim novim pridohljenim
sredstvom, zmanjSanim za na novo prevzeto ohveznost] pripozna v poslovnem izidu, razen nalozb v delnice
in deleze drugih druzh, za katere se skupina nepreklicno odloci, da bo poznejSe spremembe poStene
vrednosti predstavila v drugem vseohsegajocem donosu.

FINANCNE OBVEZNOST!

Finan¢ne obveznosti skupine in druzbe predstavljajo predvsem prejeta posojila in finantne obveznosti v
zvezi z obveznicami ter obrestne zamenjave.

Prejeta posojila se ob zaCetnem pripoznanju izkaZejo po posteni vrednosti, zmanjSani za morehitno nastale
stroske. Po zatetnem pripoznanju se prejeta posaojila izkazejo po odplacni vrednaosti z uporabo efektivne
obrestne mere.
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Obveznosti v zvezi z cbveznicami in obveznosti iz obrestne zamenjave se oh pripoznanju izmerijo po posteni
vrednosti, zmanjsani za morehitne stroske posla. Obveznice se po zacetnem pripoznanju merijo po odplacni
vrednosti z uporabo efektivne obrestne mere.

Med finan¢nimi ohveznosti so pripoznane tudi obveznaosti v zvezi z razdelitvijo poslovnega izida (dividende]
dokler niso izplacane. Dividende se pripoznajo kot obveznost v obdobju in viSini, v kateri so potrjene na
skupscini lastnikov.

Pripoznanje posagjil se odpravi, ko so pogodbene obveznosti izpolnjene, razveljavljene ali zastarane.

POSLOVNE IN DRUGE OBVEZNOSTI

Obveznosti do dobaviteljev in druge poslovne obveznaosti se ob zatetnem pripoznanju izkazejo po posteni
vrednosti, po zatetnem pripoznanju pa so izkazane po odplaéni vrednasti. Med dolgoroénimi poslovnimi
obveznostim so evidentirane predvsem obveznosti za programske pravice in frekvencnine ter druge
obveznosti, ki izhajajo iz poslovanja.

NALOZBE DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE V ODVISNE DRUZBE

NaloZbe v odvisne druzbe se v lo€enih racunovodskih izkazih druzbe Telekom Slovenije vodijo po nabavni
vrednosti, zmanjsani za maorehitne izgube iz oslabitve. Nalozbe v odvisne druzbe se pripoznajo na dan, ko je
izvrSen prenos tveganj in koristi na obvladujoco druzho Telekom Slovenije - ko dohi kantraolni vpliv.

Skupina nima nalozh v pridruzene druzbe in skupne podvige.

Znamenija slahitve finan¢nih nalozh v odvisne druzbe se preverjajo predvsem po dveh kriterijih, in sicer:

e primerjava knjigovodske vrednosti financtne nalozbe na presecni dan s sorazmernim delom knjigovodske
vrednosti celotnega kapitala odvisne druzbe. Kot znamenije slabitve se $teje preseganje knjigovodske
vrednasti financne nalozbe na presecni dan za vec kot 20 % od sarazmernega dela kapitala odvisne
druzbe;

e primerjava realizacije klju¢nih kazalnikov poslovnega leta s projekcijami poslovanja odvisne druzbe.

Druzha Telekom Slovenije je konec leta 2020 pripravila ocene nadomestljive vrednosti dolgoroénih finan¢nih
naloZb v svoje odvisne druzbe z namenom preizkusa znamenj oslahitev za potrebe rac¢unovodskega
porocanja. Vsaka odvisna druzba predstavlja svojo denar ustvarjajoco enoto. Skladno s priporacili ESMA, ki je
izpostavila pomemhbnaost ocene slabitev kot posledice vpliva COVID-19, je pooblaséeni ocenjevalec vrednaosti
podjetij ocenil Se nadomestljive vrednosti dolgorocnih sredstev Telekoma Slovenije in njegovih odvisnih
druzhb kot denar ustvarjajocih enot.

Vse ocene nadomestljive vrednosti 100-odstotnih delezev lastniSkega kapitala druzb za namen
racunovodskega porocanja presegajo knjigovodske vrednosti nalozh v posamezne odvisne druzbe, zato
slabitev nalozb v odvisne druzbe, v letu 2020 ni potrebna. Prav tako ni znamenj slabitev, ki bi vplivale na
kaonsolidirane izkaze Skupine Telekom Slovenije.

g. NALOZBENE NEPREMICNINE

NaloZzbene nepremicnine se ob zacetnem pripoznanju izmerijo po nabavni vrednaosti. Nabavna vrednost
nalozbene nepremictnine obsega njeno nakupno ceno in vse njej neposredno pripisljive stroske [transakcijski
stroski]. Po zacetnem pripoznanju se nalozhene nepremicnine vrednotijo po nabavni vrednosti, zmanjSani za
nabrani amortizacijski popravek vrednosti in izgubo zaradi oslabitve.

Amartizacija nalozbenih nepremicnin se obracunava posamicno na podlagi enakomernega tasovnega
amortiziranja skozi celotno ocenjeno dobo karistnosti sredstev. ZemljiS€a se ne amortizirajo. Doba
karistnosti nalozbenih nepremicnin je enaka kot za istovrstna opredmetena osnovna sredstva.
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Znamenja slabitve se preverjajo enako kot pri opredmetenih osnovnih sredstvih.

NaloZbena nepremicnina se odpravi ob odtujitvi ali ko se nalozhena nepremicnina trajno umakne iz uporabe
ter se ne pricakujejo prihodnje gospodarskih koristi. Vsak dobicek ali izguba, ki izhaja iz odprave pripoznanja
nepremicnine, izratunane kot razlika med Cistim prihodkom od odtujitve in knjigovodsko vrednostjo
sredstva, se vkljuci v poslovni izid v obdaobju, v katerem se nalozbena nepremicnina odpravi.

h. SREDSTVA ZA ODTUJITEV

Sredstva za odtujitev so sredstva, za katera se pricakuje, da bo njihova vrednost paoravnana s prodajo in
ne z nadaljnjo uporabo. Prodaja teh sredstev mora biti zelo verjetna in predvidena v naslednjih 12 mesecih.
Prodaja je zelo verjetna v primeru, ko skupina ali druzba prejme zavezujoto ponudbo kupca za nakup
sredstev.

Druzha Telekom Slovenije je septembra 2020 zacela s postopki za izvedbo procesa prodaje druzbe TSmedia,
medijske vsehine in storitve, d.o.0. Na 31. december 2020 je bila opravljena presoja potrebe po prerazvrstitvi
druzbe TSmedia med sredstva za prodajo. Glede na opredeljeno usmeritev in fazo prodajnega postopka,
druzba TSmedia ne izpolnjuje pogojev za prerazporeditev med sredstva za odtujitev, saj ohvladujota druzba
Se ni prejela zavezujocih ponudb in nima na voljo klju¢nih informacij, na podlagi katerih bi lahko presodila, da
je prodaja druzbe zelo verjetna.

Sredstva se prerazvrstijo med sredstva za odtujitev po knjigovodski vrednosti ali po poSteni vrednosti,
zmanj$ani za stroSke prodaje, in sicer po tisti, ki je nizja. Sredstva, razvrs€ena med sredstva za odtujitev, se
ne amortizirajo.

Izguba zaradi oslabitve sredstev za odtujitev se pripozna v izkazu poslovnega izida v postavki drugi odhodki
poslavanja, slabitev neopredmetenih in opredmetenih osnovnih sredstev (pojasnilo 11].

Skupina periodiéno preverja, ali sredstva $e izpolnjujejo sodila za izkazovanje med sredstvi za odtujitev. Ce
ne, se prerazvrstijo nazaj med opredmetena osnovna sredstva. Taka sredstva se izmerijo po niZji izmed
naslednjih vrednosti:

» knjigovodski vrednosti pred razvrstitvijo sredstva med sredstva za odtujitev, prilagojena za morehitno
amartizacijo, ki bi bila pripoznana v primeru, da nepremicnina ne bi hila razvr§€ena med nepremicnine,
namenjene prodaji;

e nadomestljivi vrednosti na datum naknadne odlagitve, da sredstvo ne bo odtujeno.

Prilagoditve knjigovodske vrednosti sredstev, ki ne spadajo vet med sredstva za odtujitev, se vkljucijo
v poslovni izid v obdaobju, v katerem ta sodila niso vec izpolnjena.

i. ZALOGE

Ob zactetnem pripoznanju se zaloge ovrednotijo po nabavni ceni, ki jo sestavljajo nakupna cena, v kateri so
upoStevani na racunu pripoznani popusti, uvozne in druge nevracljive nakupne dajatve ter neposredni stroski
nabave.

Zaloge se vrednotijo po metodi drsecih povprecnih cen.

Zaloge z malo gibanja, zastarele ali poskodovane zaloge se slabijo na Cisto iztrzljivo vrednost, ki je nizja od
knjigovodske vrednosti ali ocenjene prodajne vrednaosti, dosezene v okviru rednega poslovanja ter zmanj$ane
za stroske dokoncanja in stroske prodaje kalicinske enote.

j. ODLOZENI STROSKI

Predstavljajo pretezno vnaprej placane stroske zakupa kapacitet na vadih, ki niso opredeljeni kot najem po
MSRP 16 in druga sredstva, ki se tasovno razmejujejo in se tasovno enakomerno prenasajo med stroske,
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pri Cemer se prenos zatne z zatetkom veljavnosti pogodbe. Glede na trajanje so razvr§cena med dolgorocne
(nad 12 mesecev] in kratkorocna sredstva [do 12 mesecev].

Odlozeni stroski se nanasajo predvsem na stroske mednarodnega ohracuna.

k. DENAR IN DENARNI USTREZNIKI

Denar in denarni ustrezniki vkljutujejo denarna sredstva v blagajni, prosto razpaolozljiva sredstva na racunih
pri bankah in kratkorocne depozite do treh mesecev zapadlosti, pri katerih je tveganje spremembe poStene
vrednasti minimalno.

. REZERVACIJE

Rezervacije se pripoznajo, te zaradi preteklega dogodka obstaja sedanja obveza (pravna ali posredna) in
je verjetno, da bo pri poravnavi obveze potreben odtok dejavnikav, ki omogocajo pritekanje gospodarskih
karisti, ter je mogocCe znesek ohveze zanesljivo izmeriti. V primeru pomembnega ucinka se rezervacije
dolocijo na podlagi diskontiranih pricakovanih bodocih denarnih tokov.

Obveznosti z nedoloceno viSino in nedolo¢enim tasovnim nastankom se obravnavajo glede na oceno
poslovodstva o visini in €asovnem nastanku obveznosti ter verjetnosti odtoka sredstey, ki bi bila potrebna za
poravnava pravnih in posrednih ocbveznosti.

Pogojne obveznosti v ratunovodskih izkazih niso pripoznane, saj njihovega zneska ni bilo mogocCe zanesljivo
izmeriti ali pa bo njihov dejanski obstoj potrjen z nastopom ali nenastopom dogodkov Sele v nenapovedljivi
prihodnosti, na kar pa skupina ne more vplivati.

Poslovodstvo posamezne druzbe v skupini redno mesecno preverja, ali je za poravnavo mozne cbveznosti
verjeten odliv sredstev, ki omogogajo ekonomske koristi. Ce ta postane verjeten, se mozna obveznost
prerazporedi tako, da se zanjo v racunovodskih izkazih oblikuje rezervacija v trenutku, ko se spremeni
stopnja verjetnosti.

Rezervacije se zmanjsujejo neposredno za stroske oziroma odhodke, za pokrivanje katerih so hile oblikovane.

Rezervacije za obveznosti za tozbe se oblikujejo na podlagi ocen strokovnih sluzb ali zunanjih sodelavcev

o verjetnem izidu tozb. Primernost oblikovanja rezervacij se preverja za vsak tozbeni postopek posebej glede
na visino tozhenega zahtevka, predmet tozbe, navedbe tozece stranke in glede na potek posameznega
postopka. Zaradi negotovosti so lahko dejanske obveznosti drugatne od prvotno ocenjenih. Poslovodske
ocene se lahko spremenijo, ¢e se pridobijo nove informacije. Popravki teh ocen lahko bistveno vplivajo na
rezultate poslovanja. Visina oblikovanih rezervacij za obveznosti za tozhe je razkrita v pojasnilu 31.

Rezervacije za odpravnine ob upokaojitvi in jubilejne nagrade so oblikovane na podlagi zakonskih predpisov,
kolektivnih pogodb in internih aktov, po katerih obstaja zaveza k placilu odpravnin ob upokajitvi in jubilejnih
nagrad zaposlenim. Rezervacije so oblikovane na podlagi aktuarskega izracuna, ki ga pripravi pooblasceni
aktuar. Oblikovane so v viSini ocenjenih prihodnjih izplacil za odpravnine in jubilejne nagrade, diskontirane
na dan hilance stanja. Izracun se naredi za vsakega zaposlenega, ob upoStevanju stroskov odpravnine ob
upokajitvi in stroska vseh pricakavanih jubilejnih nagrad do upokajitve. Ob zaklju¢ku vsakega poslovnega
leta se preveri viSina tako oblikovanih rezervacij in se ustrezno povecajo ali zmanj$ajo. To velja predvsem
za dolocitev diskontne stopnje, ocene fluktuacije zaposlenih in ocene rasti plac. Ocena obveznosti za te
rezervacije se zaradi kompleksnosti aktuarskega izracuna in dolgoro¢nosti v prihodnosti lahko spremeni.
Uporabljene predpostavke so razkrite v pojasnilu 31.

Rezervacije za stroske odstranitve baznih postaj se nanasajo na stroske odstranitve sprejemno-
baznih postaj in vzpostavitve najetih nepremicnin v prvotno stanje. Znesek rezervacije je najbalj$a ocena
stroSkov odstranitve baznih postaj. Evidentira se v viSini diskontirane vrednaosti za €as trajanja koncesijske
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pogodbe. Uporahljena diskontna stopnja temelji na dolgoro¢ni stopnji donosa netveganih vrednostnih
papirjev. Podlaga za evidentiranje ocene je analiza dejanskih stroSkov razgradnje baznih postaj, ki se
pripravi praviloma vsaka tri leta. Konec vsakega leta skupina oceni, ali so oblikovane rezervacije zadostne, in
ustrezno prilagodi viSino rezervacije.

Rezervacije za prestrukturiranje podjetja se nanasajo na odpravnine zaposlenim ob kadrovskem
prestrukturiranju ter se oblikujejo, ko so del strateSkega poslovnega nacrta ter sta znana Stevilo in dinamika
odhodov delavcev.

m.DOLGOROCNE POSLOVNE OBVEZNOSTI

Med dalgorocnimi poslovnimi obveznaostim so evidentirane predvsem ohveznaosti za programske pravice in
frekventnine ter druge obveznosti, ki izhajajo iz poslovanja.

n. VNAPREJ VRACUNANI STROSKI

Kot vnaprej vracunani stroski so evidentirani stroski za neizkoriS¢ene letne dopuste, stroski iz obracuna
za mednarodne storitve, ovrednoteni po opravljenem prometu, za katere Se ni bilo prejetega racuna in
drugi vragunani stroski. Razlike do dejanskih stroskov se vkljugijo v poslovni izid po prejemu racunov. Ce se
ratun za Ze vnaprej vracunane stroske ne prejme v roku treh let po pripoznanju, se jih po preteku tega tasa
odpravi. Izjema so stroski iz ohracuna za mednarodne staritve, katerih odprava se presoja individualno.

o. PRIHODKI OD PRODAJE

Prihodki od prodaje se pripoznajo le na podlagi sklenjene pogodbe s kupcem. Pripoznajo se, ko se prenesejo
blago in storitve na kupca v znesku, ki odraza nadomestilo, ki se pricakuje v zameno za to prodano blago in
storitve.

Vsak ohljubljeni proizvod ali storitev je obravnavan kot samastojna izvrSitvena obveza, Ce je razlicen.
Razlicen je takrat, ko ima lahko kupec koristi od proizvoda ali storitve. IzvrSitvena obveza je obljuba kupcu
zagotoviti proizvode ali storitve. Skupina je identificirala naslednje izvrSitvene obveze:

e storitey,

* blago.

Pri pogodbah s kupci, ki so vezani na 12 ali 24 mesecev in ki vkljutujejo vet izvrsitvenih obvez (npr. delno
subvencionirani mabilni telefon ali druga telekomunikacijska oprema skupaj s storitvijo], se razporedi cena
celotnega posla na posamezne izvrSitvene obveze na podlagi relativnih samastojnih prodajnih cen aparata
in storitve. Prihodki od prodaje blaga se pripoznajo takoj, prihodki iz storitev se pripoznajo v dobi trajanja
vezave. Ob tem se pripoznajo pogodbena sredstva, ki se nanasajo na pravico do nadomestila za prodano
blago ali storitve, ki so hile opravljene na datum porocanja, ne pa tudi zaracunane. Placilni roki so do 90 dni.

Vrednost celotnega posla je znesek nadomestila, ki se ga pricakuje v zameno za predajo obljubljenih
proizvodov ali storitev. Vrednost je lahko fiksna ali spremenljiva.

Prihodki se pripoznajo v trenutku, ko se izpolni izvrSitvena obveza. To je takrat, ko se na kupca prenese
obvladovanje nad proizvodom ali storitvijo. Obvladovanje pomeni, da kupec lahko usmerja uporabo sredstva
in prejema vse histvene koristi iz sredstva ter lahko tudi prepreci drugim upaorabo in prejemanje koristi iz
sredstva. Pri storitvah, pri katerih se izvrSitvene obveze izpolnijo postopoma, skupina prihodke pripoznava
mesecno v znesku, ki neposredno ustreza vrednosti do tistega trenutka izpalnjenega dela obveze. Na podlagi
opravljenih storitev ali prenosa blaga na kupca, skupina pripozna prihodke v obracunskem obdobju v katerem
se opravijo storitve oziroma prenos blaga in v znesku, ki ga je upravicena zaracunati.
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Popusti, odobreni ob podpisu pogodbe, se razporedijo na vse izvrSitvene obveze in se razmejijo v dobi
trajanja pogodbe. Vsi naknadno odobreni popusti se pripoznajo v ohdobju, za katero so odobreni, kot znizanje
prihodkav.

Prihodki so pripoznani v neto vrednosti brez davka na dodano vrednost, drugih davkov in s prodajo povezanih
morebitnih popustav.

Prihodki mobilnega segmenta vkljucujejo prihodke od priklju€nin, narocnin, pogovorov, sporocil, prenosa
podatkav, »roaming out« in dodatnih staoritev (npr. staritve z dodano vrednostjo, M-vrata) ter prihodke od
prodaje mohilnih telefonov in dodatne opreme.

Prihodki od prodaje predplacniskih kartic se odlozijo in se pripoznajo v obdobju, ko narocnik karisti
predplacnigke storitve. Ce jih narognik ne opravi (koristi), se prihodek pripozna, ko potete veljavnost
posameznega predplacniskega racuna.

Prihodki fiksnega segmenta vkljucujejo prihodke od prikljucnin, naro¢nin, pogovorov in prihodke od
prodaje trgovskega blaga. Fiksne storitve zajemajo prihodke Sirokopasovnih storitey, klasitne govorne
fiksne telefonije in Centreksa, fiksnih podatkavnih staritev (storitve z dodano vrednostjo), podatkovne
komunikacije, IT-staoritev in blaga ter prihodke drugih telekomunikacijskih storitev.

Priklju¢nine v maobilnem in fiksnem segmentu se evidentirajo v obdaobju, ko je opravljena prikljucitev
uporabnika. Narocnine se zaracunavajo mesecno. Prihodki storitev z dodano vrednostjo se izkazujejo na
neto osnovi v viSini pogodbene provizije. Prihodki IT-staoritev in blaga (sistemska integracija, racunalniStvo

v oblaku, upravljanje celostnih IT-resitev] se evidentirajo v odvisnosti od pogodbenega razmerja s kupcem.
Ob zagotavljanju in vzdrzevanja storitev se prihodki zaratunavajo mesecno ali se razmejijo v pogodbeni dobi.
Ce se licence ali IT-produkti prodajo, se prihodki pripoznajo v obdohju prodaje.

Prihodki z veleprodajnega trga vkljucujejo prihodke Sirokopasovnega dostopa, razvezanega dostopa,
medomreZznega povezovanja, zakupa omrezja, nacionalnega sledenja domacih in tujih medoperaterskih
storitev.

Prihodki od mednarodnega povezovanja so pripoznani na podlagi ocene pricakovane vrednosti glede na
promet, opravljen v preteklem mesecu. Mesecne razlike med ocenami in dejanskimi prihodki nastajajo
predvsem zaradi dovoljenega odstopanja pri podatkih o mese¢nem prometu in sprememb v ceni. Dovoljeno
odstopanje je po pogodbah razlicno, najvec 2 % pogodbene vrednosti. Razlike se vkljucijo v poslovni izid,

ko se ugotovijo dejanski prihadki. Prihodki so pripoznani na bruto osnovi, saj skupina storitve zagotavlja

z lastnim omrezjem in opremo na podlagi pogodbeno dogovarjenih cen. Prihodki se pripoznajo v ohdobju, ko
so storitve opravljene.

Drugi prihadki in drugo trgovsko blago Skupine Telekom Slovenije vklju€ujejo predvsem prihodke od gradnje
in vzdrzevanja omrezja druzbhe GVO, poslovnih IT-resitev druzbe Avtenta, soli in povezanih proizvodov druzbe
Saline ter multimedijskih vsehin druzbe TSmedia.

Pri staritvah, pri katerih se izvrSitvene obveze izpolnijo postopoma (npr. gradnja in vzdrzevanje
telekomunikacijskih omrezij], skupina prihodke pripoznava mesecno v znesku, ki neposredno ustreza
vrednosti do tistega trenutka izpolnjenega dela obveze podjetja. Skupina pri merjenju postopnega napredka
v smeri popolne izpolnitve izvrSitvene obveze uporablja metodo izlozkov [output metoda]. Skupina ima
sklenjene pogodbe, pri katerih se meseCno ugotavlja vmesna situacija glede na opravljeno delo. Na podlagi
zaklju€enih situacij, ki jih potrdi kupec, se izda mesecni prodajni racun in pripoznajo prihodki.

Drugi prihodki in drugo trgovsko blago druzhe Telekom Slovenije vklju€ujejo prihodke od izvajanja storitev
podpore odvisnim druzbam, najema prostorov in opreme, turizma, drugih netelekomunikacijskih storitev,
prodaje materiala in drugega trgovskega blaga.
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Prihodki iz novih storitev obsegajo predvsem prihodke od elektricne energije in financnih storitev

(VALU Moneta). Skupina in druzba pri prodaji elektri¢ne energije nastopata kot principal, zato se prihodki
pripoznajo po bruto osnovi. TroSarina, prispevki in uporaba omrezja za elektri¢no energijo se ne pristevajo
k prihodkom od prodaje.

Skupina in druzba v vseh primerih sledita usmeritvi hkratnega pripoznanja prihodkov in stroskov v obdobju
opravljene storitve ali prodaje blaga ne glede na to, kdaj je placilo realizirano.

POGODBENA SREDSTVA IN POGODBENE OBVEZNOSTI

Pogodbeno sredstvo iz pogodb s kupci je pravica skupine in druzbe do nadomestila v zameno za blago ali
staritve, ki jih sta jih tako skupina kot druzba Ze prenesli na kupca, Ce je ta pravica odvisna od tesa drugega
kot zgolj minevanja Casa [npr. izpolnjevanja obvez v prihodnosti]. Pogodbeno sredstvo nastane, ko se izvede
prenas blaga ali staritev kupcu, preden kupec plata nadomestilo za ta prenos. Glede na ¢as so sredstva
razvrScena na dolgorocna in kratkoro¢na pogodbena sredstva.

Na dan porocanja se preveri, ali je treba pogodbena sredstva oslahiti. Za potrebe ugotavljanja oslabitve
pogodbenih sredstey, ki ne vsebujejo pomembne sestavine financiranja, se uporabi poenostavljen pristop,
ki zahteva, da se popravek vrednosti za izgubo vedno meri kot znesek, ki je enak pricakovanim kreditnim
izgubam v celotnem obdobju trajanja.

Skupina in druzba pogodbena sredstva oslabita za pricakovane izgube. Pripoznanje pogodbenega sredstva
se odpravi ob prekinitvi pogodbe ter se pripozna odhodek iz odpisa pogodbenih sredstev.

Pogodbene obveznosti so obveze za prenos blaga ali storitev kupcu, za katere je skupina od kupca ze
prejela nadomestilo. Pogodbene ohveznosti, za katere se pricakuje, da bo prenos blaga ali storitev na kupca
prenesen v obdohju, daljSem od 12 mesecey, se evidentirajo kot dolgorotne obveznosti.

Pogodbene obveznosti se nanasajo predvsem na vnaprej zaratunane kaolokacije, ki so opredeljene kot
staritev v skladu z MSRP 15 in se prenaSajo med poslovne prihodke glede na pogodbeno dolocen ¢as
kolokacije. Pri pogodbenih obveznostih gre za oceno izdanih dohropisov iz obracuna za mednarodne storitve,
ovrednotene po opravljenem prometu ter obveznosti iz prodaje predplacniskih kartic in programa zvestobe
kupcev. Pri sofinanciranih projektih gre za prejeta denarna sredstva za te projekte.

Ob prekinitvi pogodbe s kupci, ki je povzrogila pripoznanje ohveznosti, se obveznosti odpravi in pripoznajo
prihodki iz odpisa obveznosti iz pogodb s kupci.

DRZAVNE PODPORE IN SOFINANCIRANI PROJEKTI

Drzavne podpore iz sofinanciranih projektov so pripoznane v bilanci stanja glede na pogodbo in
dokumentacijo posameznega projekta, ko obstaja zagotovilo, da bo druzba podporo prejela in da bo izpolnila
pogoje v zvezi z njimi. Kot odlozeni prihodki se pripoznajo prejeta denarna sredstva projektov, ki Se niso
prihodki, ker stroski, pokrivanju katerih so prejeti zneski namenjeni, $e niso nastali. Pripoznanje tovrstnih
razmejitev druzba in skupina dosledno odpravita z obracunom upravicenih stroskaov. Vracunani prihodki
nastanejo, ko so stroski v zvezi s projektom Ze nastali, vendar pogoji za izdajo racuna Se niso izpolnjeni.

Druzba in skupina v skladu z MRS 20 - Obrac¢unavanje drzavnih podpor in razkrivanje drzavne pomoci, za
predstavljanje s prihodki povezanih podpor uporabljata metodo, po kateri se izkazujejo med drugimi prihadki.

p. FINANCNI PRIHODKI IN 0DHODKI

Finantni prihodki in odhodki od ohresti se pripoznajo v izkazu poslovnega izida v obdohju, v katerem so
nastali na podlagi pogodbene obrestne mere.

Prihodki od prejetih dividend se pripoznajo na dan, ko skupina pridobi pravico do dividende.
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q. DAVEK IZ DOBICKA
Davek iz dobicka poslovnega leta vkljutuje davek tekocega leta in odlozeni davek.

Davek iz dobicka se pripozna v izkazu poslovnega izida, razen ¢e se nanasa na postavke, neposrednao
pripoznane v drugem vseobsegajocem donosu ali kapitalu. V tem primeru je pripoznan v drugem
vseobsegajocem donosu. Davek tekoCega leta je pricakovani znesek davka iz dohicka, ki ga je treba
poravnati glede na ohdavcljivi dobicek v posameznem letu ob uporahi davénih stopenj, veljavnih na hilancni
datum in vseh prilagoditev, pripoznanih v obdobju za davek za prej$nja obdobja.

Odlozeni davki se izkazejo ob uporabi metode obveznosti po bilanci stanja za vse zaCasne razlike, ki se
pojavijo med knjigovodskimi in davénimi vrednostmi sredstev in obveznosti. Znesek odloZzenega davka se
ugotovi na podlagi pricakovanega nacina placila oziroma poravnave knjigovodske vrednosti sredstev in
obveznosti z uporabo pricakovane davéne stopnje davka iz dohitka v naslednjih letih. OdloZene terjatve
za davek se pripoznajo, Ce je verjetno, da se bo v prihodnosti pojavil zadosten obdavcljivi dohicek, v breme
katerega bo mogoce uporahiti odhitne zatasne davcne razlike.

OdloZene terjatve za davek in odloZene obveznosti za davek se pohotajo, ¢e obstaja zakonska pravica
pobotati odmerjene terjatve za davek in odmerjene obveznosti za davek od dobicka ter so odlozeni davki
vezani na isto obdavéljivo pravno osebo in isti davéni organ. OdloZeni davek se evidentira neposredno

v kapitalu ali drugem vseobhsegajocem donosu, ¢e se davek nanasa na postavke, evidentirane v istem ali
drugem ohdohju neposredno v breme ali dobro drugega vseobsegajotega donosa.

r. 1ZKAZ DENARNIH TOKOV

Izkaz denarnih tokov je sestavljen po posredni metodi na podlagi postavk v bilanci stanja na 31. december
2020 in 31. december 20189, izkaza poslovnega izida za leto 2020 ter dodatnih podatkov, potrebnih za
prilagoditev pritokov in odtokov.

4. DOLOCANJE POSTENE VREDNOSTI

Glede na ratunovodske usmeritve in razcélenitve je v nekaterih primerih potrebna dolocitev poStene vrednosti
tako financnih kot tudi nefinancnih sredstev in obveznosti. Skupina in druzba za doloCanje poStenih
vrednosti upoStevata naslednjo hierarhijo ravni dolo¢anja poStene vrednosti;

1. nivo: dolo¢anje poStene vrednosti neposredno s sklicevanjem na uradno ohjavljeno ceno na aktivnem trgu;

2. nivo: druge tehnike ugotavljanja poStene vrednosti na podlagi predpostavk s pomembnim vplivom na
posteno vrednost, ki so v skladu z opaznimi trenutnimi trznimi transakcijami z istimi instrumenti, bodisi
neposredno bodisi posredno;

3. nivo: druge tehnike ugotavljanja poStene vrednosti na podlagi predpostavk s pomembnim vplivom na
posteno vrednost, ki niso v skladu z opaznimi trenutnimi trznimi transakcijami z istimi instrumenti.

Postene vrednosti posameznih skupin sredstev za potrebe merjenja oziroma porocanja so dolo¢ene po
metodah, opisanih v nadaljevanju. Kjer so v zvezi s predpostavkami za dolocitev postenih vrednosti potrebna
dodatna pojasnila, so ta navedena v razclenitvah k popsameznim postavkam sredstev oziroma ohveznosti.
Vec v pojasnilu 39.

NALOZBENE NEPREMICNINE

Pri nalozbenih nepremicninah se letno razkriva posteno vrednost. Zato se ta ugotavlja enkrat letno

s pomacjo pooblascenih ocenjevalcev vrednosti nepremicnin. Za podlago ocene vrednosti se uposteva
postena vrednost definirana kot cena, ki hi bila prejeta za prodajo sredstva ali platana za prenos v urejenem
poslu med trznimi udelezenci na dan merjenja. Pri oceni vrednosti je preverjena primernost uporabe
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNQVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

metod za ocenjevanje vrednosti lastninskih pravic v okviru vseh treh nacinov: trznega nacina, na donaosu
zasnovanega nacina in nabavnovrednostnega nacina.

NALOZBE V KAPITALSKE INSTRUMENTE

Postena vrednaost financnih nalozb v kapitalske instrumente, ki katirajo na borzi, je dolo¢ena na podlagi
zakljutnega borznega tecaja na datum porocanja.

Postena vrednost finanénih nalozb v nalozbe, ki ne kotirajo na borzi, je dolo¢ena na podlagi ocene vrednosti,
ki jo je opravil poohlasteni ocenjevalec vrednosti podjetij za pomemhbnejsi nalozbi in sicer nalozhi v druzbo
IEDC - Poslovna Sola Bled, d.o.o. in druzbo ABCITI, Druzba za investiranje, d.o.o. Vplivi ocen vrednaosti so
opisani v pojasnilu 19.

POSLOVNE IN DRUGE TERJATVE

Kratkoro€ne poslovne terjatve niso diskontirane zaradi kratkoro€nosti. Po zatetnem pripoznanju je njihova
vrednost zmanj$ana za pricakovane kreditne izgube.

FINANCNE OBVEZNOST]

Finantne obveznosti iz naslova obveznic se za potrebe porocanja dolotijo na podlagi borznega tecaja na dan
porocanja.

Pri financnih obveznostih iz prejetih posojil poStena vrednost ne odstopa od odplacne vrednosti.
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S. SESTAVA SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE =
<
ODVISNE DRUZBE?!!2 G5
fm
Skupino Telekom Slovenije na dan porocanja sestavljajo obvladujoca druzba Telekom Slovenije in naslednje odvisne druzhe; g
Odvisne druzbe e
oo
s s o2
Davéna Deles gIasovI:lT:; gIasovI:!TrI:i!I: Knjigovodska vrednost Poslovni izid = g
stopnja - i isot isot ©
dav:ajiz v kapltvall; R e kapitalav tisoé EUR v tisoé EUR o
Naslov Drzava Dejavnost dobitka 2020 2019 2020 2019 2020 2019 o
SLOVENIJA s &
=
1 GVO,gradnja Cigaletova Slovenija  gradnja, vzdrZevanje ;L: E
nvzdrzevanje = 10, Ljubljana in upravijanje . 19%  100% 100 % 100% 30824 27739 2915 3184 -
telekomunikacijskih telekomunikacijskega omrezja
omrezij, d.o.o.
- O
o n ' m <
2 Avtenta, na[:v).redne SFegpe 19, Slovenija  sistemski integrator 199 100 % 100 % 100 % 5915 5738 240 053 z 5
poslovne resitve, d.o.o.  Ljubljana S N
o
3 TSmedia, medijske Stegne 19, Slovenija  multimedijske in e -
vsehine in Ljubljana internetne vsehine 19 % 100 % 100 % 100 % -1.215 -708 -453 -318 ™
storitve, d.o.0. §
4 SO!_INE Pridelava SecCa 11V5, Slovenija pridele'wa'soli tl?l’ ohranjanje in 199 100 % 100 % 100 % 1470 5501 -1.012 114
sali, d.o.o. Portoroz upravljanje krajinskega parka »
el
* nm 171 H > 3
5 PlanetTV, d.o.o. Stegne 18,  Slovenija  televizijska dejavnost 199 100 % 100 % 100 % 10.635 20678 -2.480 -8.691 NP
Ljubljana e3
wn
6 TSinpo, d.o.0. Litostrojska Slovenija papirna galanterija 199 100 % 100 % 100 % 16 6 19 5 Z
cesta 58 A
7 Optic-Tel, d.o.0. Cigalgtoya Slovenija  telekomunikacijske storitve 199, 100 % 100 % 100 % 5137 5117 o0 1 o
10, Ljuhljana =3
8 Infratel, d.o.0. Clgalgtoya Slovenija  telekomunikacijske storitve 199 100 % 100 % 100 % 4.981 4.976 6 5 =
10, Ljuhljana o5
o
9 USTANOVA Cigaletova Slovenija  humanitarna organizacija o o o o 2
SRCNI SKLAD 15, Ljubljana 13% 100 % 100 % 100 % 23 11 12 8 5]
*Vklju€eno v skupino do 30. 9. 2020. N
112 GRIGS102-45
\Z
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Odvisne druzbe 22
=3
Davcna 3 L ReloE Knjigovodska vrednost Poslovni izid § E
tooni Delez  glasovalnih  glasovalnih . o o m
stopnja kapital ’ ’ kapitala v tiso¢ EUR v tiso¢ EUR m
elai e pravicv % pravicv % _ _— 5
- v%
Naslov Driava Dejavnost dobicka 2020 2018 2020 2019 2020 2019 =
TUJINA
T T
10 IPKO Lagija Ulpiana, Kosovo telekomunikacijske S 2
. . o . or-
Telecommunications  Rruga »Zija storitve 10% 100 % 100 % 100 % 5995 4998 -1.601 1154 =35
LLC Shemsiu«, Nr 6=
34, Prishtina
11 SIOL, d.o.0., Zagreb Margaretska 3, Hrvaska tele|‘<0mun|kacuske 509, 100 % 100 % 100 % 839 800 58 13 o
Zagreb storitve 23
12 SiOLd.o.0., Sarajevo  Fra Andela Bosnain telekamunikacijske E %
Zvizdovica 1, Hercegovina  storitve 10 % 100 % 100 % 100 % 1.762 1.779 -20 15 = ;
Sarajevo
13 SIOL, d.o.o,, DZordza Crnagora telekomunikacijske
Podgorica Vasingtona storitve o2
108/36A, 9% 100 % 100 % 100 % 2.695 2.935 75 76 Z 3
The Capital Plaza, g g
Podgorica 8
14 SIOL, d.o.0., Skopje Dimitrie Chupovski  Severna telekamunikacijske ;
no. 22A-1/13, Makedonija storitve 10% 100 % 100 % 100 % 1.363 1.852 78 277 5
Skopje
15 SIOLDOOBEOGRAD-  Ulica27.Martall, Srbija telekomunikacijske o o o o _ o =
PALILULA Beograd Palilula storitve 157% 100 % 100% 100 % Hed Hes “ 59 E ?
16 GVO Scharlemer Nemcija gradbenain e §
: ; 3 =
Telecommunikation ~ Strafde 48, Ahaus vzdrzevalna dela na 159, 100 % 100 % 100 % 57 og 1 83 =
GmbH telekomunikacijskem
omrezju
17 SIOL, d.o.0. Prishtina  Pejton, Str. Mujo Kosovo telekamunikacijske 3 %
Ulginaku 5/1, storitve 10% 100 % 100 % 100 % 182 207 -27 7 §(§
10000 Pristina =09
©3
o
(7]
)
/T\
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SPREMEMBE V SESTAVI SKUPINE
DRUZBA PLANET TV

Druzba Telekom Slavenije je 30. septembra 2020, po izpolnitvi vseh odloznih pogojev iz pogodbe o prodaji
poslovnih delezev v druzbi Planet TV, televizijska dejavnost, d.o.o. (v nadaljevanju: Planet TV], sklenjene 7.
julija. 2020, prenesla svoje poslovne deleze v druzhi Planet TV, na druzbo TV2 ADRIA, d. o. 0. Kupnina za
poslovne deleze Planet TV je zna$ala 5,0 milijona evrav.

Druzha Telekom Slovenije je pred prenosom poslovnih delezev izvedla dokapitalizacijo druzbe Planet TV, in
sicer s konverzijo svajih terjatev v kapital druzbe.

lzkaz poslovnega izida ustavljenega poslovanja - druzba Planet TV

v tiso€ EUR 2020 2019

Prihodki od prodaje 5.205 10.525
Drugi prihodki iz poslovanja 14 70
Skupaj odhodki poslovanja -14.491 -20.524
lzguba iz poslovanja -9.272 -9.929
Finanéni prihodki 63 6
Finanéni odhodki -10 -17.680
Dobicek pred obdavéitvijo -9.219 -27.603
Davki 0 0

Cisti poslovni izid ustavljenega poslovanja, ki pripada lastniku -27.603

V prikazu Cistega poslovnega izida ustavljenega poslovanja je poleg prihodkov, odhodkov in poslovnega izida
ustavljenega poslovanja po obdavéitvi vklju¢en tudi u¢inek pripoznane izgube oh merjenju poStene vrednaosti
in prodaje druzbe Planet TV v viSini 5.635 tiso€ evrov, v postavki odhodki poslovanja.

lzguba pri prodaji ustavljenega poslovanja - druzba Planet TV
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v tisoc EUR Vrednosti cistih sredstev
SREDSTVA
Neopredmetena sredstva 94
Opredmetena osnovna sredstva 277
Druga dolgorocna sredstva 7.154
Kratkorocna sredstva 6.134
- od tega denar in denarni ustrezniki 207
Dolgorocne obveznosti 376
Kratkorotne obveznosti 2.648
Skupaj obveznosti 3.024
Vrednost neto sredstev 10.635
Prejeto nadomestilo 5.000

lzguba od prodaje ustavljenega poslovanja -5.635




w
=
=z
i
>
o
-
(72]
=
(=]
=
w
-
L
—
w
[an]
N
2
o
(]
=z
w
=
=z
L
>
o
-
n
=
o
b4
w
]
[VN]
-
L
=z
o
jun
4
%2]
o
-
]
(]
o
o
o
(]
=
-
w
-

SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNQVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

Denarni tok ustavljenega poslovanja - druzba Planet TV

v tiso€ EUR 1-1X2020 1-XI12019

Neto denarni tok pri poslovanju -3.661 -6.123
Neto denarni tok pri nalozbenju -14 -87
Neto denarni tok pri financiranju -42 -113

Neto zmanjsanje denarnih sredstev

Vletu 20189 je druzba Telekom Slovenije ustanovila novo odvisno druzbo SIOL Prishtina in ustanova Sréni
Sklad. Druzba Telekom Slovenije je postala lastnica 100 % deleza druzbe Planet TV in odpravila pripoznanje
neohvladujotega deleza, ter zakljucila prodajni postopek 100% deleza v druzhi Blicnet d. o. 0., Banja Luka.

6. POROCANJE PO SEGMENTIH

Razkritja poslovanja po segmentih temeljijo na sistemu notranjega porocanja, ki ga poslovodstvo upaorablja
pri odloCanju. Za porocanje po segmentih je kot merilo uporabljena drzava, v kateri ima druzba sedez
opravljanja dejavnosti - tako skupina poslovanje predstavlja v dveh segmentih, in sicer Slovenija in druge
drzave.

Slovenija - v ta segment so zajete vse druzbe v skupini, katerih sedez je v Sloveniji, zajema pa predvsem
dejavnost na podrocju telekomunikacijskih storitev fiksne in mobilne telefonije, izgradnjo in vzdrzevanje
telekomunikacijskega omrezja, ponudho multimedijskih ter internetnih storitev in vsehin ter digitalno
televizijo. V ta segment so zajete naslednje druzbe: Telekom Slovenije, GVO, Avtenta, TSmedia, Soline, TSinpo,
OPTIC-TEL in druzba Infratel ter Ustanova Sréni sklad, katere dejavnost je organiziranje in zbiranje donacij,
subvencij in drugih denarnih in nedenarnih sredstev za uresnitevanje dobrodelnega namena ustanove.
Druzha Planet TV, ki je zaradi prodaje izkazana kot ustavljeno poslovanje, se v segmentih ne izkazuje.

Druge drzave - zajete so vse preostale druzbe v skupini, in sicer IPKO, SiOL Zagreh, SiOL Sarajevo, SiOL
Podgorica, SiOL Skopje, SiOL Beograd, SiOL Prishtina in GVO Telekommunikation GmbH. Glavna dejavnost
tega segmenta je ponujanje telekomunikacijskih storitev.

Prodaja med segmenti se opravlja po trznih pogojih. V postopku kaonsalidiranja so izlo¢eni vsi medsebajni
posli, zajeti med izloCitvami in prilagoditvami.

Skupina ne razkriva financnih prihodkov in odhodkov po segmentih, saj financiranje skupine poteka
centralno, na ravni obvladujoce druzbe. Razkritje o prihodkih zunanjih strank po posameznih vrstah
prihodkov je opisano v pojasnilu 7.

Racunovodske usmeritve segmentov so enake racunovodskim usmeritvam skupine, opisanim v poglavju 3.
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Poslovna segmenta 2020

Izlocitve in
v tiso¢ EUR Slovenija Drugedrzave prilagoditve*
Prodaja kupcem 592.883 54.294 647.177
Prodaja med segmenti 79.074 5.771 -84.845 0
Prihodki od prodaje po segmentih skupaj 671.957 60.065 -84.845 647.177
Drugi prihodki 7.167 527 7.694
Nabavna vrednaost prodanega hlaga in materiala -88.488 -1.939 -90.427
Stroski materiala in energije -12.709 -1.837 -14.546
Stroski storitev -210.340 -15.696 -226.036
Stroski dela -105.340 -5.761 -111.101
Amortizacija -138.417 -28.862 -167.279
Drugi odhodki poslovanja -1.479 -1.400 -2.879
Skupaj odhodki poslovanja -556.773 -55.495 -612.268
Dobicek iz poslovanja za posamezni segment 122.351
Finanéni prihodki 2.177
Finanéni odhodki -10.173 >
Dobicek pred obdavéitvijo 34.607
Davek iz dohicka -636
OdloZeni davki 113

*Znesek iz medsebojnih razmerij med druzbami, izlo€en iz konsolidiranih izkazov.

Cisti dobicek poslovnega leta 34.084

Izlo€itve in
Drugi podatki po segmentih 31. 12. 2020 Slovenija Drugedrzave prilagoditve*
Sredstva segmenta porocanja 1.315.843 132.105 -220.109 1.227.839
Neodpisana vrednost dobrega imena 3.718 0 0 3.718
Investicije v neopredmetena sredstva 61.208 1.590 0 62.798 i
Investicije v opredmetena osnovna sredstva 91.571 7.945 0 99.516
Obveznosti segmenta porocanja 655.272 121.819 -139.736 637.355

*Znesek iz medsebojnih razmerij med druzbami, izlo€en iz konsolidiranih izkazov.
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Prihodki po odsekih

v tiso¢ EUR Slovenija Druge drzave Skupaj
Mohilni segment konéni trg 207.521 31.889 239.410
Fiksni segment konéni trg 207.893 21.276 229.169
Novi viri prihadkov 7.209 0 7.209
Veleprodajni trg 143.963 1.128 145.091
Drugi prihodki in trgovsko blago 26.297 1 26.298
Skupaj prihodki od prodaje 592.883 54.294 647.177
v tiso¢ EUR Slovenija Druge drzave Skupaj
Prihodki od prodaje storitev 500.260 53.216 553476
Prihodki od prodaje blaga 92.623 1.078 93.701

Skupaj prihodki od prodaje 592.883 54.294 647.177
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Poslovna segmenta 2019

Izlogitve in
v tiso¢ EUR Slovenija Drugedrzave prilagoditve*
Prodaja kupcem 607.816 57.076 664.892
Prodaja med segmenti 79.798 6.522 -86.320 0
Prihodki po segmentih skupaj 687.614 63.598 -86.320 664.892
Drugi prihodki 3.728 2.210 5.938
Nahavna vrednaost prodanega hlaga in materiala -84.614 -2.386 -87.000
Stroski materiala in energije -13.486 -1.817 -15.303
Stroski storitev -218.817 -18.128 -236.945
Stroski dela -103.800 -5.733 -109.633
Amortizacija -143.382 -30.409 -173.791
Drugi odhodki poslovanja -5.820 -1.135 =6.955
Skupaj odhodki poslovanja -570.019 -59.608 -629.627
Dobicek iz poslovanja za posamezni segment 121.323
Finanéni prihodki 2.905
Finanéni odhodki -13.843
4 Dobicek pred obdavéitvijo 30.265
Davek iz dohicka -705
OdloZeni davki -1.016

Cisti dobicek poslovnega leta 28.544

*Znesek iz medsebojnih razmerij med druzbami, izlo€en iz konsolidiranih izkazov.

Izlo€itve in
Drugi podatki po segmentih 31. 12. 2019 Slovenija Drugedrzave prilagoditve*
Sredstva segmenta porotanja 1.316.094 154.337 -220.220 1.250.211
o aw
Neodpisana vrednost dobrega imena 3.718 0 0 3.718
i Investicije v neopredmetena sredstva 34.344 42.766 0 77110
Investicije v opredmetena osnovna sredstva 85.586 8.496 0 94.092
Obveznaosti segmenta poroctanja 688.256 141.313 -169.946 659.623
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*Znesek iz medsebojnih razmerij med druzbami, izlo€en iz konsolidiranih izkazov.

Prihodki po odsekih

v tiso¢ EUR Slovenija Druge drzave Skupaj
Mohilni segment konéni trg 216.015 32.631 248.646
Fiksni segment konéni trg 207.583 23.467 231.050
Novi viri prihodkaov 6.483 0 6.483
Veleprodajni trg 148.949 978 149.927
Drugi prihadki in trgovsko hlago 28.786 0 28.786
Skupaj prihodki od prodaje 607.816 57.076 664.892
v tiso¢ EUR Slovenija Druge drzave Skupaj
Prihodki od prodaje storitev 519.630 55.686 575.316
Prihodki od prodaje blaga 88.186 1.390 89.576

Skupaj prihodki od prodaje 607.816 57.076 664.892
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7. PRIHODKI OD PRODAJE

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije
v tiso¢ EUR 1 - X112020 1-XI112019 |- XI112020 - XI112019
Mobilni segment konéni trg 2338.410 248.646 207.727 216.629
Fiksni segment koncni trg 229.169 231.050 208.839 208.069
Novi viri prihodkov 7.209 6.483 7.209 6.483
Veleprodajni trg 145.091 149.927 144.654 151.243
Drugi prihodki in trgovsko blago 26.298 28.786 22.264 18.807

Skupaj prihodki od prodaje 647.177 664.892 591.693 602.231

Prihodki od prodaje predstavljajo prihodke od prodaje iz pogodb s kupci. Skupina in druzba prihodke
pripoznavata na podlagi sklenjene pogodbe s kupcem ter ko se blago in storitve prenesejo na kupca v
znesku, ki odraza nadomestilo, za katero skupina pricakuje, da je do njega upravicena.

Pri pogodbah s kupeci, ki so vezani na 12 ali 24 mesecev in ki vkljuujejo vet izvrsitvenih obvez (npr. delna
subvencionirani mobilni telefon ali druga telekomunikacijska oprema skupaj s storitvijo], se razporedi cena
celotnega posla na posamezne izvrSitvene obveze na podlagi relativnih samostaojnih prodajnih cen aparata
in storitve. Prihodki od prodaje blaga se pripoznajo takoj, prihodki iz storitev pa se pripoznajo v dobi trajanja
vezave. Ob tem se pripoznajo pogodbena sredstva, ki se nana$ajo na pravico do nadomestila za prodano
blago ali storitve, ki so hile opravljene na datum porocanja, ne pa tudi zaracunane.

Poslovodstvo pricakuje, da bo 75 % transakcijske cene dodeljene neizpolnjenim obveznostim na

31. decembra 2020 v naslednjem porocevalnem obdobju pripoznanih kot prihodek v visini 61.604 tiso€ evrov.

Preostalih 25 % oziroma 20.349 tisoc evrov pa bo priznanih v poslovnem letu 2022. Vse druge narocniske
pogodbe veljajo za obdobje enega leta ali manj ali se zaratunavajo glede na ¢as. Skupina in druzba sta
uporabili prakticno resitev skladno z MSRP 15.121 in za te pogodbe ne razkrivata informacij o preostalih
izvrSitvenih obvezah.

Skupina je v letu 2020 med prihodki pripoznala za 5.034 tiso€ evrov prihodkoy, ki so bili vkljueni na zatetku

obdobja v stanje obveznosti iz pogodb s kupci.

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije
v tiso¢ EUR I-XI12020 1-XI12019 1 - XI12020 I-XI12019
Prihodki od prodaje storitev 553.4786 575.308 491.855 508.374
Prihodki od prodaje blaga 93.701 89.584 99.838 93.857
Skupaj prihodki od prodaje 647.177 664.892 591.693 602.231

Prihodki od prodaje v Skupini Telekom Slovenije so v letu 2020 znasali 647,2 milijona evroy, kar je za 3 %
manj kot v letu 2019.

V letu 2020 so na prihodke vplivali ukrepi, povezani z razglasitvijo dveh valov epidemije COVID-19 na ravni
drzave, kot so zaprtje Telekomovih prodajnih centrov, ustavitev javnega zivljenja in omejitev prehoda
drzavnih meja.

Na mobilnem segmentu konéni trg so prihodki niZji predvsem zaradi omejitev povezanih s prehodom
drzavnih meja zaradi razglasenih dveh valov epidemije COVID-19 in posledi¢no nizjih prihodkov iz naslova
gostovanja uporabnikov v omrezjih tujih operaterjev. To je vplivalo tako na niZje prihodke Telekoma Slovenije
kot tudi na nizje prihodke druzbe IPKQ. Na nizje prihodke druzbe IPKO je dodatno vplival tudi neprihod
zdomcev na Kosovo. Prihodki se zmanjSujejo tudi zaradi optimizacije naro¢nikav, ki imajo v mese¢no
narocnino vkljuteno vecje Stevilo storitev.
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Na fiksnem segmentu konéni trg so prihodki nizji zaradi upada prihodkov klasi¢ne govorne telefonije,

ki je posledica upadanja klasicnih prikljuckov ter nadomescanja z maobilno in IP-telefonijo, ter zaradi
nizjih prihodkov v IPKU, kar je predvsem posledica omejitve v zvezi z razglaseno epidemijo COVID-19 in ne
prihoda zdomcev.

Med novimi viri prihodkov evidentiramo prihodke financnih staoritev, energetike, eZdravja in zavarovan;.
V letu 2020 so vsi beleZili porast, z izjemo financnih storitey, ki ostajajo na ravni iz leta 2018.

Prihodki na veleprodajnem trgu so nizji od dosezZenih v letu 2019, predvsem zaradi nizjih prihodkov
gostovanja tujih uporabnikav v nasih mobilnih omrezjih.

Drugi prihodki in trgovsko blago so nizji glede na dosezene v letu 2019 zaradi nizjih prihodkov odvisnih
druzh zunaj telekomunikacijske dejavnosti, kar je posledica razglasenih dveh valav epidemije COVID-19.
V primerjavi s preteklim letom so se za 55 % povecali prihodki E-commerca, ki so evidentirani glede na
prodano blago (mohilno, fiksno ali drugo hlago].

PRIHODKI 1Z NAJEMNIN

Skupina Telekom Slovenije je v letu 2020 ustvarila za 9.468 tiso¢ evrov prihodkov iz najemnin, v letu 2019 pa
10.983 tisoc evrov prihodkov iz najemnin.

Druzba Telekom Slavenije je v letu 2020 ustvarila za 10.392 tiso€ evrov prihodkov iz najemnin, v letu 2019 pa

11.711 tiso¢ evrov prihodkov iz najemnin.

Analiza zapadlosti najemnin - nediskontirane najemnine, ki bodo prejete v obdobju

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije
Rok zapadlosti v tiso¢ EUR 2020 2019 2020 2019
-do1lleta 6.377 6.654 7.168 7.535
-od1ldo?2leta 10.790 6.049 11.581 6.930
-od2do3leta 5.964 10.448 6.681 11.295
-od 3do4leta 5.814 5.776 6.530 6.329
-od4ddosSleta 5.723 5.632 5921 6.170
-nad 5 let 34.928 34.737 35.509 34.143
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8. DRUGI PRIHODKI IZ POSLOVANJA

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije

v tiso€ EUR 1-X112020 1-X112019 1-X112020 1-X112019
Prihodlfi od preijTtih drzavnih 5910 964 1008 318
in drugih pomaoci

Dobit’:elf pri prodaji opredmetenih 578 680 182 628
osnovnih sredstev

Prevrednotovalni poslovni prihodki 101 184 1 6
Erihodki od odpiga obveznosti 50 9 14 8
iz pogodb s kupci

Prihodki humanitarni sklad 60 35 0 0
Drugi prihodki 4.323 4.066 3.829 1.994

Skupaj drugi prihodki iz poslovanja
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Drugi prihodki se nanasajo predvsem na prejete odSkadnine s strani zavaraovalnice v visini 3.256 tiso€ evrov
(1.120 tisoc evrov v letu 2019]. Prihodki od prejetih drzavnih in drugih pomaci v vecji meri predstavljajo
ukrepe drzavne pomaoci za omilitev posledic epidemije COVID-19. V Skupini Telekom Slovenije so nekatere
druzbe v skladu z Zakonom o interventnih ukrepih za zajezitev epidemije COVID-19 in omilitev njenih posledic
za drzavljane in gospodarstvo karistile posamezne ukrepe drzavne pomoci:

e delne oprostitev placila prispevkov za pokojninsko in invalidsko zavaravanje so koristile naslednje druzbe:
Telekom Slovenije, GVO, Avtenta, TSinpo, Soline v skupni vrednosti 1.444 tisoc¢ evrov.

e povracila nadomestila med zacasno zadrzanostjo od dela zaradi bolezni ali poSkodbe v breme delodajalca
so koristile naslednje druzbe: Telekom Slavenije, GVO, Avtenta, TSinpo, TSmedia, Soline v skupni vrednosti
134 tisoC evrov.

e povracila nadomestila place delavcev za ¢as ¢akanja na delo in za ¢as, ko delavec zaradi visje sile ni
opravljal dela, so karistile naslednje druzbe: Telekom Slovenije, GVO, Avtenta, TSmedia, TSinpo, Soline
v skupni vrednosti 174 tisoc evrov.

e povracila nadomestila za Cas karantene so karistile naslednje druzbe: Telekom Slovenije, GVO, Saoline
v skupni vrednaosti 22 tiso€ evrov.

e povracilo fiksnih stroskov je koristila druzba Soline v viSini 89 tisoc¢ evrav.

e povracilo dodatno izplacanega kriznega dodatka so karistile naslednje druzbe: Telekom Slovenije, Avtenta,
TSmedia, TSinpo, Saline, v skupni vrednosti 25 tisoc evrav.

Druzbe, ki so koristile oprostitev placila prispevkov za pokaojninsko in invalidsko zavarovanje, so zaposlenim
izplacale krizni dodatek v skupni vrednaosti 797 tiso€ evrov [pojasnilo 10].

9. NABAVNA VREDNOST PRODANEGA BLAGA, STROSKI MATERIALA,
ENERGIJE IN STROSKI STORITEV

NABAVNA VREDNOST PRODANEGA BLAGA

Nabavna vrednost prodanega blaga zajema vrednosti za mohilno hlago, fiksno blago in drugo blago. Med
mohilno blago spadajo mobilni aparati, med fiksno blago pa spadajo TV aparati, tahlice, prenosni racunalniki,
IT blago. Med drugim blagom pa je zajeta oprema za dom in gospodinjstvo, material, elektrika. V letu 2020
je v Skupini Telekom Slovenije nabavna vrednaost prodanega blaga znasala 90.427 tisa¢ evrov v letu 2019
87.000 tisoc evrov), v druzhi Telekom Slovenije pa 98.493 tiso€ evrov (v letu 2019: 92.604 tisoc evrov).

STROSKI MATERIALA IN ENERGIJE

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije
v tisoé EUR 1-XI112020 1-X112019 I - XI12020 1-X112019
Stroski materiala 3.092 3.703 1.635 1.415
Stroski energije 11.454 11.600 9.117 9.231

Skupaj stroski materiala in energije

Stroski materiala zajemajo predvsem material za vzdrzevanje omrezja, pisarniski material in racunalniske
potrebScine, material za pospeSevanje prodaje, strokavna literaturo in drobni inventar. Pri stroskih energije
pa najvetji deleZ predstavljajo stroski elektrike in gariva.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA,
TEHNOLOGIJE IN IT

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

STROSKI STORITEV

TRAJNOSTNI
RAZVOJ

Skupina Telekom Slovenije

RACUNOVODSKO &

POROCILO

Telekom Slovenije

v tiso¢ EUR 1 - X112020 1-XI112019 |- XI112020 - XI12019
Stroski telekomunikacijskih storitev 110.722 115.096 109.705 115.870
Stroski zakupi vodov, omrezij in platform 5.819 6.273 8.365 8.752
Stroski multimedijskih vsebin 16.558 18.432 17.845 20.020
Stroski storitev podizvajalcev 34.067 35.403 28.409 28.058
g;;ﬁ'ﬂi‘ﬁ;ﬁdﬁ;’f&rga opredmetenin 21.335 20407 21.912 03.624
Stroski drugih storitev 37.534 39.334 31.131 31.799

236.945

217.367

228.123

Skupaj stroski storitev 226.036

Stroski storitev v skupini so v letu 2020 v primerjavi z letom 2019 niZzji za 10.909 tiso¢ evrov. V letu

2020 so hili zaradi razglasitve epidemije nizjih prihodki iz gostovanja uporabnikov v omrezjih tujih

operaterjev in gostovanja tujih uporabnikov v nasih mohilnih omrezjih, kar je vplivalo tudi na nizje stroske

telekomunikacijskih staritev. Nizji so tudi stroski zakupov vodov, omrezij in platform.

Stroski vzdrzevanja opredmetenih asnovnih sredstev so nizji zaradi optimizacije stroSkov dostopovnega in

jedrnega omrezja ter IT-resitev.

Stroski drugih storitev zajemajo predvsem stroSke oglasSevanja in sponzoriranja v visini 7.271 tisoc evrov

(vletu 2019: 9.106 tisot evrov] stroske intelektualnih in osebnih storitev v visini 7.480 tisoc evrov (v letu

2019: 7.794 tisoc evrov), stroske zavarovalnih premij v visini 2.825 tiso¢ evrov (v letu 2019: 2.976 tisoC

evrov] in stroske drugih storitev v viSini 10.191 tiso€ evrov (v letu 2019: 10.371 tisoc evrov).

Znotraj stroskov zakupa vodov, omreZij in platform (ki ne zapadejo pod MSRP 16 - Najemi] so zajeti tudi

stroski povezani s spremenljivimi najemninami v letu 2020 zna$ajo za Skupino Telekom Slovenije 159 tisoc

evrov (v letu 2019 so znasali 113 tisoc evrov], za druzbo Telekom Slovenije zna$ajo 41 tiso€ evrav v letu

2018 pa 76 tisoC evrov].

10. STROSKI DELA

Skupina Telekom Slovenije

Telekom Slovenije

v tiso¢ EUR I-XI12020 1-XI12019 1-XI12020 1-XI12019
Place in nadomestila pla¢ 96.077 93.346 74.529 72.170
Prispevki za socialno varnost 18.696 18.291 15.179 14.915

;550;531255 ’i’;i;’;’] jgnje 11.996 11.901 9.663 9.650
Drugi stroski dela 12.429 12.452 8.903 8.901
Rezervacije za jubilejne nagrade 82 28 382 369
Rezervacije za odpravnine 734 539 47 0

- od tega rezervacije za reorganizacijo 273 103 0 0
Usredstveni lastni proizvodi in storitve -16.917 -15.023 -5.720 -4.585
Skupaj stroski dela 111.101 109.633 93.320 91.770

V Skupini Telekom Slovenije je od skupne vrednosti usredstvenih lastnih proizvodov in storitev v visini
19.037 tisoc evrov (v letu 2019: 16.837 tisoC evrov] v stroskih dela izkazanih 16.917 tiso€ evrov (v letu
2019: 15.023 tisoC evrov]. Preostala vrednost je izkazana v drugih odhodkih poslovanja (pojasnilo 11].

Storitve, opravljene za potrebe skupine, so usredstvene med neopredmetenimi in opredmetenimi

osnovnimi sredstvi (pojasnili 15 in 16].
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Drugi stroski dela vklju€ujejo tudi izplatan krizni dodatek v skupni vrednosti 797 tiso¢ evrov, ki so ga
izplatale druzbe, ki so karistile oprostitev placila prispevkav za pokojninsko in invalidsko zavarovanje
(pojasnilo 8].

Povprecno Stevilo zaposlenih v Skupini Telekom Slovenije na podlagi delovnih ur v letu 2020 je bilo 3.176
zaposlenih (v letu 2018: 3.286 zaposlenih).

V druzbi Telekom Slovenije je od skupne vrednosti usredstvenih lastnih proizvodov in storitev v visini 6.629
tiso€ evrov (v letu 2019: 5.345 tisaoc evrov] v straskih dela izkazanih 5.720 tisoc evrov (v letu 2019: 4.585
tisoC evrov]. Preostala vrednost je izkazana v drugih odhodkih poslovanja [pojasnilo 11]. Storitve, opravljene
za potrehe skupine, so usredstvene med neopredmetenimi in opredmetenimi osnovnimi sredstvi (pojasnili
15in 16).

Povprecno Stevilo zaposlenih v druzhi Telekom Slovenije na podlagi delovnih ur v letu 2020 je hilo 2.103
(vletu 2019: 2.102 zapaoslenih].

Struktura zaposlenih po dejanski stopnji izobrazbe

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije
Stopnja/stevilo zaposlenih 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
|.-1V. stopnja 312 324 116 120
V. stopnja 1.022 1.049 722 740
VI. stopnja 706 708 384 386
VIl. stopnja 1.191 1181 829 817
VIII. stopnja 161 167 114 119
Skupaj 3.392 3.429 2.165 2.182

11. DRUGI ODHODKI POSLOVANJA
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Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije
v tiso€ EUR 1-XI112020 1-XI112019 1-X112020 1-X112019
Stroski rezervacije -4.587 -9 -4.500 0
Izguba pri prodaji in izlo€itvi
neopredmetenih in opredmetenih 564 550 552 533 >
osnovnih sredstev
Slabitev in odpisi zalog 1.231 1.991 1.000 1.063

Slahitev in odpisi poslovnih
in drugih terjatev

Popravek in odpis pogodbenih sredstev 795 1.011 769 990

Slahitev neopredmetenih in

2.487 1.463 2.038 1281

opredmetenih osnovnih sredstev e 0 = 0
Slahitev sredstev v najemu 35 5 39 4
Usredstveni lastni proizvodi in storitve -2.120 -1.814 -909 -760
Drugi humanitarni odhodki - Sréni sklad 63 37 0 0
Ostali odhodki 4.189 3.721 3.686 3.464
Skupaj drugi odhodki poslovanja 2.879 6.955 2.734 6.575

Odhodki za rezervacije so v letu 2020 v skupini in tudi v druzbi negativni zaradi odprave rezervacije za
verjetne abveznosti po tozhah [pojasnilo 31].
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Ostali odhodki se nana$ajo predvsem na dane odskodnine iz poravnav, nadomestil in drugih stroskov v visini
1.056 tisoc evrov (v letu 2019: 920 tiso¢ evrov), nadomestila za uporabo stavbnega zemljis¢a v visini
610 tisac evrov (v letu 2019: 601 tisoc¢ evrov] in drugi stroski.

12. FINANCNI PRIHODKI IN FINANCNI ODHODKI

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije
v tiso€ EUR 1-X112020 1-X112019 1 - X1l 2020 1-XI112019
Prihadki iz dividend 8 159 841 159
Drugi prihodki iz delezev 0 1.292 0 1.292
Prihodki od obresti 1.375 1.435 4.087 5.026
Neto pozitivne tecajne razlike 688 0 691 1
Casrodotva vngom 75 15 75 15
Drugi finan¢ni prihodki 31 4 30 4
Skupaj finanéni prihodki
Odhodki za obresti izdanih obveznic 1.992 1.992 1.992 1.992
Odhaodki za obresti 4.825 7.898 4.804 7.872
" Neto negativne tecajne razlike 0 91 1 90
Slabitev finan¢nih nalozb 0 108 8.888 17.703
Slabitev in odpisi danih posajil 0 0 0 7.723
Odhaodki za obresti od sredstev v najemu 2.348 2.331 2.352 2.188
Drugi finan¢ni odhodki 1.008 1.423 464 889

Skupaj financni odhodki

Financni izid

Druzba Telekom Slovenije je v letu 2020 prodala 100-odstotni delez v svaji odvisni druzhi Planet TV. Kupnina
je znasala 5.000 tisoc evrov. Druzba je iz prodaje nalozbe v druzbo Planet TV pripoznala izgubo v viSini 8.888
tiso€ evrov (slabitev financnih nalozh].

V letu 2019 je druzba na podlagi presoje ocenjenih razpolozljivih denarnih tokov za poplacilo posojil oslabila
dana posaojila druzhbi Planet TV v visini 7.723 tiso€ evrov (slabitev in odpisi danih posagjil]. Na podlagi odlagitve
Arbitraznega sodis¢a Mednarodne trgovinske zbarnice v arbitraznem postopku med druzbama Telekom
Slovenije in Antenna Slovenia B.V. je bila dolocena vrednost opcije za 34 % poslovni delez v druzhi Planet TV
v viSini 17.595 tisoc evrov (slahitev in odpisi finan¢nih nalozh].
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13. DAVEK IZ DOBICKA, ODLOZENE TERJATVE IN OBVEZNOSTI ZA DAVEK

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije
v tiso¢ EUR I-XI12020 1-XI12019 1 - XI12020 1-XI12019
Davek tekocega leta -636 -705 0 0
Odlozene terjatve/obveznosti za davek 244 -875 152 -1.130
Skupaj davek -523 -1.721 21 -1.271

Med drugimi davki, ki niso izkazani v drugih postavkah, je zajet tudi odpis davénega odtegljaja v tujini
platanega davka, ki ga ni mogoce uveljaviti, saj druzba Telekom Slovenije v letu 2020 izkazuje davéno izgubo
in nima davtne obveznosti.
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Uskladitev med dejanskim in izracunanim odhodkom za davek z upostevanjem
efektivne davCne stopnje

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije

v tiso€ EUR 2020 2019 2020 2019
Dobicek pred obdaveitvijo 34.607 30.265 24.153 1.856

Davek iz dobictka ob upoStevanju
predpisane davéne stopnje

Neobdavcene prejete dividende 154 96 154 96

KoriS€enje davtne olajSave
v teko¢em obdohju

-6.575 -561 =4 56 -353

240 885 0 657

Odprava davénih olajsay,

koriscenih v prejsnjih letih
Davéno nepriznani odhodki -3.356 -6.991 -3.242 -6.892
Priznani odhodki/prihodki, ki so

-1.034 -4 -1.034 -3

bili nepriznani v preteklih letih 13472 1.270 13473 1.270
Davénaizguba -6.061 0 -6.061 0
Neizkori§¢ene olajSave 1.450 4.095 1.450 4.095
Ostale postavke [popravki napak, WHT...] 1.187 -511 -130 -141
Skupaj davek -523 -1.721 21 -1.271

Efektivna davéna stopnja

Stanje davcne izgube Skupine Telekom Slovenije na 31. decembra 2020 znasa 116.606 tisoC evrov
(31.12.2019: 141.450 tisoct evrav).

Stanje davéne izgube druzbe Telekom Slovenije na 31. decembra 2020 znasa 91.967 tiso€ evrov
(31.12.2019: 60.0689 tisaoc evrav]. V letu 2020 ima druzba v davEnem obracunu izkazanih 31.898 tisot
evrov davéne izgube.

Stanje neizkoriscenih davcnih olaj$av skupine je 66.508 tisoC evrov za leto 2020, za leto 2019 je 55.700
tisoC evrov.

Stanje neizkoris¢enih davénih olajSav druzbe Telekom Slovenije na 31. decembra 2020 znasa 65.771 tiso¢
evrov (31.12.2019: 54.551 tisocC evrov].

Odlozene terjatve in obveznosti za davek so izracunane na podlagi zacasnih razlik po metodi ohveznosti po
hilanci stanja glede na stopnjo obdavcitve dohodka pravnih oseb v naslednjih letih.

V Sloveniji je ohravnavanem obdobju dohaodek pravnih oseb obdavéen z 19-odstotno daveéno stopnjo (v letu
2019: 19 %). Davcne stopnje v drugih druzbah so opredeljene v tabeli odvisnih druzb v pojasnilu 5.

Ll
=
=z
[a8]
>
(e=]
-
%2]
=
(=]
4
w
-
w
-
w
[an]
N
2
o
o
=z
w
=
=z
3]
>
o
-
72]
=
(=]
2
w
-
[T 8]
—
w
=z
o
jun
XX
%2]
o
-
)
o
oc
o
o
(=]
2
2]
]
(=]
>
o
=z
jun
()
<
o




SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKOD &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

Odlozene terjatve za davek

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije
Prek Prek vseob- Prek Prekvseoh-
v tisoé EUR 2020 2019 poslovnega segajocega 2019 poslovnega  segajocega
izida donosa izida donosa
Neopredmetena
in opredmetena 17000 17.914 -914 16.990 17.903 -913
osnovna
sredstva
Financne 1.232 999 233 1.232 999 233
nalozbe
Terjatve iz 2493 2431 62 2.371 2.262 109
poslavanja
Daveéna izgube
in neizkoriscene 23.156 21.778 1.377 23.155 21.778 1.377
davtne olajSave
Rezervacije 567 922 -355 181 603 -4ee

Odlozene

terjatve za 44.448
davek

OdloZene terjatve za davek iz naslova neopredmetenih in opredmetenih osnovnih sredstev izhajajo iz naslova

razlike med poslovno in davéno amortizacijo.

Na 31. december 2020 imata skupina in druzba 11.742 tiso¢ evrov odloZenih terjatev za davek iz
neizkoriscenih investicijskih davenih olajSav. V letu 2020 sta skupina in druzba oblikovali odlozene terjatve
za davek samo za del, ki se bo karistil glede na projekcijo do leta 2025. Skladnao s poslovnim na¢rtom se bodo
oblikovane odloZene terjatve za davek iz investicijskih olajSav v celoti karistile v nacrtovanem obdaobju.

Karistenje odlozenih terjatev za davek iz prenesenih neizrabljenih davénih izgub temelji na kriteriju
tasovne neomejenosti koris€enja davtne izgube in moZnosti zniZanja daveéne osnove za najvet 50%. Na
31. decembra 2020 imata skupina in druzba 11.413 tiso¢ evrov odloZenih terjatev za davek od davtne
izgube. Od davtne izgube, ustvarjene v letu 2020 v viSini 31.828 tisoc evrov, skupina in druzba nista
oblikovali odlozenih terjatev za davek. Glede na nacrtovani dobicek v planskem obdobju bosta skupina in

druzba od leta 2025, poleg investicijskih olajSav, koristili tudi preneseno davctno izgubo in odloZene terjatve
za davek od daveénih izgub.
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Skupina in druzba pri davénem nacrtovanju upostevata dva kriterija: strateski poslovni nacrt in veljavno
davtno zakonodajo. Skupina in druzba imata potrjen strateski poslovni nacrt za naslednjih pet let, iz
katerega izhajajo prihodnji obdavcljivi dohicki. Pri davénem nacrtovanju sta skupina in druzha pripravili ve¢
scenarijev koris¢enja davenih olajSav v naslednjem 10-letnem obdohju, iz katerih izhaja da bodo odlozene
terjatve za davek iz naslova investicijskih olajSav v nacrtovanem obdobju petih let v celoti kariscene,
odlozene terjatve za davek od davtne izgube, ki zakonskao ni omejena, pa se z razlicno dinamiko zacnejo
koristiti v letu 2025.

Za obdobje nad 10 let zaradi nezanesljivosti ocene skupina in druzba nista pripravljali simulacije koris¢enja
davenih olajsav.
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OdloZene obveznosti za davek

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije
Prek Prek vseob- Prek Prek vseob-

poslovnega segajocega poslovnega segajocega
v tiso¢ EUR 2019 izida donosa 2019 izida donosa
Neopredmetena
in opredmetena 1.328 1402 74 0 0 0 0 0
osnovna
sredstva
Financne 235 274 0 -39 235 274 0 -39
nalozbe

Odlozene

obveznosti
za davek

Gibanje odlozenih terjatev za davek

v tiso¢ EUR Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije
Stanje 1.1.2019 45.215 44.701 ]
Crpanje -10.074 -10.030
Odprava -990 -837
Oblikovanje 9.893 9.711
Stanje 31.12. 2019 44.044 43.545
Crpanje -5.704 -5.662
Odprava -1.957 -1.806
Oblikovanje 8.065 7.852
Stanje 31. 12. 2020 44.448 43.929

Gibanje odloZenih obveznosti za davek
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v tisoc EUR Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije
Stanje 1. 1. 2019 1.910 238
Odprava -270 0
Ohlikovanje 36 36
Stanje 31.12. 2019 1.676 274 ’
Odprava -113 -39
Stanje 31. 12. 2020 1.563 235

Znesek odhitnih zaCasnih razlik, neizrabljenih davénih izgub in neizrabljenih davénih dobropisov za katere
niso bile ohlikovane odlozZene terjatve za davek, v druzhi Telekom Slovenije zna$ajo:

e zaleto 2019 24.338 tiso¢ evrov, odloZene terjatve za davek bi bile 4.624 tiso¢ evrov;

e za leto 2020 46.203 tiso€ evrov, odlozene terjatve za davek bi hile 8.778 tisot evrov.

V Skupini Telekom Slovenije znesek odbitnih zacasnih razlik, neizrabljenih davénih izgub in neizrahljenih
davEnih dobropisov za katere niso hile oblikovane odlozene terjatve za davek znasa:

e zaleto 2019 32.959 tiso¢ evrov, odlozene terjatve za davek hi bile 6.262 tisoC evrov:

e zaleto 2020 47.634 tisoc evrov, odlozene terjatve za davek bi bile 9.050 tisoC evrov.
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SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

14. DOBICEK NA DELNICO

Osnavni ¢isti dohicek na delnico je izratunan tako, da Cisti dohi¢ek ohracunskega obdobja, ki pripada
navadnim delnicarjem, delimo s tehtanim povprecnim Stevilom v obracunskem ohdohju uveljavljajocih se
navadnih delnic.

Tehtano povprecno Stevilo uveljavljajotih se navadnih delnic se izratuna iz podatkov o Stevilu uveljavljajocih
se navadnih delnic ob upoStevanju morehitnih odkupov in prodaj znotraj obdobja ter ob upoStevanju casa,
v katerem so bile delnice udelezene pri ustvarjanju dohicka.

Popravljeni Cisti dohicek na delnico se ne izraCunava, saj druzba nima popravljalnih potencialnih rednih
delnic.

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije

v tisoé EUR 1-X112020 1-X112019 1-X112020 1-XI12019
Popravljeno

Cisti poslovni izid delujoéega poslovanja 34.084 28.544 24.174 585

Tehtano povpreéno $tevilo navadnih
delnic za dohitek na delnico

6.505.478 6.505.478 6.505.478 6.505.478

Dobicek na delnico iz
delujocega poslovanja

Cisti poslovni izid ustavljenega poslovanja -9.219 -27.603

Dobicek na delnico iz
ustavljenega poslovanja

Cisti poslovni izid skupaj 24.865 941 24.174 585
Dobicek na delnico skupaj 3.82

Tehtano povprecno Stevilo navadnih delnic

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije
2020 2019 2020 2019

Tehtano povprecno Stevilo navadnih
delnic za dohi¢ek na delnico

Zmanjsano za lastne delnice druzhe -30.000 -30.000 -30.000 -30.000

6.535.478 6.535.478 6.535.478 6.535.478

Skupaj Stevilo delnic 6.505.478 6.505.478 6.505.478 6.505.478

15. NEOPREDMETENA SREDSTVA

Koncesije predstavljajo pravice do uporabe frekvence spektra GSM, UMTS in LTE na ohmocju Republike
Slovenije in GSM na Kosovu v skupnem znesku 65.910 tiso¢ evrav [31. 12. 2019: 75.282 tiso¢ evrov]. Dobe
trajanja posameznih koncesij so razkrite v pojasnilu 46, v tabeli Koncesije za storitve mobilne telefonije.
Med koncesijami in licencami skupina izkazuje tudi programske pravice in licence za uporabo ragunalniskih
programov.

Med neopredmetenimi sredstvi so izkazane tudi vrednosti liste kupcev Intell v viSini 133 tiso€ evrov
(v31.12.2019: 369 tisoc evrov] in lista kupcev I1ZImabil v visini 186 tisot evrov (31. 12. 2019: 2.410 tisot
evrov]. Za liste kupceyv so hile opravljene ocene vrednasti, ki so pokazale, da ni potrebe po slabitvi.
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Dobro ime v Skupini Telekom Slovenije v visini 3.718 tisoc evrov je nastalo pri prevzemu druzb TSinpa (v viSini
115 tisoc evrov] v letu 2017 ter iz prevzema in pripojitve druzbe Dehitel v letu 2015 (v visini 3.603 tisoc
evrov]. Skupina in druzba sta konec leta 2020 ocenili nadomestljive vrednosti dobrega imena, nastalega

s prevzemom druzbe Dehitel. Oceno vrednosti je izvedel poohlas¢eni ocenjevalec vrednosti poadjetij. Za oceno
nadomestljive vrednosti dolgorognih sredstev denar ustvarjajoce enote Dehitel je bil uporabljen na donosu
zasnovan natin ocenjevanja vrednasti in znotraj tega metoda diskontiranih denarnih tokov. Ugotovljeno

je bilo, da nadomestljiva vrednost dolgorocnih sredstev denar ustvarjajoce enote Debitel presega njeno
knjigovodsko vrednaost, zato ni potrebe po oslabitvi dobrega imena.

SKUPINA TELEKOM SLOVENIJE

Na 31. december 2020 skupina izkazuje pogodbene obveze za neopredmetena sredstva v visini 6.057 tiso¢

w
evrov (31.12. 2019: 7.074 tiso€ evrov], ki se nanasajo na vzpostavitev racunalniskih sistemov in na licence %
za racunalniske programe. §
>

Gibanje neopredmetenih sredstev Skupine Telekom Slavenije v letu 2020 %
|

m

pri:ot:)?téek\: Druga Neopredmetena E

Vtisot EUR Dotwairns  Wiaien Fakibeil phaprari . st i) E
Nabavnavrednost 2
Stanje 1. 1. 2020 107.654 359.630 16.683 265.574 66.740 14.612 830.894 5
Povetanja 0 614 0 114 269 59.954 60.951 g
\?;iﬁ‘;? ustvarjena 0 0 0 193 0 1654  1.847 z
Prenosi v uporabo 0 36.066 1775 16.443 244 -60.528 0 %
Zmanj$anja 0 -31.744  -3.558 -4.017 -89 0 -39.408 E
Drugi prenosi* 0 1 0 1.484 -3 -172 1.310 5
Stanje 31.12. 2020 107.654 364.567 20.900 279.791 67.161 15.520 855.594 g
Popravek vrednosti 2
Stanje 1. 1. 2020 103.936 254.855 7.944 228.473 40.473 267 635.948 >§
Zmanj$anja 0 -31.562 -3.558 -3.991 -89 0 -39.200 5
Drugi prenosi* 0 -1 -1 1.189 -2 0 1.185 %
Amortizacija 0 32.500 6.069 23.370 5.688 0 67.627 §
Stanje 31.12.2020 103.936 255.792 10.454 249.041 46.070 267 665.560 %
Neodpisana vrednost E

Stanje 1. 1. 2020 104.775 8.739 194.945

Stanje 31. 12. 2020 108.775  10.446 190.033

*V okviru drugih prenosov so zajeti prenosi med neopredmetenimi sredstvi in opredmetenimi osnovnimi sredstvi, prenosi med
skupinami sredstev.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKOD &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

Gibanje neopredmetenih sredstev Skupine Telekom Slovenije v letu 2019

Stroski
pridobitev Druga Neopredmetena

Koncesije pogodb Racunalniski neopredmetena sredstva
vtiso¢ EUR Dobro ime inlicence s kupci programi sredstva v izgradniji

Nabavna vrednost

Stanje 1.1.2019 107.654 322.548 18.423 252.655 65.920 15.904 783.104
Povetanja 0 38.889 0 757 27 35.885 75.558
ggiﬁtl‘r’ﬁ ustvarjena 0 82 0 105 0 1365  1.552
Prenaosi v uporabo 0 6.603 8.131 19.662 791 -35.187 0
Zmanjsanja 0 -8.126 -9.871 -7.065 0 0 -25.062
Drugi prenaosi* 0 -553 0 -539 0 -3.355 -4.447
Stanje 31.12. 2019 107.654 359.447 16.683 265.575 66.738 14.612 830.709
Popravek vrednosti

Stanje 1.1.2019 103.936 228.031 9.188 213.058 39.617 267 594.097
Zmanjs$anja 0 -8.126 -9.871 -7.018 0 0 -25.015
Drugi prenaosi* 0 9 0 0 -4.766 0 -4.757
Amortizacija 0 34.760 8.627 22.429 5.623 0 71.439
Stanje 31.12. 2019 103.936 254.674 7.944 228.469 4o.474 267 635.764

Neodpisana vrednost
Stanje 1.1.2019 3.718 94.517 26.303 189.007

Stanje 31.12.2019 3.718 104.773 26.264 194.945

*V okviru drugih prenosov so zajeti prenosi med neopredmetenimi sredstvi in opredmetenimi osnovnimi sredstvi, prenosi med
skupinami sredstev.

Pomembnej$a povetanja neopredmetenih sredstev se nanasajo predvsem na nakup in razvoj programske
opreme.

DRUZBA TELEKOM SLOVENIJE

Na 31. december 2020 druzha izkazuje pogodbene obveze za neopredmetena sredstva v visini 6.585 tisot
evrov (31.12. 2019: 7.924 tisoC evrov], ki se nanasajo na vzpostavitev racunalniskih sistemav in na licence
za racunalniske programe.

Gibanje neopredmetenih sredstev druzbe Telekom Slovenije v letu 2020

Stroski
pridobitev Druga Neopredmetena

Koncesije pogodb Racunalniski neopredmetena sredstva
vtiso¢ EUR Dobroime in licence s kupci programi sredstva v izgradnji

Nabavna vrednost

Stanje 1. 1. 2020 3.602 216.896 16.683 253.812 18.649 14.111 523.753
Povetanja 0 0 0 0 0 61.858 61.858
Sredstva ustvarjena 0 0 0 0 0 1606  1.606
Prenaosi v uporabo 0 38.695 7.775 16.317 244 -63.031 0
Zmanj$anja 0 -31.583 -3.558 -3.926 0 0 -39.067
Drugi prenosi* 0 0 0 1.277 0 -1 1.276
Stanje 31.12. 2020 3.602 224.008 20.900 267.480 18.893 14.543 549.426
Popravek vrednosti

Stanje 1.1.2020 0 156.875 7.944 215.028 11.214 0 391.061
Zmanj$anja 0 -31.469 -3.558 -3.926 0 0 -38.353
Drugi prenosi* 0 -3 -1 1.187 0 0 1.183
Amortizacija 0 22.462 6.069 21.993 4.160 0 54.684
Stanje 31.12.2020 0 147.865 10.454 234.282 15.374 0 407.975

Neodpisana vrednost
Stanje 1. 1.2020 3.602 132.692

Stanje 31. 12. 2020 3.602 141.451

*V okviru drugih prenosov so zajeti prenosi med neopredmetenimi sredstvi in opredmetenimi osnovnimi sredstvi, prenosi med
skupinami sredstev.
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Gibanje neopredmetenih sredstev druzbe Telekom Slovenije v letu 2019

Stroski
pridobitev Druga Neopredmetena

Koncesije pogodb Racéunalniski neopredmetena sredstva
vtiso¢ EUR Dobroime inlicence s kupci programi sredstva v izgradnji

Nabavna vrednost

Stanje 1.1.2019 3.602 213.039 18.423 234.491 17.981 14.808 502.344
Povecanja 0 0 0 0 0 32.582 32.582
f[friitbvla ustvarjena 0 0 0 0 0 1174 1174
Prenosi v uporabo 0 6.332 8.131 19.322 668 -34.453 0
Zmanjsanja 0 -2.518 -9.871 0 0 0 -12.389
Drugi prenosi* 0 43 0 -1 0 0 42
Stanje 31.12. 2019 3.602 216.896 16.683 253.812 18.649 14.111 523.753
Popravek vrednosti

Stanje 1.1.2019 0 136.551 9.188 194.075 7.159 0 346.973
Zmanjsanja 0 -2.518 -9.871 0 0 0 -12.389
Drugi prenosi* 0 9 0 0 0 0 9
Amortizacija 0 22.833 8.627 20.953 4.055 0 56.468
Stanje 31.12. 2019 0 156.875 7.944 215.028 11.214 0 391.061

Neodpisana vrednost

*V okviru drugih prenosov so zajeti prenosi med neopredmetenimi sredstvi in opredmetenimi osnovnimi sredstvi, prenosi med
skupinami sredstev.

Druzbe v skupini na neopredmetenih sredstvih nimajo omejene lastninske pravice, prav tako sredstva niso
predmet obremenitve.

Skupina in druzba kot usredstvene dolgoroéno odloZene stroske razvijanja izkazuje notranje in zunanje
razvijanje pri projektih oziroma razvojnih aktivnostih ali dejavnaostih, ki izpolnjujejo merila pripoznavanja

med neopredmetenimi sredstvi. Pri presoji so kljuéni strokovna izvedljivost projekta, namen dokoncéanja ter
sposobnost uporabe ali prodaje in s tem ustvarjanja prihodnjih gospodarskih koristi. Pri razvojnih projektih
gre za strateske projekte, ki so vnaprej nacrtovani ter se jim zagotovijo zadostni tehniéni, financni in ¢loveski
resursi, kljucni za dokoncanje projekta, rezultati teh projektov pa so histveno izboljSani produkti, procesi,
sistemi ali storitve pred samo uporabo.

Dolgorocno odloZeni stroski razvijanja na 31. decembra 2020 znasSajo 16.025 tiso¢ evraov za Skupino
Telekom Slovenije in 15.377 tisoc evrov za druzbo Telekom Slovenije ter se ve€inoma nanasajo na razvoj
ratunalniskih programov. Dobe koristnosti za dolgoroéno odlozZene stroske razvijanja so kanéne in sledijo
ocenjenim dobam karistnosti neopredmetenih asnovnih sredstev z enakomernim letnim amortiziranjem.
Stanje dolgorocno odlozenih stroskov razvijanja je odbitna postavka pri izracunu hilantnega dobicka.
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Gibanje dolgorocno odlozenih stroskov razvijanja Skupine Telekom Slovenije v letu 2020

Druga neopr. Druga neopr.
Racunalniski dolgoroéna  Racunalniski dolgorocna

programi sredstva programi sredstva
Lastnodelo Lastnodelo - Zunanji - Zunanji - Investicije
vtisoé EUR - razvoj razvoj razvoj razvoj v teku

Nabavna vrednost

Stanje 1. 1. 2020 10.100 q 31.456 318 3.670 45.548
Povetanja zunaniji razvoj 0 0 0 0 3.212 3.212
Povecanje z lastnim razvojem 0 0 0 0 307 307
Prenos iz sredstev v izgradnji 440 0 3.261 0 -3.701 0
ZmanjSanja -63 0 -23 0 0 -86
Stanje 31.12.2020 10.477 q 34.694 318 3.488 48.981
Popravek vrednosti

Stanje 1. 1. 2020 7.491 2 18.411 64 0 25.968
ZmanjSanja -22 0 -22 0 0 -44
Amortizacija 1.338 1 5.677 16 0 7.032
Stanje 31.12. 2020 8.807 3 24.066 80 0 32.956

Neodpisana vrednost
Stanje 1. 1.2020

Stanje 31.12. 2020

Gibanje dolgorocno odlozenih stroskov razvijanja Skupine Telekom Slovenije v letu 2019

Druga neopr. Druga neopr.
Racunalniski dolgorocna  Racunalniski dolgorocna
programi sredstva programi sredstva

Lastnodelo Lastnodelo - Zunanji - Zunanji - Investicije
vtisoé EUR - razvoj razvoj razvoj razvoj v teku

Nabavna vrednost
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Stanje 1.1.2019 9.550 q 27.927 318 3.711 41.510
» Povecanja zunanji razvoj 0 0 0 0 3.583 3.583
Povecanje z lastnim razvojem 0 0 0 0 458 458
Prenos iz sredstev v izgradnji 550 0 3.532 0 -4.082 0
ZmanjSanja 0 0 -3 0 0 =3
Stanje 31.12.2019 10.100 q 31.456 318 3.670 45.548
Popravek vrednosti
Stanje1.1.2019 6.179 1 12.812 47 1] 19.039
Zmanjsanja 0 0 -3 0 0 =3
Amortizacija 1.312 1 5.602 17 0 6.932
Stanje 31.12.2019 7.491 2 18.411 64 1] 25.968

Neodpisana vrednost
Skupaj 1.1.2019

Stanje 31.12.2019
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Gibanje dolgorocno odlozenih stroSkaov razvijanja druzbe Telekom Slovenije v letu 2020

Druga neopr. Druga neopr.
Racunalniski dolgoroéna  Racunalniski dolgorocna

programi sredstva programi sredstva
Lastnodelo Lastnodelo - Zunanji - Zunanji - Investicije
vtisoé EUR - razvoj razvoj razvoj razvoj v teku

Nabavna vrednost
29.904 318 3.404 41.894

Stanje 1.1.2020 8.264 q

Povectanja zunanji razvoj 0 0 0 0 3.105 3.105
Povectanije z lastnim razvojem 0 0 0 0 259 259
Prenos iz sredstev v izgradniji 424 0 3.154 0 -3.578 0
ZmanjSanja -49 0 -3 0 0 -52
Stanje 31.12. 2020 8.639 q 33.055 318 3.190 45.206
Popravek vrednosti

Stanje 1. 1. 2020 5.984 2 17.122 64 0 23.172
Zmanjsanja -7 0 -2 0 0 =g
Amortizacija 1.144 1 5.505 16 0 6.666
Stanje 31.12. 2020 7.121 3 22.625 80 1] 29.829

Neodpisana vrednost

Gibanje dolgorocno odlozenih stroskaov razvijanja druzbe Telekom Slovenije v letu 2019

Druga neopr. Druga neopr.
Racunalniski dolgorocna  Racunalniski dolgorocna
programi sredstva programi sredstva

Lastnodelo Lastnodelo - Zunanji - Zunanji - Investicije
vtisoé EUR - razvoj razvoj razvoj razvoj v teku

Nabavna vrednost
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Stanje 1. 1. 2019 7.873 q 26.547 318 3.395 38.137
Povecanja zunanji razvoj 0 0 0 0 3.453 3.453
Povecanje z lastnim razvojem 0 0 0 0 303 303
Prenos iz sredstev v izgradnji 391 0 3.357 0 -3.747 1
Stanje 31.12.2019 8.264 q 29.904 318 3.4o04 41.894
Popravek vrednosti i
Stanje 1. 1. 2019 4.872 1 11.698 47 0 16.618
Amortizacija 1112 1 5.424 17 0 6.554
Stanje 31.12.2019 5.984 2 17.122 64 0 23.172

Neodpisana vrednost
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16. OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA

PomembnejsSa povetanja opredmetenih asnovnih sredstev v uparabi v letu 2020 se nanasajo predvsem
na izgradnjo in posodobitev kabelskega omrezja, pridohitev kabelske kanalizacije ter telekomunikacijske in
druge opreme. Med drugo opremo so zajeti modemi, druga oprema pri narocnikih, racunalniska oprema,
pohiStvo, vozila in ostala oprema.

Osnovna sredstva, ustvarjena v skupini in druzbi, se nanasajo na storitve, opravljene v skupini in druzbi, ter
se nanasajo predvsem na montaZo opreme haznih postaj, klim, elektroenergetskih naprav in terminalne
opreme pri narocnikih.

Stroski izposojanja, ki jih je mogocte neposredno pripisati nakupu, gradniji ali proizvodnji sredstva v pripravi,
so del nabavne vrednosti takega sredstva. Stroski izposojanja v zvezi z nabavo in izgradnjo sredstev se
usredstvijo, te so povezani z nabavo pomembnega sredstva, katerega izgradnja bi trajala vec kot 24
mesecev. V letu 2020 je vec kot 80 % investicij bilo zakljuceno v obdobju krajSem od 24 mesecev [vec

kot 70 % v obdohju do 12 mesecev], tudi na segmentu izgradnje kabelskih omrezij, saj gre pretezno za
nadgradnje obstojecih omrezij. Skupina v letu 2020 ni crpala namenskih posajil za nakup ali izgradnjo
sredstev. Stroske izposojanja nenamenskih posojil je skupina v letu 2020 evidentirala kot stroske obdaobja,
ker je bila vecina sredstev dana v uporabo v roku krajSem od 12 mesecev.

SKUPINA TELEKOM SLOVENIJE

Pogodbene obveze za opredmetena osnovna sredstva 31. decembra 2020 znaSajo 5.273 tiso€ evrov
(31.12.2019: 5.582 tisoc evraov] in se vetinoma nanasajo na gradnjo telekomunikacijskega omrezja.

Gibanje opredmetenih osnovnih sredstev Skupine Telekom Slovenije v letu 2020

Zemljisca,
zgradbe in Oprema za

kabelska Kabelsko Telefonske mobilno Druga  Sredstva
v tisoc EUR kanalizacija omrezje centrale omrezje oprema vizgradniji

Nabavna vrednost

Stanje 1. 1. 2020 466.622 1.130.374 111.950 506.633 407.157 34.727 23 2.657.486

Razlika iz preratuna na

predstavitveno valuto 0 7 0 0 -3 -23 0 -33

Povecanja 20 3.066 q 1.377 4.138 74.916 0 83.521

Osnovna sredstva

ustvarjena v skupini 0 47 0 39 0 15.908 0 15.995
Prenosi v uporaho 12.912 33471 1.649 9.462 29.114 -86.607 0 1
Zmanjsanja -327 -4.432 -8.075 -186.735  -57.997 -26 0 -257.592
Drugi prenosi* 401 3.682 0 -4.196 -40 -2.494 88 -2.559
Stanje 31.12. 2020 479.628 1.166.201 105.528 326.580 382.369 36.402 111 2.496.819
Popravek vrednosti

Stanje 1.1.2020 193.284 911.852 101.077 447.344 336.156 11.390 0 2.001.103
Dredstavitvonavaleto : 2 0 4 e .
Povetanja 0 0 0 20 16 0 0 36
Zmanjsanja -275 -4.347 -8.057 -186.611  -54.521 0 0 -253.811
Amortizacija 12.950 22.634 4.219 16.922 30.380 0 0 87.105
Drugi prenosi* 320 20 0 -1.761 -91 0 0 -1.512
Stanje 31.12.2020 206.279 930.137 97.239 275918 311.212 11.390 0 1.832.175

Neodpisana vrednost

Stanje 1. 1. 2020 273.338 218.522 10.873 59.289 71.001 656.383

Stanje 31.12.2020 273.349 236.064 8.289 50.662 71.157 664.644

*V okviru drugih prenosov so zajeti prenosi med neopredmetenimi sredstvi in opredmetenimi osnovnimi sredstvi ter prenosi med
skupinami sredstev.
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Gibanje opredmetenih osnovnih sredstev Skupine Telekom Slovenije v letu 2019

Zemljisca,
zgradbe in
kabelska

v tiso¢ EUR kanalizacija

Nabavna vrednost

Oprema za
mobilno
omrezje

Kabelsko Telefonske
omrezje centrale

Druga  Sredstva
oprema v izgradnji

Stanje 1.1.2019 449.929  1.099.127 125.008 518.677 404.568 37.035 167 2.634.511
oredstavitvanavalto. 0 3 0 0 5 0 ;
Povetanja 35 2.5951 3 1.170 3.822 72.236 0 79.817
Sggggﬁﬁ:iiﬁ;;ni 0 53 0 65 0 14157 0 14,275
Prenosi v uporabo 14.682 29.374 4.280 8.779 27.695 -84.810 0 0
Zmanj$anja -1.042 -5.619 -17.341 -25.039 -29.349 -5 0 -78.395
Drugi prenosi* 3.013 4.885 0 2.982 416 -3.881 -144 7.271
Stanje 31.12.2019 466.617 1.130.374 111.950 506.634 407.157 34.728 23 2.657.483
Popravek vrednosti

Stanje 1.1.2019 180.391 891.639 113.667 456.267 325.517 11.390 0 1.978.871
oredstavitvenavalto. 0 1 0 0 0 o0 1
Povetanja 0 0 0 6 72 0 0 78
Zmanjsanja -185 -2.290 -17.323 -27.369 -26.035 0 0 -73.202
Amortizacija 13.074 22.505 4.735 18.441 31.082 0 0 89.837
Drugi prenosi* 0 -2 0 0 5.517 0 0 5.015
Stanje 31.12.2019 193.280 911.853 101.079 447.345 336.153 11.390 0 2.001.100

Neodpisana vrednost
Stanje 1.1.2019 269.538

273.337

Stanje 31.12.2019

207.488 11.341 62.410
218.521 10.871 59.289

79.051 25.645
71.004 23.338

655.640
656.383

*V okviru drugih prenosov so zajeti prenosi med neopredmetenimi sredstvi in opredmetenimi asnavnimi sredstvi ter prenosi med

skupinami sredstev.

0d skupnih sredstev je Skupina Telekom Slovenije dala v najem sredstva v

(neodpisani] vrednosti:

V letu 2020

Zemljisca,
zgradbe in

kabelska
kanalizacija

v tisoc EUR

Sredstva danav

poslovni najem AA91

Oprema za
mobilno
omrezje

Kabelsko Telefonske
omrezje centrale

6.040 0 0

Druga  Sredstva
oprema vizgradnji Drugo

321 0 0

Skupaj

10.851

Vletu 2019

Zemljisca,
zgradbe in
kabelska

v tiso¢ EUR kanalizacija

Sredstva danav

poslovni najem 3.856

Oprema za
mobilno
omrezje

Kabelsko Telefonske
omrezje centrale

5811 0 0

Druga  Sredstva
oprema vizgradnji Drugo

224 0 0

Skupaj

9.891
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RACUNOVODSKO
POROCILO

DRUZBA TELEKOM SLOVENIJE

Na 31. december 2020 druzba izkazuje pogodbene obveze za opredmetena osnovna sredstva v visini
22.862 tisoc evrov (31. 12. 2019: 21.686 tisoC evrov], ki se nanasajo na izgradnjo omrezja, nakup
telekomunikacijske opreme, nakup in gradnjo nepremicnin ter nakup strojne in druge opreme.

Gibanje opredmetenih osnovnih sredstev druzbe Telekom Slovenije v letu 2020

Zemljiséa,
zgradbe in Opremaza

kabelska Kabelsko Telefonske mobilno Druga Sredstva
vtiso€ EUR kanalizacija omrezje centrale omrezje oprema vizgradnji

Nabavna vrednost

Stanje 1.1.2020 438.151 1.059.317 110.774 391.394  385.997 37112 2.422.745
Povecanja 0 0 q 0 2.049 83.990 86.043
Osnovna sredstva ustvarjena v druzhi 0 0 0 0 0 5.024 5.024
Prenosiv uporabo 12.882 33471 1.649 9.461 27685  -85.148 0
Zmanj$anja -276 -42 -8.075 -185.840 -52.514 -22 -246.769
Drugi prenosi’ -234 -2 0 -1.257 -41 0 -1.534
Stanje 31.12.2020 450.523 1.092.744 104.352 213.758 363.176 40.956 2.265.509
Popravek vrednosti
Stanje 1.1.2020 186.304 868.180 99.863 363.312 320.969 0 1.838.628
I Povetanja 0 0 0 20 14 0 34
Zmanjsanja -236 -39 -8.057 -185.775 -49.344 0 -243.451
Amaortizacija 12.393 18.232 4218 9.352 27.014 0 71.209
Drugi prenosi’ -253 0 0 -1.176 -14 0 -1.443
Stanje 31.12.2020 198.208 886.373 96.024 185.733 298.639 0 1.664.977

Neodpisana vrednost

*V okviru drugih prenosov so zajeti prenosi med neopredmetenimi sredstvi in opredmetenimi osnovnimi sredstvi ter prenosi med
skupinami sredstev.

Gibanje opredmetenih osnovnih sredstev druzbe Telekom Slovenije v letu 2019

Zemljisca,
zgradbe in Opremaza

kabelska Kabelsko Telefonske mobilno Druga Sredstva
vtiso¢ EUR kanalizacija omrezje centrale omrezje oprema vizgradnji

Nabavna vrednost

w
=
=z
i
>
o
-
(72]
=
(=]
4
w
-
L
-
w
[an]
N
2
o
(]
=z
w
)
=z
L
>
o
-
(72]
=
o
b4
w
]
[VN]
-
L
=z
o
o)
4
%2]
o
-
O
(]
o
o
o
(]
=
-
w
-

Stanje 1.1.2019 424,562 1.030.001 123.842 394.657 385.229 35.670 2.393.961
Povecanja 0 0 3 0 1.202 80.378 81.583
Osnovna sredstva ustvarjena v druzbi 0 0 0 0 0 4171 4171
Prenosi v uporaho 14.581 29.374 4.270 8.779 26.103 -83.107 0
Zmanjsanja -992 -6 -17.341 -12.042 -26.547 0 -56.928
Drugi prenosi’ 0 -52 0 0 10 0 -42
Stanje 31.12.2019 438.151 1.059.317 110.774 391.394  385.997 37.112 2.422.745
Popravek vrednosti

Stanje 1.1.2019 173.923 849.268 112.452 365.654  315.768 0 1.817.065
Povetanja 0 0 0 6 69 0 75
Zmanjsanja -145 -1 -17.323 -11.993 -22.956 0 -52.418
Drugi prenosi’ 0 -2 0 0 -7 0 -9
Amortizacija 12.526 18.915 4.734 9.645 28.095 0 7 ENLE
Stanje 31.12. 2019 186.304 868.180 99.863 363.312 320.969 0 1.838.628

Neodpisana vrednost

*V okviru drugih prenosov so zajeti prenosi med neopredmetenimi sredstvi in opredmetenimi asnovnimi sredstvi ter prenosi med
skupinami sredstev.




SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO <& 2>
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

Druzbha in skupina na opredmetenih osnovnih sredstvih nimata omejene lastninske pravice, prav tako
sredstva niso predmet obhremenitve.

0d skupnih sredstev je druzba Telekom Slovenije dala v najem sredstva v [neodpisani)
vrednosti:

V letu 2020

Zemljisca,
zgradbe in Oprema za

kabelska Kabelsko Telefonske mobilno Druga Sredstva
v tisoc EUR kanalizacija omrezje centrale omrezje oprema v izgradnji

Sredstva danav

poslovni najem 10.041 404 0 0 36 0 0 10.481

V letu 2019

Zemljisca,
zgradbe in Opremaza

kabelska Kabelsko Telefonske mobhilno Druga  Sredstva
vtiso€ EUR kanalizacija omrezje centrale omrezje oprema vizgradnji Drugo

Sredstva danav
poslavni najem

9.952 400 0 0 78 0 0 10.430

17. SREDSTVAV NAJEMU

Skupina in druzba imata sklenjene najemne pogodbe za razli¢na sredstva, kot so bazne postaje, prostaori,
najem vodov, vozil in drugo. Najemne pogodbe so vecinoma sklenjene za obdohje od 10 do 15 let.

Gibanje sredstev v najemu [pravica do uporabe] Skupine Telekom Slovenije v letu 2020

Bazne Tehnoloski
postaje - prostori Najem

najemin -najemin  prostorovin
vtisoé EUR sluznost sluZznost zemljisc Vozila Najem vodov Drugo

Nabavna vrednost
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Stanje 1. 1.2020 52.656 7.493 8.236 2.541 18.492 2.401 91.819
Spremembe pogodb 1.583 4435 403 -167 -40 97 2.321
Prenos v uporabo - nove pogodbe 6.282 690 614 755 1.022 253 9.616
Zmanjsanja -217 -207 -376 -585 -648 -464 -2.497
Drugi prenaosi 0 0 0 43 0 67 110 ;
Stanje 31.12.2020 60.304 8.421 8.877 2.587 18.826 2.354 101.369
Popravek vrednosti

Stanje 1.1.2020 6.999 863 1.592 925 1.568 572 12.519
Spremembe pogodb 0 0 16 -68 0 -297 -349
Zmanj$anja -83 -35 -58 -535 -121 -464 -1.296
Amortizacija 7.356 837 1.587 846 1.592 520 12.838
Drugi prenosi 0 0 -14 17 14 220 237
Stanje 31.12.2020 14.272 1.765 3.123 1.185 3.053 551 23.949

Neodpisana vrednost

Stanje 1.1.2020

Stanje 31.12. 2020
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Gibanje sredstev v najemu (pravica do uporabe) Skupine Telekom Slovenije v letu 2019

Bazne Tehnoloski
postaje - prostori Najem

najemin -najemin  prostorovin
vtiso¢ EUR sluznost sluznost zemljis¢ Vozila  Najemvodov

Nabavna vrednost

Stanje 1.1.2019 46.055 5.287 5.560 2.674 16.137 2.700 78.413
Spremembe pogodh 452 233 2.587 -189 27 234 3.344
Prenos v uporabo - nove pogodbe 6.473 1.925 133 157 2.557 335 11.580
Zmanjsanja -324 -93 -48 -101 -229 -4 =7/e
Drugi prenosi 0 141 4 0 0 -864 -719
Stanje 31.12.2019 52.656 7.493 8.236 2.541 18.492 2.401 91.819
Popravek vrednosti

Stanje 1.1.2019 0 0 0 0 0 0 0
Zmanjsanja -117 -29 -48 -81 -3 -1 -279
Amortizacija 71186 892 1.640 1.006 1.571 573 12.798
Stanje 31.12.2019 6.999 863 1.592 925 1.568 572 12.519

Neodpisana vrednost

Stanje 1.1.2019

Stanje 31.12.2019

Gibanje sredstev v najemu [pravica do uporabe - ROU] druzbe Telekom Slovenije v
letu 2020

Bazne Tehnoloski
postaje - prostori Najem

najemin -najemin prostorovin
v tiso¢ EUR sluznost sluznost zemljisc

Nabavna vrednost
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Stanje 1.1.2020 46.491 6.900 3.250 2.080 38.335 333 97.389
Spremembe pogodb 1.501 694 273 -17 159 446 3.056
i Prenos v uporabo - nove pogodbe 6.282 401 614 724 1.022 90 9.134
Zmanj$anja -193 -171 -253 -435 -230 -209 -1.491
Stanje 31.12.2020 54.081 7.824 3.884 2.352 39.285 661 108.088
Popravek vrednosti
Stanje 1.1.2020 5.474 728 576 767 3.226 217 10.987
Zmanj$anja -71 -21 -28 -423 -79 -209 -830
Amortizacija 5.805 784 580 711 3.396 148 11.424
Stanje 31.12.2020 11.208 1.491 1.128 1.055 6.543 156 21.581

Neodpisana vrednost

Stanje 1.1.2020

Stanje 31.12.2020
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Gibanje sredstev v najemu [pravica do uporabe - ROU] druzbe Telekom Slovenije v
letu 2019

Bazne Tehnoloski
postaje - prostori Najem

najemin -najemin prostorovin Najem
vtiso¢ EUR sluznost sluznost zemljisé Vozila vodov Drugo

Nabavna vrednost

Stanje 1.1.2019 39.942 4.805 2.187 2.280 33.436 163 82.913
Povetanja - spremembe pogodb 775 136 1.087 72 66 106 2.242
Prenos v uporabo - nove pogodbe 6.473 1.925 0 87 5.117 70 13.672
Zmanj$anja - spremembe pogodb -387 -3 -24 -259 -40 -1 -714
Zmanjs$anja -311 -63 0 -100 -245 -4 -723
Stanje 31.12.2019 46.492 6.900 3.250 2.080 38.334 334 97.390
Popravek vrednosti

Stanje 1.1.2019 0 0 0 0 0 0 0
Zmanjsanja -116 -26 0 -80 -3 -1 -226
Amortizacija 5.590 754 576 847 3.229 218 11.214
Stanje 31.12.2019 5.474 728 576 767 3.226 217 10.988 4

Neodpisana vrednost

Stanje 1.1.2019

Stanje 31.12.20189

Zneski pripoznani v izkazu poslovnega izida

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije
v tiso€ EUR 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
Stroski amortizacije p'ravice do 12.838 12.798 11424 11.914
uporabe sredstev v najemu
Odhodki za obresti iz ohveznosti iz najema 2.348 2.331 2.352 2.188 >

Odhodki v zvezi s spremenljivimi
najemninami, ki niso vkljuceniv 159 113 41 76
merjenje ohveznostiiz najema
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKOD &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

18. NALOZBE V ODVISNE DRUZBE

Druzba Telekom Slovenije ima v naslednjih advisnih druzbah 100-odstotne deleze, ki na 31. december 2020

vrednostno zna$ajo:

v tiso¢ EUR 31.12.2019 Poveéanje = ZmanjSanje Slabitev  31.12.2020
GVO 5.758 0 0 0 5.758
Avtenta 1.323 0 0 0 1.323
TSmedia 2.485 0 0 0 2.485
IPKO 20.730 0 0 0 20.730
Soline 147 0 0 0 147
SIOL Zagreb 501 0 0 0 501
SIOL Podgorica 2.620 0 0 0 2.620
SIOL Sarajevo 1.710 0 0 0 1710
SIOL Skopje 1.005 0 0 0 1.005
SIOL Beograd 100 0 0 0 100
TSinpo 419 0 0 0 419
Ustanova Srcni sklad 3 0 0 0 8
| SIOL Prishtina 200 0 0 0 200
Vrednost nalozb v odvisne druzbe 37.001 0 0 0 37.001

Nalozba v druzbo Planet TV na 31. 12. 2019 ni imela vrednosti in je bila v letu 2020 prodana. Podrobneje
v poglavju 5.

19. DRUGE FINANCNE NALOZBE

Dolgorocne financne nalozbe

w
)
=z
i
>
o
-
(72]
=
(=]
=
w
-
L
Lol
w
[an]
N
2
oc
(]
=z
w
)
=z
L
>
o
-
(72]
=
o
b4
w
]
[VN]
-
L
=z
o
jun
4
%2]
o
-
(]
(]
o
o
o
(]
=
-
w
-

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije
v tisoc EUR 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
] Nalozbe v druge delnice in deleze 2.965 4681 2.963 4.679
Posojila podjetjem 0 0 60.885 85.573
- od tega do druzb v skupini 0 0 60.885 85.573
Posajila zaposlencem 103 172 103 169
Druga dolgorocna finanéna sredstva 0 7 0 0

Skupaj dolgoroéne financne nalozbe

Druge finan¢ne nalozbe v delnice in deleze so razporejene kot finantne nalozbe, merjene po posteni
vrednosti prek drugega vseohsegajo¢ega donosa. 0d skupne vrednosti v znesku 2.965 tiso¢ evrov v Skupini
Telekom Slovenije in od skupne vrednosti v visini 2.963 tisoc evrov v druzhi Telekom Slovenije se 1.854 tisoC
evrov (31.12.2019: 2.062 tisoc evrov]) nanasa na financtne nalozbe, ki katirajo na borzi vrednostnih papirjev.
Finantne nalozbe se ne uporabljajo kot zavarovanje in so proste bremen.

Konec leta 2020 je druzba preverjala znamenja slabitve pomembnejsih financnih nalozb, in sicer 11,7% delez
v druzbi IEDC - Poslovna Sola Bled, d.o.0. in 11,94 % lastniski delez v ABCITI, Druzba za investiranje, d.o.o.
Oceni vrednosti je izvedel pooblasceni ocenjevalec vrednosti podjetij.

Na podlagi pridobljenih ocen vrednosti je skupina oslahila nalozbo v IEDC - Poslovna Sola Bled, d.o.0. za
171 tisoC evrov, nalozbo v druzbo ABCITI, Druzba za investiranje, pa za 1.337 tisoc evrov. UCinki slahitev so
izkazani v izkazu drugega vseobsegajocega donosa kot sprememba rezerv za posteno vrednost financnih
instrumentov (pojasnilo 29).
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Kratkorocne financne nalozbe

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije
v tiso¢ EUR 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
Kratkoro&na posgjila 0 0 17.324 10.154
* od tega do druzb v skupini 0 0 17.324 10.154
Posagjila zaposlencem 61 77 61 72
Depoziti pri bankah 451 602 0 0
Skupaj kratkorocne finanéne nalozbe 512 679 17.385 10.226

Dana posgjila

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije
v tisoc EUR 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
Dolgoroéna dana posajila 103 172 60.988 85.742
Dana posagjila 0 0 60.885 85.573
Posojila zaposlenim 103 172 103 169
Kratkorocna dana posajila 61 77 17.385 10.226 )
D gt posole  epace o o
V12 mesealh - posaia zaposiencem 61 77 61 72
Kratkorogéna dana posojila in obresti 0 0 2.083 3.383
Skupaj dana posajila 164 249 78.373 95.968

Zapadlost dalgorocnih in kratkarognih posajil ter drugi podatki so razkriti v pajasnilu 45.
Obrestna mera posgjil, danih zaposlenim je med 3,72 % in 6,23 %.

V druzbi Telekom Slovenije so dolgoro¢na posojila predvsem posojila, dana odvisnim druzbam. Obrestna
mera posojil, danih odvisnim druzbam, se giblje med 0,513 % in 3,032 %. Vet v pojasnilu 42.

20. DOLGOROCNA POGODBENA SREDSTVA
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Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije
v tisoc EUR 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019 i
Dolgorocna pogodbena sredstva 2.668 3.646 2.337 3.280
Dolgorocna pogodbena sredstva 2.668 3.646 2.337 3.280

Dolgorocna pogodbena sredstva nastanejo, kadar skupina izvede prenos hlaga ali storitev kupcu, preden
kupec plata nadomestilo za ta prenos. Kupci telekomunikacijskega hlaga in storitev se za pridohitev
popustov na storitve in/ali blago lahko vezejo za doloceno obdaobje (npr. 24 mesecev). Zaradi razporeditve
prihodkov na podlagi relativne samostojne cene se prihodki od prodaje blaga pripoznajo prej, kot posledica
pa nastanejo pogodbena sredstva.

Dolgorocna pogodhena sredstva se oslabijo v primeru ko kupec pogodbo pred¢asno prekine. V tem primeru
se odpravi pogodbena sredstva in se pripozna slabitev. V letu 2020 je skupina pripoznala za 795 tiso€ evrov
slabitev pogodbenih sredstev (v letu 2019: 1.011 tisoc€ evrov], druzba Telekom Slovenije pa 769 tisoc evrov
(vletu 2019: 990 tisa¢ evrav].
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21. DOLGOROCNO ODLOZENI STROSKI

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije
v tiso¢ EUR 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
Vnaprej plac¢ane najemnine 194 234 194 234
Druga dolgoroéna sredstva 1.244 1.108 1.442 1.013

Programske pravice (TV

vsehine, TV kanali) 0 6.261 0 0

Skupaj odlozeni stroski

Vnaprej placane najemnine predstavljajo stanje stroskov zakupa kapacitet na vadih. Druga dolgoroctna
sredstva predstavljajo stanje varscin in podobnih stroSkov. Programske pravice (TV vsebine, TV kanali] v letu
2019 se nanasajo na odvisno druzba Planet TV, ki je bila v letu 2020 prodana.

22. NALOZBENE NEPREMICNINE

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije
v tiso€ EUR Zemljisce Zgradbe Skupaj ZemljiSce Zgradbe
> Nabavna vrednost

Stanje 1. 1. 2020 1.893 1.914 3.807 4.865 1.914 6.779
Povecanja 31 235 266 31 235 266
Stanje 31.12. 2020 1.924 2.149 4.073 4.896 2.149 7.045
Popravek vrednosti

Stanje 1. 1. 2020 1.689 1.088 2.777 1.689 1.088 2.777
Povecanja 0 2 2 0 2 2
Amortizacija 0 36 36 0 36 36
Stanje 31.12. 2020 1.689 1.126 2.815 1.689 1.126 2.815

Neodpisana vrednost
Stanje 1. 1. 2020
Stanje 31.12. 2020
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Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije
v tiso¢ EUR Zemljisce Zgradbe Skupaj Zemljisce Zgradbe
Nabavna vrednost
Stanje 1.1.2019 4.865 1.897 6.762 4.865 1.897 6.762
Povecanja 0 17 17 0 17 17
Zmanj$anja -2.972 0 -2.972 0 0 0
Stanje 31.12. 2019 1.893 1.914 3.807 4.865 1.914 6.779
Popravek vrednosti
Stanje 1.1.2019 1.689 1.034 2.723 1.689 1.034 2.723
Amortizacija 0 54 54 0 54 54
Stanje 31.12. 2019 1.689 1.088 2.777 1.689 1.088 2.777

Neodpisana vrednost
Stanje 1. 1. 2019

Stanje 31.12.2019

Skupina in druzba vodita naloZbene nepremicnine po nabavni vrednaosti, zmanjsani za nabrani amortizacijski
popravek vrednosti in izgubo zaradi slahitve. PoStena vrednost nalozbenih nepremicénin je prikazana
v pojasnilu 39.
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Na 31. december 2020 Skupina Telekom Slovenije med nalozbenimi nepremitninami izkazuje zemljisce,
zunanjo ureditev in zgradbo hotela Tisa na Pohorju v visini 1.016 tiso€ evrov, zemljisce in zgradbo Rakovnik
v vi§ini 185 tisoc evrov ter stanovanja v viSini 57 tisoc evrov.

Druzha Telekom Slovenije dodatno med nalozbenimi nepremicéninami izkazuje Se zemljisce in zgradbo
v Secoveljskih solinah v visini 2.972 tiso€ evrav in ima skupaj 31. decembra 2020 4.230 tiso€ evrov
nalozbenih nepremicnin.

Prihodki od nalozbenih nepremicnin, pripoznani v poslovnem izidu skupine v letu 2020, znaSajo 283 tiso¢
evrov (v letu 2019: 326 tisoC evrov]. Stroske, povezane z nalozbenimi nepremicninami, je skupina v izkazu
poslovnega izida v letu 2020 pripoznala v visini 138 tiso€ evrov (v letu 2019: 139 tiso€ evrov] ter jih izkazuje
v stroskih materiala in energije ter stroskih storitev, pod postavkama stroski vzdrzevanja opredmetenih
osnovnih sredstev in stroski drugih staritev (pojasnilo 9] ter v postavki ostali odhodki [pojasnilo 11]) v drugih
odhodkih poslovanja.

Druzha Telekom Slovenije na nalozbenih nepremi¢ninah nima nobene omejene lastninske pravice, prav tako
naloZbe niso predmet obremenitve.

23. SREDSTVA ZA ODTUJITEV

Sredstva za odtujitev na 31. decembra 2020 zajemajo vrednost zemljis¢ in zgradb, ki jih druzbe v skupini
ne nameravajo uporabljati v poslovne namene in za katere so poslovodstva druzb sprejela sklep o njihovi
prodaji, ki je predvidena v naslednjih 12 mesecih.

v tiso¢ EUR Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije
Stanje 1.1.2019 526 526
Povetanja 26 26
Prodaja -52 -52
Stanje 31.12. 2019 500 500
Paovetanja 12 12
Prodaja -12 -12
Prenos na opredmetena osnovna sredstva -286 -286
Stanje 31.12. 2020 214 214

V letu 2020 sta druzba in skupina ob presoji ustreznosti razvrstitve sredstev, prenesle iz sredstev za
odtujitev na naloZbene nepremicnine sredstva v viSini 286 tisoc€ evrov in sicer zemljiSCe in zgradbo Rakovnik
ter stanovanja.

Druzba je s prodajo sredstev za odtujitev ustvarila 2,5 tiso€ evrov dobitka od prodaje, ki ga je pripoznala

v izkazu poslovnega izida v postavki dobiCek pri prodaji opredmetenih osnovnih sredstev (pojasnilo 8].

24. ZALOGE
Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije
v tiso¢ EUR 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
Material 13.663 11.139 11.362 9.827
Proizvodi 764 831 0 0
Trgovsko blago 11.748 12.650 10.449 10.752

Skupaj zaloge 26.175 24.620 21.811 20.579
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNQVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

Po ¢isti iztrzljivi vrednosti je 31. decembra 2020 med zalogami vrednotenih za 1.754 tiso€ evrov
(31.12.2019: 1.695 tisoc evrov]) materiala in 255 tiso¢ evrov [31. 12. 2019: 290 tiso¢ evrov] trgovskega
blaga. Ostale zaloge so vrednotene po prvotni nabavni vrednosti, saj je bila njihova nabavna vrednost nizja od
Ciste iztrZljive vrednosti. Skupina med svojimi zalogami nima zalog, zastavljenih kot jamstvo za obveznosti.

V letu 2020 je Skupina Telekom Slovenije slabila in odpisala 1.231 tisoC evrov zalog (v letu 2019: 1.991 tiso¢
evrov), ter pri popisu ugotovila za 63 tisoc evrov primanjkljajev (v letu 2019 za 40 tiso€ evrov] ter 47 tisot
evrov presezkov zalog (v letu 2019 za 18 tisoC evrov).

Druzba Telekom Slovenije je v letu 2020 odpisala ali slahila za 1.000 tisoc evrov zalog (v letu 2019: 1.063
tiso€ evrov]. Pri popisu zalog je druzha v letu 2020 ugotovila za 19 tisoc evrov primanjkljaja zaloge (8 tisot
vletu 2018]) in 5 tisoc€ evrov presezka [v letu 2019 za 1 tisoc evrov]).

25. POSLOVNE IN DRUGE TERJATVE

Med dolgorocnimi poslovnimi terjatvami skupina in druzba izkazujeta terjatve iz prodaje blaga, katerih
zapadlost je daljSa od enega leta. Popravki vrednosti terjatev se nanasajo na pricakovane kreditne izgube.
Analiza starosti terjatev je predstavljena v pojasnilu 45.

SKUPINA TELEKOM SLOVENIJE

31.12.2020 31.12.2019

v tiso¢ EUR Brutovrednost Popravekvrednosti  Netovrednost Neto vrednost
Dolgorocne poslovne terjatve 17.167 -86 17.081 24.405

Kratkorocne poslovne terjatve
31.12.2020 31.12.2019

v tiso¢ EUR Brutovrednost Popravekvrednosti  Neto vrednost Neto vrednost
Poslovne terjatve 133.130 -11.935 121.195 126.917

Poslovne terjatve do

tujih operaterjev 18.818 -1.893 16.925 14.610
Eg;‘g‘g‘;;ggﬁatt"ee”i% 20697 ~2.046 18.651 4167
Skupaj poslovne terjatve 172.645 -15.874 156.771 145.694
Dani predujmi 646 0 646 1.103
Terjatve za DDV in druge davke 4,232 0 4,232 5.112
Terjatve za davek iz dobicka 94 0 94 684
Druge terjatve 1.201 -8 1.193 966

Skupaj druge terjatve 6.173 6.165 7.865

Skupaj poslovne in

druge terjatve 178.818

162.936 153.559

Poslovne terjatve se ne obrestujejo.



RACUNOVODSKO

POROCILO
Gibanje popravka vrednosti terjatev
v tiso¢ EUR 2020 2019
Stanje 1. 1. -18.344 -21.177
Spremembe v skupini 91 0
Papravki v letu -6.520 -6.287
Odprava popravkav 4.502 4718
Odpisi 4.303 4.402

Zmanjsanje stanja popravka vrednosti terjatev je posledica spremembe strukture terjatev v korist
nezapadlih terjatev. Ve€ o strukturi terjatev po starosti v pojasnilu 45,

TELEKOM SLOVENIJE

31.12.2020 31.12.2019

v tiso¢ EUR Brutovrednost Popravekvrednosti  Neto vrednost Neto vrednost
Dolgorocne poslovne terjatve 17.167 -86 17.081 24.405

>

Kratkorocne poslovne terjatve

31.12.2020 31.12.2019
v tisoc EUR Brutovrednost Popravekvrednosti  Neto vrednost Neto vrednost
Poslovne terjatve 123.351 -8.486 114.865 121.386
Terjatve do tujih operaterjev 19.577 -1.897 17.680 15.005
g‘;ﬂfg‘t’gr?eovdomaéih 23.206 -2.063 21.143 4169
Skupaj terjatve do kupcev 166.134 -12.446 153.688 140.560
Dani predujmi in varscine 460 0 460 285
Terjatve za DDV in druge davke 3.398 0 3.398 4.066 ]
Druge terjatve 821 0 821 733
Skupaj druge terjatve 4.679 0 4.679 5.084

RACUNOVODSKO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE

Gibanje popravka vrednosti terjatev

v tisoc EUR 2020 2019
Stanje 1. 1. -11.985 -14.814
Popravki v letu -6.090 | -5.738
Odprava popravkaov 3.975 | 4,269
Odpisi 1.568 | 4.298

Nacin oblikovanja popravka vrednosti terjatev v letu 2020 ni spremenjen.

Zmanjsanje stanja popravka vrednosti terjatev je posledica spremembe strukture terjatev v korist
nezapadlih terjatev. Ve¢ o strukturi terjatev po starosti v pojasnilu 45.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNQVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

26. KRATKOROCNA POGODBENA SREDSTVA

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije

v tiso€ EUR 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
Kratkorog¢na pogodbena sredstva 12.652 14.896 12.492 14.849

Vnaprej vracunani prihodki in

. - oL . 10.764 7.745 10.677 7.745
odloZeni stroski - roaming
Vnaprej vratunani prihodki za ze
opravljene storitve in dobavljeno 111 139 140 219
blago (Se niratuna])
Skupaj kratkoroéna pogodbena sredstva 23.527 22.780 23.309 22.813

Kratkoro€na pogodbena sredstva nastanejo ob prodaji predvsem telekomunikacijskih staritev in blaga, kjer
pogodbe s kupci vsebujejo narocnino in subvencionirano storitev ali blago ter se kupci vezejo na 12 mesecey,
ter kratkaraocni del dolgorocnih pogodbenih sredstev.

27. KRATKOROCNO ODLOZENI STROSKI

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije
v tiso¢ EUR 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
OdloZeni stroski 3.243 17.585 3.747 14.548
Drugo 1.007 1.053 993 961

Skupaj kratkoroéno odlozeni stroski

Med kratkoro€nimi odlozenimi stroski se evidentirajo predvsem odlozeni stroski mednarodnega ohracuna.

28. DENAR IN DENARNI USTREZNIKI

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije
v tiso€ EUR 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
Denarna sredstva v blagajni 8.160 13.212 2.086 1.153
in na racunih v banki
Kratkoro&ni depoziti pri bankah 7 7 0 0

z zapadlostjo do treh mesecev

Skupaj denar in denarni ustrezniki 13.219

Skupina in druzba imata za uravnavanje kratkoro¢ne likvidnosti pri bankah odprte posojilne linije oziroma
revolving posajila v skupni visini 100 milijonov evrov ter limit na transakcijskem racunu S milijonov evrov.
Na 31. december 2020 so bila kratkoro€na revolving posaojila oziroma posajilne linije Erpane v visini 1,5
milijona evrov (v letu 2019: 0,5 milijona evrov). Posojilne linije skupina prikazuje v pojasnilu 33.



SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO <& 2>
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

29. KAPITAL IN REZERVE

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije
v tiso¢ EUR 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
KAPITAL IN REZERVE
Vpoklicani kapital 272721 272.721 272721 272.721
Kapitalske rezerve 181.489 181.488 180.956 180.956
Rezerve iz dobicka 106.479 106.479 104.978 104.978
Zakonske rezerve 51.612 51.612 50.434 50.434

Rezerve za lastne delnice in

lastne paoslovne deleze 57 3.671 A7l 3.671

Lastne delnice in lastni poslavni delezi -3.671 -3.671 -3.671 -3.671

Statutarne rezerve 54.854 54.854 SZASE 54.544

Druge rezerve iz dobicka 13 13 0 0
ZadrZani tisti poslovni izid 33.305 31.589 50.359 48.886

ZadrZani poslavni izid preteklih let 8.440 30.648 26.185 48.301

Poslovni izid tekocega leta 24.865 941 24.174 585 )
Rezerve za poStene vrednosti 519 1171 219 1171

finan¢nih instrumentov

Rezerve za postene vrednosti
finan¢nih instrumentov za varovanje -278 -507 -278 -507
pred tveganji v neto znesku

Presezek iz prevrednotenja za

. ps s . -2.988 -2.347 -2.733 -2.069
aktuarske primanjkljaje in presezke

Prevedbene rezerve -29 -6 0 0

Skupaj kapital in rezerve 590.484 590.588 605.784 606.136

Odobreni, izdani in v celoti vplacani vpoklicani kapital znasa 272.721 tiso€ evrav in je razdeljen na 6.535.478
navadnih imenskih kasavnih delnic. Vsaka kasovna delnica ima enak delez in pripadajoC znesek v osnovhem
kapitalu.

Lastniska struktura
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31.12.2020 31.12.2019
Delnicar Stevilo delnic Delezv % Stevilo delnic Delezv %
Republika Slovenija 4.087.569 62,54 4.087.569 62,54 :
Slovenski drzavni holding d. d. (SDH) 277.839 4,25 277.839 4,25
Individualni delni¢arji [domaci in tuji) 897.734 13,74 865.862 13,25
Druge domace pravne osebe 254.874 3,90 241.336 3,69
Kapitalska druzba d. d. 365.175 5,59 365.175 5,59
Finan¢ne druzbe in skladi 205.218 3,14 258.652 3,96
Tuje pravne osebe 417.069 6,38 409.045 6,26
Lastne delnice 30.000 0,46 30.000 0,46
Skupaj 6.535.478 100,00 6.535.478 100,00

Stanje in gibanje postavk kapitala sta predstavljena v izkazu gibanja kapitala. V letu 2020 ni bilo sprememb
v Stevilu izdanih delnic.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNQOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

Kapitalske rezerve se smejo uporahiti pod pogoji in za namen, ki jih dolo¢a zakon. Na 31. december 2020

so kapitalske rezerve druzbe Telekom Slovenije znasale 180.956 tisoC evrov, od tega 126.135 tisoC evrov
kapitalskih rezerv izhaja iz postopka lastninskega precblikovanja druzbe. Kapitalske rezerve visini 54.821 tisoc
evrov vsehinsko predstavljajo presezke iz prevrednotenja. Kapitalske rezerve se v letu 2020 niso spremenile.

Zakonske rezerve druzbe oblikujejo tako, da skupaj s kapitalskimi rezervami znasajo 20 % njihovega
osnovnega kapitala.

Kapitalske in zakonske rezerve se v skladu z Zakonom o gospodarskih druzbah lahko v preseznem znesku
porabijo za poveCanje osnovnega kapitala iz sredstev druzbe ter za kritje Ciste in prenesene izgube, Ce se
hkrati ne uporahijo rezerve iz dohicka za izplacilo dohicka delni¢arjem.

Na 31. december 2020 je imela druzba Telekom Slovenije 30.000 lastnih delnic, kar predstavlja 0,46 % vseh
delnic. Njihovo Stevilo je nespremenjeno od pridohitve v letu 2003. Vrednost lastnih delnic v visini 3.671 tisoC
evrov se izkazujejo kot odbitna postavka kapitala in je izkazana po nabavni vrednosti kupljenih lastnih delnic.
V enaki visini se skladno z zakonskimi zahtevami ohlikujejo tudi rezerve za lastne delnice.

Lastne delnice sme skupina pridaobivati le po dolocbhah 247. tlena Zakona o gospodarskih druzbah (ZGD-1].

Statutarne rezerve se uporabljajo za oblikovanje rezerv za lastne delnice, za kritje izgube, za povetanje
osnovnega kapitala ter za kritje vseh vrst poslovnih in drugih tveganj. Te rezerve se lahko porabijo v skladu
s statutom za povecanje osnovnega kapitala, za pokrivanje tekoce in prenesene izgube, Ce te izgube ni
mogoce pokriti z drugimi viri, in za oblikavanje lastnih delnic, Ce niso na razpolago drugi viri.

Ob sestavitvi letnega poraocila lahko skupina oblikuje druge rezerve iz dobicka do visine 50 % Cistega
poslovnega izida poslovnega leta, zmanjSanega za oblikovane statutarne ali zakonske rezerve. Druge rezerve
iz dobicka se lahko uporahijo za katere koli namene skladno z zakonom, statutom, poslovno paolitiko in sklepi
skupstine.

ZADRZANI CISTI POSLOVNI 1ZID

Zadrzani Cisti poslavni izid vklju€uje prenesene Ciste poslovne izide prej$njih let in €isti poslovni izid
tekotega leta.

Na podlagi sklepa skupscine delnicarjev s S. junija 2020 se je bilan¢ni dobicek za leto 2019 v znesku

30.165 tisot evrov uporahil za izplatilo dividend v visini 22.769 tisoC evrov, kar predstavlja 3,50 evra bruto
na delnico [v letu 2019 so hile izplacane dividende za leto 2018 v znesku 29.275 tisoC€ evroy, kar znasa

4,50 evra bruto na delnico.] Preostali del bilantnega dohitka v vrednosti 7.395 tiso€ evrov ni bil razporejen in
povecuje zadrzani Cisti poslavni izid prejsnjih let.

Dividende so bhile izplacane delnicarjem, ki so hili na presecni dan 18. junija 2020 vpisani v delniskao knjigo kot
imetniki delnic, oziroma drugim upraviéencem s pravico do dividend. Dividende so bile izplacane 19. junija 2020.

Ugotovitev bilancnega dobicka druzbe Telekom Slovenije za leto 2020

Cisti poslovni izid leta 2020 24.173.581,24
Preneseni ¢isti poslovni izid 26.184.504,15
Zmanjsanje za znesek dolgoroéno odloZenih stroskav razvijanja -15.377.034,91

Skupaj 34.981.050,48

Predlagano izplacilo dividend za leto 2020 vEUR
Znesek za izplatilo dividend 26.021.912,00

Dividenda na navadno delnico 4,00
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REZERVE ZA POSTENE VREDNOSTI FINANCNIH INSTRUMENTOV

Rezerve za postene vrednosti financnih instrumentov vklju€ujejo spremembe postene vrednasti finangnih
nalozb v kapitalske instrumente, merjene po posSteni vrednosti prek drugega vseobsegajocega donaosa, in
spremembe posStene vrednosti finan¢nih instrumentov za varovanje pred tveganii.

Spremembe rezerv za posteno vrednost financnih instrumentov so vidne iz izkaza drugega vseobsegajocega
donosa.

Konec leta 2020 je druzha preverjala znamenja slabitve pomembnejsih finan¢nih nalozh in sicer delez
v druzbi IEDC - Poslovna Sola Bled, d.o.o. in ABCITI, Druzba za investiranje, d.o.o. UCinki ocen vrednasti in
slabitve so razkriti v pojasnilu 19.

REZERVE ZA AKTUARSKE PRIMANJKLJAJE IN PRESEZKE

Kot rezerva za aktuarski presezek ali primanjkljaj se izkazujejo spremembe sedanje vrednosti obveznosti
do zaposlenih zaradi sprememb v aktuarskih predpostavkah in na podlagi izkustvenih prilagoditev. Gibanje
rezerv za aktuarske presezke in primanjkljaje je prikazano v izkazu gibanja kapitala.

30. DOLGOROCNE POGODBENE OBVEZNOSTI

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije
v tiso¢ EUR 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
Dolgorocne pogodbene ohveznosti 451 528 318 108
Druge dolgorogne pogodbene ohveznosti 617 581 98 62

Prejete drzavne pomoti in

brezplacni prevzem 00S Sl 529 e 524
Dollgoroénolodloienli Iprihodki - 13.887 13.583 13.886 13583
najem baznih postaj in vodov

Drugi daolgorocno odlozeni 001 1470 513 1378

prihadki - mednarodni obracun

Skupaj dolgoroéne pogodbene obveznosti 15.772 16.691

Dolgorocne pogodbene obveznosti predstavljajo obvezao skupine, da bodisi prenese blago ali storitve
v prihodnosti kupcu bodisi vrne prejeto nadomestilo. V obeh primerih se obveznost meri kot znesek
nadomestila, prejetega od kupca.
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31. REZERVACIJE

Gibanje rezervacij Skupine Telekom Slovenije v letu 2020

Povecanje
v poslovnih

vtiso¢ EUR 31.12.2019 zdruzitvah Crpanje Odprava  Oblikovanje

Rezervacije za verjetne

RACUNOVODSKO &

POROCILO

Sprememba
diskontne
stopnje

31.12.2020

obveznosti po tozhah 4.666 0 0 ~4.536 119 3 =
Rezervacije za odpravnine 10.920 -66 -14 -182 1.283 111 12.052
ob upokaojitvi

Rezervacije za 2.298 -22 -140 -1 90 126 2.351
jubilejne nagrade

Rezervacije za ocenjene

stroske odstranitve 3.868 0 -13 -5 119 263 4,232
sprejemno-oddajnih postaj

Druge rezervacije 1.438 0 -649 -47 505 0 1.248
Rezervacije za 103 0 -103 0 273 0 273

rearganizacijo podjetja

Skupaj rezervacije

Povecanje
v poslovnih

Sprememba
diskontne

vtiso¢ EUR 31.12.2018 zdruzitvah Crpanje Odprava  Oblikovanje stopnje  31.12.2019
Rezervacijg za vevrjetne 4674 0 7 16 15 0 4.666
obveznosti po tozbah

Rezervacije za odpravnine 10.100 0 -49 -307 932 244  10.920
ob upokojitvi

Rezervacije za 2.126 0 171 -4 321 26 2.298
jubilejne nagrade

Rezervacije za ocenjene

stroske odstranitve 3411 0 -30 0 67 420 3.868
sprejemno-oddajnih postaj

Druge rezervacije 1.352 0 -168 -271 525 0 1.438
Rezervacije za 113 0 -113 0 103 0 103

rearganizacijo podjetja

Skupaj rezervacije

vtiso€ EUR 31.12.2019 Oblikovanje

Rezervacije za verjetne

Sprememba
diskontne
stopnje

31.12.2020

obveznosti po tozbah 4500 0 ~4.500 0 0 v
Rezervac'ge za odpravnine 8.916 0 0 1044 90 10.050
ob upokojitvi

Rezervacije za jubilejne nagrade 1.847 -104 0 a7 107 1.897
Rezervacije za ocenjene

stroske odstranitve 3.868 -13 -5 119 263 4,232
sprejemno-oddajnih postaj

Druge rezervacije 7 -14 0 12 0 5
Rezervacije za 0 0 0 0 0 0

rearganizacijo podjetja

Skupaj rezervacije




RACUNOVODSKO
POROCILO

Gibanje rezervacij druzbe Telekom Slovenije v letu 2019

Sprememba
diskontne

vtiso¢ EUR 31.12.2018 Crpanje Odprava Oblikovanje stopnje 31.12.2019
Rezervacug za veeretne 4500 0 0 0 0 4500
obveznosti po tozbah
Rezervacije za odpravnine 8.655 -16 -303 369 211 8.916
ob upokojitvi
Rezervacije za jubilejne nagrade 1.728 -136 0 255 0 1.847

Rezervacije za ocenjene
stroSke odstranitve 3.411 -30 0 67 420 3.868
sprejemno-oddajnih postaj

Druge rezervacije 24 -40 0 23 0 7

Rezervacije za

T I 113 -113 0 0 0 0
reorganizacijo podjetja

REZERVACIJE ZA VERJETNE OBVEZNOSTI PO TOZBAH

Rezervacije za verjetne obveznosti za tozbe so ohlikovane na podlagi ocene verjetnega izida, ki je opravljena
z visoko stopnjo previdnosti. Datuma zapadlosti cbveznosti ni mogoce doloCiti. ToZbe, za katere so
oblikovane rezervacije, so v razlicnih fazah postopka. V do zdaj pravhomocno zakljuéenih zadevah je hila
Skupina Telekom Slovenije veCinoma uspesna, kar skladno s pravili borze tekoce objavlja.

Skupina Telekom Slovenije in druzba Telekom Slovenije v letu 2020 nista imeli bistvenih ¢rpanj oziroma
oblikovanj rezervacij za verjetne obveznosti po tozbah. Druzha Telekom Slovenije je v letu 2020 v celoti
odpravila rezervacije, ki so hile oblikovane na 31. 12. 20189.

Rezervacije oblikovane na podlagi ocene poslovodstva in pridobljenih pravnih mnenj v Skupini Telekom
Slovenije na 31. decembra 2020 znasajo 251 tiso¢ evrov, medtem ko druzba Telekom Slovenije nima
oblikavanih rezervacij za obveznosti za tozbe.

Proti druzbam Skupine Telekom Slovenije so vlozene tozhe v skupnem znesku 43.136 tisoc evrov (v letu
2019: 72.677 tisoc€ evrov]. Proti druzbi Telekom Slovenije so vloZene tozbe v skupnem znesku 40.691 tisoc
evrov (v letu 2019: 44.526 tisat evrav]. Vet v pojasnilu 40.

REZERVACIJE ZA ODPRAVNINE IN JUBILEJNE NAGRADE

Rezervacije za odpravnine in juhilejne nagrade so ohlikovane na podlagi aktuarskih izracunov.

Ll
=
=z
[a8]
>
(=]
-
[72]
=
(=]
4
w
-
w
-
w
[an]
N
2
o
o
=z
w
=
=z
3]
>
(=]
-
wn
=
(=]
2
w
-
[T 8]
—
w
=z
o
jun
XX
[72]
(=]
-
O
(=]
oc
o
o
(=]
2
2]
]
(=]
>
o
=z
jun
(]
<<
o




w
)
=z
i
>
o
-
(72]
=
(=]
=
w
-
L
Lol
w
[an]
N
2
oc
(]
=z
w
)
=z
L
>
o
-
(72]
=
o
b4
w
]
[VN]
-
L
=z
o
jun
4
%2]
o
-
(]
(]
o
o
o
(]
=
-
w
-
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Oblikovanje rezervacij za odpravnine in jubilejne nagrade

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije

Rezervacije  Rezervacije Rezervacije  Rezervacije

zajubilejne za zajubilejne za
v tisoé EUR nagrade odpravnine Skupaj nagrade odpravnine
Rezervacijenadan1.1.2019 2.156 10.292 12.448 1.728 8.655 10.383
Stroski obresti 50 244 294 41 211 252
Stroski tekocega sluzbovanja 138 441 579 103 369 472
Aktuarski dobicki (+] 125 -8 117 111 -303 192
inizgube (-]
Placila med letom -171 -49 -220 -136 -16 -152
Rezervacije na dan 31.12. 2019 2.298 10.920 13.218 1.847 8.916 10.763
Stroski obresti 25 112 137 19 90 109
Stroski tekocega sluzbovanja 155 476 631 114 382 496
Stroski preteklega sluzbavanja -2 -15 -17 0 0 0
Aktuarski dobicki (+] 38 638 676 21 662 663
inizgube (-]

- zaradi sprememb v

financnih predpostavkah 11 >79 Bl 89 639 e
- zaradi izkustvenih prilagoditev -73 59 -14 -68 23 -45
Spremembe v skupini -22 -66 -88 0 0 0
Platila med letom -141 -13 -154 -104 0 -104

Rezervacije nadan 31. 12. 2020 12.052

Druzba Telekom Slovenije in Skupina Telekom Slovenije sta izpostavljeni tveganjem iz dolgorocnih zasluzkov

zaposlenih, predvsem na podlagi:

e sprememb zakonodaje, ki ureja zaposlovanje, upokajitve, prispevke in davke,

e sprememb kaolektivnih pogodb in poslovnih dogovorov ter drugih notranjih aktoy, ki vplivajo na vrsto in
raven zasluzkoyv,

« histvenih sprememb zneskov, na katere se nanasajo zasluzki: povpreéne place v Republiki Sloveniji, pla¢
zaposlencey, stalnih zneskov nagrad in neobdavcenih zneskov nagrad,

» sprememb gospodarskega okolja, npr. odpravnina oh prenehanju zaposlitve.

Sedanje vrednosti dolgoroénih zasluzkov zaposlenih so izpostavljene naslednjim tveganjem:

e vsa tveganja, katerim so izpostavljeni dolgorocni zasluzki zapaoslenih,

e razlika med dejansko izku$njo in aktuarsko predpostavko [umrljivost, fluktuacija zaposlenih, predtasna ali
pozna upokojitev, stopnja rasti plac in neobdaveeni zneski nagrad],

e spremembe diskontnih mer, uparabljenih pri merjenju, glede na razli¢ne datume bilance stanja.

Naslednje aktuarske predpostavke so hile upoStevane priizracunu rezervacij za jubilejne nagrade in
pozaposlitvene zasluzke:
e demografske predpostavke:

- pricakovana umrljivost se dolota na podlagi tablic umrljivosti prebivalstva v Republiki Sloveniji (objavljena
za leto 2007),

- fluktuacija, ki 0znatuje zapustitev podjetja po lastni odlocitvi, se doloca linearno padajoce glede na
starost zaposlenca in znaSa povprecno 2,1 % za druzbo Telekom Slovenije za leto 2020, v Skupini
Telekom Slovenije pa povprecno 2,5 % za leto 2020, tehtano s Stevilom zaposlenih v posamezni druzhi,
medtem ko se ocenjen datum upokajitve dolocCi kot dan, ko je izpalnjen prvi pogoj za upakajitev, ob
upostevanju zakonodaje v Republiki Sloveniji.
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e financne predpostavke:
- pricakovana rast povprecnih plac v Republiki Sloveniji uposSteva projekcije urada UMAR: Jesenska
napoved gospodarskih gibanj 2020 in se doloci kot 2,5% dolgorocno letno rast,
- pricakovano povectanije plac zaposlencev v Skupini Telekom Slovenije upoSteva rast zaradi inflacije,
napredovanja in dodatek na skupno delovno dobo in znasa po druzbah:

Dolgorocna rast plac v podjetju od 2021 dalje od 2023 dalje
Telekom Slovenije 0,76 %
GVO 1.24%
Avtenta 1,50 %
TSmedia 1,50%
Soline 0,45 % 2,00 %
TSinpo 2,80 %

e izbrana diskontna ohrestna mera znasa 0,44 % letno, kolikor je konec decembra 2020 zna$ala donosnost
10-letnih podjetniskih obveznic z visoko boniteto v evro obmocju za druzbe Telekom Slovenije, Soline,
GVO in TSinpo ter 0,72 % letno, kalikor je konec decembra 2020 znasala donosnost 15-letnih podjetniskih
obveznic z visoko boniteto v Evro cbmacju za druzbe Avtenta in TSmedia.

Analiza obcutljivosti sprememb aktuarskih predpostavk v Skupini Telekom Slovenije

Predpostavka 0dmik Opis Skupaj Odpravnine Jubilejne nagrade
Centralni scenarij 0,00 % stanje 14.403 12.052 2.351
stanje 15.300 12.843 2.458
-0,50 %
. (razlika) 898 791 107
Diskontna obrestna mera X
stanje 13.582 11.331 2.251
0,50 %
(razlika) -821 -722 -99
stanje 13.586 11.333 2.253
-0,50 %
. (razlika) -817 -719 -98
Rast plaé .
stanje 15.286 12.831 2.455
0,50 %
(razlika) 883 779 104

Analiza ohcutljivasti sprememb aktuarskih predpostavk v druzhi Telekom Slovenije

Predpostavka 0dmik Opis Skupaj Odpravnine Jubilejne nagrade
Centralni scenarij 0,00 % stanje 11.947 10.050 1.897
stanje 12.695 10.713 1.982
-0,50 %
. (razlika) 748 663 85
Diskontna obrestna mera
stanje 11.262 9.443 1.818
0,50 %
(razlika) -685 -606 -79
stanje 11.265 9.446 1.819
-0,50 %
. (razlika) -682 -604 -78
Rast plaé .
stanje 12.683 10.704 1.980
0,50 %

(razlika) 736 654 83
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REZERVACIJE ZA OCENJENE STROSKE ODSTRANITVE SPREJEMNO-0DDAJNIH POSTAJ

Rezervacije so oblikovane v visini predvidenih stroskov odstranitve, diskontirane z diskontno stopnjo 0,72 %
letno (v letu 20189: 1,34 % letno), kolikor je kanec decembra 2020 zna$ala donasnost 15-letnih podjetniskih
obveznic z visoko boniteto v evrskem obmaocju.

REZERVACIJE ZA PRESTRUKTURIRANJE PODJETJA

Skupina in druzba sta v letu 2020 ¢rpali rezervacije za prestrukturiranje podjetja v viSini 103 tisoC evrov,
ki so bile oblikovane v preteklem porocevalskem obdohju. V Skupini Telekom Slovenije so bile dodatno
oblikovane rezervacije v visini 273 tisoC evrov.

V druzbi Telekam Slavenije ni hilo novih ohlikavanj rezervacij za prestrukturiranje podjetja.

32. DOLGOROCNE POSLOVNE OBVEZNOSTI

V Skupini Telekom Slovenije je med drugimi poslovnimi cbveznostmi zajeta obveznost placila frekvenénine na

Kosovu v visSini 7.124 tisoc evrov.

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije
v tiso€ EUR 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
Poslovne obvezngsti za 31.074 4405 50.302 1500
programske pravice
Drugo 7.822 36.044 554 9.222

Skupaj dolgoroéne poslovne obveznosti 38.896 40.469

33. POSOJILA IN KREDITI

To pojasnilo vsebuje informacijo o pogodhenih pogajih, ki veljajo za prejeta posajila. Vet informacij

0 izpostavljenaosti ohrestnemu in te¢ajnemu tveganju je navedenih v pojasnilu 45.
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Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije

v tiso¢ EUR 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
Prejeta dolgorocna posaojila

Bantna posojila 214.801 245.340 214.801 245.310
- tekoCa zapadlost dolgorocnih posajil -30.580 -30.538 -30.580 -30.508
- dolgorocni del posojil 184.221 214.802 184.221 214.802
Skupaj dolgorocni del 184.221 214.802 184.221 214.802
Prejeta kratkoroéna posojila

Banéna posajila - revolving posaojilo 1.500 500 1.500 500
Posajila druzb v skupini 0 0 13.000 7.000

Tekota zapadlost dolgorocnih
hanénih posojil

Obresti od posojil 0 0 8 0

30.580 30.538 30.580 30.508

Skupaj kratkorocni del

Skupina Telekom Slovenije ima prek obvladujoce druzbe Telekom Slovenije dolgorogne finanéne obveznosti
do bank v obliki prejetega dolgoroCnega sindiciranega posagjila. Sindicirano posojilo sestavljajo tri transe,
od katerih zapadeta dve v letu 2023 in ena v letu 2025. Posagjilo je vezano na spremenljivo ohrestno mero

s pribitki na posamezne transe, ki se gibljejo od 1,35 % do 1,65 % in je zavarovano z bianko menicami.
Kratkorogne finanéne obveznosti do banke, ki jih ima druzba Telekom Slovenije v obliki kratkorotnega
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revolving posojila za uravnavanje likvidnosti, je obrestovano s fiksno obrestno mero v visini 0,67 %.
Kratkorocno posaojilo je prav takao zavarovano z bianko menicami.

Druzba Telekom Slovenije ima poleg crpanih tudi odprte necrpane kratkoroCne posagjilne linije oziroma
revolving posajila pri bankah, ki so zavarovana z hianko menicami. Kratkoro€na revolving posojila zapadejo
v letu 2021 in imajo fiksno ali spremenljivo obrestno mero s pribitki od 0,67 % do 2,50 %. Z eno od bank je
podpisana tudi pogodba o limitu na transakcijskem ra¢unu z ocbrestno mero 2,9 %.

V decembru 2020 je druzba Telekom Slovenije z Evropsko investicijsko banko [EIB] podpisala pogodho za
dolgorocno posojilo v visini 100 milijonov evrov. Posgjilo je moznao €rpati v naslednjih treh letih, v letu 2020
Se ni hilo érpano.

Banke, ki so odobrile posajila, zahtevajo vzdrZzevanje v posgjilnih pogodbah opredeljenih vrednosti finan¢nih
zavez na ravni Skupine Telekom Slovenije: razmerje med neto financnim dolgom in EBITDA, delez kapitala

v vsoti vseh ohveznosti in kapitala ter razmerje med EBITDA in finanénimi odhodki. Nedoseganje predpisane
vrednosti zavez je lahko razlog za predtasno zapadlost posojil v placilo. Na 31. december 2020 so hile vse
finanéne zaveze na ravni skupine dosezene.

Druzba Telekom Slovenije ima poleg zgoraj opisanega tudi obveznosti do druzb v skupini v ohliki
kratkaro&nih revolving posojil, ki zapadejo v placilo v letu 2021 in imajo obrestno mero od 0,513 %
do 0,558 %.

Gibanje prejetih posaijil

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije
v tiso¢ EUR 2020 2019 2020 2019
Stanje 1. 1. 245.840 261.238 252.810 261.645
Crpanja 1.000 35.000 7.000 35.000
Vracila -30.801 -50.639 -30.769 -44.077
Ostalo 262 241 263 242

Stanje 31.12. 216.301 245.840 229.304 252.810

Ostale spremembe se nanasajo na nedenarne postavke in sicer prenose vnaprej placanih stroSkov povezanih
z odobritvijo posajila v finan¢ne odhodke ter prenose med posameznimi kategorijami.

34. DOLGOROCNE IN KRATKOROCNE OBVEZNOSTI IZ NAJEMOV

Skupina in druzba sta v letu 2019 zaceli uporabljati novi standard MSRP 16 za najeme in tako pripoznali
finantne obveznosti iz najema.

Obveznosti iz najemav

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije

v tisoc EUR 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

Dolgorocne obveznosti iz

. 58.092 60.068 67.093 66.351
sredstev v najemu

Kratkorocne obveznosti iz

. 10.180 8.986 11.660 10.031
sredstev v najemu

Skupaj obveznosti iz sredstev v najemu

Kratkorogne financne obveznosti iz najemaov predstavljajo obveznosti za sredstva v najemu, katerih
poravnava se pricakuje v naslednjih 12 mesecih.
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Gibanje obveznosti iz najemov

v tiso¢ EUR Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije
Stanje 1. 1. 2019 67.238 71.700
Povetanja 12.712 14.511
Obresti 2.331 2.188
Placilo najemnin -13.227 -12.017
Stanje 31.12.2019 69.054 76.382
Povectanja 10.038 11.484
Obresti 2.348 2.352
Placilo najemnin -12.168 -11.465
Stanje 31.12. 2020 69.272 78.753

Kratkorogne obveznosti iz najemov 8.986 10.031
Dolgorocne obveznosti iz najemov 60.068 66.351
Skupaj obveznosti iz najemov 69.054 76.382
Kratkoroéne obveznostiiz najemaov 10.180 11.660
Dolgorocne obveznosti iz najemov 59.082 67.093
Skupaj obveznosti iz najemov 69.272 78.753

Skupni denarni tok iz najemnin za skupino Telekom Slovenije znasa 12.168 tisoc evrov, za druzbo Telekom
Slovenije pa 11.465 tisoc evrov in je izkazan kot denarni tok iz dejavnosti financiranja. Glavni elementi
najemnin, podani v izkazu denarnih tokov obsegajo le odplacilo glavnice najema, placila obresti pa so
vklju€ena v vrstici o platanih ohrestih.

35. DRUGE DOLGOROCNE IN KRATKOROCNE FINANCNE OBVEZNOSTI

Dolgorocne financne obveznosti
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Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije
v tisoc EUR 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
Obveznice 0 99.983 0 99.983
Obveznosti za obrestno zamenjavo 244 625 244 625
Drugo 0 33 0 0

Skupaj druge dolgorocéne
finanéne obveznosti 100.641 100.608

Kratkorocne financne obhveznosti

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije
v tiso¢ EUR 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
Obveznice 101.078 1.053 101.078 1.053
Obveznosti za ohrestno zamenjavo 98 0 98 0
Drugo 63 171 61 128

Skupaj druge kratkoroéne 101.239 101.237

financne obveznosti
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Telekom Slovenije je v juniju 2016 izdal obveznice v nominalni vrednosti 100.000 tiso¢ evrov z nespremenljivo
letno obrestno mero 1,95 % in rokom dospelosti 10. junij 2021. Celotna izdaja obsega 100.000 apoenov po
1.000 evrov. Obresti dospevajo v platilo letno, nominalna vrednost pa dospe v izplacilo v enkratnem znesku
ob dospelosti. Obveznice so vrednotene po metodi odplacne vrednosti po 1,994-odstotni efektivni obrestni
meri. V letu 2020 so bile obveznice v celotni vrednosti prenesene na kratkorotne obveznosti.

V februarju 2017 je hila sklenjena obrestna zamenjava z namenom varovanja ohrestne mere, katere postena
vrednost znasa na 31. decembra 2020 342 tisoC evrov (31. 12. 2019: 625 tisoc evrov]. Skupina zaradi
nematerialnosti viSine obrestne zamenjave dodatnih razkritij glede obvladovanja tveganj ni pripravljala.

Gibanje drugih financnih obveznosti

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije

v tiso¢ EUR Obveznice Drugo Obveznice Drugo
Stanje 1. 1. 2019 100.993 1.028 100.993 948
Platila obresti -1.950 -4865 -1.950 -4865
Ostalo 1.993 266 1.993 270
Stanje 31.12. 2019 101.036 829 101.036

Placila obresti -1.950 -444 -1.950 -444
Ostalo 1.992 20 1.992 94
Stanje 31. 12. 2020 101.078 4o5 101.078 403

Ostalo se nana$a na nedenarne postavke in sicer na vracunane obresti v visini 1.950 tisoC evrov
(2019: 1.950 tisac evrov], prenose vnaprej placanih stroskav, povezanih z izdajo obveznic v financne
odhodke, in na spremembo postene vrednosti izvedenih finan¢nih instrumentov.

36. POSLOVNE IN DRUGE OBVEZNOSTI

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije
v tiso€ EUR 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
Obveznosti do dobaviteljev 64.003 70.269 52.939 64.090
Obveznosti do domacih operaterjev 1.887 2.349 7.489 2.337
Obveznosti do tujih operaterjev 11.161 10.028 11.335 10.280
Obveznosti do zapaoslenih 8.329 8.278 6.655 6.636
Obveznosti za predujme in var$éine 2.861 3.991 430 4395
Druge obveznosti 23.072 11.178 23.802 10.639
Skupaj poslovne in druge obveznosti 119.058 113.342 109.755 99.945

Poslovne obveznosti niso obrestovane in so ohi¢ajno poravnane v dogovorjenem roku od 8 do 120 dni. Enako
velja za obveznosti do operaterjey, ki prav tako niso obrestovane in so ohitajno poravnane v dogovorjenem
roku od 10 do 90 dni od dneva izstavitve racuna.

Druge obveznosti v skupini in druzhi so predvsem obveznaosti iz cesij, asignacij v visini 3.030 tisoc evrov
(vletu 2019: 5.980 tisot evrov), programskih pravic za TV vsehine v visini 9.968 tisoC evrov (v letu 2019:
2.824 tisoc evrov] in ohveznosti iz naslova odredb in odlocb v visini 8.671 tisoc€ evrov [v letu 20189:

3 tisoc evrov).
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37. KRATKOROCNE POGODBENE OBVEZNOSTI

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije

v tiso€ EUR 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

Kratkoro&no odloZeni prihodki -

; ; . 1.714 1.682 1.714 1.682
najem baznih postaj in vodov
PogodbenIe obveznovs.tl izprograma 10.090 6.547 6.644 3098
zvestaobe in predplacila za mobilne staritve
Drugi odlozeni prihodki 917 874 511 432

Skupaj kratkorocne

pogodbene obveznosti

38. KRATKOROCNO VNAPREJ VRACUNANI STROSKI

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije

v tiso€ EUR 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

Nezaracunani stroski in odhodki za Ze

. P 19.087 14.184 18.297 12.041
opravljene storitve in dobavo hlaga

Vnaprej vratunane place in nagrade 3.823 2.712 3.636 2.497

Vnaprej vratunani stroski za

. 4.477 4.106 3.723 3.416
neizkoriScene letne dopuste

Drugi vnaprej vracunani stroski
iz mednarodnega ohracuna

14.405 16.934 14.715 17.318

Skupaj vnaprej vracunani stoski

=]
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39. KNJIGOVODSKE IN POSTENE VREDNOSTI

Tabela vsebuje podatke o razvrstitvi v ravni hierarhije poStene vrednosti le za sredstva in finanéne

obveznosti, ki so merjene po poSteni vrednosti in za katere se poStena vrednost razkriva.

Knjigovodske in postene vrednosti financnih instrumentov Skupine Telekom Slovenije

na 31.12. 2020

v tiso¢ EUR

Dolgoroéna finanéna sredstva

Knjigovodska

vrednost

Postena
vrednost

1.nivo 2.nivo

é

3. nivo

Nalozbe v delnice in deleze vrednotene po posSteni vrednosti prek drugega

vseobsegajocega donosa, ki kotirajo na trgu vrednostnih papirjev 1.854 1.854 1.854
Vscabsagslotega donose, K no katralo na rgu wodnastn papiy 1 1 1111
Dana posgjila 103 103 103
Poslovne terjatve 17.081 17.081 17.081
Kratkoroéna finanéna sredstva

Dana posagjila 61 61 61
Druga kratkoro€na finanéna sredstva 451 451 451
Poslovne in druge terjatve 162.936 162.936 162.936
Denar in denarni ustrezniki 8.167 8.167 8.167
Dolgoroéne financne obveznosti

Prejeta posajila 184.221 184.221 184.221
Obveznosti za obrestno zamenjavo 244 244 244
Poslovne obveznosti 38.896 38.896 38.896
Kratkoroéne finanéne obveznosti

Obveznice 101.078 100.500 100.500

Prejeta posojila 32.080 32.080 32.080
Obveznosti za obrestno zamenjavo 98 98 98
Druge finanéne obveznosti 63 63 63
Poslovne obveznosti 119.058 118.058 118.058

Knjigovodske in poStene vrednosti financnih instrumentov Skupine Telekom Slovenije

na 31.12. 2019

v tiso€ EUR

Dolgoroéna finanéna sredstva

Knjigovodska

vrednost

Postena
vrednost

1.nivo 2.nivo

3. nivo

Nalozhe v delnice in deleze vrednotene po posteni vrednosti prek drugega

vseobsegajotega donosa, ki kotirajo na trgu vrednostnih papirjev e.062 e.062 2.062
Vssobssgajotega donoss. K e katraloma rgu ednosth papi 2619 2819 2619
Dana posojila 172 172 172
Druga dolgorocna financna sredstva 7 7 7
Poslovne terjatve 24.405 24.405 24.405
Kratkoroéna finanéna sredstva

Dana posaojila 77 77 77
Druga kratkoro¢na finanéna sredstva 602 602 602
Poslovne in druge terjatve 153.559 153.559 153.559
Denar in denarni ustrezniki 13.219 13.219 13.219
Dolgorocne financéne obveznosti

Obveznice 99.983 101.800 101.800

Prejeta posojila 214.802 214.802 214.802
Obveznosti za obrestno zamenjavo 625 625 625
Poslovne obveznosti 40.469 40.469 40.469
Kratkoroéne finanéne obveznosti

Obveznice 1.053 1.053 1.053
Prejeta posojila 31.038 31.038 31.038
Druge finanéne ohveznosti 171 171 171
Poslovne obveznosti 113.342 113.342 113.342
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RACUNOVODSKO
POROCILO

Knjigovodske in postene vrednosti financnih instrumentov druzbe Telekom Slovenije

na dan 31.12. 2020

v tisoc EUR
Dolgoroéna finanéna sredstva

Nalozbe v delnice in deleZe vrednotene po posteni vrednosti prek drugega
vseobsegajocega donosa, ki kotirajo na trgu vrednostnih papirjev

Nalozhe v delnice in deleze vrednotene po posteni vrednosti prek drugega
vseobsegajotega donosa, ki ne kotirajo na trgu vrednostnih papirjev

Dana posaojila

Poslovne terjatve

Kratkoroéna finanéna sredstva
Dana posagjila

Poslovne in druge terjatve

Denar in denarni ustrezniki
Dolgoroéne finanéne ohveznosti
Prejeta posojila

Obveznosti za obrestno zamenjavo
Poslovne obveznosti

Kratkoroéne finanéne obveznosti
Obveznice

Prejeta posojila

Obveznosti za obrestno zamenjavo
Druge finan¢ne obveznosti

Poslovne ohveznosti

Knjigovodska

vrednost

1.854

1.108

60.988
17.081

17.385
158.367
2.086

184.221
24y
20.856

101.078
45.083
38

61
109.755

Postena
vrednost

1.854

1.108

60.988
17.081

17.385
158.367
2.086

184.221
24y
20.856

100.500
45.083
98

61
109.755

1.nivo 2.nivo

1.854

60.988
17.081

17.385
158.367
2.086

184.221
244
20.856

100.500
45.083
38
61
109.755

3. nivo

1.108

Knjigovodske in poStene vrednosti financnih instrumentov druzbe Telekom Slovenije

na dan 31.12.2019

v tisoc EUR
Dolgoroéna finanéna sredstva

Nalozbe v delnice in deleze vrednotene po posSteni vrednosti prek drugega
vseobsegajotega donosa, ki katirajo na trgu vrednostnih papirjev

Nalozbe v delnice in deleZe vrednotene po posteni vrednosti prek drugega
vseohsegajotega donosa, ki ne kotirajo na trgu vrednostnih papirjev

Dana posagjila

Poslovne terjatve

Kratkoroéna finanéna sredstva
Dana posagjila

Poslovne in druge terjatve

Denar in denarni ustrezniki
Dolgoroéne financne obveznosti
Obveznice

Prejeta posojila

Obveznosti za obrestno zamenjavo
Poslovne obveznosti
Kratkoroéne finanéne obveznosti
Obveznice

Prejeta posaojila

Druge finan¢éne ohveznosti

Poslovne obveznosti

Knjigovodska

vrednost

2.062

2.617

85.742
24.405

10.226
145.644
1.153

99.983
214.802
625
10.722

1.053
38.008
128
98.945

Postena
vrednost

2.062

2.617

85.742
24.402

10.226
145.644
1.153

101.800
214.802
625
10.722

1.053
38.008
128
98.945

1.nivo 2.nivo

2.062

85.742
24.405

10.226
145.644
1.153

101.800
214.802
625
10.722

1.053
38.008
128
98.945

3. nivo

2.617

Postene vrednosti na 2. in 3. nivoju hierarhije so hile ocenjene z uporaho tehnike vrednotenja diskontiranih

denarnih tokov.

Skupinain druzba v letu 2020 in 2019 ni imela prehodov med nivoji poStene vrednosti.
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SREDSTVA, KI NISO IZMERJENA PO POSTENI VREDNOSTI V BILANCI STANJA, RAZKRITA PA JE
NJIHOVA POSTENA VREDNOST

Druzba in Skupina Telekom Slovenije vodita nalozbene nepremicnine v svojih knjigah po nabavni vrednosti in
posteno vrednost le razkrivata. Oceno vrednosti nalozbenih nepremicnin je pripravil pooblasteni ocenjevalec
nepremicnin na 30. novembra 2020. Za ocenao poStene vrednosti, zmanjSane za stroSke uporabe je bil
uparabljen natin trznih primerjav.

Knjigovodske in poStene vrednosti na 31. 12. 2020

Skupina Telekom Slovenije Knjigovodska Postena

v tiso¢ EUR vrednost vrednost
NaloZbene nepremiénine 1.258 1.704 1.704

Telekom Slovenije Knjigovodska Postena
v tiso¢ EUR vrednost vrednost

Nalozbene nepremicnine 4.230 4.849 4.849

Knjigovodske in poStene vrednosti na 31. 12. 2019

Skupina Telekom Slovenije Knjigovodska Postena
v tiso¢ EUR vrednost vrednost

Nalozbene nepremicnine 1.030 1.033 1.033

Telekom Slovenije Knjigovodska Postena

v tiso¢ EUR vrednost vrednost

NaloZhene nepremiénine 4,002 4,180 4,180

40. POGOJNE OBVEZE

VISINA TOZBENIH ZAHTEVKOV

Skupina Telekom Slovenije

v tisoc EUR 2020 2019
Visina tozbenih zahtevkov 43.136 72.677

Znizanje tozbhenih zahtevkov v letu 2020 je predvsem zaradi zakljutene tozbe proti druzbi TSmedia v viSini
25.000 tisoc evrov.

Na dan hilance stanja je proti skupini vloZenih 91 tozb (31. 12. 2019: 84 tozh], od katerih je najvecja SKY NET
v visSini 33.047 tisoc evrov.

Na podlagi ocene poslavodstva in pridobljenih pravnih mnenj so oblikavane rezervacije iz tozh v visini 251
tiso€ evrov (pojasnilo 31).
Druzba Telekom Slovenije

v tisoc EUR 2020 2019
Visina tozbenih zahtevkov 40.691 44,526
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Na dan hilance stanja je proti druzbi vlozenih 51 tozh [31. 12. 2019: 47 tozb), od katerih je najvecja SKY NET
v visini 33.047 tisoC evrov.
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Tozbe so v razlicnih fazah postopkoy, in sicer:

 Telekom Slovenije je 2. marca 2020 prejel sodbo in sklep Okroznega sodisca v Ljubljani v gospodarskem
sporu SKY NET zoper Telekom Slovenije [prej Mobitel] zaradi izpolnitve pogodbe po dveh tozbah. Sodisce je
zavrglo tako del podrednega tozbenega zahtevka druzbe SKY NET glede gradnje baznih postaj in priprave
dokumentacije, ki se nanasa na leto 2007, ter tudi preostali del podrednega tozbenega zahtevka glede
izdaje naroCil za gradnjo 414 baznih postaj in naroCil za pridobivanje dokumentacije za 434 baznih postaj.
Saodisce je tudi odlotilo, da je druzba SKY NET dolzna Telekomu Slovenije povrniti pravdne stroske.

Na podlagi ocene poslovodstva in pridobljenih pravnih mnenj druzba nima ohlikovanih rezervacij iz tozh.
Glede na potek postopkov je tezko z zadostno stopnjo verjetnosti napovedati ¢as zakljucka posameznih zadev.

Telekom Slovenije je po datumu bilance stanja prejel dve tozbi, in sicer 1. februarja 2021 tozbo zaradi
domnevnih pogodbenih krsitev in 2. marca 2021 tozbo zaradi placila navadne Skode, izgubljenega dobicka in
ugotovitve neobstoja terjatev. Vet v pojasnilu 47.

GARANCIJE

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije

v tiso¢ EUR 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

Garancije za dobro opravljeno

. 9.292 7.369 7.587 5.176
delo in za odpravo napak
Garancije za zavarovanje 0 0 431 1019
pogodbenih obveznaosti
Druga jamstva 40s 800 162 411
Skupaj garancije 9.698 8.169 8.180 6.606

Vecji del garancij se nanasa na garancije za dobro opravljeno delo in za odpravo napak.

Garancije med povezanimi druzbami znasajo 431 tiso€ evrov. Nanasajo se na zavarovanje pogodbenih
obveznosti in predstavljajo garancije druzbe Telekom Slovenije za zavarovanje obveznosti odvisnih druzh.
Nobena od nastetih obveznosti ne izpolnjuje pogojev za pripoznanje med hilancne postavke, skupina pa iz
tega naslova ne pricakuje materialnih posledic.

41. POPRAVEK NAPAKE IZ PRETEKLEGA LETA

Druzha IPKO je v letu 2020 popravila napako iz leta 20189, ki izhaja iz pripoznanja pogodbe o nakupu TV
kanalov za predvajanje na Kosovu. Pogadba je hila sklenjena v maju 2019, zato je skupina v racunovadskih
izkazih za leto 2019 povecala sredstva in poslovno obveznost za diskontirana prihodnja placila na podlagi
te pogodbe.

Pogodba je bila sklenjena 1. maja 2019 za obdaobje petih let v zamenao za doloceno letno platilo, pri cemer
druzha ne more odstopiti od pogodbe v prvih treh letih.

Glede na zavezujoce pogoje iz pogodbe za prva tri leta bi druzba morala pripoznati neopredmeteno sredstvo
v vi§ini diskontiranih bodocih platila za tri leta.

Skupina je preracunala racunovodske izkaze za poslovno leto 2019 in pripoznala neopredmeteno sredstvo
v visini 17.351 tisoc evrov z dobo karistnosti treh let. Hkrati je pripoznala tudi obhveznost v viSini 17.641
tiso€ evrovy, kaolikor znaSajo diskontirana prihodnja placila. Popravek napake je vplival na povecanje financnih
odhodkov za obresti v viini 475 tisoC evrov in zmanjSanje amortizacije v visini 185 tisoc evrov. Vpliv
popravka napake je vzmanjSanju poslovnega izida druzbe IPKO in Skupine Telekom Slovenije v letu 2019

v visini 290 tisoc evrov.
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Izkaz poslovnega izida Skupine Telekom Slovenije | - XIl 2019 - popravljeno

Prvotno porocano Napaka Popravljeno
v tiso¢ EUR 1-XI112019 1-X112019 1-XI112019
Prihodki od prodaje 664.892 0 664.892
Drugi prihodki iz poslovanja 6.223 0 6.223
Amortizacija -173.976 185 -173.791
Skupaj odhodki poslovanja -456.121 0 -456.121
Dobicek iz poslovanja 41.018 185 41.203
Finan¢ni prihodki 2.905 0 2.905
Financni odhodki -13.368 -475 -13.843
Dobicek pred obdavéitvijo 30.555 -290 30.265 =
Davki -1.721 0 -1.721 g
Cisti poslovni izid 28.834 -290 28.544 ;
S
Bilanca stanja Skupine Telekom Slovenije 31. 12. 2019 - popravljeno -
=
Prvotno porocano Popravljeno §
v tiso¢ EUR 2019 2019 2
SREDSTVA -
Neopredmetena sredstva 177.594 17.351 194.945 %
Opredmetena osnovna sredstva 656.383 0 656.383 g
Druga dolgorocna sredstva 164.888 0 164.888 ;
Kratkorocna sredstva 2858990 0 2888995 =
Skupaj sredstva 1.232.860 17.351 1.250.211 é
Vpoklicani kapital 272.721 0 272.721 E
Kapitalske rezerve 181.488 0 181.488 g
Rezerve iz dobitka 106.479 0 106.479 7
ZadrZani cisti poslovni izid 31.879 -290 31.589 g
Zadrzani poslovni izid preteklih let 30.648 0 30.648 %
Paslavni izid tekacega leta 1.231 -290 941 g
Rezerve za poStene vrednosti 664 0 664 §
Rezerve za aktuarske dobicke/izgube -2.347 0 -2.347 g
Prevedbene rezerve -6 0 -6 §
Kapital skupaj 590.878 -290 590.588 =
Poslovne obveznosti 22.828 17.641 40.469
Dolgorocne obveznosti 417171 0 417171
Kratkoro¢ne obveznosti 201.983 0 201.983

Skupaj obveznosti 1.232.860 17.351 1.250.211
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42. POSLI S POVEZANIMI STRANKAMI

Povezane osebe so posamezniki ali druzbe, povezani s Skupino Telekom Slovenije.

POSLI S FIZICNIMI OSEBAMI

Povezane fizitne osebe (namestnik predsednika nadzornega sveta in tlani nadzornega sveta) imajo
31. decembra 2020 skupaj v lasti 306 delnic druzbe, kar predstavlja 0,00468-odstotni lastniski delez.

V letu 2020 ni bilo odohrenih posaojil povezanim fizicnim osebam.

Podatki o skupinah oseb v letu 2020

Posagjila
Izplacila kot
Skupni bruto udelezba v dobicku Neodplacan  Odplacila
znesekvseh  na podlagi sklepa del vletu
v tiso€ EUR prejemkov skupséine 31.12.2020 2020
Clani uprave skupaj 934 - - -
Clani nadzornega sveta 262 - - -
Clani komisij nadzornega sveta 20 - - -

Drugi vodstveni delavci druzbe, zaposleni
na podlagi pogodbe, za katero ne velja 4.621 - 7 6
tarifni del kolektivne pogodbe

Podatki o skupinah oseb v letu 2019

Posgjila
Izplagila kot
Skupni bruto udelezba v dobicku Neodplacan  Odplacila
znesekvseh  na podlagi sklepa del vletu
v tiso¢ EUR prejemkov skupséine 31.12.2019 2019
Clani uprave skupaj 1.033 - - -
Clani nadzornega sveta 258 - - -
Clani komisij nadzornega sveta 17 - - -

Drugi vadstveni delavci druzbe, zaposleni
na podlagi pogodbe, za katero ne velja 5.616 - 12 9
tarifni del kolektivne pogodbe
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Paosajila drugim vadilnim delaveem druzb v skupini, zaposlenim na podlagi pogodbe, za katero ne velja tarifni
del kolektivne pogodbe, so odobrena z od 4,13 do 4,24-odstotno letno obrestno mero in z odplacilno dobo do
20 let.

Skupina ni nobeni od skupin oseb odobrila predujmav ali poroStev niti ne izkazuje ohveznosti do teh oseb.
Prav tako omenjenim skupinam ni odpisala ali odpustila nobenih zneskov.




SKUPINA TELEKOM
SLOVENIJE

POSLOVNO
POROCILO

OMREZJA,
TEHNOLOGIJE IN IT

TRZENJE IN
PRODAJA

TRAJNOSTNI
RAZVOJ

Prejemki clanov uprave za leto 2020 - razclenjeno

RACUNOVODSKO

POROCILO

é

Drugi
Spremenljivi osebni Povracila Zavarovalne
prejemek” prejemki stroskov premije Bonitete
Emlaz g'i”alkg] 157.783 28.715 0 1433 1481 795 9213 2813 202239  87.185
\[/i[.jal.z—u;gijl_e.‘la] 130.615 11185 0 1394 1481 795 14381 2819 162680 62.568
F"latiaz gi”f';] 155.995 780 0 1383 1481 795 5906 2819  169.159  79.336
[Tg;%il_“’sol”.tf;] 82.134 0 0 734 0 218 4622 1484 89192  37.078
?fellé_Fg;i;g] 110.456 2.594 0 1322 1481 795 7431 2819 126898  57.084
[F‘fnl'f‘fl“’j'ggi 31.908 58703  77.999 166 247 461 1074 470 171028 72313
indlgfosgglljg] 0 6.943 0 0 0 0 0 0 6.943  3.962
Dean Zigon 0 5.891 0 0 0 0 0 0 5891 2843

(za leto 2019)

668.891 114.827

77.999 6.171 3.859

42.627

*Spremenljivi prejemek predstavlja del placila za uspes$nost poslovanja za leta 2017, 2018 in 2018.

13.230

934.036 402.369

**Skupaj bruto predstavlja vsoto vseh vrst stroskov dela, vklju¢ujo¢ neto prejemke (povracila stroskov), zavaravalne premije,

bonitete in PDPZ (prostovoljno dodatno pokaojninsko zavarovanje).

***Skupaj neto predstavlja vsoto neto prejemkov ¢lanov uprave, vkljuujo€ zavarovalne premije in bonitete, ki dejansko zmanjsujejo
neto prejemek ¢lanov uprave, vendar brez PDPZ, ki ga ¢lan uprave ne prejme osebno temvect se nakaze pokajninski druzhbi.

Clani Uprave niso prejeli udelezbe v dobi¢ku, opcij, provizij, drugih prejemkov.

Prejemki ¢lanov uprave za leto 2019 - razclenjeno

Drugi
Spremenljivi osebni Povracila Zavarovalne
prejemek” prejemki stroskov premije Bonitete
Tomaz Seljak
(1.1.-31.12) 154.721 33.474 1444 1.200 710 11.154 2.818 205.522 85.328
Ranko Jelata
(1.1.-31.12) 154.720 30.439 1.672 1.200 840 5781 2.819 197471 91.103 X
Vida Zurga
(1.2.-31.12) 142.146 0 1.510 1.100 670 9.074 2.584 157.084 65.101
Spela Fortin
(14.9.- 31.12) 32.067 0 374 0 122 1.045 864 34.472 16.567
Matjaz Bericic¢
(10.12.-31.12) 9.454 0 73 0 0 396 171 10.084 4.818
Rudolf Skobe 141.721 67.422 77.999 423 1.200 670 13.148 2.819 305.402 122.622
(1.1.-30.11)
Matjaz Merkan
(16.9.-15.11) 26.619 0 250 304 122 1.444 470 29.209 13.383
[Dleal” %'%g”g] 76.241 8.521 948 1.200 588 4.878 1991 94367  42.389

737.689

139.856

77.999

6.694

6.204

3.722

46.920

14.537

1.033.621 441.311

Ll
=
=z
[a8]
>
(e=]
-
%2]
=
(=]
4
w
-
w
-
w
[an]
N
2
o
o
=z
w
=
=z
3]
>
o
-
72]
=
(=]
2
w
-
[T 8]
—
w
=z
o
jun
XX
%2]
o
-
(]
o
oc
o
o
(=]
2
2]
]
(=]
>
o
=z
jun
(]
<
o

*Spremenljivi prejemek prestavlja nagrado za uspesnost poslovanja za leta 2016, 2017 in 2018.

**Skupaj bruto predstavlja vsoto vseh vrst stroskov dela, vkljucujo¢ neto prejemke (povracila stroskov), zavarovalne premije,
bonitete in PDPZ (prostovoljno dodatno pokaojninsko zavarovanje).

***Skupaj neto predstavlja vsoto neto prejemkaov ¢lanov uprave, vkljucujot zavarovalne premije in honitete, ki dejansko zmanjsujejo
neto prejemek ¢lanov uprave, vendar brez PDPZ, ki ga ¢lan uprave ne prejme osebno temvet se nakaze pokajninski druzbi.

Clani uprave niso prejeli udelezbe v dobitku, opcij, provizij, drugih prejemkov.
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OBVEZNOSTI SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE DO POVEZANIH OSEB

Skupina Telekam Slavenije ima do povezanih oseb obveznosti iz naslova ohra¢unanih straskay, ki e niso hili
izplataniin znasajo:

v tisoé EUR Skupni znesek vseh Skupni znesek vseh

obveznosti 31.12. 2020 obveznosti 31.12. 2019
Clani uprave skupaj 285 79
Drugi vodstveni delavci druzbe, zaposleni na podlagi 429 168

pogodbe, za katero ne velja tarifni del kolektivne pogodbe

Prejemki clanov nadzornega sveta za leto 2020 - razclenjeno

Meseéno Potni  Zavarovanje Skupaj

placilo Komisije stroski odgovornosti neto™

Zunanji élani
Bostjan Kaler (3.11.-31.12) 1.045 4.539 660 0 0 6.244 4.541
Barbara Gorjup (1.1.-31.12)) 4.950 21.514 5.328 0 409 32.201 23.122
Barbara Kiirner Cad (1.1.-31.12.) 4.950 22.463 5.302 0 409 33.124 23.794
Bernarda Bahi¢ [1.1.-3.11)) 3.658 16.766 814 264 409 21.911 15.638
Dimitrij Marjanovi¢ (1.1.-13.5.,3.11.-31.12)) 2.008 9.828 1.236 0 409 13.481 9.507
Ales Sabeder (5. 6.-3.11.) 1.925 11.200 660 0 0 13.785 10.026
" Barbara Cerovsek Zupangi¢ (1.1.-3.11)) 3.905 18.163 4.448 0 409 26.925 19.285
Rozman Igor (1.1.-31.12)] 4.950 20.394 2.838 0 409 28.591 20.497
Stefan Belingar (3.11.-31.12.) 1.045 4.195 440 0 0 5.680 4131
Notranji €lani
Drago Kijevéanin (1.1.-31.12)] 4.950 21.432 5.328 0 409 32.118 23.063
Dusan Pisek (1.1.-31.12)) 4.675 17.695 2.002 0 409 24.781 17.726
Jana Zizek Kuhar (1.1.-31.12) 4,675 16.742 880 0 409 22.706 16.217
Skupaj 42.736 184.931 29.936 264 3.681 261.548 187.547

*Skupaj bruto predstavlja vsoto vseh vrst stroskov sejnin, asnavnih placil za opravljanje funkeij, komisij vklju¢ujo¢ neto prejemke
(potni stroski] in zavarovanje odgovornosti.

**Skupaj neto predstavlja vsoto neto prejemkov, vkljucujo¢ zavarovanje odgovornosti, ki dejansko zmanjSujejo neto prejemek ¢lanov
nadzornega sveta, skupaj s potnimi stroski.

Drugih prejemkav ¢lani nadzornega sveta niso prejeli.

Prejemki clanov nadzornega sveta za leto 2019 - razclenjeno
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Mes Potni  Zavarovanje Skupaj
placilo stroski odgovornosti neto™

Zunanji ¢lani
Lidija Glavina (1. 1.-31.8.) 3.685 20.125 2.860 454 296 27.420 19.727
Barhara Gorjup [1.1.-31.12)) 5.225 21.107 1.775 0 296 28.403 20.442
Barbara Kirner Cad [1.1.-31.12.) 3.700 23.333 3.300 0 296 30.628 22.061
Bernarda Bahi¢ (1.1.-31.12) 5.225 20.465 1.775 0 296 27.761 18875
Dimitrij Marjanovi¢ (1. 1.-31.12.) 3.304 21.000 3.696 0 296 28.296 20.364
Ljubomir Rajsi¢ (1.1.-18.6.) 1.650 10.617 440 3.188 296 16.191 9.931
Barbara Cerov$ek Zupantic¢ (1. 9.-31.12)) 1.815 7.267 1.100 0 0 10.182 7.406
Igor Rozman (1.9.-31.12)) 1.815 7.802 1.100 0 0 10.717 7.795

Notranji €lani
Drago Kijevéanin (1. 1. - 31.12)) 3.084 21.894 3.916 107 296 29.297 21.093
Dusan Pisek (1.1.-31.12) 5.225 17.500 1.540 0 296 24.561 17.648
Jana Zizek Kuhar [1.1.-31.12)) 5.500 17.500 880 0 296 24.176 17.368
Skupaj 40.228 188.610 22.382 3.749 2.664 257.633 183.810

*Skupaj bruto predstavlja vsoto vseh vrst stroskov sejnin, asnavnih placil za opravljanje funkcij, komisij vkljucujo€ neto prejemke
(potni stroski) in zavarovanje odgovornosti.

**Skupaj neto predstavlja vsoto neto prejemkoy, vklju€ujo¢ zavarovanje odgovornosti, ki dejansko zmanjSujejo neto prejemek ¢lanov
nadzornega sveta, skupaj s potnimi stroski.
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Clani nadzornega sveta so se v letu 2020 izobrazevali na raznih podrotjih delovanja nadzornega sveta.
Skupni stroski izobrazevanja so zna$ali 1.139,12 evra (v letu 2019 2.202,50 evra). Drugih prejemkov ¢lani
nadzornega sveta niso prejeli.

Prejemki clanov komisij nadzornega sveta za leto 2020 [razclenjeno]

Mesecno Potni Zavarovanje Skupaj Skupaj

plagilo Komisije  stroski odgovornosti bruto® neto™

Zunanji ¢lani komisij

Barbara Nose (1. 1.-31.12) 0 9713 4,096 0 0  13.809 10.043
Melita Malgaj (9. 12.-31. 12.) 0 216 440 0 0 656 477
Bostjan Koler (12.2.-1.4)) 0 805 616 0 0 1.421 1.033
Alenka Stanié (12.2.-1.4,,9.12.-31. 12 0 1.021 1.056 0 0 2.077 1.511
Gregor Rajép (12.2.-1. 4, 9.12.-31.12)) 0 1.021 1.056 0 0 2.077 1.511

Skupaj (1] 12.776 7.264 1] 1] 20.040 14.575

* Skupaj bruto predstavlja vsoto osnovnega platila za opravljanje funkcije in placilo komisij.
** Skupaj neto predstavlja neto prejemek ¢lanov komisije nadzornega sveta.

Prejemki clanov komisij nadzornega sveta za leto 2019 (razclenjeno]

Meseéno Potni Zavarovanje Skupaj Skupaj

Seje plagilo Komisije  stroski odgovornosti bruto® neto™

Zunaniji €lani komisij

Barbara Nose (1. 1.-31.12) 0 10.500 2.376 0 0 12876 9.365
Slavko Ovéina (1. 1.-16. 4. 0 2.061 0 0 0 2.061 1.499
Bostjan Koler (4. 7.-23. 7.) 0 583 220 0 0 803 584
Alenka Stanié (4. 7.-23.7) 0 583 220 0 0 803 584
Gregor Rajép (8. 7.-23. 7.) 0 583 220 0 0 803 584
Skupaj 0 14.310 3.036 0 0 17348 12.616

* Skupaj bruto predstavlja vsoto osnovnega placila za opravljanje funkcije in placilo komisij.
** Skupaj neto predstavlja neto prejemek ¢lanov komisije nadzornega sveta.

Clani uprave in nadzornega sveta druzbe Telekom Slovenije so &lani nadzornih svetov ali uprav drugih druzh
ali lastniki drugih druzh, s katerimi posluje druzha Telekom Slovenije. Vse transakcije s temi povezanimi
strankami potekajo po trznih pogaojih.
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RACUNOVODSKO
POROCILO

POSLI S PODJETJI V SKUPINI

Vse transakcije s podjetji v skupini so opravljene na paodlagi trznih pogajev, ki veljajo za transakcije
Z nepovezanimi osebami.

DRUZBA TELEKOM SLOVENIJE

v tiso€ EUR 31.12.2020 31.12.2019

Terjatve do podjetij v skupini

Odvisne druzbe - bruto znesek 3.872 | 5.925
Odvisne druzhbe - popravek vrednosti -22 -17
Odvisne druzbe - neto znesek 3.850 5.908

Posojila do podjetij v skupini

Odvisne druzbe - bruto znesek 78.209 115.637
Odvisne druzbe - popravek vrednosti 0 | 19.910
Odvisne druzbe - neto znesek 78.209 | 95.727
Obveznosti do podjetij v skupini |

Odvisne druzhe 41.810 | 35.544

v tiso¢ EUR 1 - X1 2020 1-XI12019

Prihodki od prodaje v skupini 14.551 15.887
Odvisne druzbe 14551 15.887
Nakup materiala in storitev v skupini 18.361 | 22.610
Odvisne druzhe 18.361 | 22.610

Druzha ustvarja prihodke s prodajo materiala druzhi GVO, z dajanjem poslovnih prostorov in opredmetenih
osnovnih sredstev v najem ter z opravljanjem telekomunikacijskih staoritev in izvajanjem staritev poslovne
podpore. Telekom Slovenije poravnava druzhi GVO stroske investicijskih gradenj, vzdrZzevanja in odprave
napak.

TSmedia placuje druzbi Telekom Slovenije opravljanje telekomunikacijskih staritev in storitev klicnega centra,
vzdrZzevanije, razvoj in nabavo multimedijskih platform in vsehin, storitev poslovne podpore ter najemnino

za zunanje digitalne zaslone in poslovne prostore. Obvladujoci druzbi zaratunava prodajo ter upravljanje
multimedijskih staoritev in vsehin, uporabo poslovne aplikacije BiziPro, storitve v zvezi z izvajanjem
univerzalne imeniske sluzbe in storitve 1977 ter upravljanje, urejanje oglasov in prodajo oglasnega prostora.
Hkrati zara¢unava tudi prihodke iz telefonskega imenika, poslovnega imenika Bizi.si in izvajanja storitev
klicnega centra, ki jih Telekom Slovenije prek skupnega racuna fakturira koncnim uporabnikom.

Druzba zaracunava odvisni druzbi Avtenta najem poslovnih prostorov, komunikacijske storitve na lokaciji in
staritve podpornih dejavnosti, poravnava pa ji stroske IKT-staritev.

Telekom Slovenije zara¢unava odvisni druzhi IPKO IP-staritve v mednarodnem prometu, storitev gostovanja
njenih uparabnikov, storitev tranzitiranja prometa in storitve najema sistemav. Odvisna druzha zaracunava
obvladujoc¢i druzbi zakupe vodov in telekomunikacijske storitve v mednarodnem prometu ter tudi storitve,
vezane na gostovanje uparabnikov.

Medsehajne cene so oblikovane na enakih osnovah kot za druge uporabnike.

Telekom Slovenije je na datum porocanja svaojim odvisnim druzbam za zavarovanje pogodhbenih obveznosti
dal garancije v viSini 431 tisoC evrov (31. 12. 2019: 1.019 tisoc evrov).

Druzba v letu 2020 ni ablikavala popravka vrednosti danih posojil, saj so ocenjene pricakavane kreditne
izgube nepomembne.
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Dana posojila odvisnim druzbam

v tisoc EUR 31.12.2020 31.12.2019
TSmedia 1.556 1621
IPKO 65.650 71.849
SOLINE 1.998 1.419
SIOL Zagreb 150 350
SIOL Sarajevo 5.290 5.790
SIOL BEOGRAD 240 170
Planet TV 0 10.523
SIOL Pristina 83125 4.205
Skupaj do povezanih druzb 78.209 95.727

POSLI Z LASTNIKI IN NJIHOVIMI POVEZANIMI DRUZBAMI

Najvectji lastnik druzbe Telekom Slovenije je Republika Slovenija, ki ima skupaj s Slavenskim drzavnim
holdingom 66,79-odstotni lastniski delez v druzhbi Telekom Slovenije.

Z lastniki pavezane druzbe so tiste, v katerih imata Republika Slavenija in SDH skupno neposredna najman;
20-odstotni lastniski delez. Seznam teh druzb je objavljen na spletni strani SDH (http://www.sdh.si/sl-si/
upravljanje-nalozb/seznam-nalazb].

Skupna vrednost poslov je prikazana v spodnji tabeli.
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Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije
v tiso¢ EUR 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
Odprte poslovne terjatve 3.480 4.414 3.336 3.056
Odprte poslovne obveznosti 2.156 2.269 2.060 1.982
Obveznosti za DDV 5.845 4.400 6.026 4.370
Obveznosti za davek iz dobitka 75 320 0 0 8
v tisoc EUR 2020 2019 2020 2019
Prihodki od prodaje 19.346 24.674 16.860 17.222
Stroski za nakup materiala in storitev 9.300 10.075 8.363 8.892
v tisoc EUR 2020 2019 2020 2019
Platilo DDV 55.249 57.880 55.278 58.201 ,
Platilo DDPO 794 -105 0 0
Izplacilo dividend 15.312 19.687 15.312 19.687

Vse transakcije med povezanimi osebami potekajo po trznih poggjih.

43. STROSKI REVIZORJA

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije
v tisoé EUR 2020 2019 2020 2019
Storitve revidiranja 225 138 181 92
Druge storitve dajanja zagotovil 13 3 13 3
Druge nerevizijske storitve 114 28 0 24

Skupaj stroski revizorja 252 169 194 119
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKOD &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

44. KATEGORIJE FINANCNIH INSTRUMENTOV

Skupina je financne instrumente razvrstila v skupine, kot je prikazano v spodnji tabeli.

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije

v tiso€ EUR 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

Financna sredstva merjena
po odplacni vrednosti

Denar in denarni ustrezniki 8.167 13.219 2.086 1.153
Depoziti pri bankah 451 602 0 0
Dana posojila 164 249 78.373 95.968
Poslovne in druge terjatve 180.017 177964 175.448 170.049

Financna sredstva merjena po
posteni vrednosti prek drugega
vseohsegajocega donosa

Nalozbe v delnice in deleZe druzb 2.965 4.688 2.963 4,679

Financne obveznosti po posteni vrednosti
prek drugega vseobhsegajocega donosa

Obveznosti za ohrestno zamenjavo 244 625 244 625

Finanéne obveznosti merjene
po odplacni vrednosti

Poslovne obveznosti 157.954 153.811 130.611 110.667
Prejeta posojila 216.301 245.840 229.304 252.810
Obveznosti iz izdanih obveznic 101.078 101.036 101.078 101.036
Obveznosti iz dividend 63 204 61 128

Skupina in druzba med letom teh instrumentov nista prerazvrstili v druge skupine.

45. OBVLADOVANJE FINANCNIH TVEGANJ

Financna tveganja, ki jim je Skupina Telekom Slovenije pri svojem poslovanju najbolj izpostavljena, so
kreditno tveganje, tveganje kratkaro¢ne in dolgorocne placilne sposohnosti ter ochrestno tveganje.
Izpostavljenost posameznim vrstam financnih tveganj ter ukrepe za njihovo obvladovanje Skupina Telekom
Slovenije izvaja in presoja na podlagi u¢inkov na denarne tokave in izkaz poslovnega izida.

V nadaljevanju so podrobneje prikazana najpomembnejSa finantna tveganja, ki jih skupina skladno s sprejeto
politiko redno ocenjuje in preverja ustreznost ukrepov za njihovo obvladovanje.

KREDITNO TVEGANJE

Kreditno tveganje je tveganje financne izgube, Ce narocnik ali pogodbena stranka svojih obveznosti ne placa
v celoti ali jih sploh ne poravna.

Maksimalnao izpostavljenost kreditnemu tveganju predstavlja knjigovodska vrednaost financénih sredstev.

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije
v tiso¢ EUR 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
Dana posgjila 164 249 78.373 95.968
Finantne nalozbe 451 602 0 0
Poslovne in druge terjatve 162.936 153.559 158.367 145.644
- od tega terjatve do kupcev 156.771 145.694 153.688 140.560
Denar in denarni ustrezniki 8.167 13.219 2.086 1.153

SKUPAJ 171.718 167.629 238.826 242.765



RACUNOVODSKO
POROCILO

Skupina pri plasiranju finanénih nalozb skrhi za njihovo ustrezno razprsenost, zato je tveganje koncentracije
nizko.

Kreditno tveganje oziroma tveganje neizpolnitve obveznosti nasprotne stranke izhaja predvsem iz
neplatevanja obveznosti s strani narocnikav (maloprodaja) in s strani operaterjev (veleprodaja). Najvisjo
izpostavljenost kreditnemu tveganju predstavljajo terjatve do kupcev. Te so 31. decembra 2020

znasSale 156.771 tiso€ evrov in so se v primerjavi s kancem leta 2019 zviSale za 11.077 tiso€ evrov.
Vecino poslovnih in drugih terjatev skupine predstavljajo terjatve Telekoma Slovenije. Vecina terjatev je
nezavarovanih. Skupina ima terjatve do velikega Stevila fiziénih in pravnih oseb. Najvecji kupci skupine so
operaterji, pri katerih pa je promet praviloma obojestranski, kar zmanjSuje neto kreditno izpostavljenost.
Ocenjujemo, da ni pomembne koncentracije kreditnega tveganja do posamezne stranke oziroma
posamezne gospodarske panoge.

V druzbah v skupini so uvedeni postopki upravljanja terjatev, ki obsegajo spremljanje bonitete poslovnih
partnerjev, spremljanje visokega prometa narocénikov in izterjavo. Izterjava se izvaja v druzbi po vnaprej
postavljenem terminskem nacrtu (opominjanje in izklopi] ter prek specializiranih zunanjih izvajalcev. V
Telekomu Slovenije je za sklenitev in spremembo narocniskega razmerja ter nakup blaga na odlog placila
potrebna predhodna avtorizacija. Kot dodaten ukrep za obvladovanje kreditnega tveganja imajo vecje
druzbe v skupini implementirane sisteme za preprecevanje zlorah [FMS - Fraud Management System),
Telekom Slavenije, ki ima vetino »postpaid« platnikov, pa ima tudi bonitetni modul (CMS - Credit
Management System).

Kreditno tveganje je zaradi uvedenih postopkov upravljanja terjatev ocenjeno kot obvladljivo.

Skupina Telekom Slovenije in Telekom Slovenije spremljata kreditna tveganja tudi v preostalih segmentih
poslovanja. Denar na TRR se razporeja po nacelih minimizacije tveganj in zasledovanja ustrezne razprSenosti
po bankah. Tveganje je majhno, saj zaradi stabilnosti bantnega sistema in visoke likvidnosti bank ni vecjega
tveganja z vidika drzanja denarnih sredstev na TRR. Za denar in denarne ustreznike pricakovane kreditne
izgube niso evidentirane, glede na zneske denarnih sredstev in njihovo razprSenost po bankah so ocenjene
kot nepomembne.

Tveganju je skupina izpostavljena tudi pri terjatvah iz naslova posojil, danih zaposlencem, in pri nalozhah

v kratkoroCne depozite. Tveganje je pri danih posojilih majhno, saj se njihova odplacila ve€inoma poravnavajo
ob izplacilu plat zaposlenim, pri ostalih nalozhah pa se tveganje omejuje z zasledovanjem ustrezne
razprSenosti nalozb in spremljanjem bonitete posamezne banke. Za nalozbe v kratkoroCne depozite
pricakovane kreditne izgube niso evidentirane, saj so glede na viSino sredstev in njihovo razprsenost po
bankah ocenjene kot nepomembne.

Telekom Slovenije je kreditnemu tveganju izpostavljen tudi pri terjatvah iz posajil, danih odvisnim druzbam.
Za dana posagjila je druzba ocenila, da pri njih ni prislo do pomembnega povecanja kreditnega tveganja, zato
se popravki vrednosti za kreditne izgube izmerijo na podlagi pricakovanih kreditnih izgub v 12-mesecnem
obdobju (faza 1). Druzba v letu 2020 ni oblikovala popravka vrednosti iz tega naslova, saj so ocenjene
pricakavane kreditne izgube nepomembne.

Druzba obvladuje tveganje neizpolnitve obveznosti s strani posojilojemalcev z razlicnimi instrumenti
zavarovanj v posojilnih pogodbah, kot so ustanaovitev zastavne pravice na nepremicninah in premicninah,
odstop obstojecih in bodotih terjatev, zastavne pravice, porostvene izjave ali druge ustrezne ohlike
zavarovanj. Druzba hkrati redno spremlja in nadzoruje poslovanje odvisnih druzb, s ¢imer dodatno omejuje
kreditno tveganije iz tega naslova. Podrobneje so dana paosaojila razkrita v poglavju 19.
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SKUPINA TELEKOM
SLOVENIJE

POSLOVNO
POROCILD

TRZENJE IN OMREZJA,

PRODAJA

TEHNOLOGIJE IN IT

TRAJNOSTNI
RAZVOJ

RACUNOVODSKO

POROCILO

Analiza zapadlosti terjatev na datum porocanja v Skupini Telekom Slovenije

é

31.12. 2020 31.12. 2019
Bruto Pricakovan %  Popravek Neto Bruto Pri¢akovan % Popravek Neto
v tiso¢ EUR vrednost  kreditnihizgub  vrednosti  vrednost vrednost kreditnihizgub ~ vrednosti  vrednost
Skupaj terjatve dokupcev  172.645 -15.874 156771  163.981 -18.287 145.694
Nezapadle terjatve 139.425 0,5 % -697 138.728 128.095 0.5% -B64 127431
do kupcev
Zapadle
- do vkljuéno 30 dni 11.726 2,9% 341 11.385 12.155 3,0% -359 11796
- od vkljuéno 31 do 3.492 8,4 % 23 3.199 3.596 7.6% -273 3.323
vklju€no 60 dni
- od vkljuéno 61 do 607 9,2% -56 551 488 8,2% -4 4ug
vklju€no 90 dni
- od vkljuéno 91 do 1.433 51,3% 735 698 1.370 48,5 % -665 705
vklju€no 180 dni
- od vkljucno 181 do 2.546 54,1 % -1.378 1.168 2.104 56,4 % -1.186 918
vklju€no 365 dni
- od vkljuéno 366 dni 4,387 789%  -3.461 926 7.251 85,8 % -6.222 1.029
do dveh let
- nad dve leti 4,894 978%  -4.786 108 4.395 99,0 % -4.352 4y
- terjatve do kupcevv - 4135 99,8%  -4.127 8 4,526 100,0 % -14.526 0
insalvencnih postopkih
Skupaj zapadie 33.220 -15.177  18.043 35.886 -17.623  18.263
terjatve do kupcev
Druge poslovne terjatve 6.173 -8 6.165 7.873 -8 7.865

Skupaj terjatve 178.818

162.936

171.854

Analiza zapadlosti terjatev na datum porocanja v druzhi Telekom Slovenije

Bruto

v tisoé EUR vrednost

31.12.2020

Popravek Neto
vrednosti  vrednost

Pricakovan %
kreditnih izgub

Bruto
vrednost

31.12.2019

Pri¢akovan %
kreditnih izgub

Popravek
vrednosti

153.559

Neto
vrednost

Skupaj terjatve dokupcev  166.134 -12.446 153.688  152.496 0 -11.936 140.560

Nezapadle terjatve 139.929 0,5% 712 139217 124.804 0,5% -663  1e4.144

do kupcev

Zapadle

- da vkljuéno 30 dni 8.512 4,0% -340 8.172 9.045 4,0% -359 8.686

- od vkljuéno 31 do 3.276 9,0% -295 2.981 3.056 8,8% -270 2786
vklju€no 60 dni

- od vkljuéno 61 do 647 9,0% -58 589 533 7,5% -4 493
vklju€no 90 dni

- od vkljucno 81 do 1.284 49,0% -629 655 1.506 37,6% -566 940
vklju¢no 180 dni

- od vkljucno 181 do 2.279 490%  -1.117 1.162 2.570 33,2% -852 1.718
vkljuéno 365 dni

- od vkljuéno 366 dni 2.047 60,0%  -1.228 819 3.116 43,8% -1.365 1751
do dveh let

- nad dve leti 4617 98,0%  -4.524 93 4167 98,9% 4122 42

- terjatve do kupcevv - 3.543 100,0%  -3.543 0 3.699 100,0% -3.699 0
insalvencnih postopkih

Skupaj zapadie 26.205 -11734  14.471 27.692 -11.273  16.416

terjatve do kupcev

Druge poslovne terjatve 4.679 0 4.679 5.084 0 5.084

170.813

Skupaj terjatve

Terjatve do kupcev v skupini so razvr$cene v ustrezne razrede zapadlosti. V letu 2019 so pricakovane

158.367

157.580

145.644

kreditne izgube za terjatve znotraj skupine upoStevane s stopnjo, ki velja za nezapadle terjatve, zaradi Cesar
so pricakovani odstotki kreditnih izgub v 2019 nizji od 2020.

Dolgorogne poslovne terjatve do kupcev so v celoti nezapadle. Pricakovane kreditne izgube za njih so

ocenjene v visini 0,50 % (v letu 2019; 0,30 %].
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Roki zapadlosti danih posagjil

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije
v tiso¢ EUR 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
Zapadle 6 7 6 403
Nezapadle: 158 242 78.367 95.565
- vmanj kot 3 mesecih 15 18 323 1.175
- od 3 do 12 mesecev 40 52 17.056 8.648
-od1ldo?2let 40 59 9.582 6.947
-od2do5let 53 84 44.358 43.615
-vet kot 5 let 10 29 7.049 35.180
Skupaj 164 249 78.373 95.968

Analiza zapadlosti danih posgjil na 31. 12. 2020

Skupina Telekom Slovenije

Zapadle

Manjkot 0d3dol2 0d1do

v tiso€ EUR Nezapadle 3 mesece mesecev 2let

Dana posojila 158 6 0 0 0 0 164

Telekom Slovenije

Zapadle

Manjkot 0d3dol2 Od1ldo
3 mesece mesecev 2let

v tisoc EUR Nezapadle

Dana posgjila 78.367 6 0 0 0 0 78.373

Analiza zapadlosti danih posgjil na 31. 12. 2019

Skupina Telekom Slovenije

Zapadle

Manjkot 0d3dol2 0d 1do

v tisoé EUR Nezapadle & TEEEE mesecev 2let

Dana posgjila 242 7 0 0 0 0 249
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Telekom Slovenije

Zapadle

Manjkot 0d3dol2 0d1do
3 mesece mesecev 2let

Dana posgjila 95.565 35 368 0 0 0 95.968

v tiso€ EUR Nezapadle

TVEGANJE PLACILNE SPOSOBNOSTI

Plactilna sposobnost skupine je rezultat aktivnega nacrtovanja in uravnavanja denarnih tokov, zagotavljanja
ustrezne rocnosti ter razprsitve finantnega dolga, financiranja v okviru skupine, optimiziranja ochratnega
kapitala in denarnih sredstev. Likvidnostno tveganje na ravni skupine se obvladuje v obvladujoci druzbi, ki
nacrtuje in spremlja potrebe po finanénih sredstvih odvisnih druzb ter jim zagotavlja potrebne finanéne vire.
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Na ravni skupine in druzbe se izkazuje relativno nizka zadolzenost. Vecina finan¢nih ochveznosti skupine se
nanasa na dolgoro¢no sindicirano posojilo v visini 215,4 milijona evrav, na izdajo 5-letnih ohveznic v visini
100 milijonov evrov in na ohveznosti iz naslova finanénega najema v visini 69,3 milijona evrov na ravni
skupine oziroma 78,8 milijona evrov na ravni druzbe. Skupina in druzba redno odplacujeta svoje chveznosti iz
naslova financiranja; v letu 2020 je hilo odplacanih 30,8 milijona evrov dolgorocnih posajil.

Skupina ima za namen zagotavljanja visoke ravni likvidnosti pri bankah odprte kratkorogne kreditne linije, ki
se obnavljajo glede na potrebe. Skupna likvidnostna rezerva v obliki odobrenih, neizkoris¢enih kratkorocnih
revolving linij je ob koncu leta 2020 znasala 98,5 milijona evrov. Druzha Telekom Slovenije ima odprte
revolving linije tudi pri odvisnih druzbah v viSini 16,5 milijona evroy, tako da je likvidnostna rezerva druzbe

v obliki neizkoris&enih kreditnih linij ob koncu leta znasala 102 milijona evrov.

Zapadlost obveznosti Skupine Telekom Slovenije na 31. 12. 2020 in 31. 12. 2019

Nezapadle
Do 0d3dol2 0d 1do
v tisoé EUR Zapadle Navpoklic 3 mesece mesecev 2let
31.12.2020
Posaojila in krediti 0 0 1 32.269 30.769 153.846 0 216.885
| Predwdgne obresti 0 0 16 3.202 2.725 2.756 0 8.699
od posaojil
Druge financne 61 0 98 101.097 24y 0 0 101500
obveznosti
Predvidene obresti 0 0 0 1.950 0 0 0 1.950

od ohveznic

Obveznosti do
dobaviteljev in druge 2.593 2.727 103.519 10.220 9.313 18.988 10.594 157.954
poslovne ohveznosti

Finan¢ne obveznosti
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Finar 120 14 5.023 5.023 7044 18059 33989  89.272
iz najemov
108657 153.761 193.649 556.260
31.12.2019
Posajila in krediti 0 0 0 31300 30769 169231 15384  246.684
’ Predvidene obresti 0 0 0 3.679 3.201 5.328 158 12.366
od posajil
Druge finantne 128 0 2 1136 100347 312 0 101925
obveznosti
Predvidene obresti 0 0 0 1.950 1.950 0 0 3.900

od obveznic

Obveznosti do
dobaviteljev in druge 2.397 2.497 95.802 12.737 10.248 17.862 12.268 153.811
poslovne ohveznosti

Finan¢ne obveznosti

. ) 46 0 3.935 5.006 6.710 18.371 34.986 69.054
iz najemov

153.225 211.104 587.740




RACUNOVODSKO
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Zapadlost obveznosti druzbe Telekom Slovenije na dan 31. 12. 2020 in 31. 12. 2019

Nezapadle

Do 0d3dol2 0d1do
v tisoé EUR Zapadle Navpoklic 3 mesece mesecev 2let
31.12.2020
Posojila in krediti 0 0 0 45.272 30.769 153.846 0 229.887
Predvid?ne obresti 0 0 og 3.950 2795 2756 0 8.759
od posajil
Druge financne 61 0 98  101.095 244 0 0 101498
obveznosti
Predvidene obresti 0 0 0 1.950 0 0 0 1.950

od ohveznic

Obveznosti do
dobaviteljevin druge 1.845 1.376 96.548 9.986 10.551 10.045 260 130.611
poslovne obveznosti

Finan¢ne obveznosti

. . 27 14 5.463 6.155 8.837 22.726 35.531 78.753
iz najemav

31.12.2019

Posajila in krediti 0 0 0 38.269 30.769 169.231 15.385 253.654
Predvidene obresti 0 0 0 3.679 3.201 5.328 158 12.366
od posajil

Druge financne 128 0 0 1.095  100.316 310 0  101.849
obveznosti

Predvidene obresti 0 0 0 1.950 1.950 0 0 3.900

od ohveznic

Obveznosti do
dobaviteljevin druge 1.693 1401 93.224 3.627 10.286 258 178 110.667
poslovne obveznosti

Finanéne obveznosti

o 46 0 4.203 5.782 8.415 22.556 35.380 76.382
iz najemav

OBRESTNO TVEGANJE

Obrestno tveganje je tveganje negativnega vpliva spremembe trznih obrestnih mer na poslovanje skupine.
Izpostavljenost ohrestnemu tveganju skupine in druzbe na 31. december 2020 izhaja iz potencialne
spremembe referencne obrestne mere Euribar, vezane na obrestno obcutljive ohveznasti. V skupini in druzhi
se zasleduje ciljno razmerje med variahilno obrestovanimi in fiksno ohrestovanimi oziroma varovanimi
finanénimi chveznostmi, ki naj bi znasalo 50 % dolga s fiksno oziroma varovano obrestno mero.

V strukturi obrestovanih financnih obveznosti skupine 31. december 2020 predstavljajo obveznosti iz
naslova prejetih posajil, ki se obrestujejo po spremenljivih obrestnih merah, vezanih na 3- in 6-mesecni
Euribor, 56,2-odstotni deleZ (na ravni druzbe 53,1 %). Preostale obveznosti so iz naslova Crpanih
kratkarocnih revalving posajil (na ravni druzhe), izdanih obveznic in finantnega najema s fiksno obrestno
mero.

Z namenom varovanja obrestne izpostavljenosti iz naslova dolgoro¢nega sindiciranega posajila, katerega
koncni rok vracila je 31. december 2025, ima skupina oziroma druzba sklenjeno obrestno zamenjavao v visini
50 % dveh, od skupna treh trans posojila. Visina varovane glavnice je na dan 31. decembra 2020 znaSala
69,2 milijona evrav. Z zavarovanjem obrestne izpostavljenosti preko uporabe obrestne zamenjave (IRS swap)
skupina oziroma druzba zavaruje prihodnje denarne tokove pred tveganjem porasta cbrestne mere. Glavnica
je varovana za rast referencne obrestne mere, ¢e je slednja vecja ali enaka ni¢. Na ravni skupine ima fiksno
oziroma varovano obrestno mero 61,8 % obrestovanega financnega dolga, na ravni druzbe pa 63,9 %.
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNQVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

Skupina in druzba za sklenjene ohrestne zamenjave uporahljata racunovodsko ohratunavanje varovanja pred
tveganiji, t. i. »hedge accounting«. Varovane postavke in instrumenti varovanja tvarijo u¢inkovito varovalno
razmerje (uspesSnost varovanja se giblje v razponu 80-125 %), zato so ucinki vrednotenja izkazani v drugem
vseohsegajocem donosu.

|zpostavljenost cbrestnemu tveganju

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije

v tiso€ EUR 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

Financni instrumenti po
variabilni obrestni meri

Financne terjatve 0 0 0 29.652

Finanéne obveznosti 147.654 169.299 147.654 169.231
Neto finanéne obveznosti 147.654 169.299 147.654 139.579

Pri financnih terjatvah je upostevan bruto znesek danih posojil, brez upostevanja oslahitev.

V tabelo niso vklju€eni neobrestavani financni instrumenti in instrumenti, ohrestovani po fiksni ohrestni
meri, saj niso izpostavljeni obrestnemu tveganju. Prav tako niso vklju€ene financne ohveznosti, kjer je
varovana obrestna mera za rast Euribor.

ANALIZA OBCUTLJIVOST]

V spodniji tabeli je predstavljena analiza ohéutljivosti spremembe obrestne mere na dobicek skupine in
druzbe na dan poroc¢anja, pri cemer so vse druge spremenljivke konstantne.

Tabela obrestnega tveganja

Ucinek na dobicek pred obdavéitvijo v tiso¢ EUR

ZviSanje/znizanje obrestne mere Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije
EURO +100 bt -202 -202
EURO -100 bt -692 -692

Ucinek na dobicek pred obdavéitvijo v tisoé EUR

Zvisanje/znizanje obrestne mere Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije
EURO +100 bt -588 -388
EURO -100 bt -769 -769

Vrednosti obrestne mere EURIBOR

EURIBOR Vrednost na 31.12. 2020 Vrednost na 31.12. 2019 Spremembav %
3-mesecni -0,538 -0,390 -37,95

B-mesecni -0,523 -0,325 -60,82
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UPRAVLJANJE KAPITALA

Kljueni cilji upravljanja kapitala skupine in druzbe so kapitalska ustreznost ter posledicno dolgoroéna placilna
sposobnost in finantna stahilnost, s Cimer se skusa zagotoviti ¢im boljSa kreditna boniteta za financiranje
poslovanja ter nadaljnjega razvaoja skupine in druzbe, s tem pa tudi doseganje ¢im visje vrednaosti za
delnicarje.

V skupini in druzbi se gibanje kapitala spremlja z uporabo kazalnika neto finantne zadolzenosti v kapitalu

in kazalnika deleza kapitala v bilan¢ni vsoti. V okviru neto financnih obveznosti skupina vkljuCuje prejeta
posojila in druge finantne obveznosti, znizane za znesek kratkorocnih finanénih nalozb in denarnih sredstev.
Pri sprejemaniju odloCitev o upravljanju kapitala skupina sledi tudi financnim zavezam iz kreditnih pogodb.

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije

v tiso€ EUR 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

Prejeta posojila in druge

. . 387.056 416.759 409.538 430.981
finantne obveznosti
Manj kratkaro¢ne financne ngllolit?e in - 8679 13.898 19.471 11.379
denarna sredstva s kratkorocnimi depoziti
Neto obveznosti 378.377 402.861 390.067 419.602
Kapital 590.484 590.588 605.784 606.136
Bilanéna vsota 1.227.839 1.250.211 1.226.566 1.223.536

Neto dolg v kapitalu 64,1 % 68,2 % 64,4 % 69,2 %

Kapital v bilanéni vsoti 48,1 % 47,2 % 49,4 % 49,5 %

46. SPLOSNO POOBLASTILO TER PRAVICA DO UPORABE RADIJSKE FREKVENCE
IN STEVILK

STORITVE FIKSNE IN MOBILNE TELEFONIJE

Skupina in druzba imata splo$no pooblastilo za posredovanije elektronskega komunikacijskega omrezja
oziroma storitev elektronskih kamunikacij. Pred zacetkom opravljanja storitve javnega komunikacijskega
omrezja v Sloveniji mara druzba pisno obvestiti Agencijo za kamunikacijska omrezja in storitve

(v nadaljevanju: agencija). Pred zatetkom opravljanja storitve na podlagi obvestila druzhi ni treba pridobiti
nikakrsne izklju¢ne odlochbe ali zagotoviti administrativnega dejanja lokalnega upravnega organa.

Druzha Telekom Slovenije je platala letno nadomestilo za naslednje pomembnejSe storitve elektronskih
kamunikacij:

e nadomestilo za uporaho radijskih frekvenc;

» nadomestilo za uporabo elementov osteviléenja;

e nadomestilo na podlagi odlocbe iz leta 2013 do leta 2021;

» nadomestilo na podlagi obvestila o zagotavljanju storitev in omrezij;

» nadomestilo za vpis v uradno evidenco avdiovizualnih medijskih storitev.

Znesek nadomestila je dolocen na podlagi zakona in tarife iz splosnega akta agencije.

Druzbe v skupini letno placujejo nadomestila tudi za pravico do uporabe radijske frekvence, pravico do
uporabe Stevilskega prostora ter druge pravice za opravljanje fiksne in maobilne telefonije.

V letu 2020 je skupni znesek nadomestil znasal za Skupino Telekom Slovenije 3.434 tisoc evrov [v letu 20189:
3.059 tisot evrov), za druzbo Telekom Slovenije pa 2.034 tiso¢ evrov (v letu 2019: 1.766 tisac evrav].
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNQOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

Koncesije za storitve mobilne telefonije v Skupini Telekom Slovenije

Datum podelitve . Nadomestilo
pooblastila LRl v tiso¢ EUR

Koncesijska pogodba

Koncesijska pogodba za uporabo

radiofrekventnega spektra za 27.11.2001 do21.9.2021 91.870
opravljanje storitev UMTS/IMT-2000

Odlochba o dodelitvi radijskih frekvenc od 31.5.2014

za LTE 800 MHz, UMTS 210 MHz 26.05.2014 do 31.5.2029 26.769
Odlocba o dodelitvi radijskih frekvenc za od4.1.2016

GSM 900 in 1800 MHz, LTE 2600 MHz 26.05. 2014 dod.1.2031 37705
Koncesijska pogodba za izgradnjo,

vzdrZevanje in delovanje druge generacije GSM B6.3.2007 do 5. 3. 2022 75.000

v maobilnem omrezju na cbmocju Kosova

Koncesija za fekvenco 900 dhe
1800 MHz na obmotju Kosova 30.07.2019 do 30.7.2039 11.734

Koncesije prikazane v tabeli, ki se nanasajo na Slovenijo, pripradajo druzhbi Telekom Slovenije, koncesije na
Kosovu pa pripadajo druzbi IPKO.

47. DOGODKI PO DATUMU BILANCE

JANUAR

e 21.januarja 2021 je potekala 32. Skupscina delnicarjev Telekoma Slavenije, na kateri so delni¢arji sprejeli
predlagane spremembe in dopalnitve besedila Statuta druzbe Telekom Slovenije ter sprejeli njegov Cistopis.
Delnic¢arji so z dnem skups$cine odpoklicali Igorja Rozmana, ¢lana nadzornega sveta - predstavnika
delnitarjev, za nove ¢lane nadzornega sveta - predstavnike delnitarjev pa izvolili Iztoka Cerno$o, mag.
Aleksandra Iglicarja, Marka Kerina in Radovana Cerjaka, in sicer za mandatno obdobje Stirih let, ki je zacelo
teci 22. januarja 2021. Z izvolitvijo novih ¢lanov nadzornega sveta - predstavnikov delnicarjev je prenehala
funkcija ¢lanom nadzornega sveta - predstavnikom delni¢arjev Bostjanu Kolerju, Dimitriju Marjanavi¢u in
mag. Stefanu Belingarju, imenovanim s sklepom Okroznega sodi$¢a v Ljubljani 3. novembra 2020.

FEBRUAR

e Telekom Slovenije je 1. februarja 2021 prejel tozbao zaradi domnevnih pogodbenih krsitev. Vrednost viozene
tozbe je manj kot 5 % kapitala, kar predstavlja pogojno obveznost brez vpliva na racunovodske izkaze
druzbe in skupine. Telekam Slovenije je na tozbo pravocasno odgovaoril in ocenjuje, da tozeca stranka v
sporu ne ho uspela.

Po tem, ko so bila prodajna mesta Telekoma Slovenije od 24. oktobra 2020 do 9. februarja 2021 zaprta,
so se 10. februarja 2021 ponovno odprla, pri tem pa skrhimo za redno tedensko testiranje zaposlenih

v Telekomovih centrih, kjer izvajamo tudi vse zaS¢itne ukrepe. Na ravni druzhe aktivnosti Se naprej
izvajamo skladno z Nac¢rtom ukrepov in delovanja za primer pandemije, ki smo ga sprejeli v okviru Sistema
upravljanja neprekinjenega poslovanja (SUNP], ki je certificiran po standardu ISQ/IEC 22301. Izvajamo
Stevilne ukrepe, ki so usmerjeni v zascito ¢loveskih viroy, in sicer tako zaposlenih kot uporabnikov

nasih storitev. Skladno s tem Ze od novembra 2020 priblizno 65 % sodelavk in sodelavcev delo opravlja
na daljavo, 35 % pa na lokacijah druzbe in na terenu. Posebno pozornost namenjamo zagotavljanju
nemotenega delovanja storitev, varnosti omrezja in storitev ter delovanju, kakor je predpisano za primer
izrednih dogodkayv, in skladno s tem Se posebej kibernetski varnosti. Uporabnikom zagotavljamo tehnicno
podporo, podjetjem pa dodatne kapacitete in storitve. Ukrepi za omejitev Sirjenja COVID-19, ki so sprejeti
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na ravni drzave, imajo negativen vpliv na poslovanje Skupine Telekom Slovenije, in sicer predvsem na nizje
prihodke iz naslova gostovanja uporabnikov v omrezjih tujih operaterjev in gostovanja tujih uporabnikav

v nasih mobhilnih omrezjih, pa tudi zastoja oz. nizjega obsega poslov na poslovnem trgu. Skladno s tem na
ravni skupine izvajamo dodatne ukrepe za doseganje plana.

Prve napovedi gospodarskih gibanj za leto 2021 so Se dokaj negotove, pricakovanja za delniske trge pa
so vetinoma pozitivna, in sicer tudi glede na pricakovano visoko likvidnost finanénega sistema, lezarine in
negativne obrestne mere. Na ravni Skupine Telekom Slovenije smo v letu 2020 sprejeli Stevilne ukrepe za
omilitev negativnih vplivov koronavirusa predvsem na stroSkavni in investicijski strani, kar bo tudi v letu
2021 prispevalo k uresnitevanju zastavljene strategije.

Clani nadzornega sveta Telekoma Slovenije so 11. februarja 2021 na svoji 1. redni seji po skup$gini druzbe
za predsednika nadzornega sveta izvolili Iztoka Cerno$o. Njegova namestnika ostajata Barbara Kurner Cad
kot predstavnica kapitala in Drago Kijev€anin kot predstavnik zapaslenih. Glede na spremenjeno ¢lanstvo je
nadzorni svet na novo imenaoval tudi komisije nadzornega sveta.

e Telekom Slovenije je 10. decembra 2020 najavil zatetek postopka pripojitve odvisne druzhe Avtenta,
napredne poslovne resitve, d.o.o., k Telekamu Slavenije s predvidenim zaklju¢kom aktivnosti 1. aprila 2021.
Pripojitev v predvidenem roku ni hila izvedena, druzba bo delnicarje o nadaljnjih aktivnostih obvescala.

MAREC

 Telekom Slovenije je od Okroznega sodis¢a v Ljubljani 2. marca 2021 prejel tozbo druzbe T-2, zaradi placila
navadne Skode v viSini pcto. 12.185.656 evroy, placilo izgubljenega dobicka v viSini pcto. 35.760.909 evrov
in ugotovitev neobstoja terjatev pcto. 1.778.033 evrov s spp. VtoZevani zahtevek naj bi predstavljal Skodo,
ki naj bi jo tozeca stranka utrpela v obdobju od 1. septembra 2018 do 31. julija 2020. Telekom Slovenije
ocenjuje, da ho tozbeni zahtevek v celoti zavrnjen.

* Nadzorni svet Telekoma Slovenije je na svoji 3. redni sgji, ki je potekala 10. marca 2021, s predsednikom
in tremi Clani uprave druzbe sklenil dogovor o prenehanju pogodbe o zaposlitvi in razreSitvi z mesta
predsednika uprave oz. ¢lana uprave druzbe. Predsedniku uprave, mag. Tomazu Seljaku, in ¢lanom uprave

dr. Vidi Zurga, mag. Matjazu Beritiéu in TomaZu Jontesu je skladno s tem mandat prenehal z 10. marcem
2021. Nadzorni svet je za novega predsednika uprave druzbe imenoval Cvetka SrSena, za ¢lana uprave
pa dr. Mitjo Stularja in Tomaza Jontesa. Vsi so tiriletni mandat nastopili 10. marca 2021. V upravi druzbe
ostaja ¢lanica uprave - delavska direktorica, Spela Fortin.

» Nadzorni svet Telekoma Slovenije je na svoji 4. redni seji, ki je potekala 22. marca 2021, na mesto ¢lanice
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uprave imenoval Barbaro Galiti¢ Drakslar. Stiriletni mandat ¢lanice uprave Telekoma Slovenije je nastopila
31. marca 2021.

APRIL

 Telekom Slovenije je s strani Vrhovnega sodiS¢a RS prejel sodbo, izdano 24. marca 2021, in sicer
v upravnem sporu zoper Javno agencijo RS za varstvo konkurence [AVK] zaradi zlorabe prevladujocega
poloZzaja na medoperaterskem trgu. Vrhovno sodisce je s sodbo odlocilo, da se reviziji Telekoma Slovenije
delno ugodi in izpodbijano sodbo Upravnega sodisca z dne 9. januarja 2018 razveljavi v delu, s katerim
je bila tozba Telekoma Slovenije zavrnjena. V tem delu je vrhovno sodi$te zadevo vrnilo sodiS¢u prve
stopnje v ponovno odlocanje. Gre za zadevo zaradi odprave odloche AVK, opr. §t. 306-23/2013-151 z dne
2. februarja 2015. Skladno z odlotitvijo vrhovnega sodista navedena odlocba ni vet delno pravnomocna.
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e 0d 1.do 11. aprila, ko so na ravni drzave veljali ostrejSi ukrepi z namenom preprecevanja Sirjenja
kaoronavirusa, so hila nasa prodajna mesta, ob rednem tedenskem testiranju zaposlenih, odprta. Pri tem
so imeli nekateri Telekomovi centri prilagojen oz. skrajSan delovni ¢as. Od vklju¢no 12. aprila dalje so
Telekomovi centri ponovno odprti po ohicajnem urniku.

Telekom Slovenije je na javni drazbi za dodelitev radijskih frekvenc za zagotavljanje javnih kamunikacijskih
storitev koncnim uporabnikom pridobil radiofrekvencni spekter v 700 MHz FDD pasu, 700 MHz SDL pasu,
1500 MHz pasu, 2100 MHz pasu, 3600 MHz pasu in 26 GHz pasu, za kar bo skupno odstel 52.078.177,00
evrov. V Telekomu Slovenije smo zadovoljni, da je drazha zaklju¢ena, saj nam pridobljeni frekvencni spekter
omogoca nadaljevanje nacrtovanega razvoja. V postopku drazbe smo pridobhili ves potreben in nac¢rtovan
frekvencni spekter, s katerim homo tako zasebnim uporabnikom in podjetjem kot operaterjem, ki gostujejo
v nasem omrezZju, tudi v prihodnje zagotavljali najnaprednejse staritve in resitve z najboljSo uporabnisko
izkusnjo. Nadgradili bomo nase obstojece nacionalno 5G omrezje, ki smo ga kot prvi v Sloveniji vzpostavili
oktobra lani, in s katerim pokrivamo ze prek 32 % prebivalstva. 5G je pomemben temelj sodobne digitalne
druzbe, ki jo aktivno soustvarjamo v Telekomu Slovenije. Uporabniki in podjetja imajo v naSem omrezju
zagotovljeno najbolj naprednao in varno prihodnost, pridobljeni spekter pa bo omogaocil nadaljnji razvoj tudi
vsem deleznikom v ekosistemu Skupine Telekom Slavenije.

e Po 31. decembru 2020 se ni zgodil nohen drug pomembnejsi dogodek, ki bi zahteval pripoznanje ali
razkritje v teh racunovodskih izkazih.
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3.3 POROCILO NEODVISNEGA REVIZORJA ZA SKUPING
TELEKOM SLOVENIJE IN DRUZBO TELEKGOM SLOVENIJE

e

pwc

Porocilo neodvisnega revizorja
Delni¢arjem druzbe TELEKOM SLOVENIJE d.d.

Porogilo o reviziji konsolidiranih in lo¢enih raéunovodskih izkazov

Nase mnenje

Po naSem mnenju konsolidirani in loCeni raéunovodski izkazi v vseh pomembnih pogledih posteno
predstavijajo konsolidiran in lo¢en finanéni poloZaj druzbe TELEKOM SLOVENIJE d.d. (»druZba«) in
njenih odvisnih druzb (skupaj imenovanih »Skupina«) na dan 31. 12. 2020, ter konsolidirano in lo&eno
finanéno uspednost in konsolidirane in logene denarne tokove za tedaj konéano leto v skladu z
Mednarodnimi standardi radunovodskega porotanja, kot jih je sprejela Evropska unija.

Nase mnenje je skladno z nadim dodatnim porogilom za revizijsko komisijo z dne 23. 4. 2021.
Kaj smo revidirali

Konsaolidirani in loeni ratunovedski izkazi Skupine in druZbe obsegajo naslednje:

= konsolidirani in locen izkaz poslovnega izida za leto, ki se je koncalo 31. 12. 2020;

» konsolidirani in loen izkaz drugega vseobsegajotega donosa za leto, ki se je kon&alo 31. 12,
2020;

e konsolidirano in loeno bilanco stanja na dan 31. 12. 2020,
e konsolidirani in logen izkaz gibanja kapitala za tedaj koncano leto;
e konselidirani in loten izkaz denarnih tokov za tedaj konéano feto; in

¢ pojasnila h konsolidiranim in lo€enim raunovodskim izkazom, ki vsebujejo tudi bistvene
ratunovodske usmeritve in druge pojasnjevalne informacije.

Podlaga za mnenje

Revizijo smo opravili v skladu z Mednarodnimi standardi revidiranja (MSR) in Uredbo (EU) &t. 537/2014
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 16. aprila 2014 o posebnih zahtevah v zvezi z obvezno revizijo
subjektov javnega interesa (»Uredba«). Nasa odgovornost na podlagi teh standardov je opisana v
poraéilu v delu Revizorjeva odgovornost za revizijo konsolidiranih in logenih raéunovodskih izkazov.
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Verjamema, da so pridobljeni revizijski dokazi zadostna in ustrezna podlaga za na&e revizijsko
mnenje.

Neodvisnost

V skladu z Mednarodnim kodeksom etike za ratunovodske strokovnjake (vkljuéno z Mednarodnimi
standardi neodvisnost), ki ga je izdal Odbor za mednarodne standarde etike za ratunovodske
strokovnjake (Kodeks IESBA), ter eti¢nimi zahtevami, ki se nanaSajo na revizijo konsolidiranih in loéenih
racunovodskih izkazov v Sloveniji, potrjujemo svojo neodvisnost od Skupine in druZbe. Potrjujemo, da
smo izpolnili druge etiéne obveznosti v skladu s temi zahtevami in Kodeksom I[ESBA.

PricewaterhouseCoopers d.0.0.

Cesta v Klele 15, SI-1000 Ljubljana, Slovenija

T: +386 (1)5836 000, F:+386 (1) 5836 099, www.pwc.com/si

Matitna 8t.: 5717150, davéna &L.: 5135498181

DruZba je vplsana v sodni register pri Okrodnem sodidZu v Ljublfani ped vicdne Eeviko 12155800 ter v reglster revizijskih dnckb pri Agenciji za javni nadzor nad
revidiranjemn pod Stevillko RD-A-014/54, ViSina vpisanega osnownega kapitala je 34,802 EUR. Seznam zaposlenih revizorjev je na voljo na sede2u dnudbe.
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Po nadem najbolj§em vedenju in prepritanju izjavljamo, da so nerevizijske storitve, ki smo jih opravili za
druzbo in njene odvisne druZbe, v skiadu z veljavnimi zakoni in predpisi v Sloveniji in da nismo opravili
nerevizijskih storitev, ki so prepovedane po ¢lenu 5(1) Uredbe.

Nerevizijske storitve, ki smo jih opravili za druZbo in njene odvisne druzbe v obdobju od 1. 1. 2020 do
31. 12. 2020, so razkrite v pojasnilu 43. h konsolidiranim in lo€enim raunovodskim izkazom.

Nas pristop k revidiranju
Pregled

o Pomembnost za konsolidirane ratunovodske izkaze Skupine:
5.931 tiso€ EUR, kar predstavlja priblizno 0,9 % skupnih
prihodkov od prodaje Skupine.

« Pomembnost za lotene ratunovodske izkaze druzbe: 5.931
tiso& EUR, kar predstavlja pribliZno 1 % skupnih prihodkov od
prodaje druzbe.

revidiranja
skupine

* Revizijo smo opravili v 5ih druZbah, v 3 drzavah.

» Na$ obseg revidiranja je naslovil 96 % prihodkov od prodaje
Skupine in 99 % absolutne vrednosti osnovnega dobitka
Skupine pred obdavcitvijo.

e Pripoznavanje prihodkov v konsolidiranih in logenih izkazih
poslovnega izida

¢ NaloZbe v odvisne druZbe in posojila odvisnim druzbam v
lo€eni bilanci stanja druzbe Telekom Slovenije d.d.

Revidiranje smo nagrtovali z dologitvijo pomembnosti in oceno tveganj pomembnih napagnih navedb v
konsolidiranih in lo&enih ratunovodskih izkazih. Upo&tevali smo zlasti subjektivne presoje poslovodstva,
na primer v zvezi s pomembnimi raunovodskimi ocenami, ki so vkljutevale predpostavke in
upostevanje prihodnjih dogodkov, ki so Ze po naravi negotovi. Kot pri vseh drugih nasih revidiranjih smo
obravnavali tudi tveganje izogibanja sistemu notranjih kontrol, vkljuéno, med drugim, s preverjanjem, ali
obstajajo dokazi pristranskosti, ki bi predstavijali tveganje pomembno napaénih navedb zaradi prevare.
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Pomembnost

Na obseg naSega revidiranja je vplivala uporaba pomembnosti. Namen revidiranja je pridobiti
sprejemljivo zagotovilo, da konsolidirani in loSeni raSunovodski izkazi ne vsebujejo pomembno napacnih
navedb. Napaéne navedbe lahko izhajajo iz prevare ali napake. Smatrajo se za pomembne, e bi
upraviéeno lahko pri¢akovali, da posamit ali skupaj vplivaje na gospodarske odlogitve uporabnikov,
sprejete na podlagi konsolidiranih in logenih ratunovodskih izkazov.

Po lastni strokovni presoji smo dolo€ili kvantitativne prage za pomembnost, vkljuéno s splodno
pomembnostjo Skupine in druzbe za konsolidirane in lotene ratunovodske izkaze kot celoto, kot je
opredeljeno v spodnji tabeli. Skupaj z drugimi kvalitativnimi presojami smo dologili obseg nadega
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revidiranja ter naravo, asovni okvir in obseg revizijskih postopkov ter ocenili vpliv napa&nih navedb, e
obstajajo, take posami&no kot zdruZeno, na konsolidirane in lo&ene ratunovodske izkaze kot celoto.

Pomembnost Skupine in Skupina: 5.931 tisof EUR
druzbe Druzba: 5.931 tiso& EUR

Skupina: pribliZne 0,9 % skupnih prihodkov od prodaje Skupine

Dolotite bnosti
e e DruZba: priblizno 1 % skupnih prihodkov od prodaje druZbe

Kot primerjalno merilo smo izbrali skupne prihodke od prodaje, ker
menimo, da je to primerjalno merilo, s katerim uporabniki
najpogosteje merijo uspesnost Skupine in druzbe, v smislu
njihovega trZnega deleZa. Poleg tega je bil poslovni izid v preteklih
letih nestanoviten, medtem Ko so skupni prinodki predstavijali
doslednejse merilo uspesnosti. izbrali smo prag 1 %, kije v
razponu sprejemljivih kvantitativnih pragov pomembnosti za to
primerjalno merilo.

Utemeljitev uporabljenih
primerjalnih meril pri
dologitvi pomembnosti

Kljuéne revizijske zadeve

Kljuéne revizijske zadeve so fiste, ki so bile po nasi strokovni presoji najbistvenejSe pri reviziji
konsolidiranih in lo¢enih ratunovodskih izkazov za tekote obdobje. Te zadeve so bile obravnavane v
okviru nasega revidiranja konsolidiranih in lo&enih raéunovodskih izkazov kot celote in pri oblikovanju
mnenja o njih, zato ne podajamo lo¢enega mnenja o teh zadevah.

» bila Kijugna re

vana v nagi reviziji

Pripoznavanje prihodkov v konsolidiranih in
locenih izkazih poslovnegu izida

Na podlagi dejstva, da visoka stopnja
kompleksnosti ter ocen in predpostavk povetuje
tveganje za napaéne raéunovodske navedbe,
smo v okviru revizije ocenili postopke in kontrole
Skupine in druZbe v zvezi s pripoznavanjem
prinodkov od prodaje. Na& pristop k revidiranju
Skupna vrednost prihodkov od prodaje na dan je vklju&eval postopke preizkusa kontrol in

31. 12, 2020 je razkrita v pojasnilu 7: bistvene revizijske postopke, vkljuéno z:

o 647177 tiso€ EUR skupnih prihodkov od ¢ Oceno okolja [T sistemov, povezanih z

Glej pojasnilo 3. o. Povzetek pomembnih
ratunovodskih usmeritev — Prihodki od prodaje.
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prodaje za Skupino in
e 5891.693 tiso€ EUR skupnih prihodkov od
prodaje za druZbo.

Prihodki so predmet pomembnega revizijskega

tveganja zaradi:

o kompleksnosti sistemov, ki so potrebni za
ustrezno beleZenje in ugotavijanje prihodkov
od prodaje in

e vpliva nenehno spreminjajotega se
poslovanja, cen in tarifnih modelov (vkljuéno

izdajanjem ragéunov in merjenjem prihodkov
od prodaje, pa tudi drugih ustreznih
sistemov, ki podpirajo obraéunavanje
prihodkov od prodaje, vkljuéno z izvedenimi
kontrolami sistemskih sprememb.
Ocenjevanje zasnove procesov,
vzpostavljenih za obragunavanje transakcij v
skladu z MSRP 15, in preizkusanje njihave
operativne uginkovitosti.

Ocenjevanje sistemov za izdajanje ratunov
in pripoznavanje prihodkov od prodaje, vse
do ravni vnosa v glavno knjigo.
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< tarifnimi strukturami, ﬁbpusti za stranke in
vzpodbudami).

Glede na navedeno velja, da se ustrezna
uporaba Mednarodnega standarda
raunovodskega poroganja 15 - Prihodki iz
pogodb s kupci (MSRP 15) smatra kot zapletena
in do neke mere temelji na ocenah in
predpostavkah poslovodstva. |1z tega razloga je
bilo pripoznavanje prihodkov Se posebej
pomembno za naso revizijo.

NaloZbe v odvisne druZbe in posogjila odvisnim
druzbam v lo¢eni bilanci stanfa druZbe Telekom
Slovenije d.d

Glej pojasnilo 3. f. Povzetek pomembnih
ratunovodskih usmeritev — Finanéni in§trumenti
Na dan 31. 12. 2020 ima druzba, v loéeni bilanci
stanja, naloZbe v cdvisne druZbe in posgjila
odvisnim druzbam izkazane v vi§ini 97.886 tisot
EUR.

NaloZbe v odvisne druzbe so izkazane po
nabavni vrednosti, zmanj$ani za izgubo zaradi
oslabitve, posojila odvisnim druzbam pa so
izkazana po odplagni vrednosti.

V skladu z veljavnim radunovodskim
standardom - MRS 36 - Os/abitev sredstev in
MSRP 9 - Financni instrumenti je poslovodstvo
izvedlo letni preizkus oslabitve, da bi podalo
oceno izterljivosti knjigovodske vrednosti
zadevnih naloZb.

Ta proces zahteva pomembno presojo s strani
poslovodstva.

Nadomestijiva vrednost se Steje za kljutno
revizijsko zadevo zaradi pomembne presoje
poslovodstva, kot je opisano zgoraj, in zaradi
pomena stanj za lo€en izkaz finanénega
poloZaja druzbe.

Kako smo dolocili obseg revidiranja Skupine

RACUNOVODSKO
POROCILO
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¢ Pregled izdanih ragunov in potrdil o plagilu
raiunov na podlagi vzorca.

e Ocena toénosti in popolnosti predstavitve in
razkritij v konsolidirani in logenih
ragunovodskih izkazih,

Nas$ pristop k revidiranju v okviru testiranja
naknadnega merjenja naloZb v odvisne druzbe
in posojil odvisnim druZbam je zajemal
naslednje postopke:

e Presoja, ali je nadomestljiva vrednost
ustrezno dolodena v skladu z zahtevami
MRS 36 za naloZbe v odvisne druZbe in
MSRP ¢ za posojila odvisnim druZbam.

e  Na$ notranji strokovnjak za ocenjevanje
vrednosti je ovrednotil pristop in metode, ki
jih uporablja poslovodstvo. Ocenili smo, da
jebil uporabljeni pristop skladen z
zahtevami veljavnih standardov MSRP.

e Matematiéni preraduni ocen vrednosti,

»  Ocena predpostavk, uporabljenih za izradun
diskontnih stopenj.

¢  Ocenili smo to¢nost in popolnost
informacij, razkritih v pojasnilih k lo€enim
raéunovodskim izkazom.

Obseg revidiranja smo dologili z namenom opravljanja zadostnega dela, ki bi nam omogotilo podajo
mnenja o konsolidiranih ratunovodskih izkazih kot celoti, upostevajoé strukturo Skupine, ratunovodske
procese in kontrole ter panogo, v kateri posluje Skupina.
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Revizijo lo€enih raunovodskih izkazov druZbe je opravila revizijska ekipa Skupine. Revizijska ekipa
Skupine je dolotila pomembnost za revizijo Skupine in izdala revizijska navedila revizorjem odvisnih
druzb ter pregledala njihovo delo.

Poro&anje o drugih informacijah, vkljuéno s poslovnim porocilom

Za druge informacije je odgovorno poslovodstvo. Druge informacije vkljuZujejo »Skupina Telekom
Slovenije v letu 2020«, »Poslovno porogilo« in »Prilega« (vendar ne vkljuéujejo konsolidiranih in loenih
raéunovodskih izkazov in porotila revizorja o njih).

Nase mnenje o konsolidiranih in lo€enih racunovodskih izkazih ne pokriva drugih informacij, kar vkljucuje
poslovno porogilo, in ne izrazamo nobenega sklepa o njihovem zagotovilu, razen v obsegu, ki je sicer
izrecno naveden v nagem porogilu.

V zvezi z revizijo konsolidiranih in logenih radunovodskih izkazov je na3a odgovornost, da preberemo
zgoraj opredeljene druge informacije in presodimo, ali so druge informacije pomembno neskladne s
konsolidiranimi in lo&enimi raéunovodskimi izkazi ali nagim poznavanjem, pridobljenim med revizijo, ali
pa naj bi bile sicer videti pomembno napacno navedene.

V zvezi s poslovnim porogilom smo izvedli tudi postopke, ki jih zahteva slovenski Zakon o gospedarskih
druzbah, Ti postopki zajemajo presojo, ali je poslovno porotilo skladno s konsolidiranimi in loZenimi
racunovodskimi izkazi, in ali je bilo poslovno porogilo pripravijeno v skiadu z veljavnimi pravnimi
zahtevami.

Na podlagi dela, opravljenaga v okviru revizije, je na%e mnenje sledede:

e informacije, podane v poslovnem porodilu za poslovno leto, za katerega so bili pripravijeni
konsolidirani in logeni ratunovodski izkazi, so skladne s konsolidiranimi in loéenimi ratunovodskimi
izkazi; in

e poslovno porogilo je bilo pripravijeno v skladu z zahtevami slovenskega Zakona o gospodarskih
druzbah.

Poleg tega smo na podlagi poznavanja in razumevanja druZbe in Skupine in njunih okolij, ki smo ju
pridobili tekom revidiranja, dolZni porogati o tem, ali smo v poslovnem porotilu zaznali pomembno
napaéne navedbe. V zvezi s tem ni bilo odkritih pomembno napaZnih navedb.

Odgovornosti poslovodstva in pristojnih za upravljanje za konsolidirane in lo¢ene
racunovodske izkaze

Poslovodstvo je odgovorno za pripravo in posteno predstavitev konsolidiranih in logenih raéunovodskin
izkazov v skladu z Mednarodnimi standardi raunovodskega poro&anja, kot jih je sprejela Evropska
unija, in za tako notranje kontroliranje, kot je potrebno v skladu z odlogitvijo poslovodstva, da omogogi
pripravo konsolidiranih in logenih raunovodskih izkazov, ki ne vsebujejo pomembno napaénih navedb
zaradi prevare ali napake.

Pri pripravi konsolidiranih in logenih ratunovodskih izkazov je poslovodstvo odgovorno za ocenjevanje
sposobnosti druZbe in Skupine, da nadaljujeta kot delujote podjetje, primerno razkrivanje zadev, ki so
povezane z delujoim podjetjem, in uporabo podlage radunovodenja za delujote podjetie, razen e
poslovodstvo ne namerava likvidirati druZzbe ali Skupine ali prenehati poslovati ali nima nobene druge
realne moZnosti, kot da to stori.

Pristojni za upravijanje so odgovorni za nadzorovanje postopka radunovodskega porotanja drube in
Skupine.
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Revizorjeva odgovornost za revizijo konsolidiranih in lo¢enih ratunovodskih izkazov

Na3a cilja sta pridobitev sprejemljivega zagotovila, da celota konsolidiranih in logenih raunovodskih
izkazov ne vsebuje pomembno napagne navedbe zaradi prevare ali napake, in izdaja porogila
neodvisnega revizorja, ki vkljuéuje naSe mnenje. Sprejemljivo zagotovilo je visoka stopnja zagotovila,
vendar pa ni garancija, da bo revizija, opravijena v skladu z MSR-ji, vedno odkrila pomembno napacno
navedbo, kadar ta obstaja. Napaéne navedbe lahko nastanejo zaradi prevare ali napake in velja, da so
pomembne, &e bi lahko posamiéno ali skupaj razumno pri¢akovali, da vplivajo na poslovne odlogitve
uporabnikov, sprejete na podlagi teh konsolidiranih in loenih raunovodskih izkazov.

Kot del revizije v skladu z MSR+ji uporabliamo strokovno presojo in ohranjamo poklicno nezaupljivost
med revizijo. Prav tako:

e gpredelimo in ocenimo tveganja pomembno napafne navedbe v konsolidiranih in lo&enih
ratunovodskih izkazih zaradi prevare ali napake, oblikujemo in izvajamo revizijske postopke v odziv
na taka tveganja in pridobimo revizijske dokaze, ki so zadostni in ustrezni, da zagotavijajo podiago
za na3e mnenje. Tveganje, da ne bi odkrili pomembno napatne navedbe, ki je posledica prevare,
je vije kot tveganje, ki je posledica napake, saj lahko prevara vkljuduje tajno dogovarjanje,
ponarejanje, namerne opustitve, napaéne predstavitve ali razveljavitev notranjega kontroliranja.

e Pridobimo znanje o notranjem kontroliranju, ki je pomembno za revizijo, da bi oblikovali revizijske
postopke, ki so ustrezni v danih okoli&€inah, vendar pa ne za izraZanje mnenja o ucinkovitosti
notranjega kontroliranja druZbe in Skupine.

e Ovrednotimo ustreznost uporabljenih raéunovodskih usmeritev in sprejemijivost radunovodskih
ocen in z njimi povezanih razkritij, ki jih je pripravilo poslovodstvo.

* Ugotavljamo ustreznost uporabe podlage raéunovodenja za delujo&e podjetje s strani poslovodstva
in ali na podlagi pridobljenih revizijskih dokazov obstaja pomembna negotovost v povezavi z dogodki
ali pogoji, ki lahko vzbudijo bistven dvom glede sposobnosti Skupine in druZbe, da nadaljujeta kot
delujote podjetie. Ce presodimo, da obstaja pomembna negotovost, moramo v revizorjevem
poroéilu opozoriti na s tem povezana razkritja v konsolidiranih in lo&enih radunovodskih izkazih, ali
prilagoditi mnenje, &e so taka razkritja neustrezna. Nade presoje temeljijo na revizijskih dokazih,
pridobljenih do datuma revizorjevega porogila. VVendar pa nadaljnji dogodki ali okolidgine lahko
povzrodijo, da Skupina in druzba prenehata delovati kot delujoce podjetje.

e Ovrednotimo celotno predstavitev, sestavo in vsebino konsolidiranih in logenih ratunovodskih
izkazov, vkljuéno z razkritji, in ali konselidirani in logeni radunovodski izkazi predstavijajo zadevne
posle in dogodke na naéin, ki dosega posteno predstavitev.
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e Pridobimo zadostne in ustrezne revizijske dokaze v zvezi z ratunovodskimi informacijami pravnih
subjektov ali poslovnin dejavnosti znotraj Skupine za oblikovanje mnenja o kensolidiranih
radunovodskih izkazih. Odgovorni smo za usmerjanje, nadzor in izvedbo revidiranja Skupine.
Ostajamo izkljuéno odgovorni za na8e revizijsko mnenje.

S pristojnimi za upravijanje se med drugimi zadevami pogovorimo o naértovanem obsegu in ¢asovnem
nacrtu revizije in bistvenih revizijskih ugotovitvah, vkljuéno z bistvenimi pomanjkljivostmi pri notranjem
kontroliranju, ki jih ugotovimo med revizijo.

Pristojnim za upravljanje prav tako zagotovimo izjavo, da izpolnjujemo ustrezne etine zahteve glede
neodvisnosti in z njimi komuniciramo o vseh razmerjih in drugih zadevah, za katere se lahko utemeljeno
domneva, da vplivaje na naso neodvisnost, in, kadar je to primerno, o ukrepih, sprejetih z namenom
odprave groZenj, oziroma o uparabljenih za$&itnih ukrepih.




RACUNOVODSKO
POROCILO

.
pwc

Izmed zadev, o katerih se pogovorimo s pristojnimi za upravijanje, dolo¢imo tiste zadeve, ki so bile pri
reviziji konsolidiranih in lo&enih ra¢unovodskih izkazov v sedanjem obdobju najbistvenejSe in so kljuZne
revizijske zadeve. Te zadeve opiSemo v revizorjevem porogilu, razen ¢e zakon ali predpis preprecuje
javno razkritje teh zadev ali kadar se v izjemno redkih okoli&inah odlo&imo, da zadev ne objavimo v
na&em porogilu, ker utemeljeno pricakujemo, da bi bile Skodijive posledice takega ravnanja veje od
javne koristi tak&nega sporocanja.

Imenovanje

Za revizorja letnega porogila druzbe smo bili prvi¢ imenovani na skups&ini delnicarjev druzbe dne 5. 6.
2020 za poslovno leto, ki se je zakljugilo 31. 12. 2020. Predsednik nadzormega sveta je revizijsko
pogodbo podpisal dne 28. 7. 2020. Pogadba je bila sklenjena za 3 leta. Obdobje na3ega
neprekinjenega imenovanja v okviru posla zna3a eno leto.

Klju&na revizijska partnerja, zadolZena za revizijo, katere rezultat je to porogilo neodvisnega revizorja,
sta Damjan Ahcin in Barbara Kocar.

Za in v imenu druZbe PricewaterhouseCoopers d.0.0.

Damja in pwe  PricewaterhouseCoopers d.o.0. Barbara Kotar
Poobla&ceni revizor :
Direktor Poobladena revizorka

Ljubljana, Slovenija, 23. 4. 2021
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNQOVODSKO &
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

3.4 POROCILO REVIZORJA O SKLADNOST! Z UREDBO ESEF

Porocilo neodvisnega revizorja o poslu dajanja zagotovila o
skladnosti oblike locenih in konsolidiranih rac¢unovodskih
izkazov z zahtevami glede evropske enotne elektronske oblike
porocanja (»ESEF«)

Delni¢arjem druzbe TELEKOM SLOVENIJE, d.d.

Poslovodstvo druzbe TELEKOM SLOVENIJE, d.d. (»druZbac) nas je najelo na podlagi pogodbe o
opravijanju posla dajanja sprejemljivega zagotovila z namenom preverjanja skladnosti loéenih in
konsolidiranih ratunovodskih izkazov Skupine TELEKOM SLOVENUE, d.d. (»Skupina«) za leto, ki se
je kon&alo 31, 12, 2020, vkiju€enih v spremljajoe Letno porogilo SKUPINE TELEKCM SLOVENIJE in
druzbe TELEKOM SLOVENIJE, d.d. za leto 2020, z veljavnimi zahtevami glede elektronske obiike
poroanja (»elektronska oblika poroéanja logenih in konsolidiranih ragunovodskih izkazov«).

Poslovodstvo druZbe je uporabilo elektronsko obliko porotanja lo¢enih in konsolidiranih ragunovodskih
izkazov z namenom doseganja skladnosti z zahtevami 3. in 4. &lena Delegirane uredbe Komisije (EU)
z dne 17. decembra 2018 o dopolnitvi Direktive 2004/109/ES Evropskega parlamenta in Sveta v zvezi
z regulativnimi tehniénimi standardi za dolocitev enotne elektronske oblike poroéanja (»Uredba ESEF«).
Uredba ESEF vsebuje veljavne zahteve glede elektronske oblike porotanja lo€enih in konsolidiranih
racunovodskih izkazov.

Zahteve, opisane v prejSnjem stavku, dolo€ajo podlage za uporabo elektronske oblike poroZanja
lo€enih in konsolidiranih raéunovodskih izkazov in po na$em mnenju predstavljajo ustrezna sodila za
oblikovanje sklepa o sprejemljivem zagotovilu.

Neodvisni revizor izda mnenje o tem, ali je elektronska oblika poroganja logenih in konsolidiranih
ratunovodskih izkazov pripravljena v skladu z zahtevami Uredbe ESEF. To porotilo izpolnjuje to
zahtevo.

sveta

Poslovodstvo druzbe je odgovomo za uporabo elektronske oblike porotanja loCenih in kensolidiranih
radunovodskih izkazov, ki je skladna z zahtevami Uredbe ESEF.

Ta odgovomnost vkljutuje izbiro in uporabo ustreznih oznak v formatu iIXBRL s pomogjo taksonomije
ESEF ter zasnovo, izvedbo in ohranjanje notranjih kontrel, pomembnih za pripravo elektronske oblike
poro&anja loenih in konsolidiranih ragunovodskih izkazov, ki je brez pomembnih neskladnosti z
zahtevami Uredbe ESEF.

PricewaterhouseCoopers d.o.0.

Cesta v KleZs 15, SI-1000 Ljubljana, Slovenija

T: +386 (1)5836 000, F:+386 (1) 5836 099, www.pwc.com/si

MatiEna §t.: 5717158, davina &t: SI35458161

Druiba je vpisana v sodni register pri OkroZnem sodiu v Ljubljani s sklepom Srg. 200110427 z dne 19. 7. 2001 pod vioino Stevilko 12156800
ter v register ravizijskih drub pri Agenciji za javni nadzor nad revidiranjem pod $tevilko RD-A-014/94. Vigina
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Nadzorni svet je odgovoren za nadzor nad priprave elektronske oblike poroZanja lofenih in
konsolidiranih raéunovodskih izkazov v sklopu procesa racunovodskega porotanja, kar je treba
razumeti tudi kot pripravo ratunovodskih izkazov v skladu z obliko, ki izhaja iz Uredbe ESEF.

Nasa odgovornost

Nasa odgovornost je, da izrazimo sklep o sprejemijivem zagotovilu o tem, ali je elektronska oblika
porocanja loenih in konsolidiranih raéunovodskih izkazov v skladu z Uredbo ESEF.

Na$ posel smo opravili v skladu z Mednarodnim standardom dajanja zagotovil 3000 Posli dajanja
zagotovil razen revizij ali preiskav ratunovedskih informacij iz preteklosti (prenovijen). Ta standard
zahteva, da ravnamo v skladu z eti&¢nimi zahtevami ter naértujemo in izvajamo postopke, da pridobimo
sprejemljivo zagotovilo o tem, ali je elektronska oblika poro€anja lo&enih in konsolidiranih raGunovodskih
izkazov v vseh pomembnih pogledih pripravijena v skladu z veljavnimi zahtevami.

Sprejemljivo zagotovilo je visoka stopnja zagotovila, vendar pa ni jamstve, da bo storitev, opravijena v
skladu z MSZ 3000 (prenovijen), vedno odkrila obstojeto pomembno napaéno navedbo (pomembno
neskladnost z zahtevami).

Nasa druzba uporablia Mednarodni standard obvladovanja kakovosti 1 in v skladu s tem vodi celovit
sistem obvladovanja kakovosti, vkljuéno z dokumentiranimi politikami in postopki v zvezi s skladnostjo
z etiénimi zahtevami, strokovnimi standardi in veljavnimi zakonskimi in regulatornimi zahtevami.

Delujemo v skladu z zahtevami glede neodvisnosti in eti¢nimi zahtevami Mednarodnega kodeksa etike
za ratunovodske strokovnjake (vkljuéno z Mednarodnimi standardi neodvisnosti), ki ga je izdal Odbor
za Mednarodne standarde etike za rafunovodske strokovnjake. Kodeks je zasnovan na temeljnih
nadelih integritete, nepristranskosti, strokovne usposobljenosti in dolzne skrbnosti, zaupnosti ter
strokovnega vedenja.

Povzetek opravljenega dela
Namen nacrtovanih in opravijenih postopkov je bil pridobiti sprejemljivo zagotovilo, da je bila elektranska
oblika porotanja lofenih in Konsolidiranih ratunovodskih izkazov v vseh pomembnih pogledih

uporabliena v skladu z veljavnimi zahtevami in da ne vsebuje pomembnih napak ali opustitev. Nasi
postopki so zajemali predvsem:

e pridobitev razumevanja sistema notranjega kontroliranja in procesov, ki so pomembni za
uporabo elektronske oblike poro€anja lo€enih in konsolidiranih raunovodskih izkazov, vkijuéno
s pripravo oblike XHTML in uporabo oznak v konsolidiranih ratunovodskih izkazih;

e preverjanje, ali je bila oblika XHTML pravilno uporabljena;

e ocenjevanje popolnosti uporabe oznak v konsolidiranih raéunovodskih izkazih z ozna€evalnim
jezikom XBRL v skladu z zahtevami vpeljave elektronske oblike, kot so opisane v Uredbi ESEF;

e ocenjevanje ustreznosti uporabe oznak XBRL s strani Skupine, izbranih iz taksonomije ESEF,
in ustvarjanja razsiritvenih oznak, kjer v taksonomiji ESEF ni bilo ugotovljenih ustreznih
elementov; in

e ocenjevanje ustreznosti umestitve raz&iritvenih elementov v taksonomiji ESEF.
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Uprava Telekom Slovenije d.d je odgovomna za objavljanje informacij na spletnih straneh druzbe in za njihovo
tognost. Obseg na3ega opravijenega dela ne vkljutuje pregleda teh zadev; posleditno ne prevzemamo nobene
adgovornoesti za kakrine koli spremembe oblike elektronskega poro&anja logenih in konsolidiranih radunovodskih
izkazov, na katerih temelji to porotilo neodvisnega revizorja, ali kakrsne koli razlike med porogilom, ki smo ga izdali,
in informacijami, predstavijenimi na spletni strani druZbe.
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Opozarjamo na to, da uporaba Uredbe ESEF ni bila predmet revizije, kot je opredeljeno v Mednarodnih
standardih revidiranja. Prav tako pri opravijanju postopkov dajanja zagotovil nismo izvedli revizije ali
preiskave raéunovodskih informacij iz preteklosti, uporabljenih pri pripravi konsolidiranih ra®unovedskih
izkazov, zato ne sprejemamo nikakrine odgovornosti za izdajo ali posodobitev kakrSnih koli porogil ali
mnenj o radunovedskih informacijah Skupine iz preteklosti.

Verjamemo, da so pridobljeni dokazi zadostna in ustrezna podlaga za na$ sklep.

Zakljucek

Po naSem mnenju je, na podiagi opravijenih postopkov, elektronska oblika poro&anja io&enih
in konsolidiranih rafunovodskih izkazov v vseh pomembnih pogledih skladna z Uredbo
ESEF.

To porotilo je pripravila druZba PricewaterhouseCoopers d.0.0. za delni¢arje druzbe in zgolj za namen,
opisan v poglavju Opis obravnavane zadeve in veljavnih sodil. Ni ga dovoljeno uporabljati v noben drug
namen ali ga razdeljevati katerim koli drugim osebam.

V zvezi s tem porodilom druzba PricewaterhouseCoopers d.o.0. ne sprejema nikakrine odgovornosti,
ki bi izhajala iz pogodbenih in nepogodbenih razmerij (vkljutno z malomarmostjo) s subjekti, ki niso
druZba, v okviru tega porotila. Zgoraj navedeno nas ne odvezuje odgovornosti, kjer je tovrstna
razbremenitev pravno izkljuéena.

V imenu druZbe PricewaterhouseCoopers d.0.0.:

s
“=  PricewaterhouseCoopers d.0.0.
Barbara Ko&ar gpﬁ 3 Damjfan Ahgin
Pooblaiéena revizorka Pooblagéeni revizor

Direktor
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23, april 2021
Ljubljana, Slovenija

Uprava Telekom Slovenije d.d je odgovorna za objavijanje informacij na spletnih straneh druZbe in za njihovo
toénost Obseg nadega opravijenega dela ne vkljuuje pregleda teh zadev; poslediéno ne prevzemamo nobene
odgovomnosti za kakréne koli spremembe oblike elektronskega poroanja logenih in konsolidiranih radunovodskih
izkazov, na katerih temelji to porogilo neodvisnega revizorja, ali kakrSne koli razlike med poro&ilom, ki smo ga izdali,
in informacijami, predstavljenimi na spletni strani druzbe.
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4 PRILOGA

4.1 DRUZBE V SKUPINI TELEKOM SLOVENIJE

Telekom Slovenije, d. d., je obvladujo¢a druzba v Skupini Telekom Slovenije.

Jaoi Telekom
OWR® Slovenije

Druzha: Telekom Slavenije, d. d.
Sedez: Ljubljana
Naslov: Cigaletova ulica 15, 1000 Ljubljana
Enotna identifikacijska Stevilka: 5014018000 o
Davtna Stevilka: S198511734 =
Stevilka vpisa v sodni register: vloZna Stevilka 1/24624/00, Okrozno sodisce v Ljubljani g
Stevilo delnic: 6.535.478 =
Kosovne delnice - oznaka: TLSG g
Telefon: +3861 2341000 i
Telefaks: +386123147 36 =
Spletna stran: http://www.telekom.si =
Elektronski naslov: info@telekom.si %
LinkedIn: telekom-slovenije 2
Facehook: TelekomSlovenije =
Twitter: @TelekomSlo S
Instagram: Telekom_Slovenije S
YouTube: TelekomSlovenije '
:
=
a
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO

Odvisne druzbe v skupini

Druzbe v Sloveniji

GVO

é

Druzba: GVO0, gradnja in vzdrZzevanje telekomunikacijskih omrezij, d. o. o.
Sedez: Ljubljana

Naslov: Cigaletova ulica 10, 1000 Ljubljana

Telefon: +38612341950

Spletna stran:

Elektronski naslov:

WWW.gVvo.si
gvo@telekom.si

Druzba: GVO Telekommunikation GmbH
Sedez: DE 48683 Ahaus, Nem¢ija
Naslov: Schaorlemer Strafie 48
Druzba: OPTIC-TEL telekomunikacije d. 0. 0
Sedez: Ljubljana
Naslov: Cigaletova 10, Ljubljana
Druzba: INFRATEL, telekomunikacijska infrastruktura, d. o. o.
Sedez: Ljubljana
Naslov: Cigaletova 10, Ljubljana
avtenta.
Druzba: AVTENTA, napredne poslovne resitve, d. o. o.
Sedez: Ljubljana
Naslov: Stegne 19, 1000 Ljubljana
Telefon: +38615836800

Spletna stran:

Elektronski naslov:

TSmedia

www.avtenta.si
prodaja@avtenta.si, marketing@avtenta.si

Druzba: TSmedia, medijske vsehine in storitve, d. 0. 0.
Sedez: Ljubljana

Naslov: Stegne 19, 1000 Ljubljana

Telefon: +38614730010

Spletna stran:

Elektronski naslov:

www.tsmedia.si
info@tsmedia.si

Druzba: SOLINE Pridelava soli, d. 0. 0.

Sedez: Seca

Naslov: Seca 115, 6320 Portoroz/Portorose
Telefon: +38656721343

Spletna stran:

Elektronski naslov:

TSinpo

www.soline.si
info@soline.si

Druzba: TSinpo, storitveno in invalidsko podjetje, d. 0. 0.
Sedez: Ljubljana

Naslov: Litostrojska cesta 58A, 1000 Ljubljana
Telefon: +386 15006060

Spletna stran:

Elektronski naslov:

www.tsinpao.si
info@tsinpo.si
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Druzbe v tujini

TRZENJE IN OMREZJA,
PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ

TRAJNOSTNI

RACUNOVODSKO
POROCILO

é

Druzba:
Sedez:

Naslov:

Telefon:
Spletna stran:
Elektronski naslov:

SIOL

IPKO Telecommunications LLC
Pristina, Kosovo

Lagija Ulpiana

Rruga »Zija Shemsiu« Nr. 34, Prishtiné
+381 38 700 700,

www.ipko.com

info@ipko.com

Druzba:
Sedez:
Naslov:
Spletna stran:

SIOL

SIOL d. 0. 0.

Zagreh, Hrvaska
Margaretska 3
http://www.sial.com/

Druzha: Si0L d. 0. 0. Sarajevo

Sedez: Sarajevo, Bosna in Hercegovina
Naslov: Fra Andela Zvizdovi¢a 1
Druzba: SIOL d. 0. 0. Podgorica

Sedez: Podgorica, Crna gora

Naslov: Dzordza Vasingtona 108/36A, The Capital Plaza
Druzba: SIOL DOOEL Skopje

Sedez: Skopje, Severna Makedonija
Naslov: Dmitrie Chupovski 22A-1/13
Druzha: SIOL d. 0. 0. Beograd-Palilula
Sedez: Beograd, Srhija

Naslov: Ulica 27. marta 11

Druzba: SIOL Prishtina L.L.C

Sedez: Pristina, Kosovo

Naslov: Pejton, Str. Mujo Ulginaku 5/1
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SKUPINA TELEKOM

SLOVENIJE

POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA,
POROCILO PRODAJA

TEHNOLOGIJE IN IT

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
RAZVOJ POROCILO

4.2 SLOVAR KRATIC, TUJK IN STROKOVNIH IZRAZOV

Kratica

Angleski izraz

Agency for Communication Networks

Slovenski prevod

Agencija za komunikacijska omreZzja

AKDS and Services of the Republic of Slovenia in storitve Republike Slovenije
APM Alternative Performance Measures alternativna merila uspesnosti poslovanja
Regulatory Autharity of Electronic and Agencija za elektronske in postne
ARKEP o W
Postal Communications of Kosovo komunikacije Kosova
ARPU Average Revenue Per User povprecni prihodek na uporabnika
ARPL Average Revenue Per Line povprecni prihodek na linijo
AR Augmented Reality obogatena resni¢nost
ASPU Average Spend Per User povpretna poraba na uporabnika
AVK Slavenian Competition Protection Agency Javna agencija Republike Slovenije
za varstvo konkurence
BB BroadBand Sirokopasovni dostop
BI/DW Business Intelligence / Data Warehouse poslavna inteligenca / podatkovno skladisce
BDP bruto domaci proizvod
Big data velepodatki
- Billing sistem za zaraCunavanje
Bundle [packet] skupek v paket povezanih storitev
BSS Business Support System sistem za podporo poslovanju
BSS/0SS Business/Operational Support System sistem za podporp ppslovnegg procesa /
sistemi za operativni podporni proces
B BusinessConnect sodobna resitev za upr‘avljanje
dokumentarnega gradiva
CAGR Compound Annual Growth Rate povprecni letni prirast
CAPEX Capital Expenditure vrednost investicij
CATV Cable Television kabelska televizija
CSCC Cyber security contraol center nadzorni center za kibernetsko varnost
CEM Customer Experience Management upravljanje uporahniske izkusnje
Committiee of Sponsoring Organizations '?rctlat;cll:ll;/vsaljOenvzeulzztr;?s?';gEL‘Jm:aa\fll'Jan'e
COSO ERM of the Treadway Commision, Enterprise ay misye, Lpraviar)
. tveganj v organizaciji v povezavi s
risk management Integrated Framework o . o
strategijo in delovanjem organizacije
Cloud services storitve v oblaku
CRM Customer relationship management sistemi za upravljanje uporabnikov
- Cross-sale navzkrizna prodaja
Financial administration of L
FURS the Republic of Slovenia Financna uprava RS
DCaaS Data Center as a Service podatkovni center kot storitev
B Data offload razbr(vamenjevanje mUblImrl podatkaovnih
omrezij na druge tehnologije
DDOS
Distributed Denial of Services porazdeljena zavrnitev storitve
DTV Digital television digitalna televizija
- . B digitalna videoradiodifuzija s podporo
DVB-x/IP Digital Video Broadcast - IP prenosa IP-podatkovnih paketov prek

overx [C, S, T)

MPEG-transportnega toka
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Kratica Angleski izraz Slovenski prevod

DVB-T Digital Video Broadcasting-Terrestrial prizemna digitalna videoradiodifuzija

DVB-T/C/S Digital Video Broadcasting- prizemna/kabelska/satelitska
Terrestrial/Cable/Satelite digitalna videoradiodifuzija

DWDM Dense Wavelength Division Multiplex gosti valovni multipleks

EBIT Earnings before interest, taxes dobicek iz poslovanja pred obrestmi in davki
Earnings before interest, taxes, dohicek iz poslovanja pred

EBITDA T O ; . o
depreciation and amortization obrestmi, davki in amortizacijo

European Foundation for

EFQM Quality Management evropska fundacija za poslovno odli¢nost
ESMA European Secur'ities and Evropski nadzor.nli organ za
Markets Authority vrednostne papirje in trge
ERP Enterprise Resource Planning poslovni informacijski sistem
ETNOETT Europe’s telecommunication network Evropskq zdruilenje telekomunikapijskih
operators Energy Task Team operaterjev - tim za energetske cilje
EU European Union Evropska unija -
FC Fiber channel opti¢ni kanal g
FTTH Fiber To The Home opticno vlakno do hise/stanovanja §
FTTH/B/N Fiber To The Home / Business / Node optika do hise/podjetja/vozlista ;
FTTx Fiber To The Exchange optika do X é
Flagship vodilna (referencna) trgovina §
GDPR General Data Protection Regulation sploSna uredba o varstvu osebnih podatkov ;
G0So Construction of Open Broadband network ?122:inljizgc_lpsrjgegnécizgléﬁgiioggfg;siw?ﬁa ;
GPON Gigabit Pasive Optical Network gigahitno pasivno optitno omrezje g
GRI Global reporting initiative model trajnostnega porotanja <
HFC Hybrid Fiber Coax hibridno opti¢no koaksialno omrezje g
laaS Infrastructure as a Service infrastruktura kot storitev ;
rsiRe e e e .
loT Internet of Things internet stvari §
[a <
IKT .Irr;fcor']’rr:;?;;jigsand Communication informacijsko-komunikacijske tehnologije =
IS0 ::rclltresr?:rt]:joar}?jliEartgiggization Mednarodna organizacija za standardizacijo
ISP Internet Service provider ponudnik internetnih storitev
IT Information Technology informacijska tehnologija
TIL Information Tecl:mulogy
Infrastructure Library
IP Internet Protocol internetni protokal
IMS Internet protocol Multymedia System
IMS/VOLTE IP Multimedia Core Network Suhsystem IP-muItimve.dijski sistem / govor prek
Voice aver LTE (Long-Term Evolution) LTE-omrezja
o e
IPTV IP television televizija prek internetnega protokala
KFI Key Financial Indicators klju¢ni finan¢ni indikatorji poslovanja
KPI Key Performance Indicators klju€ni kazalniki poslovanja

KPSS Secovlje Salina Nature park Krajinski park Secoveljske soline
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SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA,
SLOVENIJE POROCILO PRODAJA

Kratica Angleski izraz

LPWA Low Power Wide Area

TEHNOLOGIJE IN IT

TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO &
RAZVOJ POROCILO

Slovenski prevod

omreZja z nizko porabo in velikim dosegom

LTE Long Term Evolution

LTE/4G, post LTE/4G, po 3 GPP
mobilnem standardu

Long Term Evolution Advanced

LTE/4G z visjo prenosna hitrostjo

LTE-A podatkov [vet kot 300 Mh/s)

M2M Machine to Machine komunikacijska povezava med napravami

MBB Mobile Broadband mobilni Sirokopasovni dostop

MMDS M_ulti‘charmel MuIFipDint v:laéplreds‘t.av_nqstni vgétnéknvni

Distribution Service distribucijski sistemi

MMS Multimedia Messaging Service multimedijski sporocilni sistem

MVNO Mobhile Virtual Netwaork Operator mohilni operater navideznega omreZja

MPLS Multiprotacol labe switching oreklaplanie prometnih tokev skozt amresi

MPLS VPN MPLS Virtual private network navidezno zasebno omrezje

NOC Network Operations Center

NGA Next Generation Access hitro dostopovno omrezje

NGN Next Generation Networks Sirokopasovna omrezja naslednje generacije

NFV Network Functions Virtualization
merilo za spremljanje uporabniske
izkusnje, v eni Stevilki pa zdruZuje
zaznav odli¢nosti uporabniske izkusnje
in izrazanja pripadnosti ponudniku

0CKV Operational center of cyber security Operativni center kibernetske varnosti

OPEX Operational Expenditure stroski poslovanja brez amortizacije

OMS Order management system sistem upravljanja narotil

OPEX Operational Expenditure stroski poslovanja brez amortizacije

0SC Operating Service Center operativno storitveni center

0SS Operations Support system sistem za podporo delovanja

0S0 Construction of Open Broadband odprta Sirokopasovna omrezja

OTN Optical Transport Network opti¢ni prenosni sistem
staritve, ki delujejo neodvisno od

oTT Over-the-top content omreZja - distribucija video- in
avdiovsebin prek interneta

o e

p2Mp Paoint to Multiple Paint povezava totka-vect tock

PaaS Platform as a Service platforma kot storitev

PDH Plesiochronous digital hierarchy plesiohrona digitalna hierarhija

PLM Product lifecycle management upravljanje Zivljenjskega cikla produkta

POP Point Of Presence dostopaovno vozlisée

RAN Radio Access Network radijsko mohilno dostopovno omrezje

RAS Revenue Assurance System sistem za preprecevanje

odtekanja prihodkov

- Resale

preprodaje maloprodajnih produktov

ROA Return on Assets

dobickonosnost sredstev




SKUPINA TELEKOM POSLOVNO TRZENJE IN OMREZJA, TRAJNOSTNI RACUNOVODSKO & -

SLOVENIJE POROCILO PRODAJA TEHNOLOGIJE IN IT RAZVOJ POROCILO
Kratica Angleski izraz Slovenski prevod
ROADM Reconﬁgurablg Optical nastavlj.iv o.pt.i(:ni multiple!<sor
Add-Drop Multiplexer za dodajanje in odvzemanje
ROE Return on Equity dobickonosnost kapitala
ROO Regional Optical Network regionalno opti¢no omrezZje
RNO Access cable netwark razvodno narocnisko omrezje
SaaS Software as a Service programska oprema kot staritev
SDG Sustainahle Development Goals cilji trajnostnega razvoja
SDH Synchronous Digital Hierarchy sinhrona digitalna hierarhija
SDV/VAS Value Added Services storitve z dodano vrednostjo
SekV Sekcija za kibernetsko varnost pri GZS
SME/SOHO /S?niléﬁ'g?:ﬁhgid};léﬁggi;i;prises mala in srednja podjetja
SMS Short Message Service storitev kratkih sporotil
SMB Small and medium size business mali in srednje veliki poslovni uparabniki >
SLA Service Level Agreement Sporazum o ravni zagotavljanja storitve E
Up-sale nadgradnja storitev §
SURS Statistical office of Republic Slovenia Statisticni urad Republike Slovenije %
TDM Time Division Multiplex 2??3:3;&3:;?;8mksé§;ztem S g:
ULR usredstvena lastna rezija ‘Z
univerzalni mobilni telekomunikacijski x
UMTS/HSPA Universal Mobile Telecommunications sistem/pr.otokol 3G ki pom.eni =
System/High Speed Packet Access nadgradnjo omrezja UMTS in G
omogoca vecje prenosne hitrosti E
UMAR Urad za makroekonomske analize in razvoj <
uso Universal Service Obligation Eﬁ;/\,eezrr;gfrfiﬁasgt(;:?t\g{,anja %
VULA Virtual Unbundled Local Access virtualna lokalna razvezana zanka T
VR Virtual Reality navidezna resni¢nost <
ValP Voice aver IP govar prek IP-protokola 3
[a <
VDSL Very High Speed Digital Subscriber Line g;ﬁléts:glljﬂﬁ;?%?t'rsgéznd z =
Wi-Fi Wireless Fidelity prezzitne omrezlepo |
WFM Waorkforce Management sistem za optimizacijo terenskega dela

XaaS staritve Anything as a Service ponudba celostne palete staritev v oblaku
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