VARUH
ZDRAVIA

VZAJEMNA

Na podlagi 28. clena Statuta VVzajemne zdravstvene zavarovalnice d.d., Vosnjakova ulica 2.
Ljubljana, ter drugega odstavka 295. ¢lena Zakona o gospodarskih druzbah (ZGD-1), uprava
Vzajemne zdravstvene zavarovalnice d.d., sklicuje

3. SKUPSCINO
VZAJEMNE ZDRAVSTVENE ZAVAROVALNICE d.d., |

ki bo potekala v sredo, 10. 06. 2026, s pricetkom ob 14.00 uri, in sicer kot virtualna skupséina
brez fizicne prisotnosti udeleZzencev (v nadaljevanju virtualna skupscina), s pomocgjo virtualnih
sredstev prek spletnega portala, katerega naslov udeleZzenec prejme po uspesno izvedeni
identifikaciji, z moZnostjo registracije, ki omogoca dostop v digitalno okolje ob 13.00 uri.

Pravico do udelezbe na skupscini imajo delnicarji Vzajemne zdravstvene zavarovalnice d.d. (v
nadaljevanju Vzajemna) (osebe, ki so prevzele delnice), ter upravi¢enci do delnic (osebe, ki
Se niso prevzele delnic), v skladu z Zakonom o statusnem preoblikovanju Vzajemne
zdravstvene zavarovalnice d.v.z. (Uradni list RS, st. 131/2023. 47/2025). V nadaljevanju
besedila se uporablja enotni termin delnicar/ji.

Skupscina se sklicuje z naslednjim dnevnim redom:

1. Otvoritev skupscine, ugotovitev sklepénosti in izvolitev organov skupséine

Uprava
predlaga sklep:

Za predsednika skupscine se izvoli odvetnik Grega Peljhan iz Ljubljane.

Za prestevalca glasov se izvolita predstavnika druzbe Ixtlan Forum, d.o.o., Linhartova 8,
Ljubljana.

Skupscini bo prisostvoval vabljeni notar.

Vzajemna zdravstvena zavarovalnica d.d., Voinjakova ulica 2, 1000 Ljubljana, Slovenija, T 080 20 60, www vzajemna si

rutba ja vpisana pri Okroinem soditéy v Lubliani 3t reg vioika 13239600 osnovni kapstal 73 501 750 00 EUR 1D za DDV SIB7984385 maténa itevika 1430521000
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2. Seznanitev z Letnim porocCilom Skupine Vzajemna in_ Vzajemne zdravstvene
zavarovalnice d.d. za leto 2025, s Porocilom neodvisnega revizorja in Porocilom
nadzornega sveta ter seznanitev s prejemki ¢lanov organov vodenja in nadzora,
odlocanje o pokrivanju bilanéne izqube za leto 2025 in podelitvi razresnice upravi
ter nadzornemu svetu

1. Uprava in nadzorni svet
predlagata sklep:

Bilanéna izguba Vzajemne zdravstvene zavarovalnice d. d., na dan 31. 12. 2025 znasa
1.963.392,72 evra. Bilancna izguba v znesku 1.963.392,72 evra se v celoti pokrije iz
kapitalskih rezerv.

2. Uprava in nadzorni svet
predlagata sklep:

Potrdi in odobri se delo uprave za poslovno leto 2025 ter se ji podeljuje razresnico.

3. Uprava in nadzorni svet
predlagata sklep:

Potrdi in odobri se delo nadzornega sveta za poslovno leto 2025 ter se mu podeljuje
razresnico.

3. Politika prejemkov Vzajemne zdravstvene zavarovalnice d.d.

Uprava in nadzorni sklep

predlagata sklep:

Odobri se Politika prejemkov Vzajemne zdravstvene zavarovalnice d.d.

4. Predlozitev letnega porocila o notranjem revidiranju za leto 2025 z mnenjem
nadzornega sveta

Uprava

predlaga sklep:

Skupscina Vzajemne zdravstvene zavarovalnice d.d., podaja soglasje k lethemu porocilu o
notranjem revidiranju v Vzajemni zdravstveni zavarovalnici d.d. za leto 2025 z mnenjem
nadzornega sveta.
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5. Dopolnitev 2. élena Statuta Vzajemne zdravstvene zavarovalnice d.d.

Uprava
predlagata sklep:

Sprejme se dopolnitev 2. Clena Statuta Vzajemne zdravstvene zavarovalnice d.d. (v
nadaljevanju Statut), v predlaganem besedilu, ki je kot priloga sestavni del tega sklepa.

Skupscina pooblascéa nadzorni svet za uskladitev besedila Statuta s sprejetimi odlocitvami
skupscéine oziroma za ustrezne redakcijske popravke besedila Statuta.

INFORMACIJE OB SKLICU SKUPSCINE VZAJEMNE ZDRAVSTVENE ZAVAROVALNICE
d.d.

Gradiva

Predlogi sklepov z obrazlozZitvami ter ostala gradiva za skup$cino so na vpogled delnicarjem
na sedezu druzbe na naslovu Vosnjakova 2, 1000 Ljubljana, tajnistvo uprave, vsak delovni
dan od 09. do 12. ure, od dneva objave sklica skupscine do vklju¢no dneva zasedanja
skupscine, objavllena pa so na spletnih straneh https//www vzajlemna si/za-
vlagatelje/skupscina-delnicarjev/obvestilo/3-skupscina-vzajemne-d-d, kjer so skladno z 2.
alinejo drugega odstavka 296. clena ZGD-1 objavljene tudi izérpne informacije o pravicah
delnicarjev. Sklic je objavljen tudi na spletni strani AJPES. Delnic¢arji, ki bodo Zeleli vpogledati
predloge sklepov z obrazloZitvami ter ostala gradiva za skup$éino na sedezu druzbe, se
morajo za obisk predhodno najaviti na telefonsko stevilko + 386 (0)1 47 18 732, vsak delovni
dan med 09. in 12. uro, ali na elektronski naslov skupscina@vzajemna si.

Pogoji udelezbe

Pravico do udelezbe na skupscini imajo delniCarji Vzajemne, ki so kot imetniki delnic konec
sedmega dne pred zasedanjem skupsc&ine, to je do vkljuéno 03. 06. 2026 vpisani v delnisko
knjigo, ki se vodi pri KDD - Centralno kliringko depotni druzbi d.d. Ce je v delniski knjigi kot
imetnik delnic vpisan posrednik, ki ni koncni delni¢ar, lahko uresni¢uje glasovalno pravico na
skup&cini delnicar na podlagi dokazila, iz katerega izhaja, kdo je na presecni dan konéni
delni¢ar.

Prav tako imajo pravico do udelezbe na skupscini upravicenci do delnic v skladu z Zakonom
o statusnem preoblikovanju Vzajemne zdravstvene zavarovalnice d.v.z., ki so vpisani v
seznam upravicencev do delnic, ki ga je Vzajemna posredovala KDD - Centralno kliringko
depotni druzbi d.d., ob vlozitvi zahteve za izdajo delnic.




Z namenom lazjega razumevanja se v dokumentih za skups$cino uporablja izraz delnicarfji.

Skupscine se lahko udelezijo tudi zastopniki ali / in pooblasc¢enci delnicarja, ki morajo predloziti
pisno poocblastilo.

Skupscine se lahko udelezijo in na njej uresnicujejo glasovalno pravico le delnicarji, ki osebno
ali s pomocjo pooblaséenca pisno prijavijo svojo udelezbo tako, da pisna prijava udelezbe
prispe na sedeZ druzbe najpozneje Cetrti dan pred skupscino, tj. do sobote, 06. 06. 2026.

Prijava se poslie po posti na naslov VVzajemna zdravstvena zavarovalnica, d.d., Za skupscino,
Vosnjakova ulica 2, 1000 Ljubljana.

Delnicarje se poziva, da posebno pozornost namenijo pravocasni oddaji prijave na posto, s
¢imer se zagotovi predlozitev prijave do roka, kot je naveden v tem sklicu.

Prijave na skupsc¢ino ni mogoce podati osebno ali z uporabo elektronskih sredstev.
Upostevane in veljavne bodo samo prijave z originalnimi podpisi delniCarjev oziroma
zastopnikov ali pooblascencev.

Delnicar, ki pravilno in pravocasno poda svojo prijavo, sprejema in soglasa s Pravili za prijavo,
udelezbo in glasovanje na virtualni skupscini (Pravila), ki so dostopna na spletnih straneh
Vzajemne. Delnicar, ki Zeli sodelovati na virtualni skupscini, mora v prijavi na skupscéino
obvezno pripisati elektronski naslov, na katerega prejme podatke za dostop do spletnega
portala oziroma do digitalnega okolja za izvajanje virtualne skupscine in telefonsko Stevilko,
na katero je mozno njemu ali njegovemu pooblas€encu poslati kratko sporocilo (SMS) ter
opraviti elektronsko identifikacijo v skladu s Pravili v obdobju med oddajo prijave (najpozneje
Cetrti dan pred skup$cino) in 06. 06. 2026.

Obrazec za prijavo udelezbe na skupscino (Prijava udelezbe na skupscino) je dostopen na
spletni strani https://www.vzajemna.si/za-vlagatelje/skupscina-delnicarjev/obvestilo/3-
skupscina-vzajemne-d-d. Druzba bo obdelovala osebne podatke v skladu z veljavnimi predpisi
in Politiko zasebnosti Vzajemne zdravstvene zavarovalnice, d.d., ki je objavljena na
https.//www.vzajemna.si/pravno/varstvo-osebnih-podatkov.

Informacija o postopku uresni¢evanja pravice po pooblascéencu

Delnic¢arji lahko uresnicujejo svojo glasovalno pravico tudi prek pooblaséenca, in sicer tako, da
podpisejo in posljejo obrazec (Pooblastilo za zastopanje), ki je dostopen na spletnih straneh
hitps://www.vzajemna.si/za-vlagatelje/skupscina-delnicarjev/obvestilo/3-skupscina-
vzajemne-d-d, ki mora na sedez druZbe prispeti najpozneje do sobote, 06. 06. 2026.
Pooblastilo je mogoce predloZiti tudi po elektronski posti, in sicer na naslov
skupscina@vzajemna.si. Pooblastilo, ki se posreduje po elektronski posti, mora biti podpisano
s kvalificiranim elektronskim podpisom fizicne osebe, pri pravnih osebah pa zakonitega
zastopnika in Zzigom, ¢e ga pravna oseba uporablja.

Kot veljavne prijave in pooblastila (standardizirana sporocila glede izvrSevanja delniarskih
pravic na skupscini) se bodo upostevala tudi tista, ki bodo prispela v standardizirani obliki preko
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KDD - Centralne klirinsko depotne druzbe, d.d., in jih bo KDD pred tem prejela po posredniski
verigi.

Dopolnitev dnevnega reda

Delnicarji, katerih skupni delezi dosegajo dvajsetino osnovnega kapitala, lahko po objavi sklica
skupscine pisno zahtevajo dodatno tocko dnevnega reda. Zahtevi, ki je lahko dana tudi prek
elektronske poste (elektronski naslov je skupscina@vzajemna si), podpisana lastnoroéno ali
s kvalificiranim elektronskim podpisom, mora biti v pisni obliki prilozen predlog sklepa, o
katerem naj odlocCa skupscina, ali ¢e skup$€ina pri posamezni tocki dnevnega reda ne sprejme
sklepa, obrazlozitev tocke dnevnega reda. Delnicarji, ki izpolnjujejo pogoje za vioZitev zahteve
za dodatno toCko dnevnega reda, morajo zahtevo poslati druzbi najpozneje sedem dni po
objavi sklica skupscine.

Predlogi delnicarjev

Delnicarji lahko k vsaki to¢ki dnevnega reda v pisni obliki dajejo predloge sklepov iz 300. ¢lena
ZGD-1 (»nasprotni predlog«). Nasprotni predlog se objavi in sporo¢i na nadin iz 296. ¢lena
ZGD-1 le, e bo delniCar v sedmih dneh po objavi sklica skupscine druzbi poslal predlog za
objavo v skladu s 300. ¢lenom ZGD-1.

Pravica do obvescenosti

Delnicarji lahko na skup$cini uresni¢ujejo svojo pravico do obvescenosti iz prvega odstavka
305. Clena ZGD-1. Pri tem velja, da mora delni¢ar najmanj en delovni dan pred zasedanjem
skupscine druzbi najaviti zahtevek za uresnievanje pravice postavljanja vprasanj ter
sodelovanja v razpravi. Zahtevek je treba najaviti bodisi pisno na naslov, ki je veljaven za
predlozitev prijave, bodisi na elektronski naslov skupscina@vzajemna si.

Uporaba elektronskih sredstev za posiljanje dodatnih tock dnevnega reda in nasprotnih
predlogov

Zahteve za dodatno tocko dnevnega reda in predlogi sklepov ter volilni predlogi, ki se druzbi
sporocijo po elektronski posti na naslov skupscina@vzajemna si, morajo biti posredovane v
skenirani obliki kot priponka, vsebovati pa morajo lastnoroéni podpis fizicne osebe, pri pravnih
osebah pa lastnorocni podpis zakonitega zastopnika in Zig oziroma pecat pravne osebe, ¢e ga
uporablja. Druzba ima pravico do preveritve delnicarja oziroma pooblastitelja, ki posreduje
zahtevo ali nasprotni predlog po elektronski posti ter avtentiCnosti njegovega podpisa.

Virtualna skupscina

Delnicarji se lahko udelezijo le skupscine brez fizitne prisotnosti delniarjev s pomocjo
elektronskih sredstev. Virtualna skupsc¢ina bo izvedena s prenosom slike in tona celotne
skupscine v realnem Casu prek spletnega portala oziroma digitalnega okolja za izvajanje
virtualne skupscine, delnicarji pa bodo pravico do udelezbe in glasovanija ter ostale pravice
lahko izvr&evali na virtualni skups$cini skladno s Pravili.

V primeru tehnicnih tezav na spletnem portalu, kjer poteka virtualna skupscéina, suma zlorabe
podatkov ali izgube PIN Stevilke, lahko delni¢ar za pomo¢ poklice na telefonsko Stevilko +386
(1) 300 38 80.




Osnovni kapital in stevilo glasovalnih pravic
Osnovni kapital Vzajemne d.d. znasa 73.501.750,00 EUR in je razdeljen na 73.501.750
navadnih imenskih delnic z glasovalno pravico.

lzvedba skupscine v primeru nesklepénosti

Ce je skupscina zaradi nenavzoénosti zadostnega $tevila delniarjev z glasovalno pravico
(najmanj 10 % osnovnega kapitala) nesklepcna, bo skupscina ponovno zasedala ob 15.00 uri
istega dne, to je 10. 06. 2026. Na morebitnem ponovnem zasedanju skupscina veljavno odloca
ne glede na visino zastopanega kapitala.

Ljubljana, 22. 04. 2026

Vzajemna zdravstvena zavarovalnica d.d.

mag. Alja Markovi¢ Cas mag. Petra Mezgec Matija Senk
¢lanica uprave Clanica uprave predsednik uprave
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VARUH
ZDRAVIA

VIAJEMNA

(predlog sklepa k 1. tocki dnevnega reda skupséine)

Uprava Vzajemne Zdravstvene zavarovalnice d.d., predlaga, da skups¢ina na svoji 3. seji dne
10. 06. 2026 sprejme nasledn;i

SKLEP
Za predsednika skupscine se izvoli odvetnik Grega Peljhan iz Ljubljane.

Za prestevalca glasov se izvolita predstavnika druzbe Ixtlan Forum, d.o.o., Linhartova
8, Ljubljana.

Skupscini bo prisostvoval vabljeni notar.

UTEMELJITEV:

V skladu z dolocbami zakona, ki ureja gospodarske druzbe (ZGD-1), zasedanje skup$céine vodi
predsednik skupscine, ki ga izvoli skupscina. Predlog za predsednika skupscine poda uprava.
Kot obvezni organ skupscine se izvolita prestevalca glasov, skupscini pa kot obvezen organ
prisostvuje notar.

Uprava

Vzajemna zdravstvena zavarovalnica d.d., Voinjakova ulica 2, 1000 Ljubljana, Slovenija, T 080 20 60, www vzajemna si
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VARUH
ZDRAVIA

VIAJEMNA

(predlog 1. sklepa k 2. tocki dnevnega reda skupscine)

Uprava in nadzorni svet Vzajemne zdravstvene zavarovalnice d.d. predlagata, da skupséina
Vzajemne zdravstvene zavarovalnice, d.d. na svoji 3. seji dne 10. 6. 2026 sprejme naslednji

SKLEP

Bilan¢na izguba Vzajemne zdravstvene zavarovalnice d. d., na dan 31. 12, 2025 znasa
1.963.392,72 EUR. Bilan¢na izguba v znesku 1.963.392,72 EUR se v celoti pokrije iz
kapitalskih rezerv.

UTEMELJITEV:

Na podlagi druge alinee prvega odstavka 293. ¢lena Zakona o gospodarskih druzbah (Ur. |.
RS, st. 42/06, s spremembami, v nadaljevanju ZGD-1) in druge alinee tretjega odstavka 25.
Clena statuta Vzajemne zdravstvene zavarovalnic d.d., skup$cina odlo¢a o uporabi bilanénega
dobicka.

Bilan¢na izguba Vzajemne zdravstvene zavarovalnice d. d., na dan 31. 12. 2025 znasa
1.963.392,72 EUR. Bilantna izguba v znesku 1.963.392,72 EUR se v celoti pokrije iz
kapitalskih rezerv.

Nadzorni svet Vzajemne zdravstvene zavarovalnice je na svoji seji dne 22. 4. 2026 potrdil
predlog uprave glede bilan¢ne izgube za leto 2025. Glede na navedeno uprava in nadzorni
svet Vzajemne zdravstvene zavarovalnice d.d., predlagata skupscini, da sprejme predlagani
sklep o ugotovitvi visine in pokrivanja bilan¢ne izgube za leto 2025.

Uprava in nadzorni svet

Vzajemna zdravstvena zavarovalnica d.d., Voinjakova ulica 2, 1000 Lubljana, Slovenija, T 080 20 60, www vzajemna si

rutba e vpisana pri Okroznem sodidéu v Lublian:. it reg viotka 13239600 osnovni kapial 73 501 750 00 EUR ID zo DDV SIB7984385 manéna dewlka 1430521000




VARUH
ZDRAVIA

VZIAJEMNA
(predilog 2. sklepa k 2. tocki dnevnega reda skups$cine)

Uprava in nadzorni svet Vzajemne zdravstvene zavarovalnice d.d. predlagata, da skupscina
Vzajemne zdravstvene zavarovalnice, d.d. na svoji 3. seji dne 10. 6. 2026 sprejme naslednji

SKLEP

Potrdi in odobri se delo uprave za poslovno leto 2025 ter se ji podeljuje razre$nico.

UTEMELJITEV:

V skladu z dolocbo 294. ¢lena Zakona o gospodarskih druzbah (Ur. | RS, &t. 42/08, s
spremembami, v nadaljevanju ZGD-1) odlo¢a skupscina hkrati z odlo¢anjem o uporabi
bilanCnega dobicka tudi o podelitvi razresnice upravi in nadzornemu svetu. S podelitvijo
razresnice skupscina potrdi in odobri delo uprave in nadzornega sveta za preteklo poslovno
leto.

Vzajemno zdravstveno zavarovalnico je v letu 2025 vodila uprava, in sicer v sestavi Matija
Senk kot predsednik uprave ter mag. Petra Mezgec in mag. Alja Markovi¢ Cas kot &lanici
uprave.

Uprava in nadzorni svet predlagata. da skups$cina v skladu s cetrto alineo prvega odstavka
293. ¢lena ZGD-1 in deseto alineo tretjega odstavka 25. ¢lena Statuta Vzajemne zdravstvene
zavarovalnice d.d, potrdi in odobri delo uprave ter ji podeli razresnico za poslovno leto 2025.

Uprava in nadzorni svet

Vzajemna zdravstvena zavarovalnica d.d., Voinjakova ulica 2, 1000 Ljubljana, Slovenija, T 080 20 60, www vzajemna si

a vpisana pri Okroinem sodiiéu v Lubljani 3t reg vicika 13239600 osnovni kaprtal 73 501 750 00 EUR 1D zo DDV SIB7984385. mahéna sewilka 143052100K




VARUH
ZDRAVIA

VZAJEMNA

(prediog 3. skiepa k 2. tocki dnevnega reda skupséine)

Uprava in nadzorni svet Vzajemne zdravstvene zavarovalnice d.d. predlagata, da skup$cina
Vzajemne zdravstvene zavarovalnice, d.d. na svoji 3. seji dne 10. 6. 2026 sprejme naslednji

SKLEP

Potrdi in odobri se delo nadzornega sveta za poslovno leto 2025 ter se mu podeljuje
razresnico.

UTEMELJITEV:

V skladu z dolocbo 294. ¢lena Zakona o gospodarskih druzbah (Ur. I. RS, §t. 42/06, s
spremembami, v nadaljevanju ZGD-1) odlo¢a skupséina hkrati z odloéanjem o uporabi
bilancnega dobicka tudi o podelitvi razre$nice upravi in nadzornemu svetu. S podelitvijo
razresnice skupscina potrdi in odobri delo uprave in nadzornega sveta za preteklo poslovno
leto.

V letu 2025 so funkcijo nadzornega sveta Vzajemne zdravstvene zavarovalnice d.d. opravljali
mag. Gorazd Cibej, predsednik nadzornega sveta, ter élani mag. Mojca Majic, mag. Andrej
Zupancic, Peter Papez ter Aleksander Vola$, in sicer do 22. 10. 2025. Od 22. 10.2025 so
funkcijo nadzornega sveta Vzajemne zdravstvene zavarovalnice d.d. opravljali mag. Andrej
Valentin¢i¢ kot predsednik nadzornega sveta, ter ¢lani mag. Slaven Peénik, mag. Lucija Ziva
Sajevec, dr. Marjan Trobina ter mag. Darja Korpar in Primoz Igerc, predstavnika delavcev.

Uprava in nadzorni svet predlagata, da skup$cina v skladu s cetrto alineo prvega odstavka
293. ¢lena ZGD-1 in deseto alineo tretjega odstavka 25. ¢lena Statuta \VVzajemne zdravstvene
zavarovalnice d.d., potrdi in odobri delo nadzornega sveta ter mu podeli razresnico za
poslovno leto 2025.

Uprava in nadzorni svet

Vzajemna zdravstvena zavarovalnica d.d., Voinjokova ulica 2, 1000 Ljubliana. Slovenija, T 080 20 60, www vzajemna si

ruiba e vpisana pri Okroznem sodiléu v Lublian, it reg viotka 13239600 osnovai kepital 73 501 750 00 EUR 1D za DDV SIB7984385 manéna wewlka 1430521000




(predlog sklepa k 3. locki dnevnega reda skupséine)

Uprava in nadzorni svet Vzajemne Zdravstvene zavarovalnice d.d., predlagata, da skupséina
na svoji 3. seji dne 10. 06. 2026 sprejme naslednji

SKLEP

Odobri se Politika prejemkov Vzajemne zdravstvene zavarovalnice d.d.

UTEMELJITEV:

Prvi odstavek 294a. ¢lena ZGD-1 doloca, da se skupscini druzbe, s katere vrednostnimi papirji
se trguje na organiziranem trgu, v glasovanje na skupscini za odobritev predlozi politiko
prejemkov organov vodenja in nadzora. Nadalje dvanajsta alinea tretjega odstavka 25. ¢lena
Statuta doloca, da skupscina odobri politiko prejemkov organov vodenja in nadzora, pri éemer
ima skupscinski sklep le posvetovalno naravo.

Vzajemna je Politiko prejemkov Vzajemne, ki dolo¢a politiko oziroma pravila nagrajevanja
uprave, nadzornega sveta, nosilcev kljuénih funkcij, vodilnih delavcev in ostalih zaposlenih,
sprejela leta 2017, dopolnitev politike je bila izvedena leta 2025.

Politika prejemkov Vzajemne $e ni bila obravnavana na skupscini Vzajemne. Ker je Vzajemna

na trg vrednostnih papirjev vstopila marca 2026, je utemeljeno, da se skupséina \Vzajemne na
svoji seji seznani z navedeno politiko in jo odobri.

Uprava in nadzorni svet

Vzajemna zdravstvena zavarovalnica d.d., Voinjakova ulica 2. 1000 Ljubljana, Slovenia, T- 08B0 20 60, www vzajemna si
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1. Uvod

Dokument Politika prejemkov (v nadaljevanju tudi: Politika) temelji na Zakonu o gospodarskih
druzbah (ZGD-1), Zakonu o zavarovalnistvu (ZZavar-1) in delegirani uredbi Evropske komisije
35/2015 (v nadaljevanju: uredba), ki predvidevajo, da zavarovalnice sprejmejo in uporabljajo
ustrezne politike prejemkov za clane svojih organov, za osebe, ki dejansko vodijo
zavarovalnico ali imajo druge klju¢ne funkcije in za druge skupine zaposlenih, katerih poklicne
dejavnosti imajo pomemben vpliv na profil tveganja zavarovalnice.

Politika prejemkov in praksa na tem podrocju se oblikuje, izvaja in ohranja v skladu s poslovno
strategijo zavarovalnice, profilom tveganj Vzajemne in strategijo upravljanja tveganj z
vkljucevanjem tveganj glede trajnosti, izogibanju navzkrizju interesov ter dolgoroénimi interesi
in uspesnostjo Vzajemne.

2. Namen Politike prejemkov

Namen Politike prejemkov je spodbujanje zanesljivega in preudarnega upravljanja Vzajemne
ter omejevanje prevzemanja tveganj, ki bi presegala meje sprejemljivega tveganja za
Vzajemno.

Politika prejemkov doloc¢a politiko oziroma pravila nagrajevanja uprave, nadzornega sveta, |,
nosilcev kljuénih funkcij, vodilnih delavcev in ostalih zaposlenih.

Osebe, za katere velja Politika prejemkov, ne bodo uporabljale osebnih strategij varovanja
pred tveganji ali zavarovanja v zvezi s prejemki in obveznostmi, ki bi zmanjsale uginke
usklajevanj tveganj in njihovih dogovorov glede prejemkov’.

3. Politika prejemkov ¢lanov uprave

3.1. Cilji Politike prejemkov ¢lanov uprave

Politika prejemkov Clanov uprave velja za vse ¢lane uprave Vzajemne, pri éemer je njen namen
zagotoviti, da so celotni prejemki posameznega ¢lana uprave (plac¢a in povracilo stroskov,
bonitete, nagrada za poslovno uspesnost, odpravnina in drugi prejemki) v ustreznem
sorazmerju z nalogami ¢lanov uprave in finanénim stanjem Vzajemne ter v skladu s politiko
prejemkov.

! Tot¢ka (g) drugega odstavka 275. ¢lena Delegirane uredbe Komisije EU 35/2015. Ta doloéba se
interpretira v kontekstu, da te osebe (uprava, zaposleni) ne smejo uporabljati posebnih osebnih
financnih strategij za zmanjsanje ucinkov tistih mehanizmov v politiki prejemkov, s katerimi bi
namenoma zaobsli namen dolocb politike oz. se izpostavljali dolo¢enim tveganjem (npr. bonusi, ki so
vezani na uspesnost in se lahko zadrZijo, ¢e pride do slabega poslovanja, uporaba zavarovalne police
ali izvedenih finanénih instrumentov »t.i. hedging«, ipd.).
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Cilji Politike prejemkov ¢lanov uprave so zlasti:

= omogociti pridobivanje vrhunskih strokovnjakov v upravo Vzajemne,

= omogociti zanesljivo in preudarno upravljanje Vzajemne,

= motivirati ¢lane uprave za odgovorno in ucinkovito izvajanje funkcije ¢lana uprave
\Vzajemne,

= motivirati clane uprave za doseganje zastavljenih strateskih in poslovnih ciljev Vzajemne,

= motivirati ¢clane uprave za dolgorocno zvisevanje vrednosti in trajnostni razvoj Vzajemne,

= dolociti omejitve pri visini placil clanom uprave Vzajemne, glede na njihove naloge, finan¢no
stanje Vzajemne ter dolocbe te politike,

= dolociti druga pravila za ucinkovito izvajanje te Politike.

Politika prejemkov ¢lanov uprave zasleduje tudi cilj uéinkovitega upravljanja s tveganiji, ki se
doseze:

= z natancno dolocitvijo odgovornosti in strukture upravljanja,

= 7 dolocitvijo finan¢nih in ne-finanénih ciljev ter oceno rezultatov,

= tako da fiksni del placila predstavlja glavno komponento pladila.

3.2. Obseg Politike prejemkov ¢lanov uprave

Politika prejemkov ¢lanov uprave obsega pravila za dolocitev:
* prejemkov oziroma predvidenih delov (vrst) prejemkov;

» fiksnega dela prejemkov;

= variabilnega dela prejemkov;

* drugih ugodnosti in odpravnine.

Nadzorni svet poskrbi, da so prejemki ¢lanov uprave v ustreznem sorazmerju z nalogami
¢lanov uprave in finanénim stanjem Vzajemne ter v skladu s politiko prejemkov.

3.21. Prejemki

V skladu s to Politiko so prejemki ¢lanov uprave sestavljeni iz naslednjih delov:
= fiksni del,

= variabilni del,

* druge ugodnosti in odpravnine,

* izredna nagrada oziroma posebna delovna uspesnost.

Fiksni in variabilni del prejemkov ter druge ugodnosti morajo biti sorazmerne s finanénim
stanjem Vzajemne.

3.2.2. Fiksni del prejemka

Fiksni del prejemka se pri posameznem ¢lanu uprave dolo¢i upostevaje njegova pooblastila,
naloge, odgovornosti in izkusnje. Fiksni del prejemka mora biti primerljiv s splo$nimi pogoji na
trgu dela vodstvenih kadrov v finanénem sektorju in zavarovalniski panogi, ter primerljiv s
stanjem v konkurencnih zavarovalnicah oziroma velikih druzbah.

Fiksni del prejemkov je takSen, da predstavlja zadostno placilo za primer, ko/¢e Vzajemna
zadrzi izplacilo variabilnega dela prejemkov zaradi neizpolnjevanja meril uspesnosti. Fiksni del




prejemka ne sme presegati zneska, ki ga prejemajo predsedniki in ¢lani uprav v primerljivih
zavarovalnicah, kar je razvidno iz javno objavljenih podatkov v letnih porocilih zavarovalnic.

Fiksni del prejemka je sestavni del pogodbe o zaposlitvi s clanom uprave.

3.2.3. Variabilni del

Variabilni del prejemkov naj razlikuje med nagrajevanjem za kratkorocno in za dolgoro¢no
uspesnost poslovanja Vzajemne. Variabilni del prejemkov je odvisen od vnaprej doloéenih in
merljivih ciljev in meril uspesnosti. Skupséina lahko na predlog nadzornega sveta dolo¢i najvisji
znesek variabilnega dela prejemkov.

Variabilni del prejemka se dolo¢i glede na stopnjo doseZene uspesnosti, ki se ugotavlja glede
na doseganje oziroma preseganje ciljev iz letnega poslovnega nacrta in drugih ciljev, ki jih ob
sprejemanju letnega poslovnega nacrta doloci nadzorni svet. Merjenje uspesnosti kot podlaga
za dolo¢anje variabilnih prejemkov vkljucuje prilagoditev navzdol za izpostavljenost sedanjim
in prihodnjim tveganjem ob upostevanju profila tveganja Zavarovalnice in stroskov kapitala®.

Nadzorni svet ob sprejemanju poslovnega nacrta za poslovno leto in ob upostevanju strategije
\/zajemne, podrobno doloci cilje, merila in razmerja med njimi, mejnike realizacije ciljev ter
nacin dolocitve zneska variabilnega dela prejemka, pri éemer najvisji znesek variabilnega dela
prejemka ne sme presegati 30% letnega fiksnega dela place ¢lana uprave.

Cilji in merila naj spodbujajo dolgoro¢no vzdrznost VVzajemne in zagotavljajo, da so prejemki v
skladu z dosezenimi rezultati. Cilji in merila uspesnosti naj poleg uspesnosti poslovanja
spodbujajo tudi trajnostni razvoj Vzajemne in ustrezno upostevajo tveganja glede trajnosti
(oziroma okoljske, socialne in upravljavske vidike) in vkljucujejo nefinancne cilje in merila, ki
so pomembna za ustvarjanje dolgoroc¢ne vrednosti Vzajemne za vse deleznike, ter tudi
spostovanje veljavnih pravil Vzajemne in eti¢nih standardov.

Cilji in merila za spodbujanje dolgoroéne uspesnosti se dolocijo v strategiji Vzajemne, cilji in
merila za spodbujanje kratkoroéne uspesnosti pa se dolocijo v vsakokratnem letnem
poslovnem nacrtu Vzajemne, pri Cemer so doloceni cilji na primer:

Cilji za spodbujanje kratkoroCne uspesnosti so na primer:
* obvladovanje portfelja zavarovanj;

= Stevilo sklenitev zavarovanj;

* obseg zavarovalne premije;

= obseg obratovalnih stroskov;

= ¢isti dobicek ali dobickonosnost poslovanja;

= obseg bilancne vsote;

= dolgoro¢nost nalozb;

* reorganizacija in prestrukturiranje zavarovalnice;

2 Tocka (e) drugega odstavka 275. ¢lena Delegirane uredbe Komisije EU 35/2015. Ta doloéba se interpretira (zlasti
v delu »vkljucuje prilagoditev navzdol«) v kontekstu, da izracun in vrednotenje uspesnosti ni zgolj avtomatski
oziroma ne temelji zgolj na grobih finan¢nih rezultatih, ampak se lahko tudi zmanj$a (prilagodi navzdol), ¢e je to
utemeljeno zaradi spremenjenih okolis¢in glede profila tveganj ali splo$nega finanénega stanja Zavarovalnice. To
prepreCuje, da bi visoki bonusi temeljili na "navidezni" uspesnosti, ki ni dosezena z vzdrzno dolgoroéno rastjo
temvec s prevzemanjem previsokih tvegan) na kratki rok.
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* ugotovitve Agencije za zavarovalni nadzor in drugih nadzornih organov;
= revizijsko porocilo izbrane revizijske druzbe;

= kazalniki iz veljavne strategije;

= druga financna ali nefinan¢na merila.

Cilji za spodbujanje dolgoroéne uspesnosti so na primer;

= dolgorocna kapitalska ustreznost;

* razvoj novih zavarovalnih produktov, prodajnih poti, poslovnih modelov, ipd.;

* obvladovanje kljunih procesov, vkljuéno s procesi obvladovanja tveganj in skladnosti,
kakovosti, vodenja, korporativnega upravljanja, ipd.;

= uveljavljanje v zunanjem okolju, povezovanje z ostalimi subjekti;

= zavzetost zaposlenih;

= zadovoljstvo strank z asistenénimi storitvami;

= druzbena odgovornost in trajnostni razvoj;

* druga finan¢na in nefinanc¢na merila.

Konkretni kazalniki za oceno uspesnosti ¢lana uprave se za vsako posamezno leto dologijo s
sklepom nadzornega sveta.

V primeru, da bi izplacilo variabilnega dela prejemkov presegalo skupne fiksne prejemke v
zadnjem letu, je treba izplacilo presezka odloziti vsaj za eno in najveé za tri leta. Navedeno
obdobje odloga je usklajeno z naravo dejavnosti in tveganji Vzajemne ter s funkcijo in nalogami
¢lanov uprave.

3.2.4. lzredna nagrada oziroma posebna delovna uspe$nost

Izredna nagrada oziroma posebna delovna uspesnost se lahko dogovori v individualni pogodbi
za dosego posebnih strateskih ali poslovnih ciljev. Nadzorni svet mora pri dolo¢anju izredne
nagrade oziroma posebne delovne uspesnosti upostevati, da je le-ta skupaj z ostalimi prejemki
v sorazmerju z nalogami in odgovornostmi ¢lanov uprave ter s financ¢nim stanjem Vzajemne.

3.3. Druge ugodnosti in odpravnine

Druge ugodnosti se podelijo skladno z individualno pogodbo in praksami na slovenskem trgu.
Nadzorni svet mora pri dolo¢anju drugih ugodnosti upostevati, da so druge ugodnosti skupaj
z ostalimi prejemki v sorazmerju z nalogami in odgovornostmi ¢lanov uprave ter s finanénim
stanjem Vzajemne.
Clanom uprave so zagotovljene naslednje ugodnosti:
- placilo ¢lanarine v strokovnih in stanovskih zdruzenjih, ¢e je to v interesu druzbe;
- sluzbeni avtomobil v skladu s sklepom nadzornega sveta s pravico do uporabe tudi za
zasebne namene;
zdravstveni pregled enkrat letno;
pravica do dodatnega pokojninskega zavarovanja;
pravica do nezgodnega zavarovanja.

Odpravnina se lahko dogovori in izplaca le v primeru predéasnega odpoklica in prekinitve
pogodbe. Odpravnina ne more biti izplacana, ¢e je ¢lan uprave odpoklican iz razlogov
dolocenih v prvi, drugi ali tretji alineji drugega odstavka 268. ¢lena Zakona o gospodarskih
druzbah (ZGD-1) ali e €lan uprave sam odstopi in odpove pogodbo.
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V skladu s priporogili naj odpravnina ne presega fiksnega dela prejemkov posameznega ¢lana
uprave v enem letu. Glede na navedeno najvisji znesek odpravnine v skladu s to Politiko lahko
znasa 6 mesecnih pla¢ ¢lana uprave.

Odpravnine so vezane na uspesnost poslovanja v celotnem obdobju trajanja mandata.

3.4. Pristojnosti in odgovornosti nadzornega sveta v zvezi s prejemki
uprave

Ce o sprejemu politike prejemkov &lanov uprave ne odloéa skupscina, je za sprejem te politike
pristojen in odgovoren nadzorni svet. Nadzorni svet je v vsakem primeru pristojen in odgovoren
za izvajanje sprejete politike prejemkov clanov uprave ter za dolo¢anje konkretnih prejemkov
¢lanom uprave.

Ce skup$éina Vzajemna ne dologi politike prejemkov &lanov uprave, mora nadzorni svet pri
sprejemu politike prejemkov ¢lanov uprave in pri dologitvi dejanskih prejemkov posameznega
¢lana uprave slediti nacelom, dolo¢enim v Zakonu o gospodarskih druzbah (ZGD-1).

Nadzorni svet je dolZzan tekoce spremljati stanje in poslovanje Vzajemne ter splosne razmere
na trgu. V kolikor pride do bistvenih sprememb, je nadzorni svet dolzan uskladiti prejemke
¢lanov uprave s taksnim stanjem. V kolikor je potrebno, lahko nadzorni svet skupécini predlaga
spremembo ali dopolnitev politike prejemkov ¢lanov uprave oziroma v primeru, ko je politiko
sprejel nadzorni svet, sam spremeni ali dopolni politiko.

3.5. Sprejem Politike prejemkov ¢lanov uprave na skupscini in obvescanje

Skupscina doloca politiko prejemkov ¢lanov nadzornega sveta, lahko pa dolodi tudi Politiko
prejemkov Clanov uprave, pri Cemer mora slediti nacelom, doloé¢enim v Zakonu o gospodarskih
druzbah (ZGD-1).

Uprava mora na skupscini, kjer se odloca o uporabi bilanénega dobicka, seznaniti ¢lane
skupscine s prejemki €lanov uprave in nadzornega sveta, ki so jih za opravljanje nalog v
Vzajemni prejeli v preteklem letu. Informacija mora vsebovati vse podatke v skladu z dolocbami
Zakona o gospodarskih druzbah (ZGD-1).

3.6. lzvajanje Politike prejemkov ¢lanov uprave

Z namenom ucinkovitejSe priprave, obravnave in oblikovanja predlogov resitev v zvezi s
sprejemom in izvajanjem Politike prejemkov ¢lanov uprave lahko nadzorni svet zadolzi
Komisijo nadzornega sveta za imenovanje in prejemke (v nadaljevanju: KIP).

Nadzorni svet pri doloCitvi celotnih prejemkov posameznega ¢lana uprave poskrbi za to, da so
celotni prejemki v ustreznem sorazmerju z nalogami ¢lanov uprave in finanénim stanjem
Vzajemne ter v skladu s Politiko prejemkov ¢lanov uprave.

Prejemki oziroma njegovi deli in njihova visina so sestavni del pogodbe o zaposlitvi s élanom
uprave. Nadzorni svet si prizadeva, da so v pogodbi o zaposlitvi s ¢lanom uprave
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transparentno in dolo¢no dogovorjeni vsi deli prejemkov, do katerih je upraviéen posamezen
Clan uprave, oziroma vsaj kriteriji in druge podlage na podlagi katerih se lahko konkretizira
posamezen del, vrsta ali visina prejemka.

Za usklajevanje in podpis pogodbe s posameznim ¢lanom uprave je, na podlagi sklepa
nadzornega sveta, pristojen predsednik nadzornega sveta. Le-ta si prizadeva, da $e pred
imenovanjem, s posameznim ¢lanom uprave uskladi vse kljucne sestavine pogodbe v zvezi s
prejemki po tej Politiki.

4. Politika prejemkov ¢lanov nadzornega sveta

Clani nadzornega sveta so za opravljanje funkcije ustrezno plac¢ani. Placilo mora omogogati
kakovostno sestavo nadzornega sveta in je skladno z odgovornostmi in nalogami, ki jih mora
nadzorni svet opravljati po zakonu in priporocilih dobre prakse.

Clani nadzornega sveta so poleg sejnine upraviéeni do placila za opravljanje funkcije v visini,
ki jo doloci skupscina. Placilo ¢lanov nadzornega sveta je zagotovljeno izkljuéno v denarju in
ne sme biti v neposredni odvisnosti od uspesnosti poslovanja druzbe, ki jo izkazujejo izkazi
druzbe.

Clani nadzornega sveta imajo tudi pravico do povrnitve potnih strogkov.

Clani nadzornega sveta, ki so tudi élani komisij nadzornega sveta, za delo v komisijah, skladno
s sklepom skupscine ali na podlagi doloc¢b statuta, prejmejo dodatno pladilo, ki ne sme
presegati 80 % placila za ¢lanstvo v nadzornem svetu.

Clani nadzornega sveta imajo pravico do placila izobrazevanja, ki je v korist druzbe, v skladu
z letnim programom izobrazevanja ¢lanov nadzornega sveta.

Zunanji clani komisij so za delo v komisijah placani iz sredstev, namenjenih za delo
nadzornega sveta. Visino placila zunanjih ¢lanov doloc¢i nadzorni svet v ustreznem razmerju
do placila Clanov nadzornega sveta in ni vezana na skupscinski sklep.

Sklep skupscine ali statutarno spremembo je treba sprejeti za dolocitev placil vnapre;.

5. Politika prejemkov nosilcev kljuénih funkcij, vodilnih delavcev in
zaposlenih

Politika prejemkov nosilcev klju¢nih funkcij, vodilnih delavcev in zaposlenih je zasnovana na
nacin obvladovanja tveganj zadrzanja in privabljanja strokovnega, kompetentnega in
zavzetega kadra. Politiko dolocajo Pravilnik o sistemizaciji delovnih mest, Pravilnik o
spremljanju, ocenjevanju in nagrajevanju delovne uspesnosti vodilnih delavcev, Pravilnik o
provizioniranju, Panozna kolektivha pogodba in Kolektivna pogodba Vzajemne.

Variabilni del prejemkov zaposlenih, ki so nosilci kljuénih funkcij, je neodvisen od uspesnosti
operativnih enot in podrocij, ki so pod njihovim nadzorom. Konkretni cilji zaposlenega, ki je
nosilec klju¢ne funkcije, se dolocijo v zacetku vsakega koledarskega leta.




6. Administrativha pomo¢ in hramba dokumentacije

Administrativno pomoc¢ pri izvajanju te politike zagotavljajo strokovne sluzbe Vzajemne. Za
hranjenje dokumentacije je pristojen Sektor strokovnih sluzb.

7. Skrbnistvo ter pregled izvajanja in skladnosti politike
Skrbnika dokumenta Politika prejemkov Vzajemne sta oddelek za kadre in funkcija skladnosti
poslovanja, ki praviloma enkrat na leto preverita skladnost te politike z drugimi politikami v

sistemu upravljanja Vzajemne, z zakonodajo ter ali le-ta Se ustreza dejanskim razmeram, ter
po potrebi predlagata upravi in nadzornemu svetu njeno prenovo.

8. Veljavnost in dopolnjevanje politike
Politiko prejemkov Vzajemne sprejme uprava v soglasju z nadzornim svetom. Politika zaéne
veljati z dnem sprejema in pridobitve soglasja, uporablja pa se od 1.1.2018, s spremembami

in dopolnitvami pa od 16.6.2025 dalje. Politika se objavi na intranetu VVzajemne.

Politika prejemkov €lanov uprave se lahko predlozi v sprejem tudi skups$cini Vzajemne, v
skladu z doloébami Zakona o gospodarskih druzbah (ZGD-1).

Ljubljana, 16.6.2025

[ \

il
mag. Alja Markovi¢ Cas mag. Petra Mezgec Matija Senk
¢lanica uprave Clanica uprave predsednik uprave

Soglasje nadzornega sveta Vzajemne k Politiki prejemkov Vzajemne je bilo podano 19.6.2017,
soglasje nadzornega sveta k spremembam in dopolnitvam pa 16.6.2025.
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(prediog sklepa k 4. tocki dnevnega reda skupscine)

Uprava Vzajemne Zdravstvene zavarovalnice d.d., predlaga, da skupscina na svoji 3. seji dne
10. 06. 2026 sprejme naslednji

SKLEP

Skupséina Vzajemne zdravstvene zavarovalnice d.d., podaja soglasje k letnemu
poroéilu o notranjem revidiranju v Vzajemni zdravstveni zavarovalnici d.d., za leto 2025
z mnenjem nadzornega sveta.

UTEMELJITEV:

Skupséina se v skladu s cetrtim odstavkom 165. ¢lena Zakona o zavarovalnistvu (Ur. . RS, &t.
93/15, s spremembami, ZZavar-1) seznani z letnim porocilom o notranjem revidiranju v
Vzajemni zdravstveni zavarovalnici, v skladu s tretjo alineo tretjega odstavka 25. Clena Statuta
Vzajemne zdravstvene zavarovalnice d.d. pa tudi podaja soglasje k letnemu porocilu o
notranjem revidiranju v Vzajemni zdravstveni zavarovalnici.

Skupscina se je seznanila z letnim porocilom o notranjem revidiranju v Vzajemni zdravstveni
zavarovalnici d.d., za leto 2025, ki je bil skupaj z mnenjem nadzornega sveta predloZen
skupscini, ter na podlagi le tega podaja soglasje k letnemu porocilu o notranjem revidiranju za
leto 2025 z mnenjem nadzornega sveta.

Uprava

Vzajemna zdravstvena zavarovalnica d.d., Voinjokova ulica 2, 1000 Ljubljana, Slovenija, T 080 20 60, www vzajemna si

ruzba @ vpisana pri Okroinem sodiiéu v Lubliani 31 reg vloika 13239600 osnovri kapiel 73 501 750 00 EUR ID zo DDV SIB7984385 maténa dtewiko 143052100
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MNENJE NADZORNEGA SVETA K LETNEMU POROCILU O NOTRANJEM REVIDIRANJU V
VZAJEMNI ZDRAVSTVENI ZAVAROVALNICI D.D. ZA LETO 2025

Nadzorni svet Vzajemne je tudi za leto 2025 v skladu z zakonodajo spremljal aktivnosti na podrocju
notranjega revidiranja

Nadzorni svet je na 24 seji dne 19. 9 2025 sprejel podrobnej$e porodilo o notranjem revidiranju za prvo
polletje leta 2025, na 6. seji dne 3. 2. 2026 pa 3e za drugo polletje leta 2025 Z letnim poroilom se je
seznanil ter k njemu podal pozitivno mnenje, in sicer na 8. seji dne 31 3. 2026.

Iz omenjenih porodil in tudi sicer§njega poznavanja poslovanja Vzajemne zdravstvene zavarovalnice
d.d. smo se prepri¢ali. da je notranjerevizijska funkciya pnmerno umescéena v sistem upravljanja lzvaja
jo sluzba. ki je v skladu s predpisi neposredno podrejena upravi zavarovalnice ter funkcijsko in
organizacijsko lo¢ena od drugih delov zavarovalnice, kar zagotavlja njeno neodvisnost. Njeno delovanje
je usklajeno z veljavno zakonodajo in notranjimi navodili. Prav tako je izpolnjena zahteva Zakona o
zavarovalniStvu, ki v 163 ¢lenu dolo¢a. da mora biti nosilec funkcije notranje revizije oseba. ki je
pridobila naziv preizkuseni notranji revizor v skladu z zakonom, ki ureja revidiranje

Delo notranje revizije je bilo v letu 2025 usmerjeno v izvajanje revizijskih poslov v skladu z naértom dela
za leto 2025, ki ga je uprava sprejela na svoji 593. seji dne 11. 2. 2025, nadzorni svet pa je nan) podal
soglasje na svoji 17 sejidne 19. 2. 2025 Reviziski pregledi so bili usmerjen: v pregledovan)e podrodij,
v skladu s sprejetim nac¢rtom dela. ki so bila dolo¢ena na osnovi ocene tvegan). Pomemben del aktivnosti
notranje revizije so poleg revizijskih pregledov zajemale storitve formalnega in neformalnega
svetovanja. koordinacya za namen revizije racunovodskih in konsolidiranih rac¢unovodskih 1zkazov
Vzajemne ter razvojne aktivnosti. Notranja revizija je s svoym delom izpolnila naértovane naloge in
pricakovanja nadzornega sveta

Iz omenjenih informacy) in letnega porodila o notranjem revidiranju za leto 2025 smo se prepri¢al, da
notranja revizija svoje delo opravlja strokovno, v skladu s pravili stroke ter letnim nacrtom notranjega
revidiranja. V skladu z navedenim nadzorni svet k Letnemu poroéilu o notranjem revidiranju v Vzajemni
zdravstven: zavarovalnici d.d. za leto 2025 podaja pozitivno mnenje.

Ljubljana. 31 3 2026 }

mag. Andrej Valentinci¢
predsednik hpg;pcneg? sveta
b
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Letno porocilo o notranjem revidiranju za leto 2025
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Letno porocilo o notranjem revidiranju za leto 2025
1. UVOD

Zakon o zavarovalnistvu (ZZavar-1) v 165. ¢lenu predpisuje obvezno poroéanje o notranjem revidiranju
v zavarovalnicah. Predpisano je, da notranja revizija najmanj dvakrat letno poroc¢a upravi in nadzornemu
svetu o svojem delu. Z letnim poro€ilom o notranjem revidiranju in mnenjem nadzornega sveta o tem
porocilu mora uprava seznaniti skupscino.

Uprava spremlja delo sluzbe za notranje revidiranje (v nadaljevanju SNR) sproti, saj obravnava in
sprejema porocila o opravijenih revizijskih pregledih, porocila o izvr§evanju revizijskih priporocil, poroéila
o izvedenih poslih svetovanja ter druga porocila. Nadzorni svet se z notranjerevizijskim delovanjem
seznanja preko polletnih in letnih poroéil o delu notranje revizije, revizijska komisija nadzornega sveta
pa tudi preko cetrtletnih porocil.

S porociloma za prvo in drugo polletje 2025 se je nadzorni svet, po predhodnih obravnavah na sejah
revizijske komisije, seznanil in ju sprejel na 24. seji, dne 19.9.2025, in na 6. seji, dne 3. 2. 2026. V
polletnih in Cetrtletnih porocilih SNR navaja povzetke posameznih revizijskih pregledov, opravljenih
formalnih poslov svetovanja, spremljanja izvrSevanja revizijskih priporocil ter povzetke drugih
aktivnostih, ki jih je izvajala v obravnavanem obdobju. Letno poroéilo povzema ugotovitve obeh polletnih
porogil in podaja splosne ugotovitve, ki izhajajo iz opravljenega dela. Obravnava ga uprava, predlozeno
je nadzornemu svetu, z njim pa se seznani tudi skupsc¢ina. Letno poroéilo je, skladno z dolo¢bo Zakona
o gospodarskih druzbah, predlozeno tudi revizorju raéunovodskih izkazov Vzajemne.

SNR pri svojem delu upoSteva tako zakonodajo kot notranje predpise. Zakonski okvir so v letu 2025
predstavljali Globalni standardi notranjega revidiranja ter Kodeks poklicne etike notranjega revizorja,
notranjega pa predstavljata Listina o delovanju notranjega revidiranja in Pravilnik o notranjem
revidiranju.

SNR deluje kot neodvisna, samostojna organizacijska enota, ki je funkcijsko in organizacijsko lo¢ena
od drugih delov zavarovalnice in je neposredno podrejena upravi. Delo sluZbe je okvirno doloéeno z
letnim nac¢rtom dela, konkretne revizijske naloge pa so opredeljene v trimesecnih operativnih planih, ki
jih sprejme uprava. V primeru, da sluZba tekom delovanja zazna nova pomembna tveganja, predlaga
spremembo nacrtovanih aktivnosti, ki jo posreduje v sprejem upravi, v obravnavo revizijski komisiji ter v
soglasje nadzornemu svetu. Zaposleni v SNR delujejo nepristransko ter se pri svojem delu izogibajo
konfliktu interesov.

2. OCENA PRIMERNOSTI IN UCINKOVITOSTI DELOVANJA SISTEMOV
NOTRANJIH KONTROL, UPRAVLJANJA TVEGANJ IN UPRAVLJANJA
ZAVAROVALNICE

OCENA NA REVIDIRANA PODROCJA V LETU 2025

SNR na podlagi analize:

- izvedenih revizijskih pregledov v poslovnem letu 2025 (navedeni so pod totko 4 cbravnavanega
porocila) ter ugotovitev in izdanih priporo€il na podlagi teh revizijskih pregledov,

- izvrSevanja revizijskih priporocil (do dne 10. 3. 2026), izdanih na podlagi revizijskih pregledov
izvedenih v letu 2025,
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podaja oceno primernosti in ucinkovitosti delovanja sistemov notranjih kontrol, upravljanja tvegan;j in
upravljanja zavarovalnice v poslovnem letu 2025. Pri analizi navedenega je sluzba izhajala iz tveganj,
katerim je bila zavarovalnica izpostavljena zaradi ugotovitev na podlagi izvedenih revizijskih pregledov
ter odziva poslovadstva zavarovalnice na ugotovitve (pristop k izvrSevanju revizijskih priporoCil oziroma
k vzpostavitvi in dopolnitvi notranjih kontrol z namenom ustreznega obvladovanja prepoznanih tveganj).
Notranja revizija je v letu 2025 izvedla enajst rednih revizijskih pregledov s podroéij upravljanja kapitala,
obdelave $kodnih zahtevkov, upravljanja odvisnih druzb, upravljanja stroskov, izvajanja obracuna plac,
optimizacije asistencnega centra, poslovanja zunanjega zastopnika, poslovanja druzbe Aristotel d.o.o.,
operativnih postopkov v procesu Solventnosti Il ter statusnega preoblikovanja Vzajemne. SNR ocenjuje,
da so vzpostavljene ucinkovite in uspesne notranje kontrole v revidiranih procesih. Vodstva revidiranih
organizacijskih enot ustrezno prepoznavajo, upravljajo in obvladujejo kljuéna tveganja. SNR, v skladu s
sploSno opredeljenimi kriteriji skladno z metodologijo dela SNR, ocenjuje, da je delovanje sistemov
notranjih kontrol, upravljanja tveganj in upravljanja v letu 2025, na revidiranih podrogjih v letu 2025,
dobro!

Letno porocilo o notranjem revidiranju za leto 2025

Na podlagi opravljenih revizijskih pregledov je SNR podala priporoéila, ki se nanasajo na zagotavljanje
uginkovitejsih poslovnih procesov, dopolnitev Ze obstojecih notranjih kontrol v smislu e vedje urejenosti
poslovanja, upravljanja tveganj ter zagotavljanja uspesnih in u€inkovitih notranjih kontrol. Poslovodstvo
je aktivno pristopilo k izvrSevanju revizijskih priporo€il, izdanih na podlagi revizijskih pregledov. V
primerih prestavitve rokov izvrsitve so bila podana smiselna pojasnila, ki se nanasajo na kompleksno in
celovito ureditev podrogij v okviru izvajanja naértovanih aktivnosti v letu 2026.

. Kriteriji za oceno delovanja sistema notranjega kontroliranja, obvladovanja tvegan) ter upravljanja na revidiranih podro¢jih, skladno z
metodologijo SNR, so nasledniji:

- zelo dobro - Vzpostavljene so ¢vrste notranje kontrole, vse kljuéne kontrole delujejo in pri tem ni odstopanj. Kontrolni sistem je v vseh
pogledih zelo dober. Odgovornosti, pooblastila in postopki so dobro opredeljeni, priuporabi le-teh ni odstopanj. Nadzor je optimalen. Sistem
natranjih kontrol je primeren, ustrezen in udinkovit ter zasnovan in deluje na nacin, ki daje razumno zagotowvilo, da bodo cilji dosezeni
Tveganje je zelo nizko. Ni ugotovitev, ki bi kazale na kakrinekoli (pomembne) pomanjkljivosti

- dobro - Kontrolni sistem je na splosno dober. Vodstvo dobro obvladuje poslovanje ter sproti prepoznava in odpravlja pomanjkljivosti.
Qdgovornosti, pooblastila in postopki so dobro opredeljeni in se le redko ne izvajajo skladno s pri¢akovanji. Nadzor se izvaja redno.
Ugotovljene so nekatere specificne kontrolne pomanjkljivosti ali priloznosti za izbolj$ave (ve¢inoma se nanasajo na rocno izvajanje kontrol).
Na sploino so kontrole ovrednotene kot primerne, ustrezne in ucinkovite ter dajejo zadostno zagotovilo, da se tveganja ustrezno upravljajo
in bodo cilji doseZeni. Tveganje je nizko. Ugotovljene so nekatere manjse pomankljiivosti (nizko tveganje) in le redke srednje pomanikljivosti
(srednje tveganje).

- primerno - V kontrolnem sistemu obstajajo pomanjkljivasti, ki sicer pomembneje ne slabijo poslovanje podroéjafzavarovalnice, a zahtevajo
cimprejinje ukrepanje vodstva. Odgovornosti, pooblastila in postopki so vecinoma primerno opredeljeni, obasno pa se ne izvajajo skladno
s pricakovanji, Vodstvo se zaveda potrebnosti spremljave in nadzora. Nadzor se izvaja ob¢asno. Ugotovljene so Stevilne specificne kontrolne
pomanjkljivasti. Ovrednotene kontrole e vedno dajejo zadostno zagotovilo, da se kljucna tveganja upravljajo in bodo cilji izpolnjeni. Tveganje
|e srednje. Ugotovitve kaZejo predvsem na srednje (srednje tveganje) in tudi redke velike (visoko tveganje) pomanjkljivosti.

- neprimerno (a pogojno $e sprejemljivo) — V kontrolnem sistemu obstajajo pomanjkljivosti, ki pomembneje slabijo poslovanje
podrocja/zavarovalnice in zahtevajo obvezno takojinje ukrepanje vodstva. Odgovornosti, pooblastila in postopki niso primerno opredeljeni
in se pogosto ne izvajajo skladno s pricakovanji. Nadzor nad poslovanjem se redko izvaja in je prepuséen subjektivnim presojam
posameznikov. Tveganje je visoko. Ugotovljene so Stevilne specificne pomanijkljivosti kontrol. Ocenjene kontrole ne dajejo zadostnega
zagotovila, da se tveganja upravljajo in bodo cilji dosezeni. Ugotovitve kaZejo na srednje (srednje tveganje) in tudi velike (visoko tveganje)
pomanjkljivosti.

-nezadovoljivo - V kontrolnem sistemu obstajajo zelo pomembne pomanijkljivosti (pomembna neusklajenost z zunanjimiin internimi predpisi,
popolno pomanjkanje kontrol), ki ogroZajo poslovanje podrocja/zavarovalnice in morda zahtevajo njegovo/njeno celovito reorganizacijo.
Odgovornosti, pooblastila in postopki niso primerno opredeljeni in se (pogosto) ne izvajajo skladno s pricakovanji. Nadzor nad poslovanjem
se ne izvaja. Tveganje je zelo visoko. Ocenjene kontrole niso primerne, ustrezne ali uéinkovite, da bi podale zadostno zagotovilo, da se
tveganja obvladujejo in bodo cilji dosezeni. Kontrolni sistem je na splodno sibek, zato je odprt za napake infali zlorabe. Ugotovitve kazejo na
stevilne velike in zelo velike pomanjkljivosti (visoko tveganje).
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3. PODROCJA DELOVANJA TER PRIMERJAVA Z LETNIM NACRTOM DELA ZA
LETO 2025

Letno porocilo o notranjem revidiranju za leto 2025

V letu 2025 je SNR izvajala aktivnosti opredeljene z Nacrtom dela SNR za leto 2025, ki ga je sprejela
uprava na svoji 593. seji, dne 11. 2. 2025, nadzorni svet pa je nanj podal soglasje na 17. seji dne 19. 2.
2025. Letni nacrt dela je bil pripravljen skladno z metodologijo dela na podlagi ocene tvegan;.

Notranja revizija je v letu 2025 izvedla 11 revizijskih pregledov. Na podlagi izvedenih revizijskih
pregledov so bila podana priporocila za optimiziranje ter izbolj$anje delovanja notranjih kontrol z
namenom doseganja poslovnih ciljev zavarovalnice. Nacrtovani revizijski pregled 8/2025 - Izpolnjevanje
zahtev DORE (izvedba s strani zunanjega izvajalca) smo vkljuéili v naért dela SNR za leto 2026. Ker je
Uredba o digitalni operativni odpornosti (DORA) obseZna in zahteva upoétevanje Stevilnih zakonskih
zahtev ter posledi¢no zahteva tudi Stevilne kadrovske resurse, je bilo naértovano, da se bo revizijski
pregled izvedel ob koncu leta 2025. Zaradi zasedenosti zunanjega izvajalca, se je revizijski pregled
zacel izvajati v januarju 2026.

Sluzba je v obravnavanem obdobju izvedla §e naslednje notranjerevizijske aktivnosti:

« spremljanje realizacije revizijskih priporocil podanih na podlagi izvedenih revizijskih pregledov,

e formalno svetovanje s podrocja izvajanja Ze vzpostavljenih notranjih kontrol,

+ neformalno svetovanje (vkljucevanje kot neodvisen &lan v razvojne in projektne aktivnosti
Vzajemne, svetovanje pri pripravi internih aktov Vzajemne, svetovanje pri izvrevanju revizijskih
priporocil, sodelovanje z nosilci kljuénih funkcij, drugo),

« sodelovanje pri aktivnostih za namen statusnega preoblikovanja Vzajemne,

e tekoCe spremljanje poslovanja ter prepoznavanije in ocenjevanje tvegan;,

¢ razvojne aktivnosti sluzbe ter zagotavljanje in izbolj$anje kakovosti notranjerevizijske funkcije.

e priprava dokumentov za seje uprave, revizijske komisije in nadzornega sveta,

e koordinacija komunikacije in aktivnosti med Vzajemno in revizijsko hiso PwC d.0.0. za namen
izvedbe zakljuéne revizije racunovodskih izkazov Vzajemne ter konsolidiranih ragunovodskih
izkazov Skupine Vzajemna,

s postopki v povezavi z izbiro zunanjega revizorja za poslovna leta 2025 - 2027.

4. POVZETEK POMEMBNEJSIH UGOTOVITEV IN PRIPOROCIL 1IZVEDENIH
REVIZIJSKIH PREGLEDOV

4.1 Revizijski pregled 6/2023 — Upravljanje kapitala

Cilj revizijskega pregleda je podati poslovodstvu zavarovalnice sprejemljivo zagotovilo o uginkovitosti in
uspesnosti delovanja notranjih kontrol v revidiranem procesu, z namenom obvladovanja kljuénih tvegan;
na sprejemlijivi ravni glede na cilie »delovanje«, »skladnost delovanja« in »poroéanje«, ga seznaniti z
morebitnimi ugotovljenimi pomanjkljivostmi/nepravilnostmi v notranjem kontroliranju ter podati revizijska
priparocila za odpravo le-teh ter za izbolj$anje delovanja notranjin kontrol. V okviru revizijskega pregleda
smo izvedli preveritev formalne opredelitve podrocja, zagotavljanja skladnosti, zagotavljanja kapitalske
ustreznosti, strokovnosti zaposlenih, analiziranja vpliva zunanjih dogodkov oziroma makroekonomskih
sprememb ter naloZbenih odlocitev na kapitalske zahteve, nadzora nad podrogjem, sodelovanja
odgovornih organizacijskih enot ter poro¢anja.

Skladno s Strategijo 2025-2027 je strateski cilj Vzajemne ohranjanje finanéne stabilnosti ob primerni
visini kapitala. Donosno in stabilno poslovanje, kapitalska ustreznost in solventnost so primarni strateski
cilji Vzajemne. Vzajemna spremlja kapitalsko ustreznost in stabilnost preko naslednjih kazalnikov:
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zahtevani solventnostni kapital SCR, razpolozljiva lastna sredstva, koliénik kapitalske ustreznosti
(razpolozZljiva lastna sredstva / SCR). Zaradi nove Strategije Vzajemne, ki vsebinsko bistveno spreminja
poslovni model zavarovalnice ter novih prepoznanih in ocenjenih strateskih tveganijih, je bila v letu 2025
pripravijena tudi nova Strategija upravljanja tveganj Vzajemne. Slednja obsega vizijo, poslanstvo,
strateske cilie upravljanja tveganj, vkljucuje pripravljenost za prevzem tveganj (apetit do tveganja) in
opredeljuje razvoj sistema upravljanja tvegan] po pomembnejsih skupinah tveganj, ki so identificirana v
Registru tveganj. Primerno kapitalsko ustreznost zavarovalnice pomaga ohraniti opredeljeni apetit do
tveganja, ki odseva dolgoro¢ni odnos zavarovalnice do tveganj. Vzajemna preverja kapitalsko
ustreznost kvartalno ob sestavi in poro¢anju medletnih racunovodskih izkazov.

Podrocje upravljanja kapitala je formalno opredeljenc s Politiko upravljanja kapitala Vzajemne, katere
skrbnik je sektor za finance. racunovodstvo in kontroling. V procesu sodeluje veé organizacijskih enot
oziroma funkcij, klju€ne pa so sektor za finance, racunaovadstvo in kontroling, funkcija upravljanja tvegan;
ter aktuarska funkcija. Odgovornosti med organizacijskimi enotami/funkcijami so ustrezno opredeljene
in razmejene. Uprava Vzajemne ter odgovorne organizacijske enote/funkcije za upravljanje kapitala
ustrezno prepoznavajo tveganja, ki se nanasajo na kapital in zagotavljanje kapitalske ustreznosti ter
ustrezno obvladujejo podrocje s strokovnim delovanjem ter rednim komuniciranjem in informiranjem
tako na operativni ravni, kot tudi na nivoju vodstva in uprave. Ob pomembnejsih poslovnih odlogitvah
ustrezno opravljajo analize vpliva na kapital in kapitalsko ustreznost. Formalno se obravnavajo na
internih sestankih in na sejah odbora za upravljanje tveganj ter nalozbenega odbora. S strokovnostjo
in odgovornostjo zaposlenih se proces izvaja uinkovito in uspesno, ustrezno in redno se izvaja
komunikacija v skladu z odgovornostmi vsakodnevnih nalog, zaposleni medsebojno sodelujejo pri
pripravi PorocCila o tveganjih, izvedbi procesa ORSA, pripravi letnega finanénega in poslovnega plana
ter strategije. Proces upravljanja kapitala je ucinkovit ter vklju€uje ustrezno strukturo, redno izvajanje,
dokumentiranje ter uéinkovito upravljanje in poro¢anje deleznikom.

Nadziranje nad procesom se izvaja tekoce s strani vodstev organizacijskih enot, ki so odgovorne za
posamezna poslovna podrocja. Prav tako se ustrezno nadzira s strani uprave (npr. udelezba na sejah
odbora za upravljanje tvegan] in nalozbenega odbora, obravnavanje gradiv na sejah uprave, pregled
obdobnih poslovnih porocil ter drugih poroéil skladno z ZZavar-1), revizijske komisije ter nadzornega
sveta zavarovalnice (npr. obravnava obdobnih poslovnih porogil, Porogil o tveganjin).

Glede na ugotovitve, do katerih smo prisli na podlagi izvedenega revizijskega pregleda, ocenjujemo, da
je sistem notranjega kontroliranja, obvladovanja tveganj ter upravljanja na revidiranjem podroéju dober.
PriloZnosti za izboljsave smo prepoznali na podroc¢ju posodobitve Politike upravljanja kapitala ter drugih
internih aktov ter na podroc¢ju poro¢anja glede porabe kapitala po posameznih skupinah tveganj v
Porocilu o tveganjih.

4.2 Revizijski pregled 3/2024 — Optimizacija obdelave skodnih zahtevkov

Cilj revizijskega pregleda je podati poslovodstvu zavarovalnice sprejemljivo zagotovilo o uéinkovitosti in
uspesnosti delovanja notranjih kontrol v revidiranem procesu, z namenom obvladovanja kljuénih tvegan;
na sprejemljivi ravni glede na cilje »delovanje«, »skladnost delovanja« in »poroganje«, ga seznaniti z
morebitnimi ugotovljenimi pomanjkljivostmi/nepravilnostmi v notranjem kontroliranju ter podati revizijska
priporocila za odpravo le-teh ter za izbolj8anje delovanja notranjih kontrol. V okviru revizijskega pregleda
smo preverili organiziranost procesa, spremembe zaradi optimizacije procesa in kadrovskih sprememb,
urejenost podrocja glede na pretekla revizijska priporocila, vzpostavitev in delovanje notranjih kontrol,
vzpostavitev in delovanje nadzornih kontrol, primernost aplikativne podpore, skladnost pravilnikov in
navodil glede na spremembe, vidik stranke.
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Z reorganizacijo VVzajemne se je na novo oblikoval sektor za podporo strankam, v okviru katerega deluje
oddelek za zavarovalne primere. Podrocje je formalno opredeljeno s Pravilnikom o resevanju $kod.
Podrobnejse aktivnosti in odgovornosti pri obdelavi $kodnih zahtevkov pa so opredeljene z Navodili za
delo po posameznih zavarovalnih produktih. Pri reSevanju $kodnih zahtevkov se izvaja veéstopenjska
likvidacija §kod glede na visino zavarovalnine. kar omogoca objektivnost pri obravnavi $kodnih primerov,
strokovnost, ustrezno razmejitev odgovornosti ter obvladovanje konflikta interesov. Zaposleni, ki
obravnavajo primere se zavedajo odgovornosti, pri svojem delu so strokovni in zanesljivi.

Letno porocilo o notranjem revidiranju za leto 2025

Pri reSevanju Skodnih primerov se Vzajemna posluZuje storitev nadzornih zdravnikov, ki v primerih, kjer
je to potrebno, podajo svoje strokovno medicinsko mnenje, ki sluzi kot pomo¢ pri sprejemanju odloéitev
glede upravi¢enosti do izplagila zavarovalnin. Delo z nadzornimi zdravniki poteka tekoce, so odzivni in
kooperativni. Resevanje pritozb strank je primarno v odgovornosti oddelka za zavarovalne primere,
pritoZzbe na drugi stopnji pa resuje za to odgovorna komisija VVzajemne. Razmejitev odgovornosti je
ustrezno urejena, v skladu s pooblastili, navedenimi v Pravilniku o resevanju $kod.

Nadzor nad podrogjem se vrsi preko mesecénih kolegijev sektorja, na katerih se obravnava »Poroéilo o
delu oddelka za zavarovalne primere«. Nadzor se vréi tudi preko upravljanja pritozb strank, ki so ena
izmed podlag za spremljanje kakovosti opravljenih storitev ter priloZnosti za izbolj$ave. Poroéilo o delu
oddelka za zavarovalne primere obravnavajo na sejah uprave. Uprava je redno seznanjena z
revidiranim podro€jem na podlagi obdobnih porocil ter formalnih in neformalnih sestankov z direktorico
sektorja za podporo strankam.

Glede na ugotovitve, do katerih smo prisli na podlagi izvedenega revizijskega pregleda, ocenjujemo, da
je sistem notranjega kontroliranja, obvladovanja tveganj ter upravljanja na revidiranjem podro&ju dober.
Na podlagi izvedenih revizijskih postopkov so bile prepoznane dolo¢ene priloZnosti za izboljsave, in
sicer vzpostavitev dodatnih kontrol za zagotovitev pravocasnosti izvajanja aktivnosti pri obdelavi
zavarovalnih primerov, vkljuéitev dodatnih postopkov in kontrol v interna navodila

4.3 Revizijski pregled 3/2025 - Pregled poslovanja zunanjega zastopnika

Cilj revizijskega pregleda je podati poslovodstvu zavarovalnice sprejemljivo zagotovilo o uéinkovitosti in
uspesnosti delovanja notranjih kontrol na revidiranem podro¢ju, z namenom obvladovanja kljugnih
tveganj na sprejemljivi ravni glede na cille »delovanje«, »skladnost delovanja« in »poroé¢anje«, ga
seznaniti z maorebitnimi ugotovljenimi pomanjkljivostmi/nepravilnostmi v notranjem kontroliranju ter
podati revizijska priporocila za odpravo le-teh ter za izboljsanje delovanja notranjih kontrol. V okviru
revizijskega pregleda smo se seznanili in preverili: spostovanje pogodbenih dolocil, delovanje v skladu
z zakonskimi zahtevami, upravljanje s sklepalno dokumentacijo in varovanje osebnih podatkov,
ustreznost delovanja notranjih kontrol ter izvajanje nadzornih kontrol.

Podrocje sodelovanja z zunanjimi zastopniki je v odgovornosti poslovne enote za zunanjo prodajno
mreZo, ki deluje v okviru sektorja za trzenje. Sodelovanje z zunanjim zastopnikom je ustrezno formalno
opredeljeno s Pogodbo o zavarovalnem zastopanju, ki ustrezno §¢iti poslovne interese Vzajemne. V
okviru revizijskega pregleda smo preverili, da je zagotovljeno mentorstvo pomoznim zavarovalnim
zastopnikom, zagotovljeno ustrezno upravljanje s sklepalno dokumentacijo, do katere je dostop
ustrezno omejen v aplikaciji IPS, da se ustrezno ravna z zaupnimi osebnimi podatki. Dostop do podatkov
imajo osebe v skladu z delovnimi nalogami, v primeru prekinitve sodelovanja pa se dostopi v IPS
ustrezno ukinejo. Zastopnik se stalno poklicno usposablja, s ¢imer ohranja strokovno znanje s podroéja
zavarovalni$tva in zakonodaje ter podrobno pozna zavarovalne produkte Vzajemne, ki jih trzi.
Komuniciranje in informiranje potekata redno in obojestransko, redno se organizirajo sestanki. s &imer
se vzdrzuje dobre poslovne odnose. VVzajemna zagotavlja zastopniku vsebinsko podporo ter nadzira
njegovo delovanje. Nadzor se izvaja preko redne spremljave realizacije ter upravljanja reklamacij in
pritoZb strank. Uprava spremlja in nadzira poslovanje preko obdobnih poroéil o poslovanju, preko
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polletnih poroCil, ki jih pripravlja sektor za trzenje ter formalnih in neformalnih sestankov vodstva sektorja
s pristojnim ¢lanom uprave.

Letno porocilo o notranjem revidiranju za leto 2025

Glede na ugotovitve, do katerih smo prisli na podlagi izvedenega revizijskega pregleda, ocenjujemo, da
je sistem notranjega kontroliranja. obvladovanja tveganj ter upravljanja na revidiranjem podroéju dober.
PriloZnosti za izboljSave smo prepoznali na podroéju dopolnitve protokolov za sklepanje zavarovanj in
delovanja zunanjega zastopnika.

4.4 Revizijski pregled 4/2025 — Zunanje izvajanje obracuna plac

Cilj revizijskega pregleda je podati poslovodstvu zavarovalnice sprejemljivo zagotovilo o uéinkovitosti in
uspesnosti delovanja notranjih kontrol na revidiranem podro¢ju, z namenom obvladovanja kljuénih
tveganj na sprejemljivi ravni glede na cilje »delovanje«, »skladnost delovanja« in »poroganje«, ga
seznaniti z morebitnimi ugotovljenimi pomanjkljivostmi/nepravilnostmi v notranjem kontroliranju ter
podati revizijska priporocila za odpravo le-teh ter za izbolj$anje delovanja notranjih kontrol. V okviru
revizijskega pregleda smo se seznanili in preverili vzpostavljenost ustreznih postopkov dela, ki
zagotavljajo, da se place zaposlenim, nadomestila, bonitete, drugi prejemki in povradila strodkov v zvezi
z delom obra¢unavajo pravilno in skladno z zakonskimi zahtevami, internimi akti in pogodbenimi dologili.
izvajanje nadzornih kontrol

Proces obracuna plac je v odgovornosti oddelka za kadre, ki se uvri¢a v sektor strokovnih sluzZb.
Podrocje je formalno opredeljeno s Kolektivno pogodbo Vzajemne zdravstvene zavarovalnice,
Pravilnikom o delovnem Casu, Pravilnikom o postopkih uveljavljanja povracil stroskov sluzbene poti in
prevoza na delo in z dela. Postopki so ustrezno vzpostavljeni, dolZnosti in odgovornosti so ustrezno
razmejene. Zaposlene v oddelku za kadre imajo dolgoletne izku$nje s kadrovskega podrodja, so
zavzete, odgovorne in strokovne. Tehni¢no izpeljavo postopkov obraduna plaé za Vzajemno izvaja
zunanji izvajalec, s katerim je VVzajemna sklenila Pogodbo o tehni¢ni izpeljavi postopka izplacila plaéi in
izpisa potrebnih obrazcev. V skladu s pogodbo je zunanji izvajalec za obracun pla¢ odgovoren za
pravilno, pravoCasno, tehni¢no brezhibno izvedbo obracuna pla¢ v skladu z veljavno zakonodajo,
internimi akti Vzajemne ter pogodbami o zaposlitvi, pripravo placilnih list ter dokumentacijo za knjizenje
in izpladilo plaé. Knjizenje pla¢ izvaja strokovnjakinja za raéunovodstvo v okviru SFRK. Nadzor nad
procesom se redno izvaja s strani direktorice sektorja strokovnih sluzb (npr. redno komuniciranje z
udeleZenci v procesu, spremljanje postopkov dela, izvajanje notranjih kontrol, spremljanje porogil in
podatkov), kot tudi s strani uprave (npr. potrditev novih zaposlitev oz. premestitev na drugo delovno
mesto, potrditev vseh rednih napredovanj zaposlenih, vseh izplaéil, podpis pogodb o zaposlitvi, pregled
porocCil (npr. Stevilu zaposlenih, Zetrtletna, polletna in letna poslovna porocila), spremljanje letnega
poslovnega in finan¢nega plana. S poslovnimi porocili je seznanjen tudi nadzorni svet, ki podrodje
spremlja tudi ob podaji soglasja k letnemu poslovnemu in finanénemu planu, ki zajema tudi strateske
kadrovske usmeritve in stroske dela.

Zaradi ugotovljenih pomanijkljivosti v okviru revizijskega pregleda smo priporocili, da se sklene poslovno
sodelovanje z novim zunanjim izvajalcem obracuna pla¢. Priporoéili smo tudi, da se proudi moznosti
internega obracunavanja plac. PriloZnosti za izboljSave smo prepoznali na podrocju priprave internega
akta za obracun plac ter proucitve obstojece Kolektivne pogodbe Vzajemne.

4.5 Revizijski pregled 2/2025 - Upravljanje odvisnih druzb

Cilj revizijskega pregleda je podati poslovodstvu zavarovalnice sprejemljivo zagotovilo o uéinkovitosti in
uspesnosti delovanja notranjih kontrol na revidiranem podroéju, z namenom obvladovanja kljuénih
tvegan] na sprejemljivi ravni glede na cilje »delovanje«, »skladnost delovanja« in »poroéanje«, ga
seznaniti z morebitnimi ugotovljenimi pomanjkljivostmi/nepravilnostmi v notranjem kontroliranju ter
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podati revizijska priporocila za odpravo le-teh ter za izbolj$anje delovanja notranjih kontrol. V okviru
revizijskega pregleda smo se seznanili in preverili organiziranost struktur in postopkov upravljanja
odvisnih druzb, odgovornosti v procesu, skladnost delovanja z zakonskimi zahtevami in internimi akti,
pridobivanje poslovnih informacij, porocanje Vzajemni, izvajanje nadzornih kontrol, medsebojno
sodelovanje in stratesko nacrtovanje.

Letno poroilo o notranjem revidiranju za leto 2025

Podrocje je opredeljeno s Politiko upravljanja odvisnih druzb Vzajemne, ki opredeljuje procese in
postopke ter odgovornosti, ki se nanasajo na upravljanje odvisnih druzb ter nadzor nad njihovim
delovanjem. V veljavi je tudi Pravilnik o posredovanju informacij héerinskih druzb Skupine Vzajemna. V
letu 2025 je bil imenovan Koordinator skupine Varuh zdravja, ki je zadolZen za upravljanje celotne
skupine (povezovanje, poenotenje praks, komuniciranje, reSevanje aktualnih skupnih izzivov).

Spremljanje poslovanja odvisnih druzb se na operativni ravni izvaja s strani oddelka za finance, ki se
organizacijsko uvr§¢a v Sektor za finance, racunovodstvo in kontroling. V skladu s Politiko upravljanja
odvisnih druzb in Pravilnikom o posredovanju informacij héerinskih druzb Skupine Vzajemna so vse
odvisne druzbe zavezane k pripravi in posredovanju informacij, ki jih Vzajemna potrebuje za spremljanje
poslovanja. Uprava izvaja nadzor na podlagi sestankov z odgovornimi osebami odvisnih druZb. Uprava
odobri (ali zavrne) vecje investicije in posojila, odobri poslovne plane odvisnih druzb. Uprava in nadzorni
svet na svojih sejah obravnavata kvartalna porocila o poslovanju odvisnih druzb.

Glede na ugotovitve, do katerih smo prisli na podlagi izvedenega revizijskega pregleda, ocenjujemo, da
je sistem notranjega kontroliranja, obvladovanja tvegan) ter upravijanja na revidiranjem podrocju
primeren. Na podro¢ju upravljanja in nadziranja odvisnih druzb smo ugotovili, da je potrebno vzpostaviti
enotne smernice za upravljanje skupine, pripraviti ustrezne interne akte za upravljanje odvisnih druzb
ter vzpostaviti dodatne nadzorne kontrole nad odvisnimi druzbami.

4.6 Revizijski pregled 5/2025 — Upravljanje stroskov

Cilj revizijskega pregleda je podati poslovodstvu zavarovalnice sprejemljivo zagotovilo o u€inkovitosti in
uspesnosti delovanja notranjih kontrol na revidiranem podro€ju, z namenom obvladovanja kljuénih
tveganj na sprejemljivi ravni glede na cilje »delovanje«, »skladnost delovanja« in »porotanje«, ga
seznaniti z morebitnimi ugotovljenimi pomanjkljivostmi/nepravilnostmi v notranjem kontroliranju ter
podati revizijska priporoc¢ila za odpravo le-teh ter za izboljSanje delovanja notranjih kontrol. V okviru
revizijskega pregleda smo preverili redno spremljanje ukrepov stro§kovne racionalizacije in poroéanje o
izvedbi, prilagajanje stroskov na nov obseg poslovanja ter s tem tudi uresni¢evanje strategije glede
stroskovne uéinkovitosti.

Upravljanje in obvladovanje obratovalnih strodkov je v odgovornosti vseh organizacijskih enot
Vzajemne, formalno pa se podatki za celotno Vzajemno za namen priprave letnega poslovnega in
finanénega plana, spremljanja realizacije ter porocanja upravljajo v sektorju za finance, racunovodstvo
in kontroling. Spremljanje, upravljanje in nadzor nad obratovalnimi stroski se ustrezno izvaja tudi na
nivoju uprave, in sicer je uprava aktivno vklju€ena v pripravo plana obratovalnih strodkov v okviru
priprave letnega poslovnega in finanénega plana Vzajemne (usmerjanje, potrditev izhodis¢,
komuniciranje z direktorji organizacijskih enot, usklajevanje in obravnava osnutkov plana), formalno
sprejme konéno verzijo plana na seji uprave, obravnava gradiva na sejah uprave glede poslovnih
odlocitev, ki posredno ali neposredno vplivajo na visino obratovalnih stroskov, ter obravnava obdobna
poslovna porocila, ki vklju€ujejo ustrezne informacije o obratovalnih stroskih, ki so potrebne za
ucinkovito spremljanje in nadziranje podrocja ter za sprejemanje poslovnih odlocitev. Nadzorni svet
obravnava osnutek letnega poslovnega in finanénega plana Vzajemne ter poda soglasje h konénemu
dokumentu, kar je skladno tudi s statutom Vzajemne ter Poslovnikom o delu nadzornega sveta
Nadzorni svet redno obravnava kvartalna, polletna in letna poslovna porocila.
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Glede na ugotovitve, do katerih smo prisli na podlagi izvedenega revizijskega pregleda, ocenjujemo, da
Je sistem notranjega kontroliranja, obvladovanja tveganj ter upravljanja na revidiranjem podro¢ju dober.
PriloZnosti za izboljSave smo prepoznali na podro€ju procesa planiranja (nakup ustreznega orodja za
planiranje, upostevanje ¢asovne komponente pri pripravi plana obratovalnih stroskov), posodobitve
Pravilnika o likvidaciji raéunov in drugih dokumentov, ki so podlaga za izpladilo, vpeljava delovne
skupine za optimizacijo strosSkov ter periodiénega ocenjevanja dobaviteljev.

Letno porocilo o notranjem revidiranju za leto 2025

4.7 Revizijski pregled 6/2025 - Likvidacija Skodnih primerov

Cilj revizijskega pregleda je podati poslovodstvu zavarovalnice sprejemljivo zagotovilo o uéinkovitosti in
uspesnosti delovanja notranjih kontrol v revidiranem procesu, z namenom obvladovanja kljuénih tveganj
na sprejemljivi ravni glede na cilje »delovanje«, »skladnost delovanja« in »poroéanje«, ga seznaniti z
morebitnimi ugotovijenimi pomanijkljivostmi/nepravilnostmi v notranjem kontroliranju ter podati revizijska
priporacila za odpravo le-teh ter za izboljSanje delovanja notranjih kontrol. V okviru revizijskega pregleda
smo preverili pravilnost in ucinkovitost obravnave skodnih primerov, ustreznost vzpostavljenih notranjih
kontrol, strokovnost in ustreznost nadomeséanja.

Podrogje likvidacije 3kodnih primerov je v odgovornosti oddelka za zavarovalne primere, ki se
organizacijsko uvr§€a v sektor za podporo strankam. Zaposlene imajo veliko znanja in izkusenj, pri
svojem delu so strokovne in zanesljive. Komunikacija med njimi poteka redno, veckrat na teden se
izvajajo interni posveti glede postopkov pri obravnavah doloéenih primerov z vodjo oddelka. kar tudi
vpliva na vi§jo strokovnost. V oddelku delujejo proaktivno, proucujejo moznosti za optimizacijo procesov,
digitalizacijo dolo€enih postopkov. Likvidacija Skodnih primerov poteka veéstopenjsko. Odgovornosti
so ustrezno formalno opredeljene s Pravilnikom o re$evanju $kod. Podrobnej$e aktivnosti in
odgovornosti pri obdelavi Skodnih zahtevkov pa so opredeljene z Navodili za delo po posameznih
zavarovalnih produktih, ki so bila v letu 2025 prenovljena. Ustrezno je urejeno nadomescéanje, s ¢imer
je zagotovljen nemoten proces dela. Podro¢je je urejeno z internim navodilom za delo, ki ustrezno
opisujejo padrodje ter postopke v primerih, ko zaposleni odkrijejo sporne okoli§€ine oziroma prepoznajo
znake potencialne prevare ali goljufije. Nadzor nad podro&jem se vrsi redno s strani vodje oddelka, na
mesecnih kolegijih sektorja za podporo strankam se obravnava Porodilo o delu oddelka za zavarovalne
primere. Porodilo obravnava tudi uprava, ki je redno seznanjena z revidiranim podro¢jem tudi na podlagi
formalnih in neformalnih sestankov z direktorico sektorja za podporo strankam.

Glede na ugotovitve, do katerih smo prisli na podlagi izvedenega revizijskega pregleda, ocenjujemo, da
je sistem notranjega kontroliranja, obvladovanja tvegan] ter upravljanja na revidiranjem podroc¢ju dober.
Na podlagi izvedenih revizijskih postopkov so bile prepoznane dolo¢ene priloZnosti za izbolj$ave na
podrocjih vzpostavitve dodatnih kontrol v okviru tedenskega spremljanja odprtih $kodnih primerov ter
vzpostavitve sistema zagotavljanja kakovosti.

4.8 Revizijski pregled 7/2025 — Operativni postopki v procesu Solventnosti |l

Cilj revizijskega pregleda je podati poslovodstvu zavarovalnice sprejemljivo zagotovilo o ucinkovitosti in
uspesnosti delovanja notranjih kontrol v revidiranem procesu, z namenom obvladovanja kljuénih tvegan]
na sprejemljivi ravni glede na cilje »delovanje«, »skladnost delovanja« in »poroéanje«, ga seznaniti z
morebitnimi ugotovljenimi pomanijkljivostmi/nepravilnostmi v notranjem kontroliranju ter podati revizijska
priporocCila za odpravo le-teh ter za izboljSanje delovanja notranjih kontrol. V okviru revizijskega pregleda
smo se seznanili in preverili skladnost z zakonskimi zahtevami, ustreznost formalne opredelitve
postopkov. zagotavljanje nadomescanja, strokovnost zaposlenih, upravljanje s podatki, zagotavljanje
to€nosti, popolnosti in celovitosti podatkov in izracunov ter ustreznost porocanja.
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Proces Solventnosti Il je kompleksen proces, ki zahteva veliko strokovnega razumevanja in delovanja,
tako z vidika zakonodaje kot vzpostavljenih procesov. Podrocdje je ustrezno opredeljeno s Politiko
porocanja Vzajemne Agenciji za zavarovalni nadzor po Solventnosti Il, ki velja od januarja 2025,

Na podrocju sodeluje ve¢ organizacijskih enot, ki med seboj sodelujejo. Sektor za aktuarstvo in tveganja
Je nosilec procesa poro¢anja, odgovoren je za pravofasno porocanje Agenciji za zavarovalni nadzor,
koordinacijo postopkov obdobnih porocanj skladno s Solventnostjo Il Procesi so ustrezno podprti z
aplikativno podporo in se izvajajo ve¢inoma avtomatsko. Prisotni so tudi roéni postopki, vendar v
manj$em obsegu predvsem pri izvazanju podatkov iz porodil in tabel, izvajanju izracunov postavk
(obrestno tveganje) ter pri testiranju podatkov, kar se izvaja v Excelovih tabelah, v katerih so Ze kreirane
formule za izracune. Ocenjujemo, da so zaposleni, ki so odgovorni za posamezne aktivnosti, zelo
strokovni in odgovorni ter podrocje dobro poznajo, tako vsebinsko kot tudi tehniéno.

Letno poroéilo o notranjem revidiranju za leto 2025

Proces kvartalnega porocanja je ustrezno voden tako na podlagi obdobnih sestankov kot tudi na podlagi
vodenja komunikacije preko internih zahtevkov, kar zagotavlja neprestano informiranje in sodelovanje
vseh odgovornih zaposlenih ter postopkovno smiselno zaporedje izvajanja aktivnosti. Vodstva vseh
odgovornih organizacijskih enot so stalno vklju€ena v procese tako z vsebinskega vidika kot tudi z vidika
izvajanja nadzora (npr. potrditev koncénih izratunov, potrditev metodologije za izraéun dolo¢ene
postavke). Izracuni najboljSe ocene ter zahtevanega solventnostnega kapitala se obravnavajo tudi na
sejah Odbora za upravijanje tveganj in poro¢anje po MSRP 17 Uprava je o podro¢ju $e dodatno
seznanjena na podlagi gradiv, ki se obravnavajo na sejah uprave (kvartalna porocila o tveganijih,
obdobna porocila o poslovanju, Porocilo o solventnosti in finanénem poloZaju, Porocilo pooblagéenega
aktuarja). S podro¢jem so, na podlagi Ze omenjenih porogil ter poroéanja uprave, direktorja sektorja za
aktuarstvo in tveganja ter direktorja za finance, raunovodstvo in kontroling, ustrezno seznanjeni tudi
¢lani revizijske komisije in nadzornega sveta.

Glede na ugotovitve, do katerih smo prisli na podlagi izvedenega revizijskega pregleda, ocenjujemo, da
je sistem notranjega kontroliranja, obvladovanja tveganj ter upravljanja na revidiranjem podrocju dober.
V okviru opravljenih revizijskih postopkov smo prepoznali priloZnosti za izbolj$avo na podrogjih priprave
dokumenta Risk Appetite Framework — RAF, prouéitev mozZnosti za kadrovsko okrepitev v oddelku za
upravljanje tveganj. V okviru revizijskega pregleda smo opozorili tudi na predvidene spremembe
direktive Solventnost Il. Svet EU je dne 5. 11. 2024 sprejel direktivo o spremembi direktive Solventnost
Il.

4.9 Revizijski pregled 1/2025 — Optimizacija asistencnega centra

Cilj revizijskega pregleda je podati poslovodstvu zavarovalnice sprejemljivo zagotovilo o uginkovitosti in
uspesnosti delovanja notranjih kontrol na revidiranem podroc¢ju, z namenom obvladovanja kljuénih
tveganj na sprejemljivi ravni glede na cilje »delovanje«, »skladnost delovanja« in »poroanje«, ga
seznaniti z morebitnimi ugotovljenimi pomanjkljivostmi/nepravilnostmi v notranjem kontroliranju ter
podati revizijska priporocila za odpravo le-teh ter za izbolj$anje delovanja notranjih kontrol. V' okviru
revizijskega pregleda smo se seznanili in preverili organiziranost procesa, spremembe zaradi
optimizacije procesa in kadrovskih sprememb, urejenost podrofja glede na pretekla revizijska
priporocila, vzpostavitev in delovanje notranjin kontrol, vzpostavitev in delovanje nadzornih kontrol,
primernost aplikativne podpore, skladnost pravilnikov in navodil glede na spremembe, vidik stranke.
Preverili bomo tudi uinkovitost asistenénega procesa ter s tem uresniCevanja strate$kega cilja za
zadovoljstvo in ohranjanje strank.

Oddelek center za stranke se je oblikoval 1.4.2025 in deluje v okviru sektorja za podporo strankam.
Oddelek zdruzuje zaposlene iz prej$njega oddelka klicni center, ki je deloval v okviru sektorja za trzenje
in zaposlene, ki izvajajo asistencne storitve. Pred tem je bila odgovornost za proces obdelave
asistencnih primerov v oddelku za zavarovalne primere. Klju¢ne aktivnosti oddelka se nanasajo na
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izvajanje asistencnih storitev, podporo strankam in prodajo. Stranka lahko svojo potrebo po asistenci
prijavi preko telefona ali e-obrazca na spletni strani Vzajemne, v rubriki »Sredis¢e za stranke«.
Asistencni proces je potreben stalnih nadgradenj. izboljsav in optimizacij, predvsem pa zahteva
ustrezno usposobljeno ekipo sodelavcev. Ocenjujemo, da so zaposleni strokovni, odgovorni in se stalno
trudijo zagotavljati visoko kvaliteto storitev za stranke. Podroéje izvajanja asistenénih storitev je
opredeljeno z uporabniskimi navodili, ki ustrezno opredeljujejo aktivnosti na revidiranem podroc¢ju.

Letno porocilo o notranjem revidiranju za leto 2025

Vodja oddelka ustrezno skrbi za razvoj oddelka tudi oz. predvsem z vidika podpore strate$kim ciliem
Vzajemne. Eden od Sestih strateskih ciljev je zadovoljstvo in ohranjanje strank, ki je za Vzajemno
izjemno pomembno. Zadovoljstvo se meri na podlagi anketnih vpradalnikov, ki jih zavarovanci prejmejo
po opravljeni asistenci preko SMS sporocila s povezavo do ankete. Komuniciranje in informiranje znotraj
oddelka center za stranke in sektorja za podporo strankam ter z drugimi organizacijskimi enotami
poteka tekoce. Nadzor nad revidiranim podrocjem se izvaja na veé nivojih. Koordinator v oddelku center
za stranke na podlagi izbranega vzorca redno izvaja kontrolo kakovosti obravnave primerov
zavarovancev. Na podlagi rezultatov se tekoce in aktivno izvajajo izboljave, zato se je kontrola izkazala
kot zelo uginkovita.

Vodja oddelka center za stranke izvaja nadzor nad delovanjem oddelka na podlagi tekoée vpetosti v
poslovanje, rednih formalnih in neformalnih sestankov z zaposlenimi, preko stalnega spremljanja
izvajanja aktivnosti ter preko obdobnih porocil. Vodja tekote komunicira z direktorico sektorja za
podporo strankam, ki prav tako podrocje Se dodatno nadzira na podlagi sektorskih sestankov ter
mesecnih porocil o delovanju oddelka. O delovanju oddelka obdobno poroc¢a na kolegijih centrale.

Glede na ugotovitve, do katerih smo prisli na podlagi izvedenega revizijskega pregleda, ocenjujemo, da
je sistem notranjega kontroliranja, obvladovanja tvegan] ter upravljanja na revidiranjem podroc¢ju dober.
Na podlagi izvedenih revizijskih postopkov so bile prepoznane dolo¢ene priloznosti za izboljsave na
podrocjin priprave standardov maksimalne obremenitve zaposlenih, avtomatizacije postopkov pri
ugotavljanju upravi¢enosti zavarovanca do asistencnih storitev, vzpostavitvi dodatnih kontrol v
analitiénih evidencah ter avtomatizacije posiljanja vprasalnikov o zadovoljstvu zavarovancev, ki
zahtevek za asistencne storitve oddajo preko »Sredis¢a za stranke«.

4.10 Revizijski pregled 9/2025 — Statusno preoblikovanje Vzajemne zdravstvene zavarovalnice

Cilj revizijskega pregleda je podati poslovodstvu zavarovalnice sprejemljivo zagotovilo o uéinkovitosti in
uspesnosti delovanja notranjih kontrol na revidiranem podroéju, z namenom obvladovanja kljuénih
tvegan] na sprejemljivi ravni glede na cilje »delovanje«, »skladnost delovanja« in »porocanje«, ga
seznaniti z morebitnimi ugotovljenimi pomanjkljivostmi/nepravilnostmi v notranjem kontroliranju ter
podati revizijska priporocila za odpravo le-teh ter za izboljSanje delovanja notranjih kontrol. V okviru
revizijskega pregleda je bil poudarek na vodenju postopkov preoblikovanja, delovanju v skladu z
zakonodajo, ustreznosti sodelovanja organizacijskih enot, zunanjem svetovanju, preverili smo tudi
ustreznost komuniciranja z javnostjo preko razliénih komunikacijskih kanalov.

S 1.1.2024 je stopil v veljavo Zakon o statusnem preoblikovanju Vzajemne zdravstvene zavarovalnice
(ZSPVZZ), na podlagi katerega se je Vzajemna preoblikovala v delnisko druzbo. Z dnem zacetka
uporabe zakona je prenehal mandat skupscini Vzajemne in ¢lanom nadzornega sveta. Njihove
pristojnosti je zaasno prevzel Strokovni svet Agencije za zavarovalni nadzor in sicer dokler se ni
oblikovala skup&éina nove delniSke druzbe in imenoval novi nadzarni svet. Prva skup$cina je potekala
v celoti virtualno, 22.10.2025. Nadzorni svet je dne 5.2.2024 imenoval Matijo Senka za ¢lana uprave,
dne 28.2.2024 pa je bila za ¢lanico uprave imenovana mag Alja Markovié Cas.
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V letu 2024 je Vzajemna pripravila Naért prestrukturiranja Vzajemne ter Strateski razvojni naért za
obdobje 2025 - 2027. Eden od postavljenih ciljev je korporativno upravljanje, preoblikovanje v d.d. in
doseganje zastavljenih trajnostnostnin (ESG) ciljev. Prioriteta je celovita in pravoéasna izvedba vseh
predvidenih aktivnosti v skladu z ZSPVZZ ter statusno preoblikovanje v javno delnisko druzbo, kar je
Vzajemna tudi dosegla. V ta namen je hila pripravljena €asovnica, ki ji je Vzajemna ustrezno sledila
tekom leta 2025. Dolocene aktivnosti glede preoblikovanja v d.d. so bile v skladu z ZSPVZZ izvedene
Ze v letu 2024 (npr. sprejem zaklju¢nega porocila za leto 2023, izbor pooblaséenega ocenjevalca
podjetij, izbor poobladenega revizorja, opredelitev deleZev ustanovitelja, opredelitev deleZzev
posameznega upravi¢enca, interne aktivnosti priprave na obvescanje upravi¢encev po posti, itd.).

Letno porocilo o notranjem revidiranju za leto 2025

Proces preoblikovanja je bil zelo kompleksen, dolgotrajen in je vkljuéeval strokovne zaposlene vseh
organizacijskih enot. Vzajemna je proaktivno in pravocéasno prepoznavala tveganja ter se glede
tolmacenja oziroma razumevanja zakonskih zahtev ter dejanskega stanja posvetovala s strokovnjaki z
razlicnih podrocij, z namenom skladne, ustrezne in pravoc¢asne izvedbe aktivnosti. Ministrstvo za finance
je za dolocitev deleZev ustanovitella in posameznih upravicencev v kapitalu Vzajemne izbralo
pooblascenega ocenjevalca vrednosti podjetij KF Finance, druzba za cenitev in finanéno svetovanije,
d.o.0. Porocilo o opredelitvi delezev v osnovnem kapitalu Vzajemne so pripravili v skladu z zakonsko
doloenim rokom, pravocasno so bili pregledani in potrjeni izraéuni pooblaséenega ocenjevalca
vrednosti podjetj KF Finance s strani druzbe PricewaterhouseCoopers d.o.0., ki je bila prav tako
izbrana s strani Ministrstva za finance. Pooblas¢eni revizor je v skladu s 7. ¢lenom ZSPVZZ pregledal
in potrdil tudi Zaklju¢no porocilo na dan 31.12.2023, ki ga je pripravila \Vzajemna za namen doloéitve
deleZzev ustanovitelja in posameznih upravi¢encev pri preoblikovanju druzbe v delnisko druzbo. Pri
pripravi Zakljuénega porodila je Vzajemna upostevala tudi usmeritve Agencije za zavarovalni nadzor.

Komuniciranje z zaposlenimi je potekalo preko rednih vsebin na intranetu in meseénih e-sporocil uprave.
Vzajemna je ves €as trajanja preoblikovanja ustrezno obvescala $ir$o javnost glede izpeljanih in
prihajajocin postopkih. Predstavniki Vzajemne so sodelovali na intervjujih, televizijskih in radijskih
prispevkih, oddajah z vprasanji gledalcev/poslusalcev, na novinarskih konferencah. Na spletni strani so
objavljena pogosta vprasanja ter odgovori, redno so bile objavljene kljuéne informacije o preoblikovanju,
postopkih za prevzem in prenos delnic, dedovanju deleZa, rokov in zakonskih obveznosti.
Organizacijsko velik izziv je za Vzajemno predstavljalo obves$¢anje upravicencev do deleza pri
preoblikovanju o visini in vrednosti njihovih delezev, ki je bilo izvedeno skrbno, strokovno, odgovorno in
organizirano. Upravic¢enci so svojo voljo uveljavljali na obrazcih, ki so jih prejeli po posti ali preko
elektronskega obrazca na spletnem partalu za stranke Moj Varuh zdravja, kjer je hil omogocéen tudi
vpogled v visino deleZza pri preoblikovanju. Izplacgila deleZzev preoblikovanja so potekala v skladu z
dogovorjenim planom.

Glede na ugotovitve, do katerih smo prisli na podlagi izvedenega revizijskega pregleda, ocenjujemo, da
je sistem notranjega kontroliranja, obvladovanja tvegan] ter upravljanja na revidiranjem podro¢ju dober.
V okviru revizijskega pregleda smo priporogili, da se $e naprej obdobno obveséa javnost glede posiljanja
podatka o TRR za izplacilo deleza ter pripravo internih aktov, seznama aktivnosti in odgovornosti za
pravogasno pripravo porocil v skladu z zakonskimi zahtevami za javne druzbe.

4.11 Revizijski pregled 10/2025 - Poslovanje druzbe Aristotel d.o.o.

Cilj revizijskega pregleda je bil poslovodstvu zavarovalnici podati sprejemljivo zagotovilo o uginkovitosti
in uspednosti delovanja notranjih kontrol pri poslovanju druzbe Aristotel d.o.0., z namenom
obvladovanja kljuénih tveganj na sprejemljivi ravni glede na cilje »delovanje«, »skladnost delovanja« in
»porocanje«.

V okviru revizijskega pregleda smo pregledali delovanje notranjih kontrol pri poslovanju druzbe
Aristotel, ob tem smo se osredotolili na poslovanje s povezanimi osebami, in sicer na podrocjih
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Letno porocilo o notranjem revidiranju za leto 2025

urejenosti formalnih podlag za sodelovanje, obvladovanja tveganja nasprotja interesov, skladnosti
delovanja pri fakturiranju izvedenih storitev, informiranja in vioge druzbenikov ter poro¢anja. PriloZnosti
za izbolj$ave smo prepoznali predvsem na podroéju skladnosti delovanja druzbe z Druzbeno pogodbo,
celovitejSega poroc¢anja obvladujoci druzbi in aktivnej$ega nadzora s strani obvladujoCe druzbe.

5. SPREMLJANJE REALIZACIJE REVIZIJSKIH PRIPOROCIL

SNR trimeseéno formalno spremlja izvréevanje revizijskih priporoCil podanih na podlagi izvedenih
revizijskih pregledov, o ¢emer poroéa upravi, revizijski komisiji in nadzornemu svetu zavarovalnice.

Na dan 1. 1. 2025 je bilo 14 priporocil, ki e niso zapadla v izvrSitev. SNR je v letu 2025 na podlagi
izvedenih revizijskih pregledov podala 43 revizijskih priporocil. Skupno je bilo v letu 2025 izvrSenih 24
revizijskih priporogil, 1 priporocilo pa je bilo umaknjeno, saj zaradi prekinitve sodelovanja z asistenénim
partnerjem, priporocilo ni ve¢ aktualno. Ocenjujemo, da se izvrSevanje revizijskih priporocil aktivno in
odgovorno izvaja.

Tabela 1: Stevilo revizijskih priporoéil glede na status v letu 2025

Revizijska priporoila glede na status Stevilo priporoéil

Stevilo revizijskih priporogil na dan 1.1.2025, ki $e niso zapadla v izvrsitev oz. je 14
bil rok izvritve skladno s prioritetami ter povezanimi aktivnostmi upraviéeno
prestavljen

Stevilo izdanih revizijskih priporoéil na podlagi izvedenih revizijskih pregledov v 43
letu 2025

Stevilo izvrienih revizijskih priporoéil v letu 2025 24

Stevilo umaknjenih revizijskih priporoéil v letu 2025 1

Stevilo revizijskih priporogil na dan 31.12.2025, ki $e niso zapadla v izvrsitev 32
(revizijska priporoéila, ki v izvréitev zapadejo v letu 2026, vkljuceni sta tudi 2 priporocili, ki
sta zapadli v letu 2025, a je bil rok izvrsitve prestavljen v leto 2026. Razlog podaljsanja
roka je nadgradnja aplikacije, ki zahteva posledi¢no dalj$i ¢as za realizacijo priporocila)

Vir: Stalni revizijski dosje

6. SVETOVANJE

SNR je v letu 2025:

¢ Spremljala tekoce poslovanje \VVzajemne na podlagi formalnih (npr. seja odbora za upravljanje
tveganj) in neformalnih sestankov z vodstvom in ostalimi zaposlenimi ter na podlagi prebiranja gradiv
za seje uprave,

» kot neodvisen &lan sodelovala oziroma spremljala izvajanje projektov in razvojnih aktivnosti,

« neformalno svetovala zaposlenim pri izvrdevanju revizijskih priporocil in izboljSanju poslovanja na
podlagi ugotovitev iz revizijskih pregledov,

« neformalno svetovala pri optimizaciji procesa izplacil,

« sodelovala v okviru procesa statusnega preoblikovanja Vzajemne (komunikacija z zunanjim
revizorjem),

« spremljala izvajanje razvojnih aktivnosti,
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« se udelezila kvartalnega sestanka ZPM,

¢ se udelezila sestankov glede izmenjave informacij o poslovanju Vzajemne z direktorjem sektorja za
aktuarstvo in tveganja, z vodjo oddelka za skladnost,

« neformalna svetovala pri posodobitvi Pravilnika o likvidaciji raCunov, Pravilnika o posredovanju
informacij héerinskih druzb Skupine VVzajemna,

« neformalno svetovala pri vzpostavitvi projektne pisarne,

e udelezila sej Odbora za upravljanje tveganj in porocanje po MSRP 17,

e se udelezila sestankov ekipe Varuh stranke,

e komunicirala in usklajevala proces ureditve formalnih podlag (pogodbo) za izvedbo revizije v
sodelovanju z zunanjim izvajalcem za podroéje izpolnjevanja zahtev DORA,

e spremljala zakonodajo in spremembe v zunanjem okolju,

« sodelovala z nosilci kljuénih funkcij ter inzenirjem informacijske varnosti,

« svetovala pri pripravi in prenovah internih aktov Vzajemne.

7. SPREMLJANJE IN OCENJEVANJE TVEGANJ

SNR izpostavlja tveganja in ocenjuje ustreznost njihovega obvladovanja na podlagi spremljanja
tekodega poslovanja zavarovalnice preko pridobivanja informacij o poslovanju na kolegijin centrale,
formalnih in neformalnih sestankov s poslovodstvom zavarovalnice, s spremljanjem realizacije
priporocil, sodelovanjem pri razvojnih aktivnostih, z udelezbo na sejah odbora za upravljanje tvegan|. s
sodelovanjem z nosilci kljuénih funkcij ter z inZenirjem informacijske varnosti ter na podlagi prebiranja
poroéil o poslovanju in gradiv, ki so obravnavana na sejah uprave (tudi poroCilo o upravljanju tveganj).
SNR redno dobiva v pregled dnevni red sej uprave ter pripadajoa gradiva k posameznim tockam
dnevnega reda, prav tako ima moZnost udelezbe na sejah uprave.

Formalno SNR izpostavija in ocenjuje tveganja ob izvajanju revizijskih pregledov ter obdobno, ko
presodi, ali je nacért dela za posamezno poslovno leto $e vedno ustrezen glede na prepoznana in
ocenjena tveganja. Direktorica SNR sem ustreznost nacrta dela sluzbe za leto 2025 preverila ob koncu
prvega polletja 2025, ko je bilo ugotovljeno, da je nacrt dela §e vedno ustrezen glede na prepoznana
tveganja.

Tveganja so se celovito pregledala tudi v zadnjem kvartalu leta 2025 z namenom pridobitve ustreznih
podlag za pripravo naérta dela SNR za leto 2026, kar je podrobneje predstavijeno v dokumentu Nacrt
dela sluzbe za notranje revidiranje Vzajemne za leto 2026.

8. OSTALE AKTIVNOSTI

Ostale aktivnosti, ki jih je SNR izvajala v letu 2025, so:
e aktivnosti povezane z zunanjim revizorjem Vzajemne,

- koordinirala pripravo dokumentacije in komunikacijo z zunanjim revizorjem PwC pri izvajanju
revizije letnih in konsolidiranih racunovodskih izkazov Vzajemne za poslovno leto 2024 ter za
namen pregleda Porocila o solventnosti in finanénem poloZaju za leto 2024 ter izvajala nadzor
nad zaklju¢evanjem zahtev,

- koordinirala postopek in asistirala pri postopku izbora (analiza prejetih ponudb s strani revizijskih
druzb. priprava ocenjevalnih tabel, opredelitev kriterijev, ocenjevanje, analiza rezultatov
ocenjevanja, priprava dokumentov za obravnavo na sejah revizijske komisije in nadzornega
sveta) nove reviziske hise za namen revizije racunovodskih izkazov, konsolidiranih
raéunovodskin izkazov ter pregled porocila o solventnosti in finanénem poloZaju za poslovna
leta 2025, 2026 in 2027,
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- sodelovala in na strani Vzajemne koordinirala postopek sklenitve pogodbe, ki se nanasa o
izvajanju storitev revizije po Zakonu o statusnem preoblikovanju Vzajemne zdravstvene
zavarovalnice (pregled otvoritvene bilance),

- komunicirala z zunanjim revizorjem Deloitte revizija d.o.o. glede izvedbe revizije za leto 2025,
koordinirala komunikacijo glede priprave pogodb za revizijo rafunovodskih izkazov in
konsolidiranih raéunovodskih izkazov za leta 2025, 2026 ter 2027, pogodbe za pregled Porocila
o solventnosti in finanénem polozaju za leta 2025, 2026 in 2027 ter pogodb za revizijo
porocevalskih paketov odvisnih druzb,

- uredila nadin posredovanja revizijske dokumentacije ter komuniciranja z revizorji Deloitte
revizija d.o.o.,

- udelezba na sestankih zunanjih revizorjev z upravo ter strokovnimi sluzbami Vzajemne,

- izvajala koordinacijo naértovanja sestankov in zahtev revizijske druzbe Deloitte revizija d.o.o.

- v predhodni fazi revizije usklajevala aneks k pogodbi v zvezi z ESEF porocanjem,

e izvedla oceno delovanja zunanjega revizorja za poslovno leto 2024,

e izvedla aktivnosti sluzbe za namen priprave letnega poslovnega in finanénega plana Vzajemne za
leto 20286,

* se udelezila sestankov Odbora za notranjo revizijo v okviru Slovenskega zavarovalnega zdruzenja,

« pripravila Letno poroéilo o delovanju SNR v 2024,

e pripravila gradiva za seje uprave, revizijske komisije in nadzornega sveta Vzajemne ter se udelezila
omenjenih sej ter kolegijev centrale.

Letno porogdilo o notranjem revidiranju za leto 2025

9. RAZVOJNE AKTIVNOSTI TER PROGRAM ZAGOTAVLJANJA IN
IZBOLJSEVANJA KAKOVOSTI DELOVANJA SNR

Letno so v okviru programa zagotavljanja in izboljSevanja kakovosti delovanja sluzbe izvedene tudi
samoocene delovanja. Tako je bila v prvem kvartalu leta 2025 izvedena samoocena delovanja sluzbe
za leto 2024, na podlagi katere je bila izrazena skladnost delovanja SNR z zahtevami Mednarodnih
standardov strokovnega ravnanja pri notranjem revidiranju ter Kodeksa poklicne etike notranjega
revizorja. SNR pri svojem delovanju sledi zakonodajnim zahtevam, priporocilom stroke in dobrim
praksam ter hkrati proaktivno iée priloZnosti za nadgradnje pri svojem delovanju.

Na podlagi izvedene samoocene so bile izpostavljene aktivnosti za razvoj sluzbe, med katerimi so
pomembnejsSe proucitev in vpeljava zahtev prenovljenih notranjerevizijskih standardov ter prilagoditev
metodologije SNR reorganizaciji ter statusnemu preoblikovanju Vzajemne, kar je bilo realizirano v letu
2025.

Zagotovljeno je stalno strokovno izpopolnjevanje zaposlenih znotraj SNR. V SNR smo se udelezili

naslednjih zunanjin delavnic:

- 31. Dnevi zavarovalnistva v Sloveniji,

- Delavnica IlA - Slovenskega instituta: Sistem merjenja uspes$naosti notranje revizije,

- 14 Mednarodna konferenca IlA - Slovenskega instituta,

- Nadrt za prehod za blazitev podnebnih sprememb po ESRS-ju E1: Implementacija in izzivi v praksi,

- Zavarovalni§ke prevare: prepoznajmo in preprecimo jih!,

- Obracun pla¢ in vseh drugih prejemkov iz delovnega razmerja,

- Zavarovalne obveznosti — primerjava obravnave po MSRP-ju 4 in MSRP-ju 17.

- AZN konferenca 2025,

- Seminar Trajnost v zavarovalnidtvu: ESG, zakonodaja in priloZnosti za distributerje,

- Delavnica Razprava o implementaciji globalnih standardov notranjega revidiranja — poudarek na
domeni IV,

- Seminar z delavnico: Izbrani poudarki v zvezi s transfernimi cenami,
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- Delavnica: Kako si lahko v notranji reviziji pri revidiranju I T podro¢ja pomagamo z okvirom NIST CSF,
- Seminar DolZnosti zavarovalnega zastopnika skozi praktiéne primere.

Letno poroéilo o notranjem revidiranju za leto 2025

10. ZAKLJUCEK

SNR je s svojim delovanjem in strokovnostjo dokazala svojo dodano vrednost zavarovalnici. V letu 2025
je SNR izvedla revizijske preglede, na podlagi katerih je pridobila ustrezna zagotovila glede uinkovitosti
in uspednosti delovanja notranjih kontral na revidiranih podroéjih, ki so bila izbrana na podlagi ocene
tveganj. Na podlagi revizijskih pregledov so bila podana priporogila, ki prispevajo k zagotavljanju
uéinkovitih in zakonsko skladnih poslovnih procesov, pri zagotavljanju ustreznega upravljana tveganj ter
upravljanja Vzajemne.

SNR je s svojim delovanjem v letu 2025 prispevala tudi z uéinkovitim pristopom pri sodelovanju z
zunanjimi revizorji in delovanju na podrocju neformalnega svetovanja. Z Zeljo po ¢im bolj u€inkovitem
delu sluzbe, je SNR izvedla samooceno v prvi polovici leta 2025, na podlagi katere si bo prizadevala se
za nadaljnje izbolj$anje izvajanja aktivnosti in nalog. Ocenjujem, da smo s svojim delovanjem izpolnili
priCakovanja uprave in nadzornega sveta Vzajemne.
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VARUH
ZDRAVIA

VZAJEMNA

(predlog sklepa k 5. tocki dnevnega reda skupscine)

Uprava Vzajemne Zdravstvene zavarovalnice d.d., predlaga, da skupscina na svoji 3. seji dne
10. 06. 2026 sprejme naslednji

SKLEP

Sprejme se dopolnitev 2. ¢lena Statuta Vzajemne zdravstvene zavarovalnice d.d. (v
nadaljevanju Statut), v predlaganem besedilu, ki je kot priloga sestavni del tega sklepa.

Skupscina pooblascéa nadzorni svet za uskladitev besedila Statuta s sprejetimi
odloc¢itvami skupscine oziroma za ustrezne redakcijske popravke besedila Statuta.

UTEMELJITEV:

Na podlagi pete alinee prvega odstavka 293. clena ZGD-1 in pete alinee tretjega odstavka 25.
¢lena Statuta skupscina odloca o spremembah Statuta.

ObrazlozZitev k predlagani dopolnitvi 2. ¢lena Statuta je podana v okviru besedila Predlog
dopolnitve 2. ¢lena Statuta Vzajemne zdravstvene zavarovalnice d.d., ki je kot priloga sestavni
del tega sklepa.

V skladu z 39. ¢lenom Statuta ter 329. clenom ZGD -1 skups$céina pooblaséa nadzorni svet za
uskladitev besedila Statuta z veljavno sprejetimi odlocitvami skups$cine oziroma za ustrezne
redakcijske popravke besedila Statuta. Prav tako skupscina pooblas¢a notarja za pripravo
Cistopisa Statuta.

Uprava

Vzajemna zdravstvena zavarovalnica d.d., Voinjakova ulica 2, 1000 Ljubljana, Slovenija, T 080 20 40, www vzajemna si

ruzba @ vpisana prn Okroinem sodiiéu v Gubljoni &t reg vicika 13239600 osnovmi kopital 73 501 750 00 EUR 1D za DDV SIB7984 385 maohéna dtevilka 1430521000



VARUH
ZDRAVIA

VIAJEMNA
(priloga k sklepu 5. tocke dnevnega reda skupscine)

Predlog dopolnitve
2. ¢lena Statuta Vzajemne zdravstvene zavarovalnice d.d.

K 2. Clenu:

1. V prvem odstavku se doda nova druga alinea, ki se glasi »
»65.200 Dejavnost pozavarovanja«
2. Dosedanje druga, tretja in Cetrta alinea postanejo nova tretja, Cetrta in peta alinea.

Obrazlozitev:

Predlagana dopolnitev 2. Clena Statuta Vzajemna zdravstvena zavarovalnica d.d. (v
nadaljevanju: Statut) se nanasa na razsiritev registriranih dejavnosti zavarovalnice, in sicer z
dejavnostjo pozavarovanja.

Zavarovalnica Ze sedaj opravlja zavarovalne posle na podrogjih, kjer posamezna zavarovanja
lahko vkljucujejo vecje ali kompleksnejSe zavarovalne rizike, zlasti ob upostevanju vecjega
Stevila zavarovanih oseb in vi§jih zavarovalnih vsot. V sodobni zavarovalni praksi se taksni
riziki pogosto obravnavajo tudi v sodelovanju med vec zavarovalnicami.

Vklju€itev dejavnosti pozavarovanja bo zavarovalnici omogocila, da:
« sodeluje pri prevzemanju vecjih ali kompleksnejsih tvegan;,
« razsiri nabor svojih dejavnosti na podrocje pozavarovalnih poslov,
« prispeva k vedji stabilnosti in ucinkovitosti delovanja zavarovalnega trga.

Zavarovalnica razpolaga z ustreznimi kapitalskimi in organizacijskimi zmogljivostmi za
prevzemanje tudi zahtevnejsih tveganj, vendar je za dejansko izvajanje dejavnosti
pozavarovanja potrebno, da je ta dejavnost ustrezno opredeljena v Statutu in registrirana
skladno z veljavno zakonodajo, ki urgja zavarovalnistvo.

Ker so vse dejavnosti, ki jih zavarovalnica lahko opravlja, dolo¢ene v 2. ¢lenu Statuta, se
predlaga, da se prvi odstavek tega ¢lena dopolni z navedbo dejavnosti pozavarovanja, ki jo bo
lahko opravljala Vzajemna zdravstvena zavarovalnica d.d., in sicer po pridobitvi ustreznega
dovoljenja Agencije za zavarovalni nadzor.

Ljubliana, 22. 4. 2026

Vzajemna zdravstvena zavarovalnica d.d., Voinjakova ulica 2, 1000 Ljubljana | Telefon: 080 20 60 | www.vzajemna.si

Mot iteviha 14 2 ) £ hrobnem vod ¢ Liwblio !\ reg «lakka



